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Tisztelt Nagy Jozsef Ur!
Hivatalomhoz elektronikus ton eljuttatott megkeresése kapcsan az alabbiakrdl tajékoztatom.
A Nemzeti Adé- és Vamhivatal jelenleg harom telefonos tigyfélszolgalati rendszert mikodtet:

= az Altalanos Téjékoztaté Rendszer (06-40-42-42-42) addzassal kapcsolatos altalanos,
egyedi tigyet, addtitkot nem érint6 tajékoztatast nyujt tigyfeleink részére,

» az Ugyféltajékoztatd és Ugyintézé Rendszerben (06-40-20-21-22) elézetes regisztraci-
Ot és PIN kodos azonositast kovetdéen a 47/2013. NGM rendeletben meghatarozott
egyedi adotligyek intézésére is lehetoség nyilik,

* aNAV Vaminformaciés Kézpontja (06-40-346-262) a vam és jovedéki szakteriilethez
tartozo kérdésekben nyujt altalanos tdjékoztatast.

A fenti rendszerek eltérd technikai héttérrel tizemelnek, igy az On 4ltal igényelt adatok elérhe-
toségében is kiilonbség mutatkozik.

A NAV call centerei teljes forgalmanak 85%-4t bonyolité Altaldnos Téjékoztaté Rendszer
interaktiv meniirendszerében tigyfeleink atlagosan 1 perc 29 masodpercet toltdttek a 2014.
marciusi adatok alapjan. A meniivalasztast kovetden az ligyintézéhoz valo kapcsolas atlagos
varakozasi ideje 7 masodperc volt.

A Ugyféltajékoztato és Ugyintézé Rendszer tekintetében nem dll a Nemzeti Ado- és Vamhi-
vatal rendelkezésére az On megkeresésében igényelt adat.

A NAV Vaminformacios Kozpontja tekintetében az ligyintézohoz kapcesolas dltagos varako-
zasi ideje 1 perc 28 masodperc volt 2014. marciusban.
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