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I. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésagnak (a tovabbiakban: Hatdésag) az
informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 38. § (2) bekezdése alapjan a feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a koézérdekl és a kdzérdekbdl nyilvdnos adatok megismeréséhez valdé jog
érvényesulésének ellenbrzése és el6segitése. A Hatésag az Infotv. 38. § (4) bekezdésének c)
pontja szerint altalanos jelleggel vagy meghatarozott adatkezel® részére ajanlast bocsat ki.

Il. A Hatésag egyik ligyének vizsgalata soran arra a megallapitasra jutott, hogy az eKRETA
rendszer esetében gyakorolhatd érintetti jogérvényesités soran nem egyértelmien valik szét az
adatkezel6 és az adatfeldolgozé személye. Egy szilé a gyermeke képviseletében kérelemmel
fordult a Hatésaghoz, amely kérelmében el6adta, hogy az iskola mint adatkezel6 nem tudja a
eKRETA (Kbznevelési Regisztraciés és Tanulmanyi Alaprendszer) sziilsk altal hozzaférhetd
rendszerében, illetve adminisztracios fellletén sem kdévetheté nyomon az érdemjegyek felllirasa
és torlése.

A szUl6 a gyermeke érdemjegyenek rogzitésével kapcsolatos adatokat keérte elsokent az iskolatdl,
majd az eKRETA Informatikai Zrt.-t6l, ugyanis tévesen kerilt beirasra egy félévi erdemjegy a
KRETA rendszerbe, amely a féléves osztalyozé értekezleten médositasra kertilt.

A szlld pontos és részletes adatokat szeretett volna kérni az érdemjegy modositasanak
kérdlményeirél: konkrétan ki, mikor médositotta és ki, mikor térolte érdemjegyet. A szillé
parhuzamosan levelezett az iskolaval és az eKRETA Informatikai Zrt.-vel. Az iskola — az eKRETA
Zrt. tajékoztatasara tdmaszkodva — azt allitotta, hogy az érdemjegyek modositasardl, annak
idépontjarél nem nyerhetd ki informacié a rendszerbdl. Ezt kdvetben a Zrt. nem adott a jegy
felllirasara iranyuld informaciot, mivel valaszuk szerint a kéznevelési intézményektdl lehet ilyen
igényt kérni, 6k bocsathatjak a kérelmezé rendelkezésre.

A szll6 kérte az iskolat, hogy képernydfotokkal szolgaltasson informaciét gyermeke oOsszes
torténelem tantargybol kapott jegyének beirasarol, illetve modositasanak datumardl, beleértve a
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féléves értékelésének megvizsgalasat, és a tényleges beirasok napjardl. Az iskola ezt megtette,
tovabba megkiildte a sziilének az eKRETA iizemeltetjének résziikre adott valaszat, miszerint
megkuldott képernybképen tul informacio a rendszerbél nem kinyerhetd. Az Uzemeltet6 rogzitette
azt is, hogy az e-napld alkalmazas admin fellletérél kinyerhetd informaciok egyértelmiek és
képerny6fotdkkal dokumentaltak. Ezekbél egyértelmlen kiderill a bejegyzés datuma (az a tanitasi
nap, amelyhez kapcsoléan az adott bejegyzés szlletett), valamint a régzités datuma (annak
idépontja, amikor a bejegyzést az e-napléban régzitették.) Az iskola tehat minden, a KRETA
rendszerben hozzaférheté adatot atadott a szilének, amelyet a rendszer Uzemeltetdje is
megerd@sitett, miszerint ennél tdbb informaciét az intézmény nem tud visszafejteni az elektronikus
napléban.

Ezt kdvetben a szulé az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Kdznevelés-lgazgatasi Fbéosztalytol
kapott valaszt, miszerint az intézmény fenntartdja kéresre részletes tajékoztatast ad a fejleszté ceg
a fenntarto részére, az adatokkal torténé barmilyen mivelet és annak jellemzdi visszakereshet6
modon naplézva vannak.

Az intézmény fenntartéja és az eKRETA Informatikai Zrt. levelezéseit kvetéen a cég a pontos, a
szul6é altal kért adatokat ki tudta nyerni a rendszerbdl, majd a fenntartdé levélben tajékozatta a
szul6ét, hogy a kért informacié az lGzemeltetd cég szamara is csak sokadjara, egy mélyebb,
alaposabb, atfogobb vizsgalat eredményeként kerllt megallapitasra.

A cég vezérigazgatdja kijelentette, hogy ,az eKRETA Informatikai Zrt. rendelkezik hozzaférési
jogosultsaggal a felhasznélék KRETA rendszer hasznéalatahoz kapcsolédé napléallomanyokhoz,
azzal, hogy az eKRETA Informatikai Zrt. a KRETA rendszert hasznalé intézmény és/vagy az
intézmény fenntartéjanak irasbeli kérésére a napléallomanyt kiadja’. Az eljaras soran azonban az
nyert bizonyitast, hogy a kért adatokhoz az intézmény semmilyen médon nem tud hozzaférni, csak
a fenntartd irasos kérésére és tobbedik probalkozasra sikerult adatot szolgaltatnia az
uzemeltetének, amely adatokat a fenntartd6 még az iskolaval valo egyeztetést kdvetéen bocsajtott a
szul6 rendelkezésére.

ll. A Hatésag megéllapitasa szerint az eKRETA Informatikai Zrt. adatfeldolgozonak, mig a
kéznevelési intézmények adatkezel6nek mindsulnek az eKRETA hasznalata soran.

A tanulordl az intézmény A&ltal kezelt adatok pontossagaért és az atlathatd adatkezelés
biztositasaért! az adatot rogzitd, azt kezel6 kdznevelési intézmény a felelés, és adott esetben neki
kell tudnia az adatkezelés jogszerliségét az érintett el6tt is igazolnia. Adatkezel6i felel6ssége
fuggetlen attdl, hogy felette a fenntartd jogokat ki gyakorolja.

Az Ugyben a rendszert Uzemeltetd tarsasag, illetve a feligyeletet ellatd kozigazgatasi szerv
tajékoztatasa sem volt azonos abban a tekintetben, hogy a kért adathoz térténé hozzaférés milyen
moédon biztosithatd. Az EMMI tajékoztatasa szerint a KRETA rendszert (izemeltetd eKRETA
Informatikai Zrt. a fenntartd kérésére biztositja a kért adatrél valé tajékoztatast, mig az izemeltetd
nyilatkozata alapjan a kéznevelési intézmeény, illetve annak fenntartoja is kérvényezheti az
adatszolgaltatast a napléallomanyok adatait érintéen, amely allomanyokhoz valé hozzaféréssel az
Uzemeltetd eKRETA Informatikai Zrt. rendelkezik. Végiil az intézmény nem, hanem a fenntarto
kapta meg a Zrt. részérdl az érintetti kérelem teljesitéséhez szukseges tajékoztatast.

1 GDPR 5. cikk (1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes
eljaras és atlathatosag”);
d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);
(2) Az adatkezel6 felelés az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatésag”).



A Hatdsag megallapitasa alapjan az adatnak az adatkezel® részére t6rténd biztositasa minésul az
altalanos adatvédelmi rendeletnek?® megfelelé gyakorlatnak, mivel az adatkezel6 — és nem annak
fenntartdja — kbtelessége az érintetti kérelmek érvényesitése, amely kérelem teljesitését a 28. cikk
(3) bekezdés e) pontja értelmében az adatfeldolgozé segiti.

A feltart tényallas szerint az adatkezeld kéznevelési intézmény adatfeldolgozoi szerz6déssel nem
rendelkezett.

A GDPR értelmében az adatfeldolgozé csak az adatkezeld megbizasabdl végezhet személyes
adat kezelésével jard tevékenységet. Altalanos esetben az adatkezeld felelés az altala alkalmazott
adatfeldolgozé kivalasztasaért, és annak utasitasokkal valo ellatasaért.

Az allami fenntartasu koznevelési intézményeknek — mikézben intézményként adatkezelének
mind&sulnek — nincs 6nallé dontési jogosultsaguk arra nézve, hogy hasznaljak-e a rendszert, sem
abban, hogy vesznek-e igénybe adatfeldolgozét, és ha igen, kit valasztanak.

igy e kérben az adatfeldolgozoért vald felelésség sem terhelheti 6ket. Ez vonatkozik az egyéb
fenntartasu intézményekre is, amennyiben a tevékenységiik folytan kételesek a KRETA rendszer
igénybevételére. Ahogyan a vizsgalt esetben az intézményben folyd szakképzés okan, az
intézmény a rendszer hasznalatara az NSZFH-val kotott szerz6dés utjan jogosult, tehat nincs
egyedi szolgaltatasi/lizemeltetési szerz6dése sem.

A Hatdsag allaspontja szerint az adatkezel6é kdznevelési intézmeények altal kotelezéen igénybe
veendd adatfeldolgoz6 alkalmazasa és a 28. cikknek vald megfelelés allami intézkedést igényel,
és a GDPR el6irasainak figyelembe vételével kellene a minisztériumnak atgondolnia a rendszer
mikodését, és az azt biztositd jogi aktusokat.

IV. A Hatdsag jelen ligyben fontosnak tartja hangsulyozni, hogy a KRETA rendszerben a tanulérol
rogzitett — ezek kozott az 6 értékelésére, teljesitményére vonatkoz6 adatok — a gyermek adatanak
mindsiilnek, az adatkezelés alanya, érintettje® a gyermek.

Amikor a sziil6 az Nkt. alapjan tajékoztatast kap a gyermeke érdemjegyeirdl, értékelésérél*, ekkor
ez nem hozzaférésnek, adatkezelési érintetti jogérvényesitésnek minésul, hanem jogszabalyon
alapul6 adatszolgaltatasnak, a szulé részére valé adatkdzlés az altalanos adatvédelmi rendelet 6.

2 a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679/EU rendelet (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet,
vagy GDPR)

3 GDPR 4. cikk 1. ,személyes adat” azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (.érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett mddon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato;

4 a nemzeti kiznevelésrél sz6l6 2011. évi CXC. torvény (Nkt.)
54. § (1) A pedagdgus - a (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a tanuld teljesitményét, elémenetelét tanitasi év kodzben
rendszeresen érdemjeggyel értékeli, félévkor és a tanitasi év végén osztalyzattal mindsiti. A kulfoldi tartézkodas miatt egyéni
munkarenddel rendelkez6 tanulé esetében a félévi mindsités az igazgatd dontése alapjan mell6zhetd, ez esetben a tanuld csak az év
végén ad szamot tudasardl. A tanuld magatartasanak és szorgalmanak értékelését és mindsitését az osztalyfénok - az osztalyban
tanitd pedagogusok véleményének kikérésével - végzi. Az érdemjegyekrdl a tanuldt és a kiskoru tanuld sziil6jét rendszeresen értesiteni
kell. A félévi és az év végi osztalyzatot az érdemjegyek alapjan kell meghatarozni. Az évkozi érdemjegyeket és az év végi
osztalyzatokat szébeli vagy irdsbeli szoveges értékelés kiséri. Az iskola az osztalyzatrédl a tanulét és a kiskoru tanulé szll6jét félévkor
értesitd, év végén bizonyitvany Gtjan értesiti. Ertesité gyakrabban is késziilhet az intézmény pedagdgiai programja szerint. Az
érdemjegy és az osztdlyzat megallapitasa a tanuld teljesitményének, szorgalmanak eértékelésekor, minésitésekor nem lehet
fegyelmezési eszkoz.

72. § A szul6 joga kuldndsen, hogy

b) gyermeke fejlédésérdl, magaviseletérdl, tanulmanyi elémenetelérél rendszeresen részletes és érdemi tajékoztatast, neveléséhez
tanacsokat, segitséget kapjon,




cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti jogalapon alapul. Ugyanakkor az érintett gyermek maga
jogosult az adatkezelés ellenérzése érdekében a rendszerben tarolt adatokhoz — ide értve a
vizsgalt esetben is bemutatott, a félévi osztalyzatanak utélagos mdédositasara vonatkozé adathoz —
valo hozzaférésre. Az adatkezelési érintetti jogérvényesités jogat nem valtoztatja az a tény, hogy
kiskoru esetén ezt a jogot a gyermek nem személyesen, hanem a torvényes képvisel6je Utjan
gyakorolhatja®, a gyermeknek a sajat adatahoz valo érintetti hozzaférési joga nem a sziilé joga,
hanem a gyermeké. A gyermek jogainak fokozott biztositasat pedig az altalanos adatvédelmi
rendelet is tdbb helyen kifejezetten régziti.

A Hatdsag ennek okan is kiemelten fontosnak tartja azt, hogy az érintetti joggyakorlas modja az
altalanos adatvédelmi rendeletnek megfeleld mddon rendezett és egyértelm( jogviszonyon és
szabalyozason alapuljon.

V. Az eKRETA Zrt. megismert gyakorlata miatt, amely szerint a Zrt. a rendszerében tarolt, a
gyermekre vonatkozé adatokhoz valé hozzaférést csak hosszas és egymasnak ellentmondé
nyilatkozatok utan biztositotta a fenntartd, és nem pedig az adatkezel6 kdznevelési intézmény
részére, tovabba tekintettel arra, hogy az adatfeldolgozé személyét nem az adatkezelé szabadon
valasztja, hanem a jogalkotd kotelez6en jeldli ki, az alabbi ajanlast teszem az Infotv. 38. § (4)
bekezdésének c) pontja alapjan, és a tisztelt Miniszter Ur® kdzremiikddését kérem annak
egyértelmiisitésében, hogy az érintetti jogok gyakorlasa soran — a fenntart6éi formatol
fuggetleniil — az adatkezel6 intézmény feladata biztositani az érintetti joggyakorlast, nem a
fenntart6é, ehhez az adatfeldolgozénak segitséget kell nyujtania, és ezt az altalanos
adatvédelmi rendelet 28. cikke szerinti szerzédésnek, vagy mas jogi aktusnak kell
szabalyoznia.

Ezen felill az adatkezelésrél adott tajékoztatasnak is — kitérve az érintetti jogérvényesités
modjara - igazodnia kell a fenti kovetelményekhez, figyelembe véve a gyermekek
érintettségét’.

A Zrt. honlapjan fellelheté Adatkezelési tajékoztaté® 7. — ,A Felhasznalét, mint érintettet megilleté
jogok” — pontja a GDPR szakaszainak puszta masolasa, amely nem ad a rendszer mikddésére
egyéniesitett érthetd tajékoztatast az érintetti joggyakorlas tartalmarol, valamint a hatarozatban és
fent bemutatottak alapjan nem a valds helyzetet tukrozi, mert az érintett az ott leirt moédon a jogait
az adatkezel6 kdznevelési intézmény elbtt érvényesiteni nem tudta.

5 NAIH-4667-10/2022. sz. hatarozat 11. old. utolsé el6tti bek.
A Ptk. a 2:43 § e) pontjaban személyiségi jogként nevesiti a személyes adatok védelmét. A Ptk. 2:54. § (1) bekezdése szerint a
személyiségi jogokat személyesen lehet érvényesiteni, amelyet tehat az érintett maga gyakorolhat, illetve a Ptk. 2:14. §-a alapjan a
kiskoru nevében a toérvényes képviselGje jarhat el, igy a gyermek adataihoz valé — az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkében
részletezett — hozzaférési jogot is 6 gyakorolja. Kiskoru térvényes képvisel6je szll6k esetében a Ptk. 4:161. §-a alapjan a szul6i
feligyeletet gyakorlé sziil6. A GDPR a sziil6 fogalma esetén a sziil6i felligyelet gyakorldjat hasznalja. ,,
cA Kormany tagjainak feladat- és hataskorérél szolé 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet
66. § (1) A beliigyminiszter (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: miniszter) a Kormany

29. kbznevelésért,
felel6s tagja.
7 altalanos adatvédelmi rendelet (58) preambulumbekezdés ,Az atlathatosag elve megkdveteli, hogy a nyilvanossagnak vagy az
érintettnek nyujtott tajékoztatas tomor, konnyen hozzaférhetd és konnyen érthetd legyen, valamint hogy azt vildgos és koézérthetd
nyelven fogalmazzak meg, illetve - ezen tulmenden - szikség esetén vizudlisan is megjelenitsék. Az ilyen tajékoztatas nyujthato
elektronikus formatumban is, igy példaul a nyilvanossagnak szant tajékoztatas kozolheté valamely honlapon keresztil. Ez kilondsen
olyan helyzetekben lehet fontos, amikor a szereplék nagy szama és a gyakorlat technoldgiai dsszetettsége megneheziti az érintett
szamara annak megismerését és megértését, hogy gyljtenek-e réla személyes adatokat, és ha igen, ki és milyen célbdl, ilyen példaul
az online reklamozas esete. Mivel a gyermekek kilonds védelmet igényelnek, a kifejezetten gyermekekre vonatkoz6 adatkezelés
vonatkozasaban minden informaciot és kommunikaciét olyan vilagos és kozérthetd nyelven kell megfogalmazni, amelyet a gyermek
kénnyen megért.”

8 https:/ftudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=4064926



A Hatésag a hatésagi eljaras iranti kérelem nyoman a tanulérdl nyilvantartott adatokra tett
megallapitast, és a rendszerben kezelt adatokra vonatkozéan a szll6k, munkavallalok
adatkezelési érintetti jogait nem vizsgalta, ugyanakkor a problémafelvetés nyoman a teljes
KRETA-rendszer feliilvizsgalata és a rendszer tekintetében adatkezeld kijeldlése valhat
szikségessé.

Az Infotv. 38. § (4) bekezdésének c) pontjanak megfeleléen kérem szives intézkedését, és az arrol
valo tajékoztatast. A Hatdésag egylttmikddik az intézkedés kapcsan szikséges esetleges
egyeztetések soran.

A Hatésag a NAIH-4667-10/2022. sz. hatarozatanak anonimizalt valtozatat jelen leveléhez
mellékeli.

Kelt, Budapest, az elektronikus alairas szerint

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
C. egyetemi tanar
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