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FOVAROSI VIZMOVEK NEM LAKOSS ILGALTATASI SZERZODES
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Szerz6dés azonosits: |643124 Uzleti partnerszam: (10376020 ]

l. Szolgaltato adatai

Név: Févarosi Vizmiivek Zrt. Cim: 1138 Budapest, Vaci at 182. Postai cim: 1397 Budapest, Pf. 512
Cégjegyzékszam: 01-10-042451 Adoszam: 10898824-2-44 Internet: www.vizmuvek.hu
Online tgyfélszolgalat: ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

Ii. Szolgaltatas targya
Ivovizszolgaltatas D Szennyvizszolgaltatas

Ill. Felhasznal6 adatai
Vizikozmu-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett': D lgen l__;:l Nem
Cégnévinev”: Normafa Park Intézmény

Szuletési helye2: Szuletési datuma®:
Anyja neve:

Cégjegyzekszam:

Adoészam: 15825713-2-43

Nyilvantartasi szam:

KSH szam: 16825713-8413-322-01
Cégjegyzésre jogosult kepviseld / kbzos képviselﬁ3:
Cégjegyzékre jogosult képviseld cime / kézos képvise163:
Székhely / Lakcim?:1121 Budapest - XIl. Eétv8s Gt 48-50
Levelezési cim: 1121 Budapest - XIl. Eotvos Gt 48-50

IV. Felhasznalasi hely adatai, m{iszaki jeliemzdi

Felhasznalasi hely cime: 1121 Budapest - Xll. Janoshegyi Gt

Ingatlan helyrajzi szama: 10503/9 Tuziviz/oltoviz halozatot ellat: [:I Igen Nem
Készulékhely szama: 2886435 Mer6 gyari szama: Bekotés szama: 2072776
Vizszolgaltatasi pont: Az ivoviz-bekdtdvezetéknek a felhasznalé feidli végpontja

Vizszolgaltatas igénybevetelének kezdete: A fliggéplomba, zaréelem Szolgéaltaté vagy Megbizottja altal torténd felhelyezésének és a munka
elvégzésérdl sz616 igazolas Felhasznalo vagy Megbizottja altal tdrténé alairasanak napja. Az igazolas a Szolgaltatasi szerz6dés mellékletét
képezi.

Csatorna szolgaltatasi pont:

Szennyvizelvezetési szolgaltatés igénybevételének kezdete:

V. Méré leolvasasara, cseréjére, szamlazasara, szamla bemutatasara vonatkozé adatok

Méré tulajdonos: Mérbcseréért felelos:

Leolvasas gyakorisaga: Szamla kibocsatas gyakorisaga:

Szamlazas tipusa: Szamla bemutatéja: Foévarosi Vizmiivek Zrt.
Fizetési mod: Szamla bemutatojanal rogzitett moédon

A fizetési méd, valamint a vizmérd leolvasasanak vagy a szamla kibocsatasanak gyakorisaganak megvaltozasa a jelen szerzédés modositasat nem
igényli, ellenben sziikséges a felek kolcsdnods tajékoztatasa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen.

;A cimke a felhasznalo statuszara vonatkozik. Az igen jelolés nem jar automatikusan a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettséggel.
Maganszemely és egyéni vallalkozo esetén kitoltendd. % Tarsashaz esetén kitoltendo.
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Szerzédés azonosito: Uzleti partnerszam: 10376020 |

A lll. pontban megjelsit felhasznalé nevén a IV. pontban megjelolt felhasznalasi helyen nyilvantartott Kézszolgaltatasi
szerzbdések szama: 0 db
Szerz6dés szam(ok):

VI. Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kételezett felhasznalok részére a szolgaltaté altal biztositott
kapacitashoz kontingens

Vizszolgaltatasi telephelykod:
Szennyvizelvezetési telephelykod:

A szolgaltato altal biztositott napi kapacﬁtés: 7
Ivovizszolgaltatasra: o,oﬂ minap

Szennyvizelvezetésre: I 0,0?)1 m3/nap

Meghatarozott kontingens megosziasa ivovizszolgaltatasra:

megvaltott kontingens (vizikdzmui-fejlesztési hozzajarulas fizetéssel) I 0,00 l malnap
jovairt kontingens (vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas fizetése nelkul) l o 0,00Imalnap
Meghatarozott kontingens megoszlasa szennyvizelvezetésre:

megvaltott kontingens (vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas fizetéssel) I 0.00] mslnap
jovairt kontingens (vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetése nélkul) l 7 0,00] mslnap
Uzemnapok szama:

000] nap/év
Szennyvizelvezetésre: [ 000, nap/év

Ivévizszolgaltatasra: L

VI, Hatalybalépés

Jelen szerzédés az U ivoviz- és/vagy szennyviz-bekoétés Uzembe helyezésekor, felnasznalo-valtozas esetén a Févarosi Vizmivek 7.
szerzidéskotéskor hatalyos Uzletszabalyzata, illetve a hatalyos es iranyadoé jogszabalyok szerint lép hatalyba,

VIil. Egyéb rendelkezések

Jelen Szolgdltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része a szerzédésre vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek ¢s a Szoigaltato Uzletszabalyzata,
melyet a Felhasznalo/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzédés Iétrejsii¢ével magéra nézve elfogad.

Jelen szerzédés megkotésével létrejétt szolgaltatasi jogviszony keretében a évarosi Vizmivek Zrt. jogosult arra, hogy a vizikbzmi-szolgaltatasrol
82010 2011, évi CCIX, torvény 61, §-ban a felhasznalo azonositasahoz eldirt szlkseéges és elegséges mertéky (szemeélyes) adatokat a szerzédés
megkotésével és teljesitésevel, a szolgaltatas nyujtasaval, a szolgaltatassal Gaszeflggé igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje - az Altalanos
Szerzodési Feltételek, az Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédeimi és adaibiztonsagi szabalyzat - szerint, Az adatkezelésrél a www.vizmuvek.hu
oldalon részletes tajékoztatas talalhato. Az érintett adatai kezeléseérd| a F “Ovarosi Vizmuivek Zr.-t6! tajékoztatast kerhet,

Szolgaltato e szerzodést a Felhasznaldnak elére alairtan kiildi ki, A Felhasznald altal egyoldaltan felvezetett rendelkezések, és a Felhasznalo aliali
egyoldalu tories esetén a modositasok érvénytelenek. Felhasznalo mc‘adosl@asljavastgtgt‘lrasban kozolheti Szolgaltatoval,

,,,,,
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Asznalo aldirasas

Datum: .
Girasek Balazs Szdllésl Csaba
// Ent és uéyfélszoIQAIati igazgato - Févarosi Vizmuvek Zrt Vizértékesitesi osztalyvezets - Févarosi Vizmivek Zt.
cer -
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Kozszolgaltatasi szerz6dés kiegészitése

Amely létrejott
egyrészrol

a Fovérosi Vizmiivek Zartkorlien M(kods Részvénytdrsasdg (1138 Budapest, Vaci ut 182,
Cégjegyzékszam: 01-10-042451, képviselik: Girasek Baldzs és SzollGsi Csaba), mint szolgéltato (a
tovdbbiakban, mint Szolgéltats),

masrészrél

a Normafa Park Fenntart6 és Uzemeltetd Intézmény (addszam: 15825713-2-43, KSH szdm: 15825713-
8413-322-01, képviseli: Mik6 Gergely igazgatd), mint Felhasznald (tovébbiakban, mint Felhasznalo)

(a tovabbiakban egyiitt: Felek)

kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

Felek el6ljaroban rogzitik, hogy kozottik 2022.08.02-an kézszolgaltatasi szerz6dés jott létre.

Szolgaltato a felhasznalo altal benyujtott iratok alapjan a szolgaltatoi hozzajarulds kiadasarol déntott,
azonban a vizbekotés vonatkozdsaban szilkségesnek tartjak Felek a kozszolgaltatasi szerzédést
kiegésziteni.

A felek altal megkotott kdzszolgéltatasi szerz8dést a felek kozétt 2021.10.13-4n létrejott vallalkozasi
szerzGdésre tekintettel kell értelmezni. Azon rendelkezések kapcsén, melyeket eltéréen szabalyoz a
kézszolgaltatdsi és a véllalkozdsi szerz8dés, az utébbi szabélyait kell iranyadonak tekinteni.

A Normafa Park Fenntarto és Uzemeltet Intézmény a kozszolgaltatasi szerz6dést jogutodlassal csak
ugy mondhatja fel, hogy a jogutédot el6zetesen tajékoztatja a vallalkozasi szerz6désrél, illetve a két
szerz8dés kozotti értelmezési kapcsolatrol, tovabba arrél, hogy a Févérosi Vizmivek 2rt. jelen
kiegészités nelkil a jogutoddal nem kot kdzszolgaltatasi szerzédést.

A F8vérosi Vizm{vek Zrt. vallalja, hogy a jogutéddal olyan kozszolgaltatasi szerz8dést kdt, mely a jelen
kiegészitést ugyanigy és pontosan tartalmazza.

A Normafa Park Fenntart6 és Uzemeltetd Intézmény tajékoztatasi kotelezettségének nem teljesitése

esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. nem felel a jogutéddal szemben kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése
elmaraddsdnak esetére.

Felek rogzitik, hogy a kozszolgéltatdsi szerzédés egyéb pontjait mdédositani nem kivanjak, azok
valtozatlanul hatalyban maradnak.

Jelen kiegészités a 2022.08.02-4n megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatian részét kepezi,
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Felek jogviszonyara egyebekben a Polgdri térvénykényvrdl szélé 2013, évi V, torvény, a vizikézmi-
szolgaltatasrol szélo 2011. évi CCIX. tdrvény (tovabbiakban: Vksztv,), a Vhr. a kozszolgédltato
Uzletszabalyzata, a nem lakossdgi kozszolgaliatdsi szerzédés és az annak elvédlaszthatatlan részét
kepezé altalanos szerzddési feltételek, valamint jelen szerzGdés kiegészités rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddés kiegészitést elolvastik, megeértették, és mint akaratukkal
mindenben megegyez6t helybenhagyolag irtak ald 2 eredeti példanyban,

Budapest,
2024, mw&imh‘f‘” ...... G
LAY

Normafa Park Fenntarto és Uzemaltets lnﬁ,@gﬁziny

Miké Gergely igazgato
Felhaszndlo

Digitalisan alairta; P Digitalisan aldirta;
G i Fa Sek Girasek Baldzs SZbI lOS' sz0llosi Craba Zsolt

Déatum: 2022.08.02 Daturm; 2022,08.02
Balézs 15011111 +02'00' _;sa b? Z'SO't isi1e37 02000

Girasek Baldzs Sz0llési Csaha
Ert. és Uigyfélszolgdlati igazgato Vizértékesitési osztdlyvezetd
Févarosi Vizmivek Zrt, Févarosi Vizmuivek Zrt.
Szolgéltatd Szolgdltato



Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi kézszolgaltatasi szerzédéshez

A vizikozinu-srolgaliatasiol sxola 2011 aw CCIX torveny (tovabbiakban
Vhsziv) @ § 24 pontja alapjan kozszolgaltatas: szerzédes kerstében
nyutott kazmives vovizellatas az abhoz kapesolodo tiziviz biztositassal,
tovatiba a kozmuves szennyvizelvezetés as -tisztitas. idesrive az sgye-
sitett rendszeiil ceapadekviz-elvezetast 1s. Jalsn kozszolgaltatast szerzo-
dezz megkotesevel ss kitelezo tartalmi elemeivel kaposolatban a vizikoz-
mi-srolgaliatasiol szolo 2011 avi GOIX tarveny aqyes randelkezéseinek
vanrahaftasaral szola 8B2013. (Il 27.) Korm, rendelet (tovabbiakban Vhi )
a ranyido. A szolgaltato - az uremeltstesi szerzodasben meghatarozott
kietetak hozott, a vizlkozmu-rendszer ieljpsitokepessegensk mertekaig ~ a
telhasznalok részare vizikozmikszolgaliatast nydlt, es vizikozmi-szolgal-
tatas nyujtasa cellabol a szolgaltatast igenybe venni kivanok rendelkeze-
serg all A Fdvarost Vizimdvek Zrt Uzletszabalyzataban (tovabhiakban
Uzlatszahalyzat) nem szabalyozott kerdesekben elsésorban a telhaszna-
loval kotott egyedi szerzodés, tovabba a Polgari Torvanykenyy, a vizikész-
mi-szolgaltatasrol szolo 2011, avi CCIX. torveny, az 58/2013. (Il 27 ) Korm,
rendelat, a meresugyrol 52610 1991, évi XLV, torvany, illsive a szolgaliatasi
i meghatarozasaia vonatkoza jogszabalyok rendelkezesei az iranyadaak
Afelitasznalo ludomasul veszi, hody a2 egyedi kozszolgaltatas) szerzGdés-
ben szabalyozott jogviszonyra a Fovarost Vizmiivek Zit. Uzletszabalyzata-
nak rendelkezésel is iranyadoak Az sgyadi kozszolgalatas) szerzodéssk
elvalaszthatatlan mellakletat képezik a srolgéltate Altalanos szerzédési
felintelsl 8s a szolgaltato Uzletszabalyzata. Az Uzlstszabalyzat elerhesto
A www.vizmuvek.hu oldalon @s a Szolgaltato lgytelszolgalati irodajaban.
A kuzszolgallatas szerzides alaitasaval a felhasznalo hozzajarulasat adja
ahhoz. hogy a szolgaltato az Altalanos szerzodesi feltétaleket a telhaszna-
loval kotolt szerzédasban a Palgar Torvenykanyvben foglaltak figyelembes
vistelevel indokolt esetben, kulbnosen jogszabélyvaltozas. vagy hatesaa
hatslezas, vagy a szolgaliato mikedesenek - jogszabalyban foglaltaknak
magtslelc — racionalizalass kovetkeztéban eagyoldaluan maodositsa. Az
Altelanos szerzddes feltetelak barmely okbol torténd modositasa esetén
4 szolgaltato koteles a telhasznalot a modositas tényerdl, &s tartalmaral
a madositasok hatalyba lepesét kovetd 8 napon balil az Ugyfelszolgala-
- rodakban. valamint a www.vizmuvek bu internatas oldalon értasiten,
Amennyiben a falhasznalo nem et egyet a szolgaltato raszerd| egyoldaluan
madosilott Altalanos szerzodasi faltételekiel, a kozzétételtdl szamitott 30

napon beldl jogosult a szerzodést. a szalgaltatohoz intezett irasbeli nyilat-
korataval felmondani

1. A szerzodes targyanak fontosabb miuszaki, mennylségi, minossgi
rellemzol

A szolgaltato a kozmuves ivavizellatast legalabb 1.5 es legieljiebb 6 bar ha-
lozati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kotelas teljesiten. Ettl sltero
szolgaltatast a szolgaltato csak a telhasznaloval tortént eset magallapodas
alapjan bizlasithat

Eqy felhasznalag hely ellatasara tobb voviz-bekotovezeték csak katasztro-
tavedelm vagy miszaki okbol letesitheto.

Avizmerdhalyat az ingatlanoknak a bekotast lehetévi tevl ivovizhalbzatot
magaban foglalo kozterulat fele ss6 1 meateres savjaban kell kialakitani
Usrotelkes telekhataron kalakitott zartsoru beepitas essten vagy mu-
szakilag indokolt esetben a vizmerdhaly eplileten bellli kozés helyisagbean,
faliszekrenyben, mas megoldas hianyaban kozterUleten is kialakithata

Az ivaviz-torzshalozathoz csatlakozo t0zoltasra szolgal kKulbn ivoviz-beko-
tOvazatek latasitesehaz a szolgaltato - a katasztrofavedslmi |ogszabalyok
medtartasaval - akkor koteles hazzajaruini, ha a tizoltashoz szUksages viz-
mennyisag a hazi ivovizhalozathol vagy o vizmivel dssze nem fligat mas
vizvateli helyrol nam szerezneto ba, A tuzoltasia szolgald bekotovezetoket
kuton vizmeroval kell ellatni

Az voviz kozmiihalozatha bekapesolt hazi wovizhalozatot sajat celu vizal-
lata letesitmannyel osszekotnl tilos

A bakolesi vizmarot Uzembe helyazesekor a szolgaltatn vaay az altala mi-
nasitett vallalkozo letektelon beavatkozas, leszerelos megakadalyozasa
celabol plombaval vagy leszerslest magakadalyozo zanal (zaoelemmel)
iitia al.

Srolnaltatas pont elott beepitett fugyasztasmerd as csatlakozo szerelve-
nyel a szolgaliato tulajdona, melynek beepitéssrdl, cserajérdl, idaszakos
hitelesitesardl a sajat koltsegen kotales aondoskodrni

A togyasztasméerck es a leszerelésuket megakadalyozo zarak sértetlen
magorzasanit 6s a vizméarés: hely, valamint a fogyasztasméré fagy allen
vadelmeart a felhasznalo felelos, es a neki felrohato okbl megrongalo-
dott vagy elveszatt vizmerd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tavab-
ba hitelesitosenak koltsegeit koteles a szolgéltatonak megtaritent. Nem
hivatkozhat a vizikbzma-szolgaitato a felhasznalonak a fogyasztasmerd

allagmegovasaval kapesolatos kitelezatiségs magazegésére vagy a fo-
ayasztasmert leszerelesat megakadalyozo zar vagy plomba serulesers
ha & vizikozmit-szolgaltato nem tudia bizonyitani hogy fogyasztasmerat
sertlasmentss allapotban, a Vhr-ben, valamint az uzletazabalyzatban meg-
hatarazott modon adita at a felhasznalonak vagy ha a fogyasziasmera nem
A fathasznalo kizarolagos onzeteban van

Az vaviz-bekotbvezeteket 65 a hazi Ivovizhalozator elekiromos halozat 66
berandezesek villamharitok foldelasere felhasznaln nem szabad. A viz-
mers aknahan agysdi villamos berandezés alhelyezése. caatlakozas pont
Walakitasa - a vizikazmi-szolgaltatas hiztositasara szolgale berendezasek
=6 azok energiasliatasahoz szukséges osatlakozas pont elhalyezase kivi-
taleval - tilos.

1.1. A szoigaltatoti ivoviz minosege

A szolgaltato altal szolgaltatott woviz mindsegat az woviz minasagl kove-
teiményeirdl és az ellentirzas rendjardl sz0lo 201/2001. (X, 25 ) Korm ren-
delet hatarozza meg

A szolgalato akkor telel meg a vizminoséql elvarasoknak. ha a 201/2001
(£ 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos randelkezaseiben meghataro-
zolt vizmindsegl parametersket aljesit

Ha a szolgaltatott wvoviz mindsage elter a jogszabalyban vagy a kozszol-
daliatas) szerzbdesben maghatarozottakiol a szolgaltato koteles eddl a
felhasznalokat, valamint a 201/2001 (X, 25) Korm. rendeletben meghii-
tarozott lllstekes nepegeszsegugyl s2akigazgatasi szervet haladéktalanul
aitesitan. Ez esstben a szolgaltata az adott vizmii termeld es tarola/szallito
kapacitasanak kihasznalasaval koteles tenntartant a s2olgaliatas folyama-
tossagat. mikozben a javito intezkedasek sivegaésre keriinek
Aszolgaltatonak a felnasznalok egeszsegat veaszalysztetd vizmindsed-rom-
las megelozese ardekeban folvamatosan gondoskadnia kell & 201/2001
(X 25.) Korm. rendelatben sl6ir vizmindsegi hatarériekek fenntartasarol
Ha a vizminosag romlas nem volt megelozheio, az lletekes NBpeges:seag-
Ly szervevel tortent aqyeztetast kovelden a szolgaltatonak a vizminosed
helyreallitasa rant haladektalanul intezkednie, a vizhasznalat betiltasat
vagy korlatozasat kezdemenyeznie kell. A szolgaltatonak a vizminosaget
vaszelyeziatt rendkivull esemenyekrdl a nepegeszsequoyl szakigazaatasi
szervet haladéktalanul tajgkoziatnia kell

Ha a kazmiivas ivovizellatasra rendelkezesre allo vizmannyiseg természe-
t vagy egyab elharithatatlan okbal csokken. a viztogyasztas korlatozhato
A vizkorlatozas (doszakaban foganatositando kbzigazgatasi intezkedese-
ket a jovahagyolt tervnek as a megallapitott fogyasztasi rendnek meagfalelo-
&n a polgarmaster rendell el A vizkarlatozas kbzzetetelardl, a vegrehajtas
ellsnarzeserdl a jegy26 gondoskadik.

2. A kGzszolgaltatasi szerzadés létrejotte, idabeli hatalya, a szolgalta-
tas megkezdéseének Idépontja

A kozszolgaltatas szerz6des nem lakossagl felhasznaloval kizarolag a koz-
szolgaliatasi szerzodas irasban tortend megkotésavel, Uj bekdtes esaten a
bekdtés (zembe helyezéset kovetben hatarozatlan idére jon latre. A szol-
galtatas megkezdésenak idopontja’ Uj bekotes esetén a hekotés tizembe
helyazesének idopontia felhasznalévaltastulajdonosvaltas eseten a fel-
hasznalovaltas/ulajdonosvaltas tenysnek a szolgaltato wanyaba tortenc
bejelentéseneak idaponija.

A szolgaliatas felieteleit tartalmazo szerzodési ajanlatot a szolgaltato az
vovizellatasba valo bekotes aseten a megepitesehez adott hozzajarulassal
Sayutt az igenybejelentost koveld B napon belll megkUldi a telnasznalo-
ek A szerzbdest ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a szerzédeses ajaniat
ko ol szamitott GO napig Kotik. Az Altalanos szerzodés teltetelek as az
balyzat hatalya a kozszolgaltatasi szerzédes megkotesetol kezdo-
tdoen kiened a szolgaltato es a felhasznalo jogviszonyara.

3. Felhasznalasl hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont
A Kozszolgaltatas: szerzides V. pontjaban megjelolt hely.
4. Szolgaltatasl dij megallapitasa

A viziktzmu-szolgaltatas igénybevetelaart a felhasznalonak a Vksstv es
a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszien rendelet szennti dijat kell fizet-
nie. A vizdijrol szolo miniszter rendelet hatalyba lepéséig az alkalmazott
viz- @s csatornadij a 2013, januar 31-en alkalmazott - az adott telepulesi
onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal
maghatarozott mertekban korrgalt dij. A szolgéltatasi dij alapdijbol es fo-
gyasztassal aranyos dijbol all.



A dijfizetes alapia a hiteles togyasztasmeron mert es a szolgaltato altal rog-
et meres! eredmeny, annak hianyaban. a Vin -ben llstve az Uzletsza-
balyzatban foglaltak szetint megallspitott mennyiseag
Aviztkozmu-szolgaltatas alapdijat a2 a falhasznalo kotelss meghzstnn av a
targyhio elso napjan az adott felhasznalas helyen a szolgaltatoval kozuzem
jogviszonyban allt. Uy felhasznatas) naly kialakitasa eseten a telhasznalo &
telhas targyhave alapdyat koteles meghzetn:

5. Vizikézmu-fejlesztes! hozzajarulas

A nem lakossagl telhasznalo a vizkogmi-szolgaltatoval katott szerzodes.
ban foglaltak szennt a vizkozmieszolgaltatt reszere vizikozmu-fsjleszies
hozzajarulast fizet a kozszoigaliatas: szerzOUeses DgviIszony essisben
felhasznalas) helyen bizicsitando srolgalttatas: kapacitasert a wizikoz-
mu-szolgaltatasba bekapcsoll ingatlanhoz biztositott kapacitas alala kez-
demenyezett bowtaseert a vizikozmu-szolgaltatas mindsegansk (a viz
minosedl paramatarainek) altala igenyelt emeless ssetében tovabba a2 v
bekotes megvalositasal megelazosn ha a bekotes a nem lakossag) el
hasznaln altal, nam ovabbartekesitesre apitstt uepitesy lakas
vizikozmu-srolgaltatasat szolgalja A wizikbzmi-teleszies) hozzajarilas
menekegysege  mamnap Nam kall vizikozmu-fejlesztes: hozzajattlast
fizetmie a kozpont! koltsegvetes) srervnak es intezmanyének, a hely on-
kormanyzatnak es anhak kolisegvetes intezmenyenek, valamint normativ
allam) tamogatasban reszesuld, kozfeladatot sllato, nem nyareseg- es va-
ayonszerzes calt srolgalo egyst intazmeanynek

A srulgaltato altal jovahagyott varhato viztelhasznalas alapjan megallap
tott vizikozmu-fellesztes) hozzaarulas befizeteset kovetoen a szolgaliato
rogaiti a szolgaltatas kapacitast (kvotdt vagy kontingenst), amely alapjan
as amelynek martekaig a felhasznalo jogosultta valik a szoigaltatas igerivbe
vetelere

A vizikozmu-fejlasztas: hozzajarulas fizetasars kotelezatt felhasznalok ese.
teban a kozszolgaltatas) szerzodas megkotesevel egyidejlleg megkotott
agyedi megallapodas r0gzitl a vizikozmi-fejlesztes: hozzajaruldsra vonat-
kozo felteteleket. A telhasznalhato kvota meghatarozasa az egyedi megal-
lapodasban kerul rogzitesre

6. Szamlazas

A srolgaltato vagy megbizottia telhasznalas helyanként iddszakonkent
szamlat allit

A szamiak, merovel rendelkeze feihasznalast helysk esetén a leclvasot!
(hediktalt) vagy becsult bekotes: vizmero allasok, mertvel nem rendelkero
telhasznalas: helyek eseteben a Vhr -ben es az Uzistszabalyzatban meg-
allapitott atalanytogyasztas elszamolas) idoszakra jUuto mertéke alapjan ke-
szuinek. Atfogyasztas menallapitasa egesz m3 egysegben torténik

A vizdiszamlak kialitasa az Uzietszabalyzatban meghatarozott fogyaszias:
kategonak azennt elterd gyakorsaggal tortenik

6.1. Reszszamila

Ha az elszamolas idoszaka & ket honapot meghaladja a szolgaltato jooo-
stilt reszszamiat kibocsatan. A reszszamlaban elszamolt fogyaszias alep-
|~ ha a telak ettdl elteroen nem allapodnak meg - az elézd 36 honap
(amennyiben ekkora idoszak nem all rendelkezesre, ugy a rendelkezese
allo idoszak) atlagtogyasztasabol 60 napra szamitott mennyiseq, ennek h-
anyaban a Vhr, 8 mellaklete szennt megallapitott atalany mennyiseg

A reszszamla megallapitasa u) falhasznalo vagy uj felhasznalasi hely
eseteben a felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy muszak
szamitas alapjan tortenik. Amennyiben az arvaltozas dépontjaban a fo-
qyasztasmero leolvasasara nem kerul sor, a szolgaltataser fizetendo dijat
a sZolgaltato kezdemenyezesere tortént falhasznalol adatkozies ennek
hianyaban a felhasznalas doaranyos megosztasaval kell megallapitan: o
szamlazni

6.2, Elszamolo szamla

Reszszamlazas esataben az elszamolas! 1ddszak vegen elszamold szamla
kerul kibocsatasra, amely a tanyleges fogyasztas s a reszszamlakban k-
szamiazott mennyiseqgek figyelembevetelevel keszul

A telhasznalo szemealysben bekovetkezett valtozas eseten az elszamolasi
wloszak utolso napjara elszamaolo szamia kerul kiallitasra
Vizikozmu-gzolgaltatas teihasznalo karesera torteno szunetaltetese asetén
a szuneteitetes vegrehajtasaval egy \doben elszamolo szamia kerul kalli-
tasra

6.3, Vegszamia

A kozszolgaltatas) szerzodes megszinesenek napjara vegszamia kerul
iallitasara. A kozszolgaltatas: szerzodes megszunese eseten kovetendo
reszletes elszamolas) szabalyokat a szolgaltato Uzletszabalyzata tartal-
mazza

7. Szamla kiegyenlitesének modja, kesedeimes fizetés

7.1 Szamla kiegyeniitessnek modija

Felnasznalo a szamlat az alabbi modokon egyenlithet k1 keszpenzheh
zetas es bankkaryas befizetes penztatban atnalasi meghizas (nermetes
bankl atutalas 1s), csoponos beszedes meghzas

7.2. Flzetési felszolitas

A Fovarosl Vizmuvek Zrifa koveteles jogosulta jodosult @ felhasznaloval
szemban tennallo kovetalésenek birosagl eliarasban tonend avenyesite-
set mageldzoen kovetaleset a telhasznalo reszere kulditt fizatas telszol-
tassal ervanyesiten)

7.3. Behajtas! koltségatalany

A Fovarost Vizmuvek Zrt. a behajtas koltsegatalanyrol szolo 2016 o |
torveny 3. § (1) bekezdese alapian rogeite hogy az altala vallalkozasokkal
lletve szerz6db hatosagokkal kotott szerzodesek eseteben a kotelezattet
Hletve a szerz0do hatosagol tarhelt, kereskedaimi ugyletbd! eredo fizetes:
kolalpzettseg taljesiiesensk kesedelme esaten a kovetelese hehajtasaval
kapcsolatos koltsege fedezetaul negyven suwonak megfeleld. o Magya
Nemzet Bank — kasedelem kezdonapjan ervenyes - hivatalos deviza-ko
zeparfolyama alapjan meghatarozott fonntosszedre, azaz behapas kol
segatalanyra tart igényt

A behajtas koltségatalanyt a Fovaros) Vizmuver 7ri a kesedelsm bekovet
vezesetdl szamitatt egy eves jogveszio hatandon belul kovetelhet A kovete
les esedékessegenek ddpontia onkentes teliesitos esatén ennek doponta
onkentes teliesités hianyaban a teliesitesie valo elso felszolitas woponta

A kotelezett a behajtas: koltsegataiany meglizetesare nem koteles ha az
erfe iranyuld 1geny ervanyssitése soran a kesedelmet kimenti A kimente
sl kilogasok kezelesét a Fovaros Vizmivek Zrt vagy megbizota a belso
ugyrangje szennt vegazi

A kesadelmes fizetes jogkovetkezmenyeinek alkalmazasa soran - ketseq
eselen ~ a Fovarosi Vizmivek Znt kotelezettsege a szamla jogszabalyok-
nak magfeleld kezbesitesanek bizonyitasa

Ha a felhasznalo a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt a Fovaros
Vizmuvek Zrt. nem szamit fal behajtas: koltsegatalanyt a szamlakifogas
helybenhagyasa miatt kiallitott halyesbitt szamia fizetési hatandaienek le
janaig, vagy a szamiakdogas elutasitasanak fethasznalon kezhezvetsied)
szamitott nyolcadik napg

A behajtas koltsegatalany megfizetesaie nanyulo kotelezettsag teljositine
narm mentesit a kesedalem egyeb |jogkovetkezmeanyel alol, @ kanertesoe
aronban a behajtasi koltsegatalany osszege beszamit

8. Szolgaltatasi dij visszatérftesének modija

Amennylben vegszamlahoz/elszamolo szamlahoz kapesolodo elszamolas

kor tovabba jpgos szamiareklamacio eseten a telhasznalo szamara viez

szatérites jar ide ertve a felhasznalot megillett kesedelm kamatot azt o

s2olgaltato & visszatetites! gany elismereset vagy megallapitasal koveto

# napon balll megtérit. Ha a ielhasznalo maskent nem rendelkezk es o

megteritendd osszeq az 5000 forintot

armeghaladia azt a Fovaros Vizmivek Ot vagy megbizottia visszatizet o
tethasznalo reszere

by nem &r el, azt a Fovaros Vizmivek 21t vagy magbizottia a telhasznalo
wchrikal tolyoszamiagan jovains.

A magteritésre meghatarozott B papos hatando eimulasztasa eseten a tel

hasznalo a visszatérites) igeny kezdo idopontjatol szamitottan kesedsahn

kamatra |pgosult, amelyet a vizikozmu-szolgaliato a fethasznalo technkay

folyoszamiajan jovair

9. Vizmeres

A felhasznalas) helyen szolgaltatott vizmennyiseget hiteles es a vizikoz-
mu-szolgaltato, vagy megbizott vallalkozoa altal plombalt, vagy ieszerelest
megakadalyozo zarral ellatott vovizmero berandezessel kell merm

oy felhasznalas: helyen belul a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat
kulon bekotes vizmerdvel, vagy mellekvizmeravel kell merry

Az mngatlanon logyasztott viz mennyisege szempontjabol a bekotes: vizme-
10 az iranyado. A bekotest vizmero es az elkulonitett vizhasznalatokat mero
meliakvizmertk meres: kulonbozetekent megallapitott viziogyasztas utan vizi-
kozmu-szolgaltatas dijat — kiveve a Vkszty. 52 § (2a) bekezdes szennt mesl-
lekmerok alapjan torten elszamolas eseten — a bekotesl vizmerd vizdifizetge
koteles meghzetni a Fovaros Vizmovek /it -nek ilistve megbizottjanak

A mallekszolgaltatas: szerzodes megkotese nem zara ki azt, hogy a tovab-
biakban az egesz ingatlan viziogyasztasaval kapcsolatban nem merithetne
fel az elkulonitett vizhasznalonal a bekotes vizmerd szennt felhasznaloval
szemben egyeb viziglhasznalast (pl. kertlocsolas, kozos helylségek vizfel-
hasznalasa, csoserules sth ) koltseq, fizetes) kotelezettseg



10. Fogynsziasmerok leclvasasa

A tagyasziasmen leolvasasanak gyakornsagat a szalgaktato jogosult mag-
allapitani

A szolgaltato lagalabb evente sqy alkalommal a felhasznald karesers ne-
Gysdevanie (jelenleg 4 leolvasasi gyakoriatahak megtelsld kethavonkenti)-
A talhnsznalo attesitese mellett - kateles & fogvasziasmend lsolvasasars

A srolgaliaio kateles lsgalabb 5 napos dotartam megjelolesavil a telhasz-
nalot aresiteni az aves leolvasas varhata idejerdl a lsolvasas eléit uiolso
seamtaban, szamla melléklsteben vagy egyab modon, A felnasznalonak a
telagantott 5 napos (d6tartaman belul meg kell hataroznia azt az idopantot,
amely szamara megtelelo. Ha a magadott datartamon bell nem tudja biz-
tositani & laolvasast, e2t a vizikbzmil-szalnaato fele |eleznie kell legkestbh
Az dotariam kezdetst megelizé napon

Amennviben a fogyasztasmerd lsolvasasat vegzo szemaly ar elbzetessn
iElzett idopantban nem tudta rogziten a merballast. koteles értesiiest hagy-
nea lsvelszekrenyben vagy tellelhetd modon a telhasznalasi helyen. Az
srtesitesben a szolgaltato felhivia a telhasznalo figyelmst & leclvasas ma-
sodik megkisarlesanek dejéte, annak nem magtalelosege esetén az ido-
poni-egystetes lehstosegers - azzal, hogy a leclvasasra lsgalabb heti egy
munkanapon 20 oriaig lsheidseget biztosit - & szolgaliate iddponi-egyezie-
teste alkalmas elerhetosegars es a leolvasas lsgkesabbi idopontjara.
Amennyiben & minimum éves eqyszen leolvasas masodik kisérlste nem
|ar sikeirel, Bs a felhasznala fogyasstasmers allast a Févaros! Vizmiivek
<it online feluleten, vagy & mabiltelsfonra letélthetd Otthan+ applikaciojan
kereszil, - a kepfelvetsl datumanak megjelslése mallstt, maatelalt mind-
segu. a merdallas &s gvar szam falismarését biztosits fenykep csatolasa-
val - nani jelentstt be, valamint tavieolvasasi adat sem ali rendalkezesie,
ugy a Fovaros Vizmuvek it vagy megbizotija az wovizmennyiseget a
lequtaiso sikeres leolvasast megelozo elszamolasi idészak atlagtogyasz-
tasat alapul vave allapliia meg Amennyiban a merd leolvasasa sikertelzn,
ietvis a maroallas a tenti igazolt madon sem ali rendelkezecre, & bekbtes
meiovel rendalkezo felhasznalasi helyek esetében a sikarelan lsolvasast
kavataen, Isgleljebh 30 napon belil, a kibocsatott szamlaban, rogzitstt teles-
tonhivas kersteben vagy egysb igazolhatt médon a Févaras Vizmvek 2,
kitelas a felhasznalo tigyelmet felhivii. hogy legtaljebh két honapon belil
wayeitesse s a saron kivill leslvasas idGpontjat, es tegye lehetbve annak
elvegzeset. A Fovaros) Vizmivek Zrt a soron kivali leolvasas alvegzasers
legalabb het sgy munkanapon 20 oraig lshetaseget biztosit. Az ertesitas
larialimazza a Fovaios Vizmvek Zit. idapont-eqyeztetéste alkalmas slér-
hetbsagat 15.

Hi az enesites allenere a telhasznalo nem &l az ldopont-egyeztatas lehe-
tosegevel, vagy az elore egyeztetstt iddpontban nem biztositja a lsolvasas
elvagreset. a szolgaltatot a leclvasas elmaradasasr nem terhali felsltissay.
A szolgaltato altal vegzett idoszakos vagy eseti laolvasas nem mentesiti &
felhasznalot az Uzletszabalyzatban meghatérozott rendszeres laolvasas &s
bejslentas alol

Afelhasznalo koteles a szolgaliatoval, illetve a fogyasztasmers leclvasasat
vz szemellyel egyuitmikodni, a togyasztasmershoz valo hozzaférést
hiztasitani. annak tisztantartasarol, fagy alleni vedelmérsl aondoskodni, to-
vabba a togyasztasmerd rendellenes mikodeserdl a szolgaltatot haladek-
talanul ertesiteni

A szolgaliato a leolvasas alkalmaval észielt, az azt meqeltzi 12 haw at-
laufogyasztast a szolgaltato Uzlstszabélyzataban maghatarozatt mertakkel
meghalada fagyasztastol a telhasznalot & lsolvasassal egylde|ileq, vagy az
azt kivato 15 napon belul irasban tajekoztatja. Amennyiban a felhasznalo a
lsolvasas erdekeben nem biztositia a vizmerd hozzatarhetossget, a Fova-
rost Vizmiivak Zrt. fent tajekoztatasi kotalezettsége nem &ll fann.

11. Bzerzodesszeges a szolgaltato reszérdl

A szolgaliato reszerdl szerzidesszegasnek mingsal, ha

4l nem eresit az eloirt hataridében a telhasznalot az slére tervezett kar-
bantartas:, felujitasl vagy tejlesziesi munkak miatti szunetelés idopantja-
10l 88 varhato dotartamaral,

b) a szolgaltatas mindsege és a szolgaliatas szinvonala a |ogszabalyokban,
a miikodes engedelyaben, az zameltetésl szerz6désben vagy az Uzlet-
szabalyzataban eloirtaknak nem telel meg,

o) & szolgaltatast a szerzddasben rogzitett dopontban nem kezdl meg,
vaay [pgellenssen szlnesteltst,

di naki felrohato madon olvan foayasztasmertt Gzemeltst amaly srvanyes
hitelasitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, 8s annak hitslasitase-
re vaqy kallbralasara jogszabaly vagy szerzédés a szolgéltatot kotelez,

2) o fogyasztasmerok hitelesités| idejénak nyilvantartasaral nam gondosko-
dik 85 a csare vagy Urahitelasites sz2uksagessagerdl a fogyasztasmerd
tlajdonosat a Vhr-ben eldirtaknak megfelsiben nam értesitatte.

t) &z Uzisiszabalyzatban faglalt egyeb kotelezeitsageit nem teljesit

12. Bzerzadesszeges a felhasznalo részéral

Afalhasznalo reszértl szerztdesszegesnek mindsil, ha

a) ar sgyed) magallapndasban meghatarozolt, rendaikezesre allo, vagy le-
kotott kvatat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullep,

b} A jogszabalyokban &s az Uzlstszabalyzatban fogialt muszaki eldirasok-
ban toglaitaktal eitérd nam szabvanyos haibzatkialakitast Uzemsltat,

c) & kozazolgaltatasért jaro, valamint a szolgaltatoval szemben fennalio ti-
zelasl kotelazetisagensk nem, vagy kesedelmeser tesz elaget,

d) A szerzodesben foglalt adatvaliozas bejelentesi kotslezettsegansk Vi
ben &5 Uzletszabalyzatban meghatarozattak szerinti modon nem. vy ka-
safslmesen tesz slaget,

) a vizikozmi-szolgaliatast a jogszabalyokban sléirtaktol eltérd madon,
szabalytalanul veszi igenybe,

f) & tagyasztasmerd ellentrzésat, a hibas fogyasatasmerd |avitasat, hitels-
sitesi vagy egyah okbol tortend ceerajét. vagy a fogyasztasmers lsolvasa-
sat a szerzodesben es az Uzlstszabalyzatban sléiriak szerint a szolgaltaic
feszere nem lesz| Ishetdva, vagy - ha ara a felhasznalot megallapodas
az Uzletszabélyzat, jogezabaly kotelaz - ezek |avitasarol vagy a cserajerdl
nem gondaskodik

41 &z Uzletszabalyzatban fogialt sgyeh koielezetisagsit nem taljsait

13, Szolgaltato szerzddésszegesének kivetkezmenyel

A1 alt) pontok eseteiben a szolgaltato a kozszolgaltatas) szerzédes
megezegasevel okozatt karert a polgar jog altalanos szabalyal s2erint fefe-
lossggqel tartozik. A telhasznalot kartarites ilet meg, amennyiban a kar be
kivetkazia, annak osszegszerisége & a szolaaltato telrohato magatartasa
Kozot okozatl bsszefuggest igazolia A telhasznalo a jalen Uzletszabalyzat
27, meligklateben toglalt ssetekbsn az abban meghatarozott mareki kot-
bert jogosult arvanyesiten

14. Felhasznalo szerzodeésszegéaének kbvetkezmenyel

12. &) pantban faglalt esstben az Uzletszabalyzatban meghatarozott mer-
teku kotbertizates: kotslezettsag,
12. b} pontban foglalt esetben a szamlan szerapld fizetas hatatido lgjartat
Kbvetd naptol a kilizetés napjaig terjedé idére késedealmi kamattizetés) kote-
lezettseg & Ptk szerintl kamatmentek szarint, valamint
- ha a telhasznals fizetési kotelezetiségavel kesedelembe ssett 4 kidziize-
mi woviz-szolgaltatas idoben es mannyissgban torénd koratozasa, az
attolyo woviz mennyiseget cstikkentd szikité elhalyezese, kbzuzemi vo-
viz-szolgaltatas felfiggesziéss,
45 napon tull dijftartozas esetében 30 napos hataridovel a szolgaltato a
kazuzemi szerzGdest felmondhatja
12 ¢ pontban faglalt ssetben, amannyiben a felhasznalo a felhasznalas
helyen & vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételavel falhagy, a felhasznalasi
hiely tekinteteben mindaddig felel a wvizikozmikszolgaltatoval szemben a
vizikbzmi-szolgaltatas) szerzidashen foglaltak teljasitesasrt, amig a fel-
hasznalo szemelye megvaltozasara vonatkozo bajslentast - a korabby as
az uj felhasznalo a vizikézmi-szolgaltatonak az uzletszabalyzatban as a
Vhr -ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy nem kel & szunetaltetest,
12, d)+f) pontban toglalt, a szabalytalan kazmihasznalat alabbi esatelben a
szolgaltato az alabbi jogkdvstkezmenvek alkalmazasara jogosult
= az Uzletszabalyzatban meghatarozatt maieki kother aivenyeasitesérs a
lejart hitslesseg(l fogyasztasmérnd esatében, ha a fogyasztasmaio beren-
dezes hitelesitese vagy cseréje erdekaben a szolgaltato a felhasznalas:
helyre valo bejutast kezdemenyezte, és a fogyasztasmerl megfeleld ido-
bien tortend hitelesitése vagy csare)s a felhasznalo erdekkoreben tennal-
10 okbol nem vezetett eradmeanyra,
az Uzletszabalyzatban meghatarozott mertékil kitber arvenyeasitesén wil,
a hozzajarulas hianyaban vegzsit bekates sssetan a szolgaltato a jogko-
vetkezmenyekre torténd figvelem telhivassal egyutt talszolitja a felhasz-
nalat a latesitmeny atalakitésara, ha azzal a bekotes miszaki szeMmpont-
bol megfeieltve valik
- 4z Uzletszabalyzatban meghatarozott maitekd kotber ervenyesitesan tul
a szolgaltatas szabalyszer(l igenybevetslenek megserese ssetan a Fova-
108l Vizmivek Zit. indokalt kérelmére a jarashirosag nem pares eljarasban
a felhasznalot kotelezi a vizikazmi-szolgaltatd tudomasa nélkil vegzett
bekotes, az elvélasztott rendszeri szennyvizhalozat-csapadek és egyeb
kills6 viztarhelésenek megsziintetésére, a bekotassel osszeflggo mutaray.
berendezes, felszerelos elbontasara, leszerelasere vagy atalakitasara, to-
vabba a hazi vavizhalozat vagy hazi szennyvizhalazat, illetve a osatlakozo
halozat ellentrzesenek, valamint a bekétesi vizmeid, a telki vizmers, a mel-
Iskvizineait vagy a szennyvizmennyiseg-mero laclvasasanak tirasere,
- a szolgaltato az Uzletszabalyzatban meghatarozott merteku katbér arvenve-
sit. amennyiben & felhasznalo a zaroelem vagy plomba hianyat a szolgaltato-



nak nem elentstte be tovabba jogosult a vizikozmu-szolgatiatas felfugpes:-
tesere, ha a fiteles meres felteteler a helyszinan nem allithatoak helyre,

- a srolgaltatast telluggeszthetl ha a haz es csatlakorzo halozat ellenorze-
sekor @ halozaton eszlelt nibak kjaviasarol letve az slorasoktol aliero
vizthosmu-hasznalal megsruntetesentl a felhasznale o szolgaltato felt
vasdra hatandon belul nem tesz elegei.

Az Urletszabalyzatban meghatarozott manékl kother srvanyesitésen tul

amennyiben a felhasznato a szolgal szUr alatt a vizikoz-

mu-halozatot szabalytalanul hasznalia. a szolgalato jogosult valasziasa
szarint

a)a kbzszolgaltatas szerzodas azonnal hatalyu felmondasara a Vkszty -
ten foglaltak betartasaval

) keralmezn @ jaras! (Fovarosi keruist) hivatainal a feihasznalo kotelezeset
a szolgaltato hozzajrulasa natkul vagzett bekotes, a bekolessel ossze-
fuggo mutargy, berendezes, falszerales elbomtasara, leszerelesers

A tent nevesitett jogkovetkezmenyek alkalmazasan tul a szolgaltato jogo
sult valasztasa szennt a kozszolgaliatas) szerzodsas azonnah hatalyu fel-
mondasara akkor 15, ha a lelhasznalo nem mukadik egyutt a felhasznalas
hely szabalyos kalakitasa vagy a fogyasztasmert harendazes elhelysze-
se leclvasasa erdekeben es a szolgaltato a felhasznalot az egyuttmuko-
desre legalabb ketszer (rasban felszolitotta @s a masodik felszolitas sem
varetstt eradmanyre

Ha a vizmero merdszerkezstenak rongalasa vagy @ felhasznalo egyeb fel-

1ohato magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiseget meressel nem lehet

meagallapitan. az slszamolt viz mennylseget a bekotes: vizmerd terfogata-
tama alapjan szamitassal kell megallapitant. Ebben az eseiben az elsza-
molas Woszak idotartama nem haladhatia meg az evi 500 orat

Ha a szolgaltato a felhasznalas nely ellencrzess soran szerzodesszegest

allapit meg, arrol a bizonyitas erdekeben fénykapet vagy digitalis feivetalt

15 koteles kesziten A fogyasztasménd vagy barmely raszenek leszeralese

asatén, a leszerslest megelozden a togyasztasmerdrol 4s annak raszeirol

valamint 4 leszeralest kovelten azok becsomagolt allapotardl a szolgaltato
tanykapet vagy digitalis felvatalt keszi

A 12 1) pontban meghatarozatt szerzidesszeges 42 Lizletszabalyzat sze-

nntl jogkovatkezmenyt vonja maga utan

foas.

15, Vizikozmu-szolgaltatas felfliggesztese, korlatozasa, visszadllitasa

A wizikozmi-szolgaltato ~ a létfenntartas) a kozegeszsegugy! 8s a ka-
tasztrofa-elharitas: vizigenyek teliesitese mellett - a fovaros: &s a megye
karmanyhivatal jarasi (fovaros: kerulety hivatala jaras (fovarosi keruletn
nepegeszsequayl Intézatenek (a tovabblakban egyutl jarasi nepegeszssg-
ugy intezet) hozzajarulasaval kulon berendezes beepitesevel a szolgalia-
tast idoben es mermyisagben korlatozhatja, az

atfolyo voviz mennyiseget csokkentt s20kitol helyazhet 8l a kozuzem: wo-
viz-szolgaltatast felfuggeszthat na a telhasznalo fizetas) kotelezettségevel
kesedelembe esatt

A talhasznalo - amannyiben a kozuzemi voviz-szolgaltatasra ganyt tan
-~ kozuzem diftantuzasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval es
visszaallitasaval kapesolatban felmarulo di rendezesst a szolgaliato fele
igazoln koteles. A szolgaitato ezen igazolas kozleset kovetd 3 napen beful
a viziktzmi-szolgaltatast elies koruen visszaallifja.

16, A telhpsznalo szemelyeben bekovetkezo vialtozas bejelenteési ko-
telezettsépe

A telhasenalo szemelysben bakovetkezstt valtozast a korabbl es az u) tel-
nasznalo koteles a vizmeroallas megjelolesavel legkesobb a birtokatuha-
zastol szamitott 15 napon belul a szolgaltatonak bejelenten az Uzietsza
palyzatban meghatarozotiak szennt A Fovaros: Vizmavek Zit a valtozas
atvezetese sloft helyszin ellenorzest tart a valtozas bejelentes kaznezvets
latol seamitott 30 napon belul

Ha @ felhasznalo nem az ingatlan wiadonosa hanem az ingatlan egysb
jogeimen hasznaloja, és az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogeime msg-
seunik, analkdl. hogy az ingatlan wiajdonosanak hozzajarulasaval mas
lepne az 8lo2o falhasznalo helyebe akkor a felhasznalo kozszolgaltatas:
jogviszonybol szarmazo jogal es kotelezettsege az ingatlan tulaidonosat/
tulajdonosait etk terhelik a jogszabalyban meghatarozott mogottes fele-
losseg figyeslembevetaleve|

17. Egyeb feltatelek

17.1. Felmondas

A koizszolgaltatas) szerzodest a felhasznalo ~ amennyiben a felhasznalas
nely megfelel a Vksztv. 55 § (6) bekezdessben foglall felteteleknek - 30
napos hataridével felmondhatia. Ha g szerzidest az ingatlant egyeb jogcei-
mer hasznalo mondia fel slozetssen a tulajdonos irasbell hozzajarulasat

15 be kell szereznie A vizikozmi-szolgaltatas: szerzades felmondasa nem
enrthetl hatranyosan az ingatlanon mas fethasznalo altal lgenybe vett vir-
kazmi-szolgaltatast

17.2. Fogyasztasmero cseréje
A Fovarost VizmOvek Zi. a kezelesében levh bekotés) vizmenok doszakos
hitelositasardl, csergigrdl kulon jposzabalvban maghatarozott idokozonkers
sajal kbltaégen kiteles gondoskodm
A merocsare wopontarol a Fovaros Viemvek Zrt. a telhasznalol rasban
ertesitl Ha a telhasznalo az eltzetas eresites nelkul tett felkeresas alkai-
maval a bakotas: vizmeért azonnali csereyeher nem jarult hozza a vizikos
mirszolgaltato a cseret ugy koteles elokesziteni, hogy & munkavegses
wopontjiaral elektronikus kézbasites: jgazolassal szolgaltatassal felacot
levelben vagy egyeb igazolhato modon legalabh 15 nappal meoelozoen
ertesitl a felhasznalot Az srtesitésben a vizikazmi-szolgaltato koteles tel-
ajantan - az enesites kezhezvetelgtdl szamitott 8 naplg - a2 ettol eltero
alkalomra vonatkozo wdopont egyezistes lehetoseget azzal, hogy a caerae
lagaiabb heti egy munkanapon majus 1100 szeptember 304g 7 es 20 e
kozott. oktober 1-161 aprilis 30-ig 7 es 12 ora kozott lehetdseget biziosit
Ha a felhasznalo a fogyasztasmert rendellenss mikodesat vagy hibajat
serulgsst eszisl, koteles azt a szolgalatonak haladektalanul bejelenten
A szolgaltatd 8 bejslentestdl szamitott § napon belil koteles & kifogasolt
fogyasziasmerot ellenonzni. Ha a fogyasziasmert hibgjat az ellencrzes ala
tamasztja, a fogyasztasmerd cserejerol a mero wlajdonosa sajat koltsegen
haladektalanul koteles gondoskodni
Az elszamolas alapjaul szolgalo, hiteles fogyasztasmerd mergsuay hato-
saggal tortand metrologial pontossag) ellencrzeset, és - ha indokolt - 1Ug
getlen szakéroval torént metrologial szerkezet vizsgalatat (a tovabibak-
ban egyutt pontossan wzsgalat) a felhasznalo vagy a szolgaitato az sozel
kapcsolatos koltsegek vallalasa meallatt kezdemenyeszhet
Amsnnylben a pontossag vizsgalaton a fogyasztasmért a hitelesites elo
irasban megfogalmazatt kovetelmenyskrek
megtaleit a merbeszkoz cserejenek es a pontossagl vizegalat elvagre
senek koltsege a vizegalatol kezdemenyszit terhel
2 nam telelt meg. a mérdeszkoz ceeréiEnak as a pomossagi vizngalat ol
vanzesenek koltsége - a falhasznalol szerztdesszedes esetel kiveve -
tulajdonosat terhel
Ha a pontossagl vizsgalaton & fogyasziasmero a pontossag kovetehine.
nyeknek nem falelt meg, a ibat a felulvizegalial kergsenek idoportiat mey-
eluzo vtolso szamiazastol (reszszamlatoli kell szamitan. A vizhasznalat
mertekét a maghibasodas, hibas meres szabalya szennt kell meghatarnzm

17.3. Elszamolas meghibasodas, hibas meres és meres| eredmenyek
hianya esetén

Ha a fogyasztasmero rendsllenesen mukodik nem mér nam lehet leol
vasni, vagy a hitelesites 1deje lejart (a tovabtiakban egyuft Hibas meares) o
merbeszkoz adatal a szamlazas alapjaul nem seolgalhetnak

Hibas meres ditartama

ha a meghibasodas tenylages idopontia megallapithato, @ meghibasodas wdo-
pontjatol a2 uj fogyasztasmerd falszerelesenask Wopontiaig tereds otaram
2 na a meghibasodas tanyleges doponya nem allapithato med a telek
altal kozosen becslessel megallapitott otartam, vagy

a 2 pont szenmtt megallapodas hianyaban az uiolso meroleotvasastol az
uy togyasztasmerd falszeralesansk copontiag eltelt diszak de jlegiol
B 12 honap

Ha a hibas meras tenye ketsegst kizaroan megallapitast nyen. a hibas
meras idoszakaban a szamlazas alapjaul szolgald lvoviz es szennyviz
mennyiseger, az utolso mares hiba nalkul alszamolas) iddszak egy napra
szamitott atlagfogyasztasa as a hibas meres dotartama alatt altalt napok
szamanak szorzatakent kell meghatarozo. Amennylben az utolso meres
risa nelkOl siszamolasi idoszak figyslembe vatelevel a hibas mares do
szakara vonatkoze atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetseges ugy o
nibas maressel enntatt jdoszakban a szamiazas aapjaul szolgalo say nap-
i @80 IvOviz Bs szannyviz mennyiseg a 25 mellekletben meghatarozon
atalany-mennyiseg mertakaig hatarozhato meg

W

17.4, Hazl ivovizhalozat meghibasodasa esetéen kovetendo eljaras

Hazi, letve csatiakozo vovizhalozat meghibasodasa eseten, amennyiben

a hipara utalo (eist

Ay A Fovaros Vizmivek Zrt, a fogyasztasmaro leolvasasakot, csergle vagy
telhasznalas) helyen tartoft sllenorzes soran eszlelte, lehstoleg a helyszinen
szoban, vagy ha a helyszint tajekoztatas akadalyba utkozik, haladektatanul
rasban, gazothato madon vagy rogzitett eleionbeszalgatés utjan kotele:
ajeknztatn a felhasznalot a tapasataltakiol es a tethasznalo teladatairl

h) & felhasznalo a hazi vovizhalgzar rendszeres sllendrzesekor esziele
kotelss a szolgaltatonak az aktualis meroailas megelolésevel haladektn
tanul bejelentarn lletve a hiba kijavitasarol azonnal gondoskodm



Afethasznalo hazi- es ceatlakuzo vavizhalozat ellentrzésl- 5 karbiantarta-
st kotelezelisegare vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Adatkezeles, adattovabhbitas

A Favarost Vizmuvek 2t az altalanos adatvedelmi rendalet 5. aikk (1) be-
kezdes b) pantia, mint jugalap szennt & felhasznaloval katot szerztidésbian
megadot adatokat a szerzodes eliesitese (Vagy azt megelozaen az enntstt
hotesers BN lapesak megielelehez) a szerzideshe? szilkseges tajs-
kostatast es sgyditmukodes botelesatiesy qyakorlasa &6 a s2erzadeshol
takade genyek arvenyesitese caljidbal kezeli, A Fovaras Vizmilvek 21t a
telhasznalo telefonszamat e-mall cimét a2 altalanos adatvadsimi rendelal
b oikk (11 bekazdes a) pontja, a telhasznalo fnkantas hozzéjarilass alap-
jan kezell A szolgaltatas nyujtasa, illetdleg annak igénybe vatsls soran to-
vabiby adaiok - gy lobbek k026t fogyasatasta, panaszokia, s2erzddéssze-
gesie. szamlazasra, muszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonoskent
hisznalo szemalyre vonatkozo adatok — keletkeznek, amslyskat a s2ol-
galtato a tent eelok kerets) kozoi szinten kezel A vizikozmi-szolgalatas
enyvbisvetelavel letrejott kozszolgaltatas: s2er26dés essten a szolgaltats a
wzikozmu-s2olgaliatast igenybe vevo tarmaszetas személlyel kapcsolatban
iudimasaia juio slobbiskban kiUl adatokat 1s kezail

A szolyaltato & telhasznalas) helyhez kotidd azonosita kodot és a felhasz-
nalo sremelvehez KotGdd Uzlet partherazonositot alkaimaz, a felhasznalo
sremslvenek 8s az eqyes felhasznalasi helvek adatainak baszekapesolasa
celibol. A szolgaltato a2 azonosito kodot & felhasznalo sremalyisagl jogat
tisztelstben tartva alakita ki es hasznalja

A fenti csltal sitero adatkezelest a szolgaitato az enntett telhasznalo meg-
felelo tajskaztatason alapuld Gnkéntes hozzajarulasaval folvtat, valamint
azokban az esetekben, amikor jagszabaly lahetévé teszi az adatkezelast, A
szolgaltato az adatokat a szerzodeses jogviszony fennallasa alatt, valamint
1 szefc0dBses jugviszony megszuneset kovatoen a joguiszonybol szarma-
ragenyek elavilesain kazali

A rzolgaltala az adatkezeles) cel kereter kozott adatakat adhat at a maghi-
Zasa alaplan a szerzodés magkotasat, a leolvasast, a szamlazast, a kézbe-
alest  difizetesek o5 kovatelesak kezelésst, a forgalmazas kezeleset, a
telhasznalast helyek muszaki kivitalezeset, telulvizegalatat, sllendrzeset, Ki-
kapcsolasat, letoleg a2 ugytalszolgalati tavekenysegst vegzi termeszates
malynek es gazdalkodo szetvezetnek Az adatokat atvevl ez ssetekbien
a szolgaliato adatfeldolgozojanak minGsil

A srolgaltato a Vksztv. 52 § (3) bekezdase, valamint 59§ (3} belazdese
alapyan az slntatt felhasznalok adatalra nezve rendszeres adattovabbitast
veaes a kozmives azennyvizelvezetast es a nem kozmival Geszegylijtolt
hatartas szennyvizs2allitast vagzo kozszolgaltatok szamara. Ameannyiben
natosag katesi meq a szolgaltatol szemalyes adat megismerase celjabol,
Uiy arolgaltato a kelt adatokat tovabbitia. A Févaros! vizmavek 2. a
vedendo felhasznalokat meailletd kedvezmenyek biztositasa caljabol kiz-
2all a sty 58/ § (1) bekezdas szerint kadvazmenyra valo jogosulisag
fennallasat igazolo szemalyes adatokat és a szemalyes adatok kilonleges
kategoiiajaba tartozo adatokat a kedvezmany igenybevetelenek idétartama
alatt, valamint a jogosultsag megszineset kovetdan tovabbi 5 avig. A szol-
galtato a tentieken tul egyeb adatkezelést - ide érive adattovabbitast — csak
a vonatkozo a eimeszetes szemelyeknek a személyes adatok kezelose
tekintetaben oitend vedelmerol es az jiven adatok szabad aramiasarol,
vatamint a

Q5MABIER randslst hatalvon kKivil helyezéserdl szolo Europal Parlament és
A Tanacs (EU) 2016/879 rendelete szennt (altalanos adatvedelmi rendes-
Ity eloliasaval osszhangban vegezhet. A szolgaltato tovabb tajekoztatas
kitelerattsegenek Adatkezslosi tajskoztatoja honlapon tortend publikalasa
reven tesz aleget

A Fovarosi Vizmuvek Zit. a felhasznalol alsgedettsegl falimeras megyalo-
sllasa erdekshen a felhasznalo szemelyes adatait (nev, elarhetisag) hoz-
zajarulo nyilatkozat alapjan kezeli, es atadja a Magyar Energetikal as Koz-
mi-szabalyozast Hivatal, illetve adatkezeltje részers, akik azen adatokat
alveszik es kazalik. abbol a celbol. hogy & felhasznalot megkereshassek,
=5 valaszait a felmeressel kapesolatos kutatasra felhasznaljgk. A Fovaros:
Vizmilvek Zrt ~ a visszavonasig adott hozzajarulas kivetslével - & felmeres
vegesieval tor a telhasznalo e celbdl tarolt szemelyes adatait.

g8

18. A szennyvizelvezetési es -lisztitasi szolgaltatasra vonatkozo koz-
Uremi szerzodes fentieken fallll specidlls szabalyal (Kizarolag azon
tathasznalok eseten akik szamata a szennyvizelvezetés: és tisztitas szol-
galtatast a Favarosi Vizmuvek Zrt. nyujtja )

A Kormany 58/2015. (Il 27.) Korm. randelete a vizikozmi-szolgaltatasral
szolo 2011 aw CCIX. torveny egyes rendalkezéseinek vedrehajtasarol er-
talmaban babocsalo (szennyvizslvezetesi ss isztitas: szolgaltatast igenybe
vavo fethasznalo) az, aki & beboosatasi helyen a szannyviz-trzshalozatra
hakotott ingatlanral a szannyvizslvezetes) szolgaltatas ponton a kozmives

azennyviz-alyszeta torzshalozatba srennyvizel, vagy a nem kozmiival 6sz-
szegyditolt hazianasi szennyviz-bebocsatas ponion nem Kazmivel nesre-
gydjtott haztartast szennyvizet bocsat be

A beboesatot megilletik 2 2011, evi CCIX iorvanyben és az 582013 (1127
Karm rendalstben tovabba a jelen kbzszolgaltatasi s2erzGdésben bizto-
sitott jogok, valamint & 2011, avi CCIX orvenyban 8s az 5B/Z2013. (127 )
Korm. rendelstben, tovabba a |efen kozszolgaltatasi szerzodesben eloin
Kotslszettsegek. Az 5B/2013. (11.27.) Korm: rendalet azanint a falhasznale
az ingailan wiaidonosa, latva a tulajdonos irasbell hozzalarulasaval az in-
gatlant egysh jogoimen hasznalo szemealy lahet

181, A szennyviz elvezelést szolgaltatas miszakl jeliemzadl, mennyl-
&egl, minoségl adatal

1811 A szolgaltato vallalja a telhasznalo Kozszolgaliaths szerzodes V
pontiaban magieiolt ingatlanan a szennyvizelvezetd mibe kapesolt Ingat-
lanrol keletkezo szennyvizek osszegyljtesét. karokozas nalkilll glvezetaset
86 usziitasat (a tovabbiakban szennyvizszolgaltatas), A szolgaltato a kulan
jogezabalyban es a vizjagl Uzemeltetes) engadélyben foglalt eldirasoknak
megtelelien - a vizikozmivek taljesitikepessaganak martekelg ~ koteles
diffizelss ellenaben szolgaltaini

18 1.2 Bzolgaltato a falhasznalo kozcsatoina-halozatba bekotott belso
halozatan Keletkezatt szennyvizekst — amsnnyiben annak mindagge kie-
legiti a mindenkori vonatkozo jogszabalyban meghatarozott parametereket
liglenleq & 220/2004. (VIl. 21.) Korm. tendelst] ~ fogadja, a5 gondoskadik
annak slvezelsserdl es kezalesardl.

18.1.3 A szolgaltatot nem terheli s2olgaitatol kotelezattséy 4 joyszabaly-
ban rogziieit mintsegiol szennyezeiebb viz slvezatesaert. Az elolisztitas o
megleleit minbseq alerasiy a felhasznalot ternall A szennyezatiebb szeny-
nyviz eseten a csatornabirsag a telhasznalot terhell, A szennyviz minssagat
i sz0lgaltato jogosult id6szakankent ellenanzni

18.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pant sZENNY VI~
zelvezetes es ~tisztitasi szolgaltatas esstén

A leliesités haelye a vizikazmi-szolgaltatasrol sz0ld 2011 &u COIY tor-
vary egyes rendelkezésainek vagrehajtasarol szolo 58/2013. (1.27.) Ko
rendeletben maghatarozolt szolgaltatasi pont, aml & srennyvizelvezetas:
szolgaltatas esetén a szennyviz-bekotbvezeieknak a talhasznalo felol Ve
pantia. amely

gravitacios bekotovezatak esetén a talekhataron belil, attol legfeliebb 1
m tavolsagra telepitett allenarzdaknanak vagy ellendrzé-, tisztitoriyilas-
nak & kimeneti oldala, ezek hianyaban

~ zansofu beepites ssstan az epllet kilso falsikja,

~ h@m zartsord beepiiss eseten az ingatlan hatarvonala
kenyszeraramoltatasu rendszer esetén

- az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz-torzsha-
Iozatha juttato rendszer szennyvizbeamelo szivattyujanak s2ivocsonkja
vagy szennyvizbevezetd racsozata,

- @z ingatlan szennyvizeit kanyszeraiamoltatasi szennyviz-tdrzshalozat-
ba |uttalo rendszer esatan az atemeld-szivativu elhelyezeseatol fuggetie-
nul szennyvizbesmelt szivattyujanak szivacsonkia, vaqgy szennyvizbie-
vazeld racsozata, vagy a vakuumszelep elhslyezkedasetol fuggetienl 4
vakuumszelep felhasznala telél oldala,

A szolgaltatonak & szolgaltatas: koislezetisegs a szolgaltatas ponttol a
tisztitottszennyviz-bafogadoba, lletve az atvevo rendszersbe tortend be-
veznatassig alf fann

18.3. Szennyvizmennyiség merese

A ezannyvizelvezetes: helyrdl a szennyvizelvezetd mibe kerdis Bzennyviz

mennyisege meressel, meres hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt

vizmennyisag alapul vetelevel allapithato meg Nem vehetd figyelembe a

szennyviz mannyisagenek meghatarmzasanal

A} az a szennyvizmennyisey, amsly a vizugyl hatosag engedelye alapjan
onalls szennyvizelvezett miben vagy bafogadoban nyert elhelyezest,

) az & szennyvizmennyisag, amelynek a szennyvizelvezetl mibe vezete-
set minosagl vagy egyen okok miatt az illetekes hatosag meatiltotta, es
slhalyezesat 4 telhasznalo igazolta

©) Az a vizmsnnyiseq, amely az ivovizvezetek maghibasodasa kovetkezio-
hen a komyezetban elszivargott

d) elkulonitett meres hianyaban a lakossagl felhasznald altal hazikert on-
tazesehez hasznalt, kizarolag & majus 1-jetol szeptember 30-ig tersdo
idtiszakban az elszamolas alapjaul ezoigalo Ivovizfogyasztas 10 szaza-
Iekat sléra vizmannyiseg, ha az elszamolt kedvezimeny merteke az 1 ms
mennyiseget alern

&) @ hazl lvovizhalozatra telepitett. a felhasznalo es a Fovarosi Vizmivisk
Zrt. kulan megallapodasa alapjan lsolvasott ss szamlazott loosalas viz-
meron mart alkulonitett locsolasl vizhasznalat ha a d) pont szennti ked-
vazmEny iganybavatalera nem kerul sar



Aki az ngatlanon keletkezell szennyvizel @ szennyvizelvezsta mube me-
res nelkul vezen, es a vizat nem vagy nemcsak kozmuves vovizellatas
hoz osatlakozva, hanem sajat vizmobol vagy mas vazetekes megoldassal
szerz be, koteles a kozuzem szennyvizhalozatha bevezetstt valameanny
vismennyiseg meresere niteles vizmerol (telki vizmerot) sajat koltssgen
berzareltatn) s a szolgaliatoval uzembe helyszistni, valamint mikodtetry
karbantartasarol, hitelasltasarol es caarejerl sajat koltsagan gondoskodn
tovabba a mert mennyisegekrol a szolgaltator tajekoztatn. A telki vizmero
a fethasznale tulajdona. 4z azon mert mennyisegst a szolgallato jogosult
leolvasassal ellenorizni

A Lzennyvizmennyisag-mard mukodesersl karbantartasarol kalibralasarol
a falhasznalonak kell gondoskadmia Felsk megallapodnak. hogy a szenny-
vizmennyiseg-mero kallbralasa katevente torenik A felhasznalo az elozo
kalbralast kovett 22 honap utan koteles irasban (elszn a szolgaltatonak a
kovetkezo ev aktuals kalibralas teljesiteset A katevenkénti kalibralas nam
doben (oreno jelzesebol vagy nem elzesebd) takado karok a telhasznalo!
terhalil. A iteles hasznalat stalonokkal tortenc kalibralast kizarolag akkre-
ditalt kalibralo laboratonum jogosult vegezni

18,4, Hazl ivavizhalozat meghibdsodasa esetén kbvetendd eljaras
Hazi, illetve csatlakozo ivovizhaiozal meghibasodasa esetén. amennyiben
a hibara utalo |elet
apa viztkozmi-szolgaltato a fogyasztasmerd leolvasasakor, csersje vagy
a felhasznalas: helyen ot ellendrzes soran eszielte, lehetdleg a hely-
seinen szoban vagy ha a halysein tajgkoztatas akadalyba utkozik, hala-
daktalanul, irasban igazolhato modon vagy rogzitett telsfnnbeszelgetes
utjan koteles tajekoziatn & telhasznalot a tapasztaltakrol es a felhaszna-
lo feladatarol,
bia felhasznalo eszlele, koteles a vizikozmu-szolgaltatonak az aktualis
merdallas megesldlesevel haladektalanul bejelenten a hibat, iletve &
hiba kijavitasarel azonhal gondoskodn:,
A srolgaltato a telhasznalo bejelentasensk kozlesetdl szamitott 5 napon
belul katetes helyszin ellentrzast kezdemenyezn
z ertesitesben a Fovaros: Vizmuvek 2rt telhivia a felhasznald figyel-
met az dopont egyeztetes lehettsagere azzal hogy az ellendrzésre
legalabb het egy munkanapon 20 orag lehetdseget biztosit, valamint
a Fovaros Vizmivek Zrt ddpont egyeztetesre alkaimas slermetdsege-
ira. A helyszim ellentrzes lefolytatasaban a felhasznalo koteles egyutt-
mukodn es a Fovaros! Vizmuvek Zrt reszere a hiba keletkezésenek
nelyet allendnzhnetd modon bemutatn es & |javitast szamiaval igazoin
A helyszin ellendrzes soran rogziteni kell, hogy a meaghibasodas kovet-
kezteben elfolyt voviz a szennyviz torzshalozatba jutott-e vagy a kor-
nyszethan elszivargott
Ha a helyszint ellendrzes megallapifia a hazl vovizhalozatbol a kornys-
rotbe torteno alszivargas tenyét a maghibasodas doszakban elvezetst!
szannyviz mennyiseget kizmuves szennyvizmennyisag-mers alkalmazasa
hianiyaban a meghibasodas bejelentesat megelozd utolso merbleolvasas
idopontjat megalozt 12 honap osszes ivoviztogyasziasabol az egy napra
szamitott atlagfogyasztas es a meghibasodas dotartama alatt eltelt napoy
szamanak szorzatakent kell meghatarozm. A meghibasodas dtszakanak
4 beplentes datumat megelozo utolso merdleolvasas dopontatol a hiba

kyavitasanak napjaig, de legieljebb a bejelentest kovetd 30, napig tenedo
iduszakot kell ekinteni. A naz wovizhalozat letve a csatlakozo vovizha-
lozat meghibasodas) doszakban falhasznalt voviz mennyiseget a8 Vksziv

52 § (1) @s (2a) bekezdesaben szabalyozottak szannt kell elszamoln. Ha
a bekotasi vizmera, a telk vizmert vagy a mellekvizmero rongalasa vagy
a felhasznalo egyeb. a vizmerd mukodaset petolyasole magatartasa mi-
att a felhasznall voviz mennyiseget mersssel nem lehst megallapitan az
glszamolt voviz mennyiseget a vizmert nevieges terfogatarama alapjan
szamitassal kell megallapitany Ebben az esetben a2 elszamolas idotarta-
ma nem haladhatja meg az evi 500 orat, A felek a vizsgalat lezarasat kovato
15 napon talul kotelesak sgymassal elszamoin

Atelhasznalo haz- 8s csatlakozo ivovizhalozat ellencrzesi- es karbantarta-
st kotelezettsegéare vonatkazo szabalyokat az Uzletszabalyzat tanalmazza

18.5. Szerzodésszeges a srolgaltato részérol

A szolgaltato reszertl szerzodesszegesnek minosul, ha

4) ¢ felhasznalo ngatlanan ka!etmezd szannyviz karokozas nelkul elveze-
teset es UsZtitasat a kulon jogszabalyban es a wizjogi uzemeltetas an-
gadélyben foglalt eloirasoknak megfelelden es modon - a vizikozmuvak
teljesiiokepessedenak menskag + diffizetes allensben a kozszolgait-
s szerzodesben foglall doponttnl kezdidosn nem szolgaltiaya. vagy
jogellenesan szunet med

b a szermyvizelvezetes szolgaltatas pontig terjedo, a Fovarost Vizmuvak
£rt uzameleseben levi vizmi letesitmenyeinek kezelaserdl karbar
tartasarol 85 a tolyamatos karokozas nélkul uzemeltetasedl nem gor-
doskodik

©i & telhasanalo karesera a haz szennyvizhalozat ellenorzeseril nem gon
doskodik, amennyiben a felhasznalo annak koltseget meghizen

d) & szennyvizmennyisag meghatarozasau szolgalo fogyasztasmenn et
vasasakor aellancrzasekor. ceeréjekor a2 naz illetve caatlakozo srenny
vizhalozat hibara utalo (elet tapasztal es a feihasznalot nem taekartata
a helyszinen azaban, vagy ha a helyszin lajekoziatas akadalyba utkozik
naladektalanul irasban azolhats modon vagy rogzitett telefanbes 2eloge
=6 uhan & lapasztaltakrol as a felhasznalo ieladatairol

21 & fngyasziasmerok hitelesites) idejanek nyilvananasarnt nem gondosko-
ik B8 & csere vagy Ujrahitelesites szuksenessegerol a fogyasstasmea o
wigdonosat az Uzletszabalyzataban e= a jogszabalyoknak magialalosn
nem eresitstte

I} mz Uzletszabalyzatban es & jogszabalyokban meghatarozoi egyet kote-
lszattsegeket nem teliesit

A srarzodesszeges a Fovarpsl Vizmivek Zn Uzietszabalyzata szernb joq

kovetkezmenyaket vonia maga utan

18.6, Szerzadenszeges a felhasznalo reszérdl

A falhasznalol reszerol szerzodesszegesnek mindsul, ha

a) a szolgaltatast nem kizarolag a kozszolgaltatas) szerzodesben meghata
rozott calra veszi iganyhe,

by a felhasznalo tulaidonat kepezd haz szannyvizhalozat és a csatiakozo
szannyviz-haltozatl rendszeres sllendrzeserol karbantartasarol meghiba
sodas eseten haladektalan javitasaral nem gondoskodik

¢y a Fovarosi Vizmivek Zrt. altal vagzett elienorzes, leolvasas lehetisage
nem biztosita, az sllendrzes. lletve leolvasas soran @ haz 8s o psatlakozo
szennyvizhalozaton eszielt hibak kjavitasarol. letdley a2 eloirasokiol alte-
10 csatornahasznalal megszuntetaserol nem gondoskodik.

u) @ fethasznalo wiajdonaban alio mellekvizmero, telki vizmers, vagy szeny
nyvizmennyiseg-mero felUivizsgalatarol lletve a meresugyl torveny veare-
hajtasara kiadott Kormanyrendaletben eioirt hatandon belull hitelesiteser ol
vagy kalibracityarol nem gondoskooik,

@) az ingatlan ezennyviz elvezetesevel kapcsolatos atalakitas) bovites: 2
megszumstes munkakhoz a Fovaros) Viemuvek 2t irasbeli hozzajandasat
nem szerz be,

1) 4z elvalasziolt rendszery szennyviz halozalbs & csapadakvizal bevezan
g) egyedi vizbeszerzasi helyrél szarmazo vizat szennyvizet meratianu
(szennyvizmennyiseg-merd, vagy meres alapiaul szolgalo telki vizmero
uzemsitetass nelkll) a csatornahalozatba bocsat,

hj az Uzletszabalyzathan es a jogszabalyokban foglalt egyeb kotelazettse
geit nem teljesit

A szerzodesszeges a Fovaros! Vizmlvek 21t Uzletszabalyzata szennt jog-
kovetkezmenyesket vonja maga utan

16.7. Egyeéb kikotések

18 7 1. Ha az ingatlanon apites) engedély-kotelas munkat kivannak veges
m akkor & haz szennyvizhalozat magvaltoztatasahoz a fethasznalonak o
szolgaltato elizetes fozzajalasat be kel szeraznie A nozzZa@aiulas meo
kerasehez a tervezatt hazi szennyvizhalozat ol ket peldany gepeszet tervet
well penyutan A kivitelazes: munka csak & seolgaltaton hozzajaruias Dire
kaban kezdheld meg.

18 7.2, A hazl szennyvizhalozal uzemkepes allapotanak fenmartasarcl
valamint arrol, hogy abban — az Orszagos telepulesrendezes) es apites
kovateimanyakrol szoto 283/1987 (XNl 20 ) Korm. rendelet elovasamak

meatalsloen — szenny- es csapadakviz-vissratorlodas ne keletkeshessek
& lngyaszio kotelas gondoskodni

1.7 3 Az slvalasziolt rendszeru szennyvizelvezett mube csapadekyiiet
juttatry tilos. A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak olyan osszetetely
szannyviz vezetheto be amely a kulon jogszabalyban elbinaknak megrels|
valamint a szennyvizisztito telepen dolgozok test pseget egeszssge! nem
veszelyeziat tovabba a szennyvizelvezeto es usztitomo allagat nem karosit
i@, &8 berendezesenek rendeltetesszert mukodeset nem akadalycizi

167 4. Atelekhataron balll ellenorzoakna, vezetek es mutargyal a telhasz-
nalo tulajdonat kepezik. Annak karbantartasarol a fethasznalo koteles gon
duskodni. A felhasznalo koteles a szennyvizmennyiseg-merd aknat usztan
wartan, Ezek simulasztasabol gredo valamenny kar a telhasznalot terhel
187 5 Abban az esetben, ha a kGzmlves szennyvizelvezeteste vonatkozo
geny a 28/2004. (X1 25) KyWM randelatben toglalt szennyvizminosegi:
vonatkazo hatarertakeket tullepo uzem reszerol merul fel a Seolgaltats
szaizodas a vizugyl valamint a kornyezetvadaimi hatosag jovanagyasavai
valik grvenyesse

1H 7 6 Afalhasznalt a szennyvizmannyiseg-mard tovabba ennek fianya
ban az adott telhasznalas helyen fogyasztatt v zmannyiseg meaghatars o
sat szolgalo vizmerd helyenek hozzafernetoseget mindenkor biztositia o
szolgaltato reszere leolvasas. ellenorzes celara, letve a zaml (plompa
serteflenul megorz A szolgaltato akadalyoztalasa eseten annak megssun
1=lesere a szolgaltato halosagl birosag utar vahet iganybe



