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Atalanydijas keretszerzédés
az exPanda Integralt Ugyviteli Program feliigyeletére

A Megbizo:
Erzsébetvarosi Piaclizemeltetési Kft.
(1071 Budapest, Akécfa utca 42-48., cégjegyzékszam: 01-09-298784),

es a Megbizott:
exPanda Szamitastechnikai Kft.
(1161 Budapest, Arpad u. 7., cégjegyzékszam: 01-09-563891)

atalanydijas szerzédést kétnek az exPanda ligyviteli program felligyeletére.

1. Megbizott ellatia a Megbizo altal jogszertien hasznait exPanda integralt Ugyviteli Program
havi rendszeres felligyeletét.

2. A felugyelet magéaban foglalja a program tavfelligyeletét, az esetleges Uzemzavarok
elharitasat, a program esetleges hibdinak garancia idén tuli javitasat, a rendszer
moduljainak konfiguralasat, Gj hardverre t6rténd telepitését és oktatasat, rendszer
hasznalataval, b&vitésével, konfiguralasaval kapcsolatos tanacsadast, illetve a fellgyelet
idotartamaban elvégezhetd egyedi, az exPanda programhoz szorosan kapcsolodd
fejlesztéseket. A felligyelet keretében a havi iddkeretet jelentGsen meghaladd
fejlesztésekre, projektekre is van lehetéség, elézetes megallapodas esetén.

Megbizott vallalja a telepitett program jogszabalyoknak megfeleld mikédéséhez
szikséges modositasait. Amennyiben ez csak (j programmodulokkal tehetd meg, akkor
annak telepitéséért licencdij illeti meg Megbizottat.

A felligyelet nem foglal magaban hardverfeliigyeleti munkékat, valamint egyéb, nem az
exPanda (gyviteli program részeként telepitett szoftverek fellgyeletét, valamint a
biztonsagi mentések készitését.

A biztonsagi mentés készitése Megbizo feladatal Javasolt legalabb napi egy, legalabb 3
hénapig megérzott biztonsagi mentést késziteni.

3. A fellgyeleti szerz6dés ideje alatt atadott vagy modositott modulokra és beallitasokra a
dijmentes garancia a felligyeleti szerzédés id6tartama alatt folyamatos. A felligyeleti
szerzGdés megsziinését kovetéen ezekre a modulokra és modositasokra a garancia
megszlnik, kivéve, ha arrél a szerz8dés megsziintetésekor a felek irdsbhan maskeépp
allapodnak meg. A korabban atadott és a feliigyelet ideje alatt nem médositott modulokra
és beallitasokra az eredeti garancia vonatkozik.

4. Ha a program mikédésében barmely olyan rendellenesség lépne fel, amely a Megbizo
rendes miikddesét sulyosan veszélyezteti, akkor Megbizott a lehetd leghamarabb, de
legalabb 8 munkadran beliil tavfeliigyelettel megkezdi a hiba elharitasat. A miikodést
nem sulyosan veszélyeztetd hibak kijavitasat és az ] igények teljesitését egyeztetett
Utemezés szerint kell elvégezni.
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4.1 a miikddést stlyosan veszélyeztet6 hiba bejelentése

Megbizé miikddését sllyosan veszélyeztetd hiba felmerillése esetén az exPanda
kepviseldjét telefonon haladéktalanul értesiteni kell. Ha az exPanda részérél senki nem
érhetd el telefonon, akkor legalabb két, a felligyelet ellatasara jogosult embernek SMS-t
kell kildeni, amiben szerepel az érintett cég megnevezése, és a hiba rovid leirasa. Az
értesités utan rogziteni kell a hiba kériiményeit: mikor jelentkezett a hiba, ki észlelte,
tett-e valamit az elharitasara, tudja-e folytatni a munkat a szabalyos (gyrendtsl eltérd
modon (példaul nem generalja a széllitdleveleket, hanem kézzel berdgziti), kit, mikor és
hogyan értesitett az exPandatol. Ezeket az adatokat az exPanda hibabejelentSbe
rogziteni kell, vagy emailt kell kiildeni a bejelentes@expanda.hu email cimre. A bejelentés
idejének a bejelentSben szereplé idépontot vagy az email érkezési idépontjat kell
tekinteni.

4.2 a miikodést slilyosan veszélyeztetd hiba kezelése és kiértékelése

A miikddést sulyosan veszélyeztet6 hiba elharitasat Megbizott a fentebb megadott idén
belll kételes megkezdeni. Ha ez nem t6rténik meg, akkor a karokozasnal megadottak
szerint tartozik felelésseggel. A miikédést sulyosan veszélyeztets hiba felmerilése utan a
felek kozbsen eértékelik a hibdhoz vezetd okokat, és az elharitAdsuk modjat.
Meghatarozzak, hogy a kdvetkezdkben mit kell tenni, hogy az ilyen hiba ne kévetkezzen
be, vagy ha bekovetkezik, legyen meghatarozott terv az elharitdsara, és ne
veszélyeztesse a mikodést. Ezeket a megéllapitdsokat és teendéket jegyzékdnyvezni
kell a hiba elharitasat kévetdé 10 munkanapon bellll, ha ez Megbizé miatt nem tdrténik
meg, a hiba nem tekintheté a miikédést sllyosan veszélyeztetd hibanak, és a bejelentés
a 4.3 pont szerint kezelendd.

4.3 a milkddést mégse stlyosan veszélyeztetd hiba elszamolasa

Ha a kdzds értékelés soran a felek azt allapitjiak meg, hogy a hiba nem veszélyeztette
sulyosan a mikodést, akkor Megbizott a hiba elharitasra forditott id6t jogosult dupla
éradijjal elszamolni. Ugyancsak dupla éradijjal szamolhato el a hibaelharitasra forditott
id0, ha a hiba sulyosan veszélyeztette Megbizd miikbdését, de az nem fliggétt dssze
Megbizott tevékenységével. llyen eset példaul a hardver meghibasodasa. Megbizott nem
felelds az adatallomany hibakért, amelyeket a Firebird SQL szerver okoz, de az
adatallomany meghibasodas elharitdsaban mindig kételes kézremiikédni, és ezek az
6rék soha hem szamolhaiék el dupla éradijjal.

5. Az igenyeket és hibakat Megbiz6 az "exPanda igény- és hibabejelentd" weblapra belépve
jelenti be, ahova a szerz6déskétéssel egyidejlileg a belépési jogot az altala megnevezett
személyek megkapjak. A bejelentésekkel kapcsolatos észrevételek megtétele ezen
weblapon a bejelentésekhez it megjegyzésekkel, a teljesitések elfogadasa pedig a
bejelentések lezarasaval torténik. Az emailben érkezett bejelentések kezelése a
kévetkezd pontban leirtak szerint térténik. A bejelentdn és az emailen kivill mas médon
igényt vagy hibat bejelenteni nem lehet,

6. Minden bejelentést és igényt az "exPanda igény- és hibabejelentd"-ben kell régziteni. It
kell jelezni a munka siirgdsségét, egyeztetett hataridejét, és, ha van el6re megallapitott
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fix orakeret, akkor azt is. Ha a bejelentés emailben érkezik, akkor azt Meghbizott vezeti be
a bejelentbbe legkésébb a bejelentés megoldéasakor, és jelzi, hogy email bejelentés
tortént. Emailben kiildott bejelentést vagy a bejelentes@expanda.hu cimre kell kiildeni,
vagy cc-zni kell erre a cimre, csakis ilyenkor szamit érvényes bejelentésnek.

7. Megbizott rendelkezésre allasi ideje munkanapokon reggel 9 6ratdl délutan 5 éraig tart. A
munkaorak ebben az id6tartomanyban értendék. A délutan 5 6ra utan érkezett
bejelentéseket ugy kell kezelni, mintha a kévetkezé munkanap reggelén érkeztek volna.
Noha a rendelkezésre allasi id6 nem terjed ki a délutan 5 utani iddszakra, valamint a
munkaszineti és Unnepnapokra, Megbizott, ha ezt Megbizé munkajanak lehetd
legkisebb mérték( zavardsa érdekében sziikségesnek itéli, Megbizdval egyezietve
ebben az idGben és napokon is végezhet munkat.

8. Megbizé és Megbizott kdlcsdndsen megallapodnak, hogy a tavfeliigyeletet részesitik
elényben, amihez sziikséges feltételeket Megbizé biztositja. A telefonos konzultacio
tanacsadas és hibaelhdritds esetén a hivas koltsége a Megbizot terheli. A munkavégzés
idétartamaba a feladat vagy hiba tisztdzaséra, elékészitésére, adminisztralasara és
dokumentalasara forditott id6 is beleszamit. Tobb aprd, egyszerre elvégzeit munka
eseten lehetséges a bejelentéseket és a raforditott id6t az egyik bejelentésnél
Gsszevontan megadni. Helyszini felligyelet vagy megbeszélés esetén az utazas idejét is
bele kell szamitani a felligyeleti idébe.

9. A munkavégzeés folyamatosan t6rténik, hetente (az 5 munkanapos heteken) atlagosan a
havi feligyeleti id6 negyedét felhasznalva. Ha a havi felligyeleti id6 negyede 2 6ra vagy
kevesebb, akkor az havonta egy vagy két alkalommal térténé munkavégzéssel kerdl
felhasznalasra.

9.1 egyedi hataridd:

Amennyiben egy munka dnmagaban a havi idékeretnél varhatéan hosszabb ideji, akkor
azt Megbizott jelzi Megbizénak, és arra a munkara egyedi hataridét és id6keretet
allapithatnak meg. Az egyedi hatarid6t és iddkeretet a bejelentSben fel kell tiintetni.

9.2 siirgds munka:

Megbizd kérheti egy munka stirgds (2 munkanapon beliili) elvégzését, amennyiben
vallalja, hogy a munkat emelt oradijjal fizeti ki.

9.3 a munka mddositasa:

Megbiz6 a munka végzése és atadasa alatt (j részfeladatokat hatarozhat meg, de ebben
az esetben a teljes munka varhaté hatarideje az Uj részfeladatokhoz igazodik. Minden
részfeladat Ujnak tekintendd, amely elézéleg nem lett rogzitve, nem lehetnek “beleértett”
feladatok.

9.4 feladat térlése:

A munka megkezdéséig Megbizé barmelyik munkat szabadon térélheti, vagy fontossagat
valtoztathatja. Megkezdett munkat is felfliggeszthet a Megbizo, de az addig felhasznalt
orak az addigi teljesités szerint a havi szamlaba beallithaték. 30 napnal nagyobb
késedelemben levd munka igénylését a Megbizd lemondhatja, és ez esetben Megbizott a
munkara addig forditott idét nem szamolhatja el.

9.5 készre jelentés:
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Megbizé a feladat megoldasarél az "exPanda igény- és hibabejelentd" oldalrol vagy a
feladatot elvégz&tdl emailt kap. Megbizo a készre jelentett munkakat 4 munkanapon beliil
veszi at. Ha ez id6 alatt a munkat jogosan kifogasolja, akkor a munka elfogadottnak
tekintend6 és a bejelentés lezarhaté. Ha késbb a munkaval kapcsolatba Uj feladat vagy
kifogas mertil fel, akkor arra (j bejelentést kell inditani.
9.6 fel nem hasznalt idokeret:
Az utols6 hat hénap atalanyban fizetett, de fel nem hasznalt 6rai 6sszevonhatok és eseti
megallapodas szerint hasznalhaték fel. A fel nem hasznalt id6 a bejelents
idéfelhaszndlas kimutatasabdl hatarozhatdé meg.
9.7 garancia
Garancidlis a javitasa azon hibaknak, amelyek jelen szerzédés keretében telepiteit vagy
modositott modulokban, vagy jelen szerzédés keretében médositott beallitasokban
jelentkeznek A kilon szerzédés keretében végzett munkdkra mindig az ott megadott
garancia az érvényes.

lies garancia
ez esetben a munkavégzés ideje tartalmazza az érintett folyamatok tesztelését is; az
ilyen feladatoknal teljes dokumentalas is sziikséges
modulgarancia
csak a modositott beallitas vagy modul tesztelése toérténik meg, az érintett folyamatoké
nem, az ezekben okozott esetleges hibak késébbi javitasa nem garancialis
garancia nélkiil:
gyors modositdsokndl, amikor a tesztelésre nincs id6, vagy a tesztelést Megbizé vallalja.
Kilén megjeldlés nélkidl a munkakra a modulgarancia érvényes.
9.8 garancialis javitasok idéelszamolasa
A garancialis javitdsokat Megbizott a normal id6ltemezés szerint végzi, kivéve az
azonnal javitando, ledllast okozé hibakat. A szamldzand6 idébe a garanciélis javitasok
ideje nem szamit bele.
9.9 a feladatok definialasa
Ha a feladat bejelentése alapjan Megbizott a feladat részletes definidlasat tartja
szilkségesnek, akkor ezt a feladat bejelentését kovetden jelzi. llyenkor a feladat
végrehajtasa a részletes definidlassal kezd8dik. A definialasra fordithatd id6
értelemszerlien igazodik a feladat nagysagahoz, és a felligyeleti idébe beleszamit. A
bejelentéskor a Megbizé mar eleve igényelheti a feladat részletes definidlasat.
9.10 dokumentalas
dokumentalas a bejelentében
dokumentalas nélkil csak kisebb modositasok és hibajavitdsok végezhetdk, amiknél a
bejelentés cime és leirasa elég a feladat teljes megértéséhez
dokumentalas a céges wikiben:
a munka egyeztetése soran megbeszélt mélységli leiras, amibdl az adott funkcié
megeérthetd, miikddése ellenérizhetd. A dokumentalas ideje minden esetben beleszamit a
munkavégzés idejébe.
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10. Az atalanydijas alapéradij a szerzédéskotést kovetd évben (12 hénap) 8000 Ft + AFA,
az emelt 6radij (alapéradij 130%-a) 10400 Ft + AFA. Azt kdvetben Megbizott évente egy
alkalommal kezdeményezheti a dij moddositasat. Az oradijakat mindig 100 forintra
kerekitve kell meghatarozni.

11. A fellgyelet soran tudomasara jutott adatokat mindkét fél kételes bizalmasan kezelni.

12. Megbizottat a program hasznalataval kapcsolatos esetleges karokért a hibat okoz6
modulért vagy beallitasért jelen szerz8dés alapjan kifizetett dij erejéig terheli felelésség,
amennyiben a kart kifejezetten Megbizott hibas vagy késedelmes feliigyeleti
tevékenysége okozta. Ha a kar értéke a munkara kifizetett dijnal kisebb, akkor Megbizd
csak a kar értékét kovetelheti. Megbizd csak abban az esstben kovetelheti kara
megtéritését, ha a program hasznalata soran kelléen gondosan jart el, és legalabbis
szuroprobaszer(ien ellendrizte a program altal el6allitott bizonylatokat és a program altal
generalt adatokat, valamint a programot hasznélé munkatarsai a program mikddésével
és a vonatkoz6 jogszabalyokkal tisztaban voltak. A kar értékét a felek kézésen allapitjak
meg, és jegyzokonyvben régzitik. A kar értékét Megbizott a kovetkezd felligyeleti
szamlaban jovairja.

13. Felek a biztonsagos munkavégzés érdekében a tavfelligyelethez hasznalt programokat
es azok hasznalatanak madjat (belépési jelszavak, jogosultsagok, stb.) egyeztetik.

14. Jelen szerzbdés 2018. januar 1-t6l érvényes és hatarozatlan idére szél. A szerzfdést
barmely szerz6d6 fél irdsban egy honapos hataridével mondhatja fel.

15. A szamlazas alapjdul szolgalé idéfelhasznélas az "exPanda igény- és hibabejelentd"
weblapon folyamatosan lekérdezhetd. Ha szilkséges ezt a kimutatast kell az elvégzett
munkak igazolasaként kinyomtatni. A szamla az el6z6 havi munkak elszamolasa alapjan
készdl.

16. Az elfogadott munkak alapjan jaré dijrol Megbizott 8 napos fizetési hataridejd, atutalasos
szamlat vagy e-szamlat allit ki a munkavégzést kévetd hénap elején. Kivéve a a
2018.01.01-t61 a szerztdéskotésig terjedd id6szakot, mert az a szerzédés alairasat
kdvetd hénap elején egyszerre ker(il kiszamlazasra.

17. Megbizott jogosult a 15 napot meghalad6 fizetési késedelem esetén a felligyeleti
munkak elvégzését a tartozas rendezéséig sziineteltetni. A felligyelet sziineteltetését
Megbizott emailben kozli Megbizéval. A feliigyelet a tartozas rendezését kdvetd héten
els6 munkanapjan indul Gjra. Két honapot meghaladd fizetési késedelem esetén
Megbizott a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

18. Megbizé hozzajarul, hogy az exPanda Kft. a weblapjain, partnerei illetve referenciai
kozott hivatkozzon ra. Megegyezés alapjan Megbizé a sajat weblapjain szintén jelezheti,
hogy az exPanda programot hasznélja. Megbiz6é vallalja, hogy olyan {gyviteli
programokra nem hivatkozik a weboldalain, amelyeket ténylegesen nem hasznal.

19. A felligyeletet az exPanda Kft. részérdl Horvath Gyula vagy Nagy Zsolt Csaba ligyvezet6
altal megbizott és a Megbizonak bemutatott munkatars vagy egylittmiikéds partnercég
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latja el. A partnercég tevékenységéért az exPanda Kift. sajatjaként felel.

20. A szerzbdéssel kapcsolatban jognyilatkozat tételére jogosultak
Megbizé részérdl:
Ferenczy Laszl6 (ferenczy.laszlo@klauzalpiac.hu)
Megbizofit részérdl:
Horvath Gyula (hogy@expanda.hu), Nagy Zsolt Csaba (nazs@expanda.hu)
A jognyilatkozat tételére jogosult személyek itt megadott emailcimen t6rténd visszaigazolt

levelvaltasa jognyilatkozatnak, illetve jegyz&kdnyvnek mindsiil.

21. A szerzbdés keretében Megbiz altal megrendelt havi munkadra: 3 éra
Havi alap atalanydij (nett¢): 24000 Ft
A fellgyelet kezdete: 2018. januar 1.

Kelt: Budapest, 2018. januar 2.

exPanda
Erzsébetvarosi Kit.
rechnikal
Placizemeltetdsi Kft f;sﬂmitéf\ g
1071 Budapest, Akacia u42-48, lf N7
T Adészény 25062415.2-42 {i) /A
Megbizé exPanda Kft.




