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Vallalkozéasi szerzédés

Amely iétrejitt az Erzsébetvarosi Piaciizemeltetési Kit. ( (igyvezeté igazgato: Ferenczy 1L.8szI6) a tovébbiakban,
mint Meghbizé

llletve az Appertira KFT (1191 Budapest Toldy utca 5. ligyvezet6: Tornyal Istvén) tovébbiakban, mint Szolgéltaté
egyiittesen, mint ,Felek” kéztit az alabbi feltételek szerint:

A Szerz6dés tirgya:

A Véllalkoz6 a Megrendelé &ital igényeit szémitastechnikai eszkdzok széliitésara és lizembe helyezésére, a
Megrendelé budapesti, Akacfa u. 42-48. és Garay tér 20. sz. alafti telephelyén lévé szamitastechnikai eszkdzik
karbantartaséra és javitdséra vallalkozik az alabbiakban meghatérozott rendelkezések szerint.

1. Uj termékek széllitésa:
A Vallalkozé ellétia folyamatos informéciéval a Megrendelbt az &itala forgalmazott, f szamitastechnikai

termekeket illetben. Véllalja tovabbé, hogy a MegrendelS részére azonnali, irbsbeli tajékoztatast ad az éltala
szervezelt eladasi akcidkrol,

2. Meglévs eszkézbk karbantartésa: Uj termékek drképzése:
A Villalkoz6 vallalja a meglévs szamitéstechnikai eszkézok karbantartasat, havi ellentrzését,
Figyelemmel kiséri a futé szoftverek frissitését és javaslatot tesz korszer(sitéstikre, megujitasukra.
3. AMalénos rendelkezések
3. 1. A meglévi berendezések allapoténak megéliapitasa:
A Vallalkoz6 a szerz6dés megkdiése elbtt a Megrendels telephelyén talathato berendezéseket el6zetesen
megvizsgalja. A hibas berendezésekre haladéktalanul felhivia a Megrendelé figyelmét, javitasukra ajéniatot
tesz. Az igen erGsen elGregedett hibds berendezéseknél generaljavitdsra vagy selejtezésre tesz ajaniatot,

3.2. A Vdllalkozé véllalia a t6le vésarolt szoftver és hardver termékek iizembe helyezését és az adott
kérnyezetben a legoptimalisabb miikédés bekonfiguralasat.

3.4. Uj hardver vagy szoftver termék véaséridsa esstén a Véllalkozd vallalja a termék bemutatését és oktatasét a
Megrendelé munkatarsai részére

3.5 A Villalkoz6 hot line szolgaltatast biztosit, amely az alabbi telefonszémokon érhetd el.

Minden munkanap, reggel 8-t6] este 17 éraig a Véllalkozé munkatérsai az alabbi telefonszamokon hivhatdk:

Antal Laszlo Windows szerverek és Windows munkadliomésok 30-944-9497
Tornyai Péter Windows szerverek és Windows munkaaliomasok 30-256-8580
Szabé Norbert  Windows szerverek és Windows munkaéilomasok 30-929-7907
Auer Péter Linux, Windows szerverek és Windows munkaéliomésok 30-427-7842

3.6.A Vidllalkozé a szamitastechnikai eszkéz héttériroljan térolt program, illelve adatfajfok megsériiléséért
nem vallal felelésséget.

3.7. A szerzldeés targyat képezé szolgalatasok elvégzését a Felek kdicsénds aldirdsukkal elfalott, erre a célra
rendszeresiteft munkalapokon igazoljak, az alkalmi javitdsok és karbantartéasok alkalmaval. Egyéb esetben a
szaflitolevel szolgdl a szémlazas alapjaul. A munkalapokat és szallité leveleket a szamidzéskor a Vallalkozé a
kibocsatolt szamlahoz meliékel;.
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3.8.. A Vallalkozo a varatlan meghibasodasokra Budapesten 4 (8 és 17 éra kézbtt), vidéken 8 6ras készenlétet
biztosit.
A rendelkezésre allas paraméterei:
40 oras munkahét
8 dras munkanap
Nemzelgazdasagi Minisztérium altal meghatarozott munkanapok.

3.9 A rendszergazdai szolgaltatas az alabbiakra terjed ki:
- 8zerverek riportianak napi ellendrzése, belépés tavolrdl.
- Munkaallomasok,
- Notebookok,
- Printerek,
- Faxok,
- MFP eszkézbk,
- Helyi hdldzat, halbzati eszkdzdk — LAN —
- Projektorok,

4. A Vallalkoz6 kdtelezettségei

4.1. Véllalkozé kételes a hibds vagy mér nem kelld megbizhaiésdgt egységek és alkafreszek cseréjének
sziikségessegerd! Megrendeldt haladéktalanul tajékoztatni.

4.2. A Viéllalkozé olyan meghibasodédsok esetén, melyek a Megrendelb szamitogépes rendszere munkavégzésre
valé hasznalatanak alkalmatlanna valasat eredményezi, koleles legkésSbb a hibabejelentést kdvetGen
Budapesten 4 oran belill, vidéken 8 oran beliil a javitast a Megrendel6vel egyezietfelt id6ben és helyen
megkezdeni és mindent meglenni a javitds minél hamarabbi befejezéséért. Egyéb eselekben a Véflalkozo
koételes a hibakijavitast a bejelentést kdvels 8 dran belill megkezden.

4.3. A Véllalkozé kételes:

- @ hazai forgalmazasd alkatrészek esetén a cserealkatrészeket haladékialanul beszerezni, a javitast elvégezni,
- a csak kiilfoldén kaphaté alkatrészek esetében a beszerzési forras felkutatdséra haladéktalanul kisérletet
tenni és arajaniatot kérni. Az drajaniatot a Véllatkozé a Megrendel6vel tértént egyeztetést kbvetben fogadhatfa
el.

- specidlis berendezéseknél a Véllalkozé a javitast haladéktalanul szakszervizben elvégezietni. A Véllalkozé a
Megrendel6 felé a szakszervizbe torténé széllitas koftségeit kiszamldzhatja, amennyiben a szakszervizbe valé
szallitasrél a Megrendeld nem gondoskodik.

A Villalkozé a jelen pont szerinti alkatrészek kéltségeit a Megrendel6 részére kiszémlazhatia, amennyiben
nem garancidlis alkatrészr6l van szb. Garancidlis alkatrészek meghibdsoddasa esetén a Vallalkozé
gondoskodik a gépek elszéllitasérdl a megfelelb szervizbe, és a visszaszallitasrol.

4.4. A Véllalkozd kiteles a beépitésre kerilll cserealkatrész nagységrendi arat efbzetesen kdzbini a
Megrendelével. A Megrendel6 kérheti, hogy a Véllalkozé a hibét ne javitsa ki, amely kérést a munkalapon
régziteni kell.

4.5. A Vallalkozé diszk hiba esetén adaivesztéshdl szdrmazé felelbsség atvallalasa nélkill.a Megrendelé ez
irényu tajékoztatasérél valé tudoméasszerzést kdvetben haladéktalanul adat visszaéllitasi kisérletet tesz a
fegutobbi sikeres mentés alapfan. (Ez a szolgéltatds nem mentesiti a Megrendelét a rendszeres mentés
kolelezettsége aldl).



5. Megrendel6 kbtelességel

5.1. A Megrendelé a hibabejelentést a szerzGdés 3.5. pontjaban feltlintetett telefon és fax szémon teszi meg,
értesitve a Véallalkozé munkatarsait.

5.2. Megrendel6 a Véllalkoz6 sz4mara a munkavégzéshez sziikséges feltétoleket bizlositja.

5.3. Megrendel6 értesiti a Véllalkozét az egyes eszkézok telepitési helyének megvéltozasarél. Az ennek

elmaradasabdl szérmazd tobbletkoltségeket (pl. rossz helyre t6rténd kiszéllas kiltségei) a Megrendeid
megtériti.

§.4. A szerzGdés targyat képezd szamitastechnikai eszkdzok javitasat, médositasét csak a Vallalkozé és a
megrendel6 altal kijelolt munkatérs végezheti el. Abban az esetben, ha a Megrendel6 meg kivanja

valtoztalni szamitégépes héldzatdnak felépitését, a Felek konzultéciot tartanak és annak részletes feliételeit
megtargyaljak.

5.5. Megrendel6 dvja eszkizeit a szennyezbdésekts] és erGszakos behatéstol. Az lizemmenetnek megfeleld
gyakorisaggal elvégzi az adat és program-mentéseket.

5.6. Javasolt, hogy a Megrendelé munkatérsai gépnaplét vezessenek. A gépnapléban minden, a rendes
mikddestol eftéré tevékenységet, jelenséget céiszerii vezetni, péidaul, ha nem az i(izemeltetdkhéz tartozd
személy hasznalta a gépet, uj programot telepitetiek a gépre, (ij szoftver verziét irtak fel, Feljegyzendd melyik
program kdzben milyen hibaiizenet iépett fel, mikor jelentették be a hibat, a hiba Jellege, a hibajavitas modja, ki
vegezie a javitast.

5.7. A szamitastechnikai eszk6z6k folyamatos iizemeltetéséhez szilkseéges fogyé eszkdzbk hianydnak jelzése
{teporello, fesiékszalag, floppy lemez, és hasonlok) a Megrendel6 feladata.

6. Fizetési feltételek

6.1. A szerzbdés tirgyat képez6 tevékenység ellenéridke a szerzbdés 7. pontjaban foglalt munkadijak
alapulvetelével meghatérozott vallalkozoi dij. A véllalkozoi dij havi megoszlasban keriil szamidzdsra, minden

hé6 5-én. A karbantartids megtorténtét igazolé munkalapok mésolata a szamigval egyUtt kerlll megkilidésre a
Megrendelé részére.

6.2. A Vdllalkoz6 a szamidkat a kbvetkez6 vevbeimre nydjtja be:
Erzsébetvérosi Piaclizemeltetési Kft.
1071 Budapest, Akécfa u. 42-48.
Addbszam: 25962415-2-42

6.3. A Megrendel$ kiteles az elvégzelt szolgaltatdsok ellenértéket a szamiak helyességének ellenbrzése utan, a
szamla kézhezvételét kévetS 15 naptéri napon beliil 4tutaini a Véllalkozénak a OTP Bank Zrt.: 11711003-
20011992 szamii szamléjéra.

7. Difak:

Havi dij 6 munkaallomés és 2 szerver esetén: 29.500,-/h6 +AFA
fenti dij havi 4 6ra helyszini munkavégzést és havonta legfeliebb 4 kiszallast tartalmaz

Minden tovabbi munkadéra 5.900,- ’+AFA
Minden tovabbi kiszallas 3.900.- +AFA

A fenti &r magaban foglalja folyamaltos telefonos hot line szolgaftatasunkat,
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8. A szerzédés idbtartama
8.1.Jefen szerzGdés 2017. oktéber 06. napjan lép hatélyba és hatdrozatlan Idére j6n létre. A szerzfdést
bérmelyik fél jogosult 30 napos felmondési id6 melletf, rendes felmonddssal irésban megsziintetni. A

szerz6dés 7. pontjaban foglalt véilalkozéi dijat a Megrendel§ és a Vallalkoz6 a szerzidés hatélyba épesét
kbvell 1 év elteltével, azt kbvetben évente felliivizsgalhalia, és sziikség esetén médosithalja.

9. Egyéb rendelkezések
9.1. A Felek a jelen szerzGdést kizardlag irasban modosithatjak.

9.2. A Felek részére eljuifatott, illetve felé tett minden értesitést, kérést, igényt, joglemondé nyilatkozatot, illetve
egyéb kdzlést irdshan telefaxon vagy ajaniott leveél utidn kell elfuttatni, ifletve megtenni.

9.3 A szerzbBdés valamely rendelkezésének érvényltelen volta, vagy eérvénytelenné valédsa, nem érinli a
szerzGdés méas rendelkezéseinek érvényességél Az érvénytelen rendelkezessel érintett kérdésekben a
Felek feltehetd jelen szerzddés megkdtése kori akarata szerint kell elfarni.

9.4. A jelen szerzbdésben nem rigzitett kérdésekben a Polgdri Térvénykdnyvrol szélé 2013. évi V. torvény és az
egyéb vonatkozé jogszabélyok rendelkezései iranyadcak.

9.5. A szerzédéssel kapcsolatban a szerz8dé Felek a felmeriiiG vitas kérdések békés rendezésere lbrekszenek,
amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy elismerik a Pesti Kézponti Keriileti Birésag kizérdlagos
ilfetékességét.

Budapest 2017. okidber 6.
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