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TELEKOM UGYFELSZQLGALAT
UGYFELSZOLGALAT ES HIBABEJELENTO: 1414 R
(hivhatd a hét minden napjan, 0-24 6raig)

Internetes honlap cime: www.telekom.hu RU 1006 184 307 762 6
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.

Erzsébetvarosi Piaclizemeltetési Kit.
Budapest

Akéacfa utca 42-48.

1072

Targy: Connect Racio, Irodai Extra, Irodai Plusz, EnCégem és Enlrodam csomagok kivezetése
Ugyfélazonosité: 843622532

Kedves Ugyfeliink!

A Magyar Telekom kiemelten fontosnak tartja szolgéltatasai folyamatos mindségi fejlesztését, hogy egyre korszer(bb dijcsomagokat tudjon biztositani tigyfelei
részére, Az Uj dijcsomagok nyujtotta szolgéltatasokkal, ezek kedvezd ar-érték aranyaval tamogatjuk tgyfeleink Uzleti tevékenységét.

Afejlesztésekkel parhuzamosan egyes régebbi, elavult izleti vezetékes dijcsomagjainkat 2023. januar 13- hatallyal kivezetjiik, amely az On Connect Racié
vezetékes telefon és internet elGfizetését is érinti.

Mit fog tapasztalni az alapszolgaltatasaival kapcsolatban?

= Atelefonalasi és internetezési lehetsége valtozatlanul mikédni fog , amennyiben On méasképpen nem rendelkezik.

= Amegsztng csomagokkal jelenleg igénybe vett eléfizetéseit 2023. janudr 13-4t kdvetden hatérozatlan idejii dijcsomagba valtjuk, azonban azokata 2
éves hiiségidejli eldfizetésekhez tartozd kedvezd aron veheti majd igénybe.

Az érintett szolgaltatasok telepitési cimenként az 1. szamu mellékletben megadott dijcsomagokra és havi dijra valtoznak 2023, januéar 13-4t kévetéen:

A valtas utani dijcsomagok részleteirdl a www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/vezetekes oldalon tdjékozodhat. A szolgéltatasok leirésat, szerzddéses feltételeit
az Uzleti Altalanos Szerzédéses Feltételek 1, sz vezetékes telefon szolgaltatasra-, és 3.5z. vezetékes internet szolgaltatasra vonatkozéd melléklete tartalmazza,

melyeket megtekinthet a https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti oldalunkon.

Mit fog tapasztalni a kiegészit6 szolgaltatasaival kapcsolatban?

= Ajelenlegi szolgaltatashoz igénybe vett kiegészitd szolgalatasok {pl: email cim, Fix IP cim) az 0j vezetékes internet csomag mellé véltozatlan feltételekkel
biztositottak.

Az 0j, jobb mindseég( szolgalatas miikodtetéséhez egyes esetekben a szolgaltatast biztositd végberendezések cseréje szilkséges, mely elézetes idépont
egyeztetést kovetden torténik és nem jar épitési munkalatokkal. Kérjik, ha kollégaink keresik, a folyamatos szolgalatas biztositasa érdekében tegye lehetévé az
eszkozcserét!

A hatarozatlan idej( eldfizetdi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani, vagy ha az egyedi el6fizetdi
szerz6désben a felek ettdl eltérd felmondasi id6t kotottek ki, akkor az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott felmondasi idével barmikor jogosult tovabbi
jogkévetkezmények nélkdl felmondani.

Mit tegyen, ha mds dijcsomagra szeretne véaltani?

Természetesen Onnek van lehetdsége az értesitésben szerepldtdl eltérs, és az igényeinek jobban megfeleld dijcsomag(ok)ra valtani. Ehhez csak annyit kel tenni,
hogy ellatogat a www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/vezetekes oldalra és kivalasztja a szaméra legkedvezébb, elérhetd szolgaltatasunkat.

Mit nydjtanak Onnek az 0j Uzleti Net és vezetékes hang dijcsomagok?

Uzleti Net

Altalanydijas internet-hozzaférés, valaszthatd savszélességgel
30 db email cim - 2 GB email térhely / cim

500 MB adatbézis-kezelésre is alkalmas dinamikus webtdrhely "
Domain start csomag’

Cisco Umbrella (Adathalaszat elleni védelem)

e-pack kedvezmény

“nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasok

Uzleti Net 1000/25; Uzleti Net 1000/200; Uzleti Net 1000/1000 és Uzleti Net 2000/1000 dijcsomagok esetén dijmentesen kérhetd FIX IP cim és Uzleti Okoswifi
csomag vasarlasakor dijmentesen biztositott asszisztencia szolgalatas
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NO LIMIT Belféld és Nemzetkdzi

Kapcsolasi dij mentes

A szamlazas perc alapon térténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

Nemzetkozi és belféldi nem emeltdijas hivasok csticsidében és csucsiddn kivil egyarant: 0 Ft

Tovabbi kérdés esetén, hivia a 1400-as Ugyfélszolgalati telefonszamunkon, latogasson el (izleteink egyikébe, vagy keresse személyes kapcsolattartojat.
Amennyiben levellink kézhezvételét megel6z6en mar mas szolgdltatasra valtott kérjlk, levellinket tekintse targytalannak!

Reméljtik, hogy termékeink kozott megtalélja az Onnek megfeleld szolgaltatast!

Udvézlettel

Magyar Telekom Nyrt.
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Bencsik Péter Telegdi Zsdfia
Uzleti egyedi Ugyféltamogatds vezetd Uzleti egyedi irdsos tigyfélkapesolati vezetd

Budapest, 2022.11.07.

1.sz. melléklet
A dijcsomag-valtasban érintett elGfizetések

Telepitési cim: 1072 Budapest, Akacfa utca 42 G021 HELYISEG ép.
Internet csomag: Uzleti Net 250/70

Internet havidij (netto): 7500 Ft

Internet kedvezmény: 0 Ft

Internet kedvezményes havidij (nettd): 7500 Ft

Vezetékes hang csomag: Uzleti 300 perc

Vezetékes hang havidij (nettd): 3100 Ft

Vezetékes hang kedvezmény: 0 Ft

Vezetékes kedvezményes havidij (nettd): 3100 Ft

Telepitési cim: 1072 Budapest, Akacfa utca 42 G20 ép.
Internet csomag: Uzleti Net 250/70

Internet havidij (nettd): 7500 Ft

Internet kedvezmény: 0 Ft

Internet kedvezményes havidij (nettd): 7500 Ft
Vezetékes hang csomag: Uzleti 300 perc

Vezetékes hang havidij (nettd): 4100 Ft

Vezetekes hang kedvezmény: 0 Ft

Vezetékes kedvezményes havidij (nettd): 4100 Ft



