Javaslat Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé hajléktalaniigyi koncepcidjanak megalkotasara

valamint cselekvési terv elfogadasara

A javaslat célja:

A keriletben tartdzkodoé hajléktalan emberek tamogatésanak fejlesztése, a megel6zés, az intézményes

és azon Kivlli segitségnyujtas erdsitése.
A koncepcio készitésének alapvetései:

1. Epit a helyi szocialis ellatérendszer eddigi tapasztalataira, a szerepldk munkajara, javaslataira.
Figyelembe veszi a jelenlegi jogszabalyi és finanszirozasi keretrendszert

Kertleti szinten, 6nkormanyzati felel6sségvallaléssal tervezi a segitségnyuijtas koordinalasat

L™

Tobb évre tervezhetd szolgaltatasi strukturat alakit ki rendszeres visszacsatolassal, korrekcios

lehetGséggel

1. A hajléktalan ellatérendszer jelenlegi helyzete a keriiletben

A zugloi kozterileten él6 hajléktalan emberek szamat illetéen nem all rendelkezésiinkre pontos adat.
A Myrai Valldsi Koézhasznu Egyesilet Hajléktalanok Nappali MelegedGje 2015. évi |. féléves
beszamoldja szerint az utcai gondozé szolgdlat a teriileten 42 ismert helyszinen 6sszesen 135 embert
[atott el, 2015. junius 30-an pedig “99 ellatott volt gondozasban”. Mivel az utcai gondozd szolgdlat
nem ér el minden egyes kozterileten é16 hajléktalan embert, raadasul utdbbi ellatasi tertilete nem is
terjed ki a Varosligetre (ahol a Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei utcai szocialis
munkasai dolgoznak), az adatok alapjan ugy becsilhetjik, hogy egy adott pillanatban legaldabb 100
ember él kozteriileten Zugléban (és ennél jelentésen tobb egy adott év sordn valamikor zugléi
teriileten él6 emberek szama).

Zugld terlletén jelenleg két éjjeli menedékhely és egy nappali melegedé mikodik: a Maltai
Szeretetszolgalat “Vonat” éjjeli menedékhelye (Vagany u. 3) 110 férfi fér6hellyel, valamint a Myrai
Vallasi Kbzhasznu Egyesiilet éjjeli menedékhelye (llka utca 8.) 6 nGi és 34 férfi férGhellyel, és nappali
melegedGje (Cserei utca 10.). Utdbbit a Myrai Vallasi Kozhasznu Egyesiilet kotelez6 6nkormanyzati
feladatként, ellatasi szerz6dés alapjan mikodteti. Az 6nkormanyzat teriiletén 6sszesen 150 szallast
nyujtéd intézményi férGhely taldlhatd, ami népességszam-aranyosan jelent6sen kisebb, mint a
budapesti atlag. (1. tablazat)

Az utcai szocialis munka 2012 és 2015 kozotti id6szakra vonatkozd palyazati finanszirozasanak
terlileti szabalyozasaban a keriiletben kett6ben allapitottak meg a sziikséges gondozé szolgalatok
szamat, véglil azonban csak egy palyazat volt sikeres (a Myrai Vallasi K6zhasznu Egyesileté), és azota
is csak egy gondozd szolgalat m(ikodik a keriletben. Ez a megfelel6 kapacitas hianyaban ellatasi



hidnyossagokat is okoz. A zugldi kozterlileten él6 hajléktalan emberek szamat illetéen nem Al
rendelkezésiinkre pontos adat. A Myrai Valldsi Koézhaszni Egyesilet Hajléktalanok Nappali
Melegedbje 2015. évi I. féléves beszamoldja szerint az utcai gondozo szolgalat a teriileten 42 ismert
helyszinen 6sszesen 135 embert latott el, 2015. junius 30-an pedig “99 ellatott volt gondozasban”.

1. tablazat: Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely
féréhelyek Budapesten

Tizezer
lakosra juté
Engedélyezett féréhelyek
Kerilet féréhelyek | Népesség szama

XXIII. 345 22 833 151

IX. 763 59 121 129

XIII. 1532 120 199 127
VIII. 748 76 957 97
X. 567 78 703 72
XI. 614 152 620 40
VI. 116 38 757 30
XXI. 225 76 824 29
V. 64 26 277 24

l. 35 24 933 14
VII. 70 54 129 13
XIV. 150 124 956 12
XIX. 48 60 904 8
V. 79 101 182 8
Il 50 128 535 4
XXII. 12 54 504 2
XVIII. 22 101 613 2
Il. 0 89 598 0
XII. 0 58 322 0
XV. 0 80 327 0
XVI. 0 72 904 0
XVII. 0 87 569 0
XX. 0 65 851 0
Osszesen 5 440 1757 618 31

Forras: Gy6ri Péter (KSH és tisztitott NRSZH alapjan)




2. Jogszabalyi és finanszirozasi keretek:

1.1. A feladat ellatasanak hattere:

A 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl (Otv.) a helyi
onkormanyzatok feladatai kozott sorolja fel (13. § (1) 10) a kovetkez6t: ,a tertletén
hajléktalanna valt személyek elldtadsanak és rehabilitaciojanak, valamint a hajléktalanna véaléas
megel6zésének biztositasa”. A Févarosi Onkormanyzat feladatai kdzott szerepel (23. § (4) 18, )
a ,hajléktalan ellatas”, mig a kerlleti onkormanyzat feladatai kozott (23. § (4) 12) a ,teruletén
hajléktalanna valt személyek elldtadsanak és rehabilitaciojanak, valamint a hajléktalanna véléas
megelézésének biztositasa”.

Az 1993. évi lll. tdrvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (szoc. tv.) hajléktalan
emberre két definiciot tartalmaz. A pénzbeli ellatdsok és természetben nyuijtott szocialis
elldtasok esetében (4. § (2) ,hajléktalan a bejelentett lakohellyel nem rendelkezd személy,
kiveve azt, akinek bejelentett lakdhelye a hajléktalan szallas’, mig élet, testi épség
veszélyeztetése esetén, valamint éjjeli menedékhely és atmeneti szalld igénybevételekor
,hajléktalan az, aki éjszakait kdzterileten vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti” (4.
§ (3). A7.§ (1) szerint élet, testi épség veszélyeztetése esetén ,a telepllési 6nkormanyzat,
tekintet nélkll hataskorére és illetékességére, koteles az arra raszorulénak rendkivili telepulési

tamogatast, étkezést, illetve szallast biztositani.”

1.2. A feladat szakmai szabalyozasa

A szocialis torvényben felsorolt, a hajléktalan embereket segitd intézményes ellatasi formak:

e 4tmeneti elhelyezést nyujtd intézmények (szakositott ellatas): éjieli menedékhely és
atmeneti szallas. Ellatasra kotelezettek a harmincezer f6nél nagyobb teleplilések, de
a févarosban - ha a kertleti dnkormanyzattal masként nem allapodik meg - a
Févarosi Onkormanyzat (88. § (2) b)

etartds bentlakasos intézmények (szakositott ellatds): hajléktalanok otthona és
hajléktalanok rehabilitacios intézménye. Ellatdsra kotelezett a  Févarosi
Onkormanyzat.



enappali ellatas (alapszolgaltatas): nappali melegedd. Ellatasra kotelezettek a tizezer
fénél nagyobb telepllések.

eutcai szocidlis munka (alapszolgaltatas). 2012 januérja 6ta palyazati rendszerben
allamilag finanszirozott 2016 végig. Korabban az 50 000 fénél nagyobb telepllések
voltak az ellatasra kotelezettek, jelenleg Zugldban egy szolgalat finanszirozott (a

lakossagszam alapjan egy szolgalatnyi hiany mutatkozik)

1.3.Finanszirozasi hattér

oA milkddési engedéllyel rendelkezd intézmények/szolgaltatasok az aktualis
koltségvetési  torvényben  meghatérozott  &llami  normativ  hozzajarulést
igényelhetnek. Ennek tervezett mértéke 2016-ban

o atmeneti szalld és éjjeli menedékhely esetében 468 350 Ft/féréhely
e nappali melegedd esetében 206 100 Ft/szamitott féréhely

eAz utcai szocidlis munka finanszirozasa szolgalatonként nem azonos (jovére
egységesiteni tervezik).

o A telepiilési dnkormanyzatok kotelezd és 6nként vallalt feladatként is részt vesznek a
szolgaltatasok finanszirozasaban.

oA Févarosi Onkormanyzat sajat intézményt (BMSZKI) mikodtet, mely Budapest
legnagyobb szolgaltatoja, zugléi telephellyel (Rakosszeg Park 4-6.) is rendelkezik.

e Az allami normativ hozzajarulas a mikodési koltségeket csak részben fedezi, ezért
valamennyi fenntarté mas forrasokra is tdmaszkodik. Ezek kozil a legfontosabb az
egyhazi fenntartast intézmények részére nyujtott allami kiegészités (Un. egyhazi
szorz6), melynek Osszege évente valtozd. A szamitas alapja az dnkormanyzati
(most mar részben allami) intézményekre forditott tényleges Osszeg és az alap-
normativa kézti kiilénbség, ami az elmult évtizedben a normativa minimum 60 %-at
jelentette (@ normativ tdmogatas dsszege tébb mint egy évtizede valtozatlan). Ez az
emelt 6sszeg — mert valds adatokra épil — altalanosan elegendbnek tiinik a
mukodtetésre.



1.4.Néhany - a jogszabalyi és finanszirozasi keretekhez kothet6 - alapprobléma:

o A fedél nélkil €l6 emberek segitése az elmult évtizedekben javarészt intézményekben
tortént. Az allami finanszirozas egyszerre nyujtott némi biztonsagot, és konzervalta
a fennallo rendszert, nem 0sztondzve a szakmai programok minGségi mérését, a
valtozast, fejlédést. Az intézmények jelentds része — a gazdasagi nyomas miatt
érthetd tulélési utat valasztva — a jogszabélyi feltételek nagyobb részének ugyan
megfelel, de mindségi munkavégzésre (megfeleld targyi feltételek biztositasara, az
ugyfelekkel valo személyes kapcsolat kialakitdsara, ugyanakkor az ,agytol/asztaltol”
nem fliggd segitségnyujtas fenntartasara) nem tud kell6 eréforrast biztositani.

o A fOvaros és a kerlletek feladat-ellatasi kotelezettségének megosztasa, gyakran
maga az illetékesség kérdése, de akar az ellatasi koltségek finanszirozdi
szerepzavarai (pl. egy kilakoltatott csalad intézményrendszeren bellli
elhelyezésének koltségei akar néhany hoénap alatt meghaladjgk a hatralék
osszeget).

e A szocidlis bérlakdsok szama és mindségik, a lakasbérleti lehetdségek
sz(ikossége és atlathatatlansaga.

e A Jlakasban tartas”, a fedél nélkiili 16t megel6zésének hianya.

e Alapvetéen minden ellatasi szinten a forrashiany miatti spérolas az élémunkaval.

2. Az ellatas tovabbgondolasanak alapelvei

o Az dnkormanyzat felel6sséget érez a lakhatasi segitségnyujtasra raszoruld polgarai
irant, ide értve azokat is, akik a tertletén nem lakas céljara szolgéld helyiségben
élnek.

o A helyzet javitasa érdekében az alabbi els6dleges célcsoport kiemelt tdmogatasat
hatarozza meg:

o akik lakhatasa akkut veszélybe kerilt (els6sorban helyi szocialis ellatérendszer)

e akik kozterileten élnek (tovabbi utcai szolgalat mikodtetése, és a téli
idészakban ,szubintézményi” elhelyezés biztositasa)

o akik kozterlleti/intézményi élet utan lakasbériék kivannak/tudnak lenni

(lakaskoncepcio)



e Mindezek mellett az dnkormanyzat az intézményes ellatasban él6k helyzetén is

segiteni kivan egy palyazati rendszer segitsegével.

A koncepcidban jelen tervezési szakaszban fontossaguk miatt a kozterlleten élékkel és az
intézményekkel kapcsolatos terveket részletezzik. (Hosszabb tavon szlkséges a fedél nélkil élék
tamogatasai formainak ,0sszefésiilése” a kerlleti szocialis koncepciokkal, hangsulyt helyezve a
pénzbeli ellatasok igénybevételének sajatossagait, valamint az egyéb szolgaltatasokat, példaul a

tamogatott lakhatast.)

2.1. A kozteriileten élok

A kozterlleten él6krél személyre/csoportra lebontott informaciok szlikségesek, mert helyzetlik
megismerése, javitasa e nelkul lehetetlen. A kerllet mérete és sajatossagai az utcai szocialis munka
erfsitését, ujabb szolgalat kialakitasat kivanjak. A két szolgalat kozosen dolgozva egyutt alakitja ki
ugyfeleik nyilvantartasi rendszerét, aktualis helyzetiik felmérése és segitése mellett informaciét gydjtve
a lehetséges tovabblépésekrdl is. A szolgalatok napi szinten egyuttmikodnek, k6zos megbeszéléseket
tartanak, kovetik az Ugyfelek kerlleten bellli mozgasat, koordinaljak az intézményi (téli idészakban

biztonsagos flitott helyen torténd) elhelyezésiket.

A szolgalatok munkaja nem az utcai lét komfortositasat célozza, hanem annak atmenetivé tételét.

Ehhez az alabbiak sziikségesek:

e A kerileti jelz6rendszer folyamatos informacidaramlasa, ennek érdekében az
elldtasban  aktivan résztvevék szakmai munkacsoportjdnak létrehozasa,
rendszeres munkacsoportiilések, egyeztetések tartasa

o 24 0rés telefonos elérhetdség biztositasa

o Az utcai szolgalatok és a kerUleti szocialis pontok napi szintii egyuttmikodése

o Oszténzési terv kidolgozasa annak érdekében, hogy kdzterilleten minél
kevesebben tartozkodjanak.

e egyeni és helyszinre szabott gondozasi tervek készitése, kovetése

o tovabblépési lehetdségek biztositasa



Mivel korabban mar megmutattuk, hogy a kertletben két utcai szolgalat szaméra is van elég feladat,
szlkseégesnek latjuk egy Uj szolgalat beallitasanak miel6bbi elinditasat. Ennek mikodési koltségét az
els6 évben az dnkormanyzat biztositja, a hosszabb tavu fenntartdsa érdekében egyuttal az NRSZH-hoz

befogadasi kérelmet nyuit be.

A téli id6szakban szlikséges lehet egy intézményi szint alatti (a jogszabalyokban meghatarozott targyi
és személyi feltételeket nem biztositod, de alapveté igényeket kielégitd) segitpont kialakitdsara és
mukodtetésére, melynek célja kizérolag az életmentés flitott/fedett helyen, segitd szakember altal
kontrollalt korlimények kozott. A szocialis munkas természetesen a hosszabb tavu megoldés

keresésében is érdekelt.

A segitépont kapacitaséat és a szolgéltatasait a munkacsoport hatarozza meg.

2.2.Intézményes elhelyezés mindségi javitasa

Az ellatérendszer kapacitdsa érdemben nem névelhetd, Uj intézmény/kapacitas befogadasa joforman
lehetetlen. Az 6nkormanyzat az ellatds mindségének javitasaban szerepet tud vallalni ugy, ha sajat —
egyéb célra nem hasznosithato — ingatlanjai kozul a célra rendelkezésre tud bocsatani. A kivalasztott
ingatlan(ok) mikodtetésére fGvarosi szinten nyilt palyazatot érdemes kiirni, melyen mar miikodd

intézmények, fenntartoik vehetnének részt.

A palyazat lehetévé teszi, hogy a leendé intézmények a szakmai programjuknak legmegfelel6bb
ingatlanban és kdmyezetben miikddjenek, egyittal a szolgaltatasok egymasra épitését is segiti. igy
kialakulhatna egy alacsony kiiszobi intézményt6l a lakhatasi rehabilitacidig ivelé haldzat, melyben az
egyéni igények, lehetdségek, és azok valtozasai is figyelembe vehetk. Az intézmények szakmai
programja illeszkedhet az ingatlan és kornyezetének sajatossagaihoz (példaul alacsony kiiszobii
szolgaltatdsok nem telepithetbk lakott kdrnyezet kozvetlen kozelébe). A keriletben a jelenlegi
kapacitasokkal is szamolva éjjeli menedékhely és atmeneti szalld, valamint nappali melegedd is

fenntartando.



A palyazat révén az oOnkormanyzat 0sztonOzni tudja a terlletén mikod6é ellatok rendszeres
kommunikacidjat, a kulonbozé szolgaltatasokat nyujtd intézmények ,letelepedesét’, igy a teriletén
tartozkodod hajléktalan emberek részére a jelenleginél jobb mindsegi, és személyre szabottabb ellatast

tud biztositani.

Az dnkorményzat 2-3, egyenként legfeljebb 50 féréhelyes szallast biztositd intézmény, valamint 1-2
nappali melegedd kialakitasat tdmogatja, az éplletek felujitasi-karbantartasi koltségeihez egyéb forras

is igénybe veheto.

Emellett — akar kilsé forrasbol - specidlis programok tamogatasaval a normativabol miikddd

intézmények munkajat hatékonyabba tevo, azt kiegészitd pilotok tdmogatasa is fontos.

A palyazat eredményeképpen a keriletben 2016. telére ki tud épilni egy tobbszintli szolgaltatast
biztositd ellatorendszer, ami amellett, hogy a kerileti fedél nélkil él6k szamara nyujt segitséget,
egyuttmakodik a févarosi szintl ellatokkal (BMSZKI, Diszpécser Szolgélat, stb.) is. Ez 4-5 szallasnyujto
intézményt, 2-3 nappali melegedét (ezek egy része onallo, azaz nem szélloval azonos ingatlanban

mUik6dd), valamint a 2 utcai szolgalatot jelent, amelyek tobbszintii, de nem zart rendszert alkotnak.

3. Kommunikacio

Az dnkormanyzat feladata a raszorulok, a lakossag és az intézményrendszer kommunikaciojanak
segitése. Ennek részeként a helyi csatorndkon keresztll a lakossagot informaini kell a tervekrél,
valtozasokrol, egyuttal folyamatosan tajékoztatni kell 6ket a rendelkezésre all6 szolgaltatasokrdl. A
jelzérendszernek miikodtetni kell egy folyamatosan hivhaté szamot, ahol tanacsot lehet kémi,
bejelentést lehet tenni. Szintén folyamatosan tajékoztatast kell nyujtani a févarosi szintli segit6
helyekrél. A fedél nélkil élékrél a helyi sajtéban nem csupan mint ,problémarol” essen szo, sokkal
inkabb az életiiket/problémaikat és a szolgaltatasokat bemutaté anyagokban, melyeknek része, hogy a

lakosok segiteni akard része hogyan tud tevélegesen szerepet vallaini a segitségnyujtasban.

4. A koncepcié megvaldsitasanak litemezése, cselekvési terv

Szakmai munkacsoport kialakitasa (kettés feladattal, részben az idei tél koordinélasara, részben a
koncepcidban részletezett tervezés elvégzésére): 2015. decembertdl, Ulésezés a téli idészakban

kéthetente, azon kivil havonta



A szakmai munkacsoport rovid tavu feladata felkészilés és koordinacié 2015/16 telén, ennek

részeként

e a szolgaltatok egyuttmikodésének részletes kidolgozasa
e akozterlleten él6krol meglévé informéaciok 0sszegylijtése, tovabbmozditasuk eldsegitése
o téli szocialis pont” igényfelmérés, tervezés, kialakitas el6készitése

o 24 ¢rés infopont mikodtetése, kommunikacio tervezése, végrehajtasa

Hosszabb tavu feladata a koncepcio szolgéltatasi elemeinek kidolgozasa 2016. marciusig, ennek

részeként

o Atéli koordinacio értékelése, a jol milkodd elemek beépitése a koncepcidba
o AkerUleti szintli koncepciok szakmai ,0sszeféstilése”

o Az intézményi palyazat sziikségletekre épiilé szempontjainak kidolgozasa 2016. marciusig

A Zugléi Varosgazdalkodasi K6zszolgaltaté Zrt. feladata a rendelkezésre all6 ingatlanok (,téli
szocidlis pontnak” és intézményeknek) felmérése, errél részletes tajékoztatd anyag dsszeallitasa: 2015.

december — 2016. marcius.

Az Zugl6i Onkormanyzat feladatai

e Az utcai szolgalat azonnali bévitésére palyazat kiirasa: 2015. december 15.

e a téli koordinacié6 beszamoldjanak, a részletes koncepcié megtargyalasa, elfogadasa 2016.
aprilis 20.

e palyazat kiirasa: 2016. aprilis 30.

e Palyazatok elbiralasa: 2016. junius 15.

e SzerzOdéskotés, ingatlanok atadasa: 2016. augusztus 30.

e Uj, a koncepcionak megfelelé ellatasi szerzdések kotése a helyi szereplékkel 2016.

szeptember 30.
Az Onkormanyzat koltségvetését érintd tételek

e 2016. évi utcai szocidlis munka mikodési koltség 6 500 000 Ft /év, + egyszeri bekerllési
kéltség (iroda, eszkdzok, megfontolandé egy autd biztositasa is, amivel szilkség esetén
ugyfelet lehet szallitani)



e Segitdpont kialakitasi és mikodtetési koltség (koltségvetés jelenleg nem kalkulélhatd, szakmai
programtél és helyszintél fligg)
e Ingatlanok bérbeadasa, esetleges felujitasa
Budapest, 2015. november 26.

Karacsony Gergely Szab6 Rebeka

polgarmester alpolgarmester



