SZUPPORT SZERZODES

amely létrejdtt egyrészrol

Debrecen Megyei Jogt Viroes i}nkﬁrményzﬂta (sze€khely: 4024 Debrecen, Piac utca 20.; adészim:
15735588-2-09: szamlavezeto pénzintézet neve: OIP Bank Nyrt.: bankszimlaszdm: 11738008-
15461009-00000000; képviseli: Dr. Papp Laszld polgédrmester), mint felhasznalo {a tovabbiakban;
Felhasznalg).

masrészri!

a Webomega Korldtolt Felel6sségii Tarsasig (szé€khely: 4028 Debrecen, Simonyi 0t 32. 1. em.
S..; cégjegyzckszam: 09-09-022264; adészam: 23720833-2-09; szamlavezetd pénziniézet neve:
MKB Bank; bankszdmlaszam: 10300002-10556389-48020019 ; képviseli: Kiss Gergely
ligyvezetd),

mint szolgaltat6 (a tovabbiakban: Szolgiltats)

- egylittes emlitésiik esetén: felek (a tovabbiakban: Felek) - kdzott alulirott helyen és idéhen, az
alabbi feltételekkel:

Elézmények

A Felhasznal6 weboldala, a www.futureofdebrecen. hu (2 tovaobiakban: Portd!) 2021. éprilis 01-én
keriilt publikédldsra.

Debrecen Megyei Jogi Véros Onkorményzata, mint Felhasznalé és a Webomega Korlétolt
Felelésségli Tarsasag, mint Szolgéltatd koézstt 2022, ... napjan szupport szerz6dés jott létre a
futureofdebrecen.hu portalhoz kapcsolddd szerviz (szupport) szolgaltatasok elldidsara. Felhasznald
ezen elézmeényl szerz8dés megkétése eldtt 3 DMJIV Onkorményzata beszerzési szabalyzatarol
sz616 3/2014. szému polgdrmesteri utasitas (a tovabbiakban: Szabdlyzat) alapjén ajanlattételi
eljarast folytatott le, melynek eredménycképpen Szolgéltatdval kétéit szerzédést. Felhasznils 2
jelenleg hatalyos Gj Szabdlyzat (10/2021. szamu jegyzéi utasitas) I1L5.6. pontja alapjan jelen
szerzodés megkétése érdekében ajanlattételi eljarast nem folytatott le, tekintette] arra, hogy
Szolgéltatd a korabbi sjdnlati drat és szerzédéses feltételeket azonos médon fenntartotta.

1. A szerzddés targya

Jelen szerzodés alapjan a Felhasznélé megbizza a Szolgaltatét a futureofdebrecen.hu portilhoz
kapesolodé szerviz (szupport) szolgiltatisok elldtdisdval. A szerz6dés targya a Portal
iizemeltetése sordn felmeriild szakértsi adminisztrativ és programfejlesztési f{eladatok
ellatasa, valamint kapesol6dé szakmai tandesadis biztositdsa az alabbiak szerint:

a) a PORTAL folyamatos hibamentes miikadtetésére alkalmas informatikai kérnyezet
bizlositdsa sajat vagy szolgaltaté altal



b) a Poridl szakértdi adminisztrdldisa

¢) a webes tartalomrogzités timogatdsa, a megbizo dltel eldallitott tartalmak, tartalmi clemek
portdlon Orténd megjelenitése a meghizd elvarisai alapjin

d) a Portédl programfejlesztése, modositasa, utofejlesziése

e} aPortal fejiesztCschez sziikscges grafikai munkafolvamatok elvigzése

f) a Felhasznald munkatarsainak igény szerinii oktatisa

g) ahavidijban 5 ora fejlesziést szolgdltatas villalasa

h) hibajavitdsi (hibaelhéritdsi) szolgaltatds

i) aPortalle] kapesolatos modesitasi igények fogaddsa, cgyezietése. teljesiics

j) havi két a'kalommal személyes egyeztetés biztositdsa a Felhaszndld részire. elére
egycztetett icopontban: a Feleket képviseld. kapesolattaridsia jogosult személyek
rendszeres id6kozonként személyesen egyeztetnek kitldnésen 2 Portdl mukodésérsl.
statisztikai eredményekrol. ftjlesztési lehetdségekrdl a Felhasznald széklielyén

k) felhaszndl6i tAmogatés

1) a Portél latogatottsagl adatainak nvomon kovetése

m) magas rendelkezésre A1las biztositasa (96%)

n) backup szolgdltatds. feliipyclete (adatbdzis mentés &s wordpress meniis)

0) napi mentések biztonsdgos téroldsa. az esetleges visszadllitis biztositdsa érdekében az
utols 5 mentés megdredse.

p) betoltési idbre hatéssal 1évd (lassuldst eléidézd) médiatarialmak rendszeres feltarisa,
optimalizalds elvégzése.

Z. A szerzddés hatalya

Jelen szerz6dés 2023. januir 1. napjén 1ép hatdlyba és 2023. december 31. napjiig tarté
hatdrozott idére jon [étre.

3. A Szolgaitaté dijazdsa

3.1. A Szolgaltatdt az 1. pontban meghatarozott szerviz (szupport) szolgéltatis elvégzéséért —a
Szolgdltatd drajanlaténak megfelclden - nettd 300.000,- Ft/hé + 4fa, azaz netid hiromszézezer
forint/h¢6 + &fa szupport dij illeti meg.

3.2. Felek rdgzitik. hogy a jelen szerz8dés 3.1. pontjdban meghatérozott szupport dij a
jelen szerz8dés 1. pontjdban meghatirozott szerviz (szupport) szolgdltatés tekintetében
legfeljebb 5 6ra szolgaltatdst, valamint a jelen szerzédés 1./j) pontjéban meghatérozott személyes
konzuitici6 tekintetében hiavi 2 alkalmat tartalmaz.

Amennyiben a jelen szerzddés 1. pontjdban meghatarozotit szerviz (szupport) szolgaltatdsokra
forditott munkadéra mértéke meghaladja az évi 15 dra id6keretet, a Szolgiltaté a t&bblet
munkaora raforditast killén tételként szamldzza le a szupport dijon feliil a Felhasznalo irdnyaba,
melynek dfja — a Szolgaltaté drajdnlaténak megfeleléen - nettd 15.000,-Ft/6ra + 4fa, azaz nettd
tizenGtezer forint/ora + 4fa.

Az idGkeret felhasznalasardi felek kapesolattartdi havonta egyeztetnek.

3.3. Amennyiben a Szolgdltaté altal biztositott szerviz (szupport) szolgdltatis nyhjtdsira
munkanapokon munkaidén kiviil, hétvégén ¢s finnepnapokon keriil sor, azt a Felek a jelen
szerzOdés 3.1. pontjaban meghatdrozott havi szupport dijtél figgetleniil szamolidk el. A
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munkanapon munkaidén kivil. hétvégén &s Unnepnapokon megvalosulé szerviz (szupport)
szolgaltatasok nytdjtdsa esetén a jelen szerzédés 3.2. pontjaban rieghatirozott éradij — 2
Szolgaltato arajanlatanak meglelelden - 50%-o0s tébhlet koltséggel keriil elszamoldsra. vagyis
neité 22.500,-Ft/éra + &fa. azaz nettd huszonketiGezerdiszaz forint/éra - 4fa dsszegben.

3.4. Felek rogziiik, hogy a Szolgaltaté a jelen szerzodés 3.1. pontjdban meghatirozott szupport
dijon. valamint a jelen szerz6dés 3.2. és 3.3. pontjdbun meghatarozott dradfjakon feliil — jelen
szerzodeés Keretében - epyéb dijazédsban, kdltséptéritéshen, barmilyen cgyéb jogcimen kifizetéshen
nem részestlhet,

3.5. A Szolgiltatd kijelenti. hogy a jelen szerzédés 3.1. pontjaban meghatarozott szupport dijat,
valamint a jelen szerzddés 3.2. és5 3.3, ponijaban meghatarozott Oradijakat a feladat tcljes
ismeretcben hatérozta meg. A Szolgéltatd kijelent, hogy a szupport dij és az oradij tartalmaz
minden olyan kozvetett és kozvetlen kéltséget, dijat, amely a jelen szerz6dés targyaban szcreplé
feladat komplett megvalésitasihoz sziikséges.

3.6. A Felek kifejezetten régzitik, hogy a jelen szerzédés 3.1, pontjaban meghatérozott szupport
dfj, valamint a jelen szerzddés 3.2. és 3.3. pontidban meghatédrozott dradijak a jelen szerzédés §.
pontjaban meghatdrozott szerzdi jogok ellenértékét is tartalmazzik, igy a Szolgiltats a szerzdi
jogok clienértékeként 6t megillets dijazdsrél jelen szerzddés aldfrisival kifejezetten lemond,

3.7. A Felek régzitik, hogy a jelen szerzédés 3.1. pontjéban meghatdrozott szupport dij, valamint a
jelen szerzB8dés 3.2. és 3.3. pontjdban meghatdrozott ¢radijak nem tartalmazzak a harmadik félhez
kot6d6 szerzdi jogok dijazasat (pl.: igynokségi képek). Amennyiben szerzéi jogi védelem alati 4116
dolgok megvasaridsa sziikséges az adott feladat ellatdsdhoz, a Szolgaltatd altal bekért arajdnlat
alapjan, a Felhasznélo elbzetes egyedi jovahagyasaval a Szolgaltaté vasérolja meg azokat. majd
irasos megrendelés alapjén tovabb szdmldzza azokat a Felhaszn4lé irdnyaba.

4. A dijfizetés médja, fizetési feltételek

4.1. A Telhasznalo a jelen szerz6dés 3.1. pontjdban meghatérozott szupport dijat havonta szdmla
ellenében fizeti meg, teljesitésigazolas kiallitasat kovetben.

Amennyiben a Szolgéltat6 teljesitése szerzddésszerii. a Felhasznald 5 munkanapon belil kiallitja a
teljesitésigazoldst. Szamléat benytjtani csak a Felhaszn4lo altal kidllitott teljesitésigazolds alapjdn
lehet. A teljesitésigazolds kiaddsdra a Felhaszndld részérél Debrecen Megyei Jogt Viros
Polgarmesteri Hivatala Polgdimesteri Kabinetiroddjanak vezetoje jogosult.

4.2. A szadmlat Debrecen Megyei Jogli Varos C)nkorményzata (4024 Debrecen, Piac utca 20.)
részére kell kiallitani. A szdmlézds és kifizetés pénzneme magyvar forint.

4.3. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés alapjan folyamatos szolgéliatds nyuUjlasa torténik. ezért
a szupport dij vonatkozdsaban a teljesités idSpontja a hénap utolsé napja.

4.4. A szupport dij havi Gsszegének. valamint a jelen szerzédés 3.2. és 3.3. ponijdban meghatarozott
oradijak kifizetésére a szerzOdésszer( teljesitést kévetden kisllitott teljesitésigazolds alapjén
benyujiott szabalyszertien kiallitott szamldk kézhezvételétdl szamilott 30 napon beliil, a
Szolgaltatod bankszamléjara t6rénd Atutaldssal keriil sor,
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4.5. Ha a Felhasznalo rész¢rll kifogas mertil fel a benyijtott szamlaval Ssszefligodsben. tigy a
Felhaszndl¢ koteles a kifogasolt szamlat 5 napon belill visszajuttatni a Szolgéaltatéhoz. Ebben az
esctben az dtutaldsi hatarid6t a korrigalt szamla Felhasznald dltali kézhezvételéiadl kel szédmitani.

4.6. Amennyiben a Felhasznalo a fizetési kételezettségének teljesitésével késedelembe esik, ugy a
késedelembe esés idéponijalol kezdddden a fizetési koiclezeiiség teljesitéséig terjedo id6szakra
kételes a Szolgdltaténak — az &t megillets dijazéson feliil — a Polgari Térvénvkonyvrdl szol6 2013,
¢vi V. térveny (a tovabbiakban: Pik.) 6:155. § (1) bekezdéshen meghatarozott mértékil késedelmi
kamatot is megfizetni,

5. A Felek jogai és kitelezcttségei

5.1. A szerzOdes teljesitése soran a Felek kitelesck egymassal egyiittmiikédni, 2 mésik Felet
minden olyan korllményrdl haladiktalanul értesiteni. amely a teljesités eredményesséaét vagy
kell§ iddre t0rténd elvégzését veszélyezteti vagy gétolja.

3.2. A Szolgaliato kotcles a munka sordn a Felhasznalo kapesolattartojat és az dltala megjeldlt
személyeket folyamatosan tdjékoztatni az cllatando tevékenység Alldsardl.

5.3. A Felhasznald jelen szerzédés keretében jogosult a Szolgaltatonak utasitést adni. valamint a
Szolgiltatd tevékenysépét elozetes idépontegyezteiéssel ellendrizni, tole tajékoztatast kémi. A
Szolgdltatd a kért téjékoztatdst 2 munkanapon beliil kiteles megadni, a sziikséges egyeztetést
megkezdeni.

5.4. A Szolgaltatd koteles a jelen szerz8désben rogziteit feladatait megfelels szakértelemmel és
koriiltekintéssel ellatni. Szolgaltatd feladatét a Felhasznilé utasitisai szerint és érdekeinek
megévasdval, a Felhasznéloval val6 elozetes egyeztetés mellett latja el. A Szolgaliatd kételes a
Felhasznalot tdjékoztatni. ha célszerlitlen vagy szakszerlitlen utasitdssal ¢l. Amennyiben a
szerzbdés teljesitése sordn a Szolgdltatd olyan koriilményrél szerez tudomast. mely akadalyozza &
teljesitest. ugy haladékialanul tdjékoztatnia kell a FelhasznalSt a késedelem tényérél. okardl.

5.5. A Felhasznal6 koteles a tevékenység ellatasihoz szilkséges és a Szolgaltaté 4ltal a jelen
szerzGdes teljesitésével Osszefliggésben igényelt adatokat, informaécidkat, nyilatkozatokat és
egyéh sziikséges dokumentumokat meglelelé tartalommal a Szolgdltaté rendelkezdsére
bocsétani.

5.6. A Felhasznal¢ kételes biztositani munkatérsai és partnerei egyiittmikodését a jelen szerzddés
targyshoz kapcsolédo feladatok végrehajtésahoz a Szolgéltatd tevékenysépének tamogatdsa
érdekében.

5.7. A Felhaszndlo koteles a Szolgaltatot kellé idoben téjékoztatni minden. a jelen szerzodés targyit
képez0 lényeges valtozasrol. dontésrol. A Felhaszndlo a szerzédésszerl teljesitést veszéiveztetd
barmilyen akadalyozo tényezérél a Szolgaltatot koteles haladéktalanul téjékoztatni, illetve minden
tle elvarhato intézkedést megtenni az akadalyoztatds elhéritdsa érdekében. A tdjékoztatds
elmulasztasabol eredd karért a Szolgaltatdt feleldsség nem terheli.

5.8. A jelen szerzOdésben foglalt feladat elvégzéséhez — a Felhaszndléval torténd eldzetes
egyeztetés alapjan - a Szolgéltaté a Polgdri Torvénykdnyvrél sz6l6 2013, évi V. tirvény



szerinti kézremiikGdot igénybe veliet. Az igénybe vett kdzremiiksddért a szolgaltatd gy felel,
mintha a kozrem(ik6do ltal ellatott feladatokat maga végezte volna el.

5.9. Felek rogzitik. hogy a Szolgaltaid s Felhasznild online és offiine megjelenésciben,
kampanyziban szerepl$ adatokat. informécidkat nem ellendrzi. Szolgaltato a hozzaférhetd
tartalom pontossagdért. megbizhatdsagadrt. teljességééit és ezekbdl adédd kdzvetlen vagy
kozvetett karokért feleldsséget nem vallal.

5.10. A Szolgiltaté azon bongészok legtjabb és legljabbndl cggyel régebbi verzidszamt:
viltozataira optimalizélja a Felhasznalo szamara készitet webes megolddsokat. amely béngészék
a fejlesztés atadésakor a piacon jelen voltak. A Szolgaltaté kiilss rendszerckke! (pl.: hirlevélkildd
rendszerek. CRM rendszerek, Facebook, Google +, Twittcr, illetve bérmilyen egyéb nem a
Szolgaltat6 4ltal fejlesztett rendszer) vald integracio ¢s kapesolddds eseién nem vallal felelOsséget
a kills6 rendszerek mikodéséért, esetleges hibdiért s azok id8beli  valtozdsinak
kdvetkezménycként felmeriils hibakért, illetve mikGdésképtelenségért.

S.11. A Felhasznald kételes a Portdl hasznalatahoz sziikséges azonositdkal titokban tartani. A
Szolgdltatd nem véllal feleldsséget azokért a karokért. amelyek oka a Felhasznélé nem megfeleld
védelmi rendszere miatt meriilnek fel, illetve hibds vagy helytelen hasznélatbél erednek. A
jelszavak barmikor megvaltoztathatdak jelen szerzédés idétartama alatt, a Felhasznélonak jelszo-
véaltoztatasi kérelmet a Szolgaltatéhoz kell benyujtania.

5.12. Felek rogzitik, hogy a Portalhoz sziikséges tarhelyet jelen szerzddés keretében a Szelgaltatd
biztositja. A tarhely szolgiltatds esetleges kurbantartissal Osszefliggd kimaraddsa esctén |, =
Szolgéltato feleldsséggel nem tartozik a Portal miiksdés kiesésével Osszefliggésben.

5.13. A Szolgaltato a t6le elvarhaté gondossaggal végzi feladatit, de a szolgaltatas jellegébél
addddan z hibak nem zérhatdk ki teljesen. A Felek tudomésul veszik, hogy az internet sajétossagai
miatt a Portal rendszer folyamatos lizemeltetése a Szolgaltatd elézetes tudta és szdndéka ellenére
is megszakadhat. A Szolgdltatd ennek megfelelden nem garantalja a Szolpaltatds és a kapcsolodo
honlap hibamentes és zavartalan miksdését. illetéleg azt, hogy a Szolgéltatishoz vald hozzaférés
folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgéltaté ebbs] adédoan nem fele] az internet sajitossagai
kGveikezményeként a Felhaszndlo oldalén jelentkezd kdrokért, valamint adatok elvesztésébol.
adatsériilésbél eredd karokért.

5.14. Amennyiben a Portdl miikodése mellett a Felhasznild igénye alapjan a Portdlhoz més
szoftvert. vagy online adatkapcsolatot is miikddiet, a Felek tudomésul veszik. hogy az
befolyasolhatja a Portal hibamentes miikédését. A Szolgaltaté nem felel azon hibdkért, melyek nem
a Szolgaltat¢ altal jelen szerzodés keretében megvaldsitott szoftver meghibdsodasabé] adédnal.
Azonban ilyen csetben a hibaelharitisrol - akar egyéb megoldas alkalmazasaval — gondoskodik.

5.15. A Felek egytttmiikodésére és szakmai szempontokra vonatkozé egyéb rendclkezéscket a
jelen szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza.

6. A kapesolattartds rendje

6.1. A Felhasznal6 részérél a kapcsolattartasra kijelslt személy:

Név, beosztas: Lugosi-Nagy Zsolt, informatikai referens

Cim: 4024 Debrecen, Piac utca 20. (Debrecen Megyei Jogii Véros Polgarmesteri Hivatala,
Polgarmesteri Kabinetiroda)



Telcfonszam: +36 20 374 4490
E-muil: lugosizsoltérph.debrecen.hu

6.2. A Szolgaltaid részérdl kapcsolattartisra kijelblt személy:
Név, beosztas: Kiss Gergely tizyvezetd

Cim: 4028 Debrecen. Simonyi Gi 32. 1. em. 5.

Telefonszam:

E-mail: info@ webomegza.hu

7. Szerz0i jogi rendelkezések

7.1. A Szolgaltato feltételezi, hogy valamennyi a Felhasznald 4ltal az egyittmiikodés sorén atadott
anyag, legyen az szOveg vagy kép, a Felhaszndlé tulajdondt képezi. harmadik személvek szerzfi
Jjogat nem sérti és feladatai ellatdsaéhoz szabadon felhasznalhatd.

7.2. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté altal készitett anyagok, illetve a munkafolyamat barmel y
szakaszéban a Szolgaltatd altal bemutatott tervek (pl.: forraskod, grafika, stb.) szerzéi jogi videlem
ala tartoznak.

A Szolgdltaté kijelenti, hogy a jelen szerzddésben meghatarozott feladatok teljesitése sordn az
aitala létrehozott ¢s a Felhaszndld részére atadott szerz6i jogi védelem ald csb alkotisok felett o
Felhasznal6 jogdijfizetési kitelezeitségtél mentes, szerzi jogvédelem teljes tartaméra szélo,
teritleti korlatozas nélkili, kizdrélagos, harmadik személynek dtengedhets &s korlatlan
felhaszndldsi jogot szerez.

7.3. A Szolgaltaté kijelenti, hogy az 4ltala elkészitett szellemi alkotdsok egvediili szerzbi Jjogosultia.
Jogdban all a szellemi alkotasok felhasznalasi joganak atruhazdsdra, valamint harmadik személynek
nincs olyan joga. amely a Felhaszndl¢ felhasznalasi jogdnek gyakorldsat akadalyoznd, vagy
kizdmd.

7.4. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd - a jelen szerz6dés 3.1. pontjaban meghatérozott szupport
dij, valamint a jelen szerz8dés 3.2. és 3.3. pontjdban meghatdrozott 6radijak megfizetése utén -
visszavonhatatlanul 4truhdzza a jelen szerz6désben foglalt fejlesztés, mint szerz6i jogi védelem
ala csb szellemi alkotds minden vagyoni jogit a Felhaszndléra, azon kivitellel, hogy o
Szolgaltatd azt referenciaként felhasznélhatja.

8. A szerzddés megsziinése, megsziintetése

8.1. A Felek barmelyike jogosult a jelen szerzédést — a mésik fél stilyos szerzédésszegése esotén —
azongpali hatallyal irdsban felmondani (rendkiviili felmond4s). Erre csak azt kdvetéen keriilhet
sor. ha a szerzOdésszegl fél a szerzddésszeges részleteit wartalmazd. az orvoslasra irasban felszolitd
értesités kézhezvételét kovetben — az értesitésben meghatdrozott hatdridéig — nem orvosolja a
szerzédésszegést.

8.2. A Felek sulyos szerzédésszegésnek tekintik killondsen. de nem kizdrélagosan az alabbi
eseteket:

8.2.1. A Szolgaltaté sdlyos szerz8désszegésének mindsiil:
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- a Felhasznalo utasitisdnak jogellencs megszegése, figyelmen kiviil hagyasa,

- a megfelelo jogosultsdggal. szaktuddssal. illetéleg tapasztalatial nem rendelkezo személy
igénybevctele a jelen szerzédés teljesitése sordn.

- ha a Jelen szerzOdésben foglalt kitelezettségeit nem szerzidésszeriien teljesiti.

- 30 napot meghalad6 késcdelem barmely szerzidéses (eladatat illetéen.

8.2.2. A Felbaszndl6 sulyos szerz6désszegésénel mindsiil:

- a szamla megfizetésének a Szolgaltatd frasbeli telszolitase ellenére (rténd ismételt elmulasztisa.
azaz az irasbeli felszolitdas kézhezvételétél szamitott 30 napos fizetési hatiridé credmeénvtelon
eltelte, ’

- a Felhasznalo egytttmiikodési kotelezetiségének stlyos megszcgese. amelynek a kévetkeztében
a Szolgéltaté feladatainak teljesitése Ichetetlennd vagy szamottevien nehezebbé valik.

8.3. Barmelyik {fél altal (6riéné felmondds esctén a Felek egymissal elszdmolnak.
A Szolgditatél a felmonddsig elvégzett. szerzédésszeriien teijesitelt szolgdliatdsaiért ardnyos
szupport dij illeti meg.

8.4. A szerzbdés kizds megegyezéssel barmikor megsziiniethetd, illetve o szerzédéshen foglalt
feladatok teljesitésével megsziinik.

8.5. A Felhasznal6 jogosult elallni a szerzOdéstl ha a Szolgéltatd ellen a szerzédéskotdst
kovetden felszdmolasi, végelszamoldsi. hivatalbol toriési, illetve egyéb. a megsziintetésdre
irényuld eljards indul. A Szolgéltaté koteles az cljérds meginduldsardl a Felhasznaldt irashan
haladéktalanul értesiteni.

8.6. A Szolgaltaté képvisel§je - az allamhaztartésré] sz616 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6)
bekezdése, valamint az 4llamhéztartas:ol szolé torvény végrehajtasarol sz6l6 368/2011. (X1 31 )
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjan - nyilatkozik arrél, bogy a Szolgiltatd Atldthaté
szervezetnek mindsiil.

A Szolgéltatd képvisel6je koteles haladéktalanul tajékoztatni a Felhasznalot, ha az atlathaté
szervezetre vonatkozo feltételeknek a Szolgéltatd méar nem felel meg.

A Szolgaltaté tudomdssal bir arrdl, hopy az atlathaté szervezetrs vonatkozd val6tlan tartalmu
nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerz6dést, igy a jelen szerz6dést is, a Felhasznalo felmondja
vagy - ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor - a szerz6déstsl elall, illetve a Felhasznald
jogosult a nyilatkozat alapjén tudomdsara jutott adatokat a kévetelésekre vonatkozd eléviilési ideig
kezelni.

8.7. A Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy jelen szerzédésnek bérmilyen okbdl t6rténd
megsziinése/megsziintetése esetén a Felhaszn4lé altal a rendelkezésére bocsatort dokumentumokat,
barmely adathordozdt a jelen szerz6dés megszinésének/megsziintetésének napjan a Felhasznald
részére visszaszolgaltatja, amennyiben erre az igényt tart.

9. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kételezettsége teljesitéséért azon esetckben, amikor olyan,
mindkét fél érdekkdrén kivil esd, elére nem lathatd koriilmények (vis maior) meriilnek fel.
amelyek megakaddlyozzék a jelen szerzdés teljesitését. Ilyen korilmények: héborts
cselekmeények. ldzadés, szabotdzs, robbantdsos merénylet, vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapis,
arviz, tizvész, villimesapas, illetve més természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelm:
torveny, rendérségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés. BIX
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(Budapest Internet Exchange) lizemzavar vagy {izemkiesds is a vis maior kategoridba esik. A
Szolgiltaté nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes vagy hibas teljesités vis maior
credménye. A Szolgdlaté nem garantdlja. hogy a szolgaltatds meghibisoddstél. veszteségtd!.
tamadastol. virusoktol. hackeléstol vagy mas kdros beavatkozésté] mentes lesz, melyek vis maio
cseménynek mindstluek,

10. Egvéb rendelkezések

10.1. A Felek \tiilaijék hogy a jelen szerzddés teljesitése sorén o birtokukba jutott informaciokat
nem hozzdk nyilvanossdgra, azokkal kamsol itban ugyanolyan gondessagot alkalmaznak, mint
sajat bizalmas informdcidik védelme és mugturmsa ¢rdekéhen. A titoktartdsi kételezettség teljes
ménéki. mindenre Kiterjedo és 1doben korlatlan. A titokiartas aldl kivételt képez az az eset, amikor
valamelyik fél jogszabdlyban eldirt kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra
a fenti adatok valamclyikét,

10.2. A Felhasznalé jelen szerzodés aldirasaval kifejezett és Gnkéntes hozzdjarulasat adja ahhoz
hogy a Szolgaltato a feladatai teljesitése sordn birtokdba jutott és a Felhaszndlét illeté személyes
adatokat a jelen szerzédés teljesitése. illetve a Felhasznald és/vagy a Szolgaltatd jogainak
érvénycsitése. illetve Rotdexcttscgunek teljesitése érdekében megismerje, masolja és kezelic
feldolgozza. A Felhaszndlé szavatolja, hogy a jelen szerzidésben foglalt [cladatok telj smschez
szlikseges adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkezik mindazon felhatalmazasokkal harmadil
személyek részérél. amelyek jogszerlivé teszik a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységét.

10.3. A Szolgaliatd jogosult a Felhaszndld adaizit sajat nyilvantaridsaban az informacids
Onrendelkezési joprol és az in‘b’méciészabadségmi 52616 201 1. évi CXIL. térvény eldirdsai szerint
rbgziteni €s azokat kozelni, azonban azokat harmadik félnek a Felhasznalé irdsos jovéhagyasa
neikil nem adhatja at.

10.4. A jelen szerzédést mindkét fél belegyezésével kizérélag frdsban lehet médositani, Nem
mindstl szerzédésmodositasnak a Felek kozhiteles nyilvantartisba bejegyzett adataiban. igy
kiilondsen a székhelyében, ’-\épvise}éiben bankszdmlaszdméban bekévetkezd valtozés. tovabha a
szerzOdéskotés €s teljesités sordn eljard szervezet ¢s a kapesolattartok adataiban bekdvetkezé
véltozas. Az emlitett valtozasokro! az érintett fél a mésik felet — az eset kérilményeits] fiiggben
vagy clézetesen irdsban 5 munkanapos hatdridével vagy a véltozds bekovetkezését (bejegyzését)
kovetsé 5 munkanapon beliil kKéieles értesiteni.

10.5. Amennyiben jelen szerzddés egy rendelkezése teljes cpészében vagy részben é vénylelenné
valna, a szerzodés érvinyessége egyebekben fennmarad, kivéve. ha e rész nélkiil a Felek a
szerz6dést nem kotstték volna meg.

10.6. A jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdések tekintetében a Ptk., a szerzéi jogrol szol6
1999. evi LXXVI. t6rvény, valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

10.7. Jelen szerzédéssel és annak tartalmaval, valamint a konkrét munkaval és a munkavégzés
sorén bekovetkezd eseményekkel kapcesolatos vitds kérdéseiket Felek megprobéljak békés Gton,
egymas kozott rendezni. Ennek eredménytelensége esetén felmeriils vita tekintetében Felek
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alavetik magukat a hatdskérrel rendelkezd debreceni székhelyf  birésag  kizdrélagos
illetékességének.

Jelen szerz6dés 4 db egyvmassal szd szerint megegyez0 példdnyban késziilt. A szerz6dés 2 db
ercdeti példénya a Felhasznaldt és 2 db credeti példanya a Szolgaltatdt illeti m Cg.

Jelen szerzédést Felek elolvasds és értelmezés utén. mint alaratukkal mindenben megegyczét
jovéhagydlag aléirjék.
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1. sz mallékief
Egyutimitkédés keretei, hatdrid6k:

A Felek az cllatando feladatokrol elsGsorban elekironikusan egyeztetnek. Mindkét £él kételes az
cgylttmikédés sordn a mésik €l clektronikus megkeresésére 2 munkanapon belii) reagdlni. a
jelen szerz6désben foglait feladatok eredménvességét szem eltt tartani.

A Fclhasznald a Portéllal kapesolatos programifejlesctési &s tartalmi mddositasi igényeket, cgyéb
eszreveteleit pontrél-pontra, részletesen. irdsban koteles jelezni a Szolgiltatd részére elektronikus
formaban a Szolgaltatd altal jelen szerzidésben megadoit e-mail cimre.

Szerviz (szupport) szolgdltatisok:

A Szolgdltaté a Felhasznalo elektronikus megkereséseire 2 munkanapon beliil reagal, a kéréssel
kapcsolatos tigyintézést megkezdi.

A Szolgdltaté visszajelez a Felhasznélonak a kérés megpvaldsitisanak modjardl ¢s virhato
idétartamdrdl. feladattal kapesolatos kérdéseit megkiildi. A feladat vallalt hatériddben valo
clvégzésének [eltétele, hogy a Felhaszndld valamennyi sziikséges informaciot és tartalmat
megkiildjén a Szolgaltatonak.

Amennyiben a feladat elvégzéséhez sziikséges a Felhaszndlod clézetes visszajelzése. Ugy a
Szolgéltato a feladat ellatdsit nem tudja megkezdeni. A Szolgaltaté ilyen iranyt megkeresésére a
Felhasznald 2 munkanapon beliil kiteles reagdlni. hogy a Felck a feladat iddbeli elhtizodasat
elkeriiljék.

Ha a Felhasznalé a kért informéciokat rajta kivil all6 okbdl nem tudja 2 munkanapon belii]
megkildeni, azt elekironikusan jelzi & Szolgaltaté részére a véarhatd atadas id6pontjanak
megjeldlésével.

Amennyiben a feladat jelentés munkaid6 raforditdssal jar, ugy 2 Szolgaltatd 2 Felhasznald {rasos
visszaigazoldsa, megrendclése utdn kezdi meg annak clldtasdt.

Rendelkezésre dllds:

Altaldnos rendelkezésre l}4si id§ tclefonon, ilietve e-mailben: munkanapokon munkaidében
9.00-17.00 6ra kozott.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté eseti és el6re egyeztetett rendelkezésre 4ligst
is biztosit az altaldnos rendelkezésre allasi idén (munkanapokon: 9.00-17.00 éra kézott) kiviil a
Felhasznalé tevékenységére tekintette]l munkanapokon munkaidén kiviil, valamint héivégén és
tnnepnapokon, egy 6ras bontasokban.

Az egyeztetést elozetesen elektronikusan kell kezdeményezni. melyre a Szolgaltaté cgyértelmi
visszajelzese szilkséges. Az dltalanos rendelkezésre allasi idén kivili rendelkezésre allas nem része
a havi szupport dijnak, az ezzel kapcsolatos koltségek - a jelen szerzédésben foglaliak szerint -
oradijban keriilnek szédmlizasra.

Hibakezelés:

A Portal miikodesére vonatkozé hibakezelés keretében a Szolgaltaté a Felhasznalé rendelkezésére
all munkaidében. A hiba bejelentése csak irdsban. az észlelt hiba reprodukalhatéségat eldsegiio
lefrassal. elektronikusan teheté meg. Felhasznalé a hibabejelentéskor megjeloli a hiba sellegét. A
hibakezelés soran a Szolgaltatd visszajelez a hibabejelentés elektronikus megkildésére a lehetd
legrovidebb idén beltl, de legkésébb 2 munkanapon belill. A Szolgdltatd tajékoztatja a
Felhasznaldt a hiba javitdsinak modjarél és varhatd idétartamédrdl. felmeriils koltségérdl és a
feladattal kapcsolatos kérdéseit megkiildi,



Amennyiben a hibat a Felhaszndlo vagy munkatdrsai idézick elé. illetve « hiba oka a Szolgdltatd
tevikenységére nem vezetheié vissza. abban az esetben a Szolgiltaté szdamara munkajinak
ellenértéke elszdmolasra keriil.

Kritikus hiba esctén a hiba bejelentését Felck telefonon keresztiil is megerdsitik.

A hiba megallapitdsdra &s kijavitasara kizérdiag a Szelgéltato jogosult.

A hiba fajtai:

. Kritikus hiba: ide tartozik minden olyan szoitverhiba. amely folyamatosan vagy idélegesen
megakadalyozza az alepvetd rendszerfunkeick elvart mikodését. ¢s nines elérhetd kueriéif)
megoldds. A Portdl napi mikodését és esetlegesen o felhaszndlok  kiszoloalisat érintd
meghibdsodas.

. Aisebb hiba: olyan hiba, amely nem veszilyezteti az alaptunkcionalitds miilédasét.
kevesbe befolyasolja a Portdl tényleges hasznalatat. A Poridl napi mikadését és esetlecesen a
felhaszndlok kiszolgaldsit nem érintd meghibésodas. N

Kritikus hiba esetén Szolgéltaté a hibaelharitast az adott nupi rendelkezésre alldsi id8szakon 1l is
koteles megkezdeni. a hibardl valo értesités kézhezviteldt kévetden.
A hibakategdria meghatérozdsa vita esetén a Szolgéltaté értékelise alapién t6rténik.



