SZUPPORT SZERZODES

amely létrej6tt egyrészrol

Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorményzata (székhely: 4024 Debrecen, Piac utca 20.: addszdm:
15735588-2-09; szdmlavezetd pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.: bankszdmlaszam: 11738008-
15461009-00000000; képviseli: Dr. Papp Lé4szlé polgérmester), mint felhasznalé (a tovébbiakban:

Felhasznald),

masrészrol

a Webomega Korldtolt Feleldsségii Tarsasdg (székhely: 4028 Debrecen, Simonyi at 32. 1. em.
5..; cégjegyzckszam: 09-09-022264; ad6szam: 23720833-2-09; szamlavezetd pénzintézet neve:
MKB  Bank; bankszamlaszdm: 10300002-10556389-49020019 : képviseli: Kiss Gergely

lgyvezetd),

mint szolgaltaté (a tovdbbiakban: Szolgaltats)

- egylttes emlitésiik esetén: felek (a tovabbiakban: Felek) - kézott alulirott helyen €s idében, az
alabbi feltételekkel:

Elézmények

A Felhasznal¢ weboldala, a www.futureofdebrecen.hu (a tovabbiakban: Portal) 2021. dprilis 01-én
keriilt publikélésra.

Debrecen Megyei Jogli Véros Onkormanyzata, mint Megrendel6 és az Webomega Korldtolt
Felel6sségii Tarsasdg, mint Vallalkozo kézétt 2021, oktéber 01, napjan vallalkozasi szerzddés
jott létre a www. futureofdebrecen.hu portalhoz kapesolédé szerviz (szupport) szolgaltatisok
ellatasaval Megrendeld ezen eldzményi szerz6dés megkdtése eldtt a DMJV Onkormanyzata
beszerzési szabalyzatardl sz616 3/2014. sz4mu polgdrmesteri utasitds alapjan ajanlattételi eljarast
folytatott le, melynek eredménycképpen Vallakozéval kétstt szerzédést. Megrendel§ a jelenleg
hatélyos 0j Szabélyzat (10/2021. szamu jegyz6i utasitas) IT1.5.6. pontja alapjan jelen szerzédés
megkotése érdekében ajénlattételi eljarast nem folytatott le, tekintettel arra, hogy Megbizott a
korabbi ajénlati drat és szerzédéses feltételeket kedvezébb médon tartotta fenn,

A Szolgaltato altal benyujtott ajénlat a beszerzési eljarasban a Felhaszn4ld altal elfogadasra keriilt,
melyre tekintettel a Felhasznald a jelen szerzédésben meghatérozottak szerint kivan szerzodést

kétni a Szolgéltatoval,
I. A szerz4dés targya

Jelen szerz6dés alapjan a Felhaszndlé megbizza a Szolgaltatot a futureofdebrecen.hu portalhoz
kapesol6dé szerviz (szupport) szolgiltatdsok ellitisdval. A szerz6dés targya a Portal
lizemeltetése sordn felmeriild szakértdi adminisztrativ és programfejlesztési feladatok
ellitisa, valamint kapcsol6dé szakmai tandcsadas biztositisa az alabbiak szerint;



a) aPORTAL folyamatos hibamentes miikédtetésére alkalmas informatikai kérnyezet
biztositdsa sajat vagy szolgéltatd ltal

b) a Portédl szakértéi adminisztralasa

c) a webes tartalomrdgzités tAimogatdsa, a meghiz6 altal eldallitott tartalmak. tartalmi elemek
portalon t6rtén6 megjelenitése a megbiz6 elvirasai alapjan

d) a Portdl programfejlesztése, modositasa, utéfejlesztése

e) a Portal fejlesztéséhez sziikséges grafikai munkafolyamatok elvégzése

f) a Felhasznalé munkatarsainak igény szerinti oktatasa

g) ahavidijban 5 éra fejlesztési szolgaltatas vallaldsa

h) hibajavitési (hibaelharitdsi) szolgaltatis

1) aPortéllal kapcsolatos médositasi igények fogadésa, egyeztetése, teljesités

j) havi két alkalommal személyes egyeztetés biztositisa a Felhasznaléd részére, elGre
egyeztetett idbpontban: a Feleket képviseld, kapcsolattartdsra jogosult személyek
rendszeres 1d6kozénként személyesen egyeztetnek kiléndsen a Porldl mikGdésérél,
statisztikai eredményekrol, fejlesztési lehetdségekrd! a Felhasznéls székhelyén

k) felhasznaldi tamogatés

1) aPortél latogatottsdgi adatainak nyomon kévetése

m) magas rendelkezésre allds biztositdsa (96%)

n) backup szolgaltatds, feligyeiete (adatbdzis mentés és wordpress mentés)

0) napi mentések biztonsédgos taroldsa, az esetleges visszadllitas biztositdsa érdekében az utolsd 5
mentés megdrzése.

p) betdltésiidbre hatdssal lévé (lassuldst elidéz8) médiatartaimak rendszeres feltarasa,

optimalizdlas elvégzese.

2. A szerzdd¢és hatilya

Jelen szerz6dés 2022. februdr 01. napjén 1ép hatilyba és 2022. december 31. napjaig tart6
hatarozott idére jon létre.

3. A Szolgaltatd dijazasa

3.1. A Szolgaltatét az 1. pontban meghatérozott szerviz (szupport) szolgéltatds elvégzéséért — a
Szolgaltato arajanlatanak megfeleléen - netté 300.000,- Ft/hé + afa, azaz netté hdromszizezer

forint/hé + 4fa szupport dij illeti meg.

3.2. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés 3.1. pontjdban meghatérozott szupport dij a
jelen szerzédés 1. pontjaban meghatarozott szerviz (szupport) szolgiltatis tekintetében
legfeljebb 5 6ra szolgaltatdst, valamint a jelen szerz6dés 1./j) pontjaban meghatarozott személyes
konzultdcio tekintetében havi 2 alkalmat tartalmaz.

Amennyiben a jelen szerz6dés 1. pontjdban meghatarozott szerviz (szupport) szolgaltatisokra
forditott munkadra mértéke meghaladja az évi 55 6ra idGkeretet, a Szolgaltatd a tdbblet
munkadra raforditast kiilon tételként szdmlazza le a szupport dfjon feliil a Felhasznél6 iranyéba,
melynek dija — a Szolgaltaté drajanlaténak megfeleléen - netts 15.000,-Ft/6ra + 4fa, azaz nettd
tizen6tezer forint/6ra + 4fa.

Az idékeret felhaszndlasarol felek kapesolattartoi havonta egyeztetnck.



3.3. Amennyiben a Szolgaltatd altal biztositott szerviz (szupport) szolgéltatds nyijtdsira
munkanapokon munkaidén kiviil, hétvégén &s iinnepnapokon keriil sor, azt a Felek a jelen
szerz6dés 3.1. pontjaban meghatirozott havi szupport dijtol fiiggetleniil szdmoljék el. A
munkanapon munkaidén kiviil, hétvégén és tinnepnapokon megvaldsuld szerviz (szupport)
szolgéaltatidsok nyujtdsa esetén a jelen szerzédés 3.2. pontjaban meghatirozott éradij — a
Szolgaltat6 arajanlatanak megfelelden - 50%-os tobblet koltséggel keriil elszdmoldsra, vagyis
nettd 22.500,-Ft/éra + afa, azaz nettd huszonkettbczerstszéz forint/6ra + 4fa Osszegben.

3.4. Felek rogzitik, hogy a Szolgiltats a jelen szerzddés 3.1. pontjaban meghatérozott szupport
dijon, valamint a jelen szerzédés 3.2. és 3.3. pontjaban meghatérozott éradijakon feliil — jelen
szerzbdés keretében - egyéb dijazasban, koltségtéritésben, barmilyen egyéb jogcimen kifizetésben
nem részestilhet.

3.5. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen szerzddés 3.1. pontjdban meghatérozott szupport dijat,
valamint a jelen szerzédés 3.2. és 3.3. pontjdban meghatarozott ¢radfjakat a feladat teljes
ismeretében hatdrozta meg. A Szolgéltaté kijelenti, hogy a szupport dij és az éradij tartalmaz
minden olyan kozvetett €s kozvetlen kéltséget, dijat, amely a jelen szerz6dés térgydban szerepls
feladat komplett megvaldsitdsahoz sziikséges.

3.6. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a jelen szerzddés 3.1. pontjaban meghatdrozott szupport
dij, valamint a jelen szerz6dés 3.2. és 3.3. pontjaban meghatirozott dradfjak a jelen szerzddés 8.
pontjdban meghatarozott szerzoi jogok ellenértékét is tartalmazzak, igy a Szolgiltaté a szerzéi
jogok ellenértékeként 6t megilletd dijazasrol jelen szerzédés alairdsival kifejezetten lemond.

3.7. A Felek rdgzitik, hogy a jelen szerz8dés 3.1. pontjdban meghatdrozott szupport dfj, valamint a
Jelen szerz6dés 3.2. és 3.3. pontjaban meghatarozott oradijak nem tartalmazzak a harmadik félhez
kot6d6 szerzéi jogok dijazasét (pl.: igynskségi képek). Amennyiben szerz6i jogi védelem alatt 4116
dolgok megvasarldsa szitkséges az adott feladat ellatdsshoz, a Szolgaltaté ltal bekért arajanlat
alapjan, a Felhasznal6 elézetes egyedi Jovahagyédséval a Szolgéltato vésdrolja meg azokat, majd
irasos megrendelés alapjan tovabb szamlazza azokat a Felhasznalo irdnyaba.

4. A dijfizetés mé6dja, fizetési feltételek

4.1. A Felhaszndlé a jelen szerzédés 3.1. pontjdban meghatarozott szupport dijat havonta szamla
ellenében fizeti meg, teljesitésigazolds kidllitidsat ksvetden.

Amennyiben a Szolgéltaté teljesitése szerzédésszerti, a Felhasznls 5 munkanapon beliil kidllitja a
teljesitésigazolast. Szdmlat benyujtani csak a Felhasznald 4ltal kiallitott teljesitésigazolds alapjan
lehet. A teljesitésigazolds kiaddsira a Felhasznalé részérél Debrecen Megyei Jogii Véros
Polgarmesteri Hivatala Polgérmesteri Kabinetiroddjanak vezetéje jogosult.

4.2. A szamlat Debrecen Megyei Jogli Véros f)nkorményzata (4024 Debrecen, Piac utca 20.)
részére kell kidllitani. A szdmlazas és kifizetés pénzneme magyar forint.

4.3. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés alapjén folyamatos szolgéltatas nyujtasa torténik, ezért
a szupport dij vonatkozaséban a teljesités idSpontja a hénap utols6 napja.

4.4, A szupport dfj havi 6sszegének, valamint a jelen szerzédés 3.2. és 3.3, pontjaban meghatérozott
oradijak kifizetésére a szerzédésszerl teljesitést kovetSen kiallitott teljesitésigazolds alapjén
benyujtott szabalyszeren kidllitott szdmldk kézhezvételétd]l szamitott 30 napon beliil, a

Szolgaltaté bankszamldjéra torténd dtutaldssal keriil sor.



4.5. Ha a Felhaszndld részér6l kifogds meriil fel a benytjtott szamldval Osszefiiggésben, gy a
Felhasznalo koteles a kifogésolt szamlat 5 napon beliil visszajuttatni a Szolgaltatohoz. Ebben az
esctben az atutaldsi hatdrid6t a korrigalt szdmla Felhaszn4lé altali kézhezvételéts] kell szamitani,

4.6. Amennyiben a Felhaszndl6 a fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, gy a
késedelembe esés idSpontjatdl kezdddéen a fizetési kotelezettség teljesitéséig terjedd idészakra
kételes a Szolgéltatonak — az 6t megilletd dijazason feliil —a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013.
évi V. torvény (a tovadbbiakban: Ptk.) 6:155. § (1) bekezdésben meghatarozott mérték( késedelmi

kamatot is megfizetni.

5. A Felek jogai és kitelezettségei

3.1. A szerz8dés teljesitése sordn a Felek kotelesek egymdssal egylittmiikddni, a masik Felet
minden olyan koriilményrdl haladéktalanul értesiten, amely a teljesités eredményességét vagy
kell6 idére t6riénd elvégzését veszélyczteti vagy gatolja.

5.2. A Szolgéltatd koteles a munka soran a Felhasznalé kapcsolattartojat és az altala megjelslt
személyeket folyamatosan tajékoztatni az ellitandd tevékenység allasardl.

5.3. A Felhasznal6 jelen szerzédés keretében jogosult a Szolgaltatonak utasitést adni, valamint a
Szolgaltaté tevékenységét elbzetes idSpontegyeztetéssel ellendrizni, tole tajékoztatast kérni. A
Szolgéltaté a kért tajékoztatast 2 munkanapon beliil kdteles megadni, a szlikséges egyeztetést

megkezdeni.

5.4. A Szolgaltato koteles a jelen szerz8désben régzitett feladatait megfelel§ szakértelemmel és
korultekintéssel elldtni. Szolgaltaté feladatat a Felhaszndlé utasitdsai szerint és érdekeinek
meg6visaval, a Felhasznaléval valo elbzetes egyeztetés mellett latja el. A Szolgaltatd koteles a
Felhaszndlét t4jékoztatni, ha célszeriitlen vagy szakszerfitlen utasitissal &l Amennyiben a
szerz8dés teljesitése sordn a Szolgéltatd olyan kordlményrél szerez tudomast, mely akaddlyozza a
teljesitést, ugy haladéktalanul tdjékoztatnia kell a Felhasznalot a késedelem tényerol, okarol.

5.5. A Felhasznéld kételes a tevékenység ellatisahoz sziikséges €s a Szolgéltatd 4ltal a jelen
szerzodés teljesitésével Osszefliggésben igényelt adatokat, informacidkat, nyilatkozatokat és
cgyéb szikséges dokumentumokat megfelel§ tartalommal a Szolgéltaté rendelkezésére

boesdtani.

5.6. A Felhasznalo koteles biztositani munkatarsai és partnerei egylttmiikodését a jelen szerz6dés
térgyahoz kapcsolédd feladatok végrehajtdséhoz a Szolgaltatd tevékenységének tamogatésa

érdekeében.

5.7. A Felhasznal6 koteles a Szolgaltat6t kell6 idSben tajékoztatni minden, a jelen szerz6dés targyét
képezd Iényeges valtozasrol, dontésrol. A Felhasznalo a szerzédésszer teljesitést veszélyertetd
barmilyen akadélyozo tényez6rél a Szolgaltatét koteles haladéktalanul tdjékoztatni, illetve minden
téle elvdrhato intézkedést megtenni az akadélyoztatds elbaritdsa érdekében. A tajékoztatas
elmulasztdsabol eredd karért a Szolgaltatot felelosség nem terheli.

3.8. A jelen szerz8désben foglalt feladat elvégzéséhez — a Felhaszniléval torténd elGzetes
egyeztetés alapjin - a Szolgiltaté a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény
4



szerinti kdzremiikddét igénybe vehet. Az igénybe veit kézremiiksdéért a Szolgaltato ugy felel,
mintha a kézremiik6d altal ellétott feladatokat maga végezte volna el,

5.9. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté a Felhasznalé online &s offline megjelenéseiben,
kampdanyaiban szereplé adatokat, informéacidkat nem ellendrzi. A Szolgaltaté a hozzaférhetd
tartalom pontossagacrt, megbizhatosagéért, teljességéért és ezekbdl adodé kézvetlen vagy
kdzvetett kdrokért felelésséget nem véllal.

5.10. A Szolgdltaté azon bongészék legljabb és legujabbnal eggyel régebbi verzidszamu
valtozataira optimalizélja a Felhaszn4ld szdméra készitett webes megoldasokat, amely béngészék
a fejlesztés atadasakor a piacon jelen voltak. A Szolgaltato kiilsd rendszerekkel (pl.: hirlevélkiilds
rendszerek, CRM rendszerek, Facebook, Google +, Twitter, illetve barmilyen egyéb nem a
Szolgaltato altal fejlesztett rendszer) val¢ integracid és kapcsolddas esetén nem villal feleldsséget
a kiilsé rendszerek miikodéséért, esetleges hibdiért &s azok idobeli  véltozdsanak
kévetkezményeként felmeriild hibakeért, illetve mitkodésképtelenségért.

5.11. A Felhaszndld koteles a Portal hasznalatdhoz szlikséges azonositdkat titokban tartani. A
Szolgéltaté nem véllal feleldsséget azokért a karokért, amelyek oka a Felhasznalé nem megfeleld
vedelmi rendszere miatt meriilnek fel, illetve hibas vagy helytelen haszndlathbdl erednek. A
Jjelszavak barmikor megvéltoztathatéak jelen szerzédés idétartama alatt, a Felhasznalonak jelszo-
valtoztatdsi kérelmet a Szolgéltathoz kell benytjtania.

5.12. Felek régzitik, hogy a Portalhoz sziikséges tarhelyet jelen szerzédés keretében a Szolgaltatd
biztositja. A tirhely szolgéltatds esetleges karbantartdssal Osszefliggd kimaraddsa esetén |, a
Szolgaltato felelésséggel nem tartozik a Portal miikddés kiesésével Osszeflggésben.

5.13. A Szolgéltaté a téle elvarhaté gondossiggal végzi feladatdt, de a szolgaliatis jellegébsl
ad6déan a hibdk nem zéarhatok ki teljesen. A Felek tudomasul veszik, hogy az internet sajatossagai
miatt a Portdl rendszer folyamatos tizemeltetése a Szolgaltaté elézetes tudta és szandéka ellenére
is megszakadhat. A Szolgéltato ennek megftleléen nem garantalja a Szolgaltatds és a kapcsolédé
honlap hibamentes és zavartalan miikodését, illetSleg azt, hogy a Szolgéltatdshoz valé hozzaférés
folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgéltaté ebbsl adodéan nem felel az internet sajatossagai
kovetkezményeként a Felhasznalé oldalan Jelentkezd karokért, valamint adatok elvesztésébil,

adatsériilésbél eredd karokért.

5.14. Amennyiben a Portdl mikédése mellett a Felhasznals igénye alapjan a Portilhoz més
szoftvert, vagy online adatkapcsolatot is mukodtet, a Felek tudomdsul veszik, hogy az
befolyasolhatja a Portél hibamentes miik5dését. A Szolgéltaté nem felel azon hibakért, melyek nem
a Szolgaltaté éltal jelen szerz6dés keretében megvaldsitott szoftver meghibasodéasabdl adddnak,
Azonban ilyen esetben a hibaelhéritdsro] - akar egyéb megoldés alkalmazasival — gondoskodik.

5.15. A Felek egylittm{ikddésére és szakmai szempontokra vonatkozd egyéb rendelkezéseket a
jelen szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza.

6. A kapcsolattartds rendje

6.1. A Felhasznal6 részérdl a kapcsolattartisra kijelslt személy:
Név, beosztds: Lugosi-Nagy Zsolt, informatikai referens
Cim: 4024 Debrecen, Piac utca 20. (Debrecen Megyei Jogu Viros Polgarmesteri Hivatala,

Polgarmesteri Kabinetiroda)



Telefonszadm: +36 20 374 4490
E-mail: lugosi.zsolt@ph.debrecen.hu

6.2. A Szolgaltat6 részérdl kapcesolattartdsra kijelslt személy:
Név, beosztas: Kiss Gergely ligyvezetd

Cim: 4028 Debrecen, Simonyi 1t 32. 1. em. 5.

Telefonszam:

E-mail: info@webomega.hu

7. Szerzéi jogi rendelkezések

7.1. A Szolgaltat feltételezi, hogy valamennyi a Felhasznél¢ altal az egylittmkddés sordn dtadott
anyag, legyen az szbveg vagy kép, a Felhasznalé tulajdonat képezi, harmadik személyek szerzoi
jogét nem sérti és feladatai ellatdsahoz szabadon felhasznalhats.

7.2. Felek régzitik, hogy a Szolgaltatd altal készitett anyagok, illetve a munkafolyamat barmely
szakaszaban a Szolgaltaté 4ltal bemutatott tervek (pl.: forrdskdd, grafika, stb.) szerz6i jogi védelem

alé tartoznak.
A Szolgéltaté kijelenti, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitése sorén az

dltala létrehozott és a Felhasznald részére atadott szerzdi jogi védelem ala esé alkotasok felett a
Felhasznil6 jogdijfizetési kitelezettségtdl mentes, szerzdi jogvédelem teljes tartamsra sz6lo,
teriileti korlatozas nélkiili, kizarélagos, harmadik személynek atengedheté és korlatlan

felhasznalasi jogot szerez.

7.3. A Szolgaltato kijelenti, hogy az 4ltala elkészitett szellemi alkotdsok egyediili szerzéi jogosultja,
jogaban dll a szellemi alkotasok felhasznalési joganak atruhdzésara, valamint harmadik személynek
nincs olyan joga, amely a Felhasznalé felhasznéldsi joganak gyakorlasat akadalyozna, vagy
kizarna.

7.4, Felek rogzitik, hogy a Szolgéltaté - a jelen szerzddés 3.1. pontjaban meghatirozott szupport
dij, valamint a jelen szerz6dés 3.2. és 3.3. pontjaban meghatérozott 6radijak megfizetése utan -
visszavonhatatlanul 4truhdzza a jelen szerzédésben foglalt fejlesztés, mint szerz6i jogi védelem
ala est szellemi alkotds minden vagyoni jogit a Felhasznal6ra, azon kivétellel, hogy a
Szolgaltaté azt referenciaként felhasznalhatja.

8. A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

8.1. A Felek barmelyike jogosult a jelen szerzddést — a mésik ] sulyos szerzGdésszegése esetén —
azonnali hatallyal irdsban felmondani (rendkiviili felmondais). Erre csak azt kévetden keriilhet
sor, ha a szerzédésszegt fél a szerz8désszegés részleteit tartalmazo, az orvosldsra frasban felsz6lité
értesités kézhezvételét kdvetben — az értesitésben meghatrozott hatdridéig — nem orvosolja a
szerzOdésszegést.

8.2. A Felek silyos szerzOdésszegésnek tekintik kiiléndsen, de nem kizérélagosan az aldbbi
eseteket:

8.2.1. A Szolgaltato sulyos szerzddésszegésének mindsiil:



- a Felhaszndlé utasitdsanak jogellenes megszegese, figyelmen kiviil hagyasa,

- a megfelel6 jogosultsdggal, szaktudéssal, illet6leg tapasztalattal nem rendelkezd személy
igénybevétele a jelen szerzGdés teljesitése soran,

- ha a jelen szerz8désben foglalt kotelezettségeit nem szerz6désszerfien teljesiti,

- 30 napot meghaladé késedelem barmely szerzédéses feladatét illetden.

8.2.2. A Felhaszndl6 stlyos szerz6désszegésének mingsiil:

- a szamla megfizetésének a Szolgaltats {rasbeli felszolitasa ellendre térténd ismételt elmulasztisa,
azaz az irasbeli felszolitds kézhezvételétsl szamitott 30 napos fizetési hatdridé eredménytelen
eltelte,

- a Felhasznald egyiittmiikodési kotelezettségének sulyos megszegése, amelynek a kivetkeztében
a Szolgéltaté feladatainak teljesitése lehetetlenné vagy szamottevéen nehezebbé valik.

8.3. Barmelyik fél 4ltal torténd felmondas esetén a Felek cgymaéssal elszdmolnak.
A Szolgaltatét a felmondésig elvégzett, szerzédésszertien teljesitett szolgéltatasaiért ardnyos

szupport dij illeti meg.

8.4. A szerz6dés kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetd, illetve a szerzédéshen foglalt
feladatok teljesitésével megszimik.

8.5. A Felhasznal6 jogosult eldllni a szerzédéstdl, ha a Szolgaltatd ellen a szerzddéskotést
kovetben felszdmoldsi, végelszdmoldsi, hivatalbol torlési, illetve egyéb, a megsziintetésére
iranyulé eljaras indul. A Szolgaltatd kételes az eljards meginduldsardl a Felhasznalét frasban
haladéktalanul értesiteni.

8.6. A Szolgiltaté képviselGje - az 4llamhéztartasrol szolé 2011, evi CXCV. torvény 41. § (6)
bekezdése, valamint az 4llamhaztartdsrél sz516 torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XIL 31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjén - nyilatkozik arrél, hogy a Szolgaltats 4tlathaté
szervezetnek mindsiil.

A Szolgaltatd képviseldje kételes haladéktalanul tajékoztatni a Felhasznaldt, ha az atldthaté
szervezetre vonatkozo feltételeknek a Szolgéaltaté mar nem felel meg.

A Szolgaltaté tudomdssal bir arrél, hogy az atlathatd szervezetre vonatkozé valdtlan tartalmu
nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzédést, igy a jelen szerz6dést is, a Felhasznalo felmondja
vagy - ha a szerz6dés teljesitésére még nem Keriilt sor - a szerz6déstol elall, illetve a Felhasznald
Jjogosult a nyilatkozat alapjan tudoméséra jutott adatokat a kdvetelésekre vonatkoz eléviilési ideig

kezelni.

8.7. A Szolgéltaté kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerzédésnek barmilyen okbél torténé
megsziinése/megsziintetése esetén a Felhasznalé altal a rendelkezésére bocsatott dokumentumokat,
barmely adathordozét a jelen szerzédés megsziinésének/megsziintetésének napjén a Felhasznals
részére visszaszolgaltatja, amennyiben erre az igényt tart.

9. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
mindkét fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lithatd koriilmények (vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzak a jelen szerzddés teljesitését. Ilyen kériilmények: haborts
cselekmeények, 14zadés, szabotézs, robbantisos merénylet, vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas,
arviz, tlizvész, villimcsapas, illetve mds természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi
torvény, renddrségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés. BIX
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(Budapest Intermet Exchange) lizemzavar vagy izemkiesés is a vis maior kategdridba esik. A
Szolgéltatdé nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes vagy hibés teljesités vis maior
credménye. A Szolgalaté nem garantdlja, hogy a szolgéltatds meghibdsodastol, veszieségtdl,
tamadastol, virusoktol, hackeléstd] vagy mds karos beavatkoz4stdl mentes lesz, melyck vis maior

eseménynek mindsiilnek.
10. Egyéb rendelkezések

10.1. A Felek vallaljak, hogy a jelen szerzodés teljesitése sordn a birtokukba jutott informécidkat
nem hozzak nyilvanossagra, azokkal kapcsolatban ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint
sajat bizalmas informacidik védelme és megtartasa érdekében. A titoktartdsi kotelezettség teljes
mértékl, mindenre kiterjedd és id6ben korlatlan. A titoktartds all kivételt képez az az eset, amikor
valamelyik fél jogszabalyban el6irt kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra

a fenti adatok valamelyikét.

10.2. A Felhaszndld jelen szerzOdés alairdsaval kifejezett és Gnkéntes hozzéjérulasat adja ahhoz,
hogy a Szolgéltatd a feladatai teljesitése soran birtok4ba jutott és a Felhasznalét illetd személyes
adatokat a jelen szerzédés teljesitése, illetve a Felhasznals és/vagy a Szolgéltaté jogainak
ervényesitése, illetve kotelezettségeinek teljesitése érdekében megismerje, masolja és kezelje,
feldolgozza. A Felhasznalé szavatolja, hogy a jelen szerz8désben foglalt feladatok teljesitéséhez
sziikséges adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkezik mindazon felhatalmazasokkal harmadik
személyek részérdl, amelyek jogszertivé teszik a Szol galtatd adatkezelési tevékenységét.

10.3. A Szolgéltaté jogosult a Felhasznald adatait sajat nyilvantartdsadban az informéciés
onrendelkezési jogrol és az informédciészabadségrol sz616 2011, évi CXIL toérvény elbirdsai szerint
régziteni €s azokat kezelni, azonban azokat harmadik félnek a Felhasznals irasos jovahagyésa

nélkill nem adhatja 4t.

10.4. A jelen szerzédést mindkét {8l belegyezésével kizérolag irisban lehet médositani. Nem
mindsil szerz6désmodositisnak a Felek kozhiteles nyilvantartisba bejegyzett adataiban, igy
kiiléndsen a székhelyében, képviseléiben, bankszdmlaszamaban bekdvetkezd véltozas, tovabbé a
szerz6deskotés €s teljesités soran eljard szervezet és a kapesolattartok adataiban bekévetkezd
véltozds. Az emlitett valtozdsokrdl az érintett fél a mésik felet — az eset kériilményeitd] fiiggden —
vagy elézetesen irdsban 5 munkanapos hataridével vagy a véltozas bekdvetkezdsét (bejegyzését)
kovetd 5 munkanapon beliil kiteles értesiteni.

10.5. Amennyiben jelen szerz6dés egy rendelkezése teljes egészében vagy részben érvénytelenné
valna, a szerz6dés érvényessége egyebekben fermmarad, kivéve, ha ¢ rész nélkiil a Felek a
szerz8dést nem kototték volna meg.

10.6. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk., a szerz6i jogrol sz616
1999. évi LXXVI. térvény, valamint az egyeb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.,

10.7. Jelen szerzddéssel és annak tartalmdval, valamint a konkrét munkaval és a munkavégzés
soran bekdvetkezd eseményekkel kapcsolatos vitds kérdéseiket Felek megprobaljak békés titon,
egymas kozott rendezni. Ennek eredménytelensége esetén felmeriild vita tekintetében Felek
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alavetik magukat a hataskorrel rendelkezd debreceni székhelyld birésag kizarélagos
illetékességénck.

Jelen szerzédés 4 db egymassal szd szerint megegyez6 példanyban késziilt. A szerzodés 2 db
eredeti példanya a Felhasznal6t és 2 db eredeti példanya a Szolgaltatot illeti meg,

Jelen szerzédést Felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag alairjdk.
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1. sz mellékiet

Egyiittmikodés keretei, hatarid6k:

A Felek az ellatando feladatokrol elsGsorban elektronikusan egyeztetnek. Mindkét fé] kételes az
egylittmiikédés soran a mésik fél elektronikus megkeresésére 2 munkanapon beliil reagilni, a
jelen szerzédésben foglalt feladatok eredményességét szem elétt tartani.

A Felhaszndl6 a Portéllal kapcsolatos programfejlesztési és tartalmi médositas; igényeket, egyéb
észrevételeit pontrél-pontra, részletesen, irdsban kiteles jelezni a Szolgaltatd részére elektronikus
forméban a Szolgaltatd 4ltal jelen szerz6désben megadott e-mail cimre.

Szerviz (szupport) szolgdltatisok:
A Szolgéltat6 a Felhaszndl6 elektronikus megkereséseire 2 munkanapon belil reagil, a kéréssel

kapcsolatos ligyintézést megkezdi.

A Szolgaltatd visszajelez a Felhasznalénak a kérés megvaldsitidsanak mddjardl és varhatd
idotartamaérdl, feladattal kapcsolatos kérdéseit megkiildi. A feladat vallalt hatdridében valé
elvégzésének feltétele, hogy a Felhasznald valamennyi sziikséges informéciét és tartalmat
megkiildjon a Szolgaltaténak.

Amennyiben a feladat elvégzéséhez sziikséges a Felhasznalo elzetes visszajelzése, ugy a
Szolgaltaté a feladat ellatésat nem tudja megkezdeni. A Szolgaltato ilyen irAny megkeresésére a
Felhasznal6 2 munkanapon beliil kételes reagalni, hogy a Felek a feladat idébeli elhuzédasat
clkertiljék.

Ha a Felhaszndld a kért informacidkat rajta kiviil 4116 okbé! nem tudja 2 munkanapon beliil
megklildeni, azt elektronikusan jelzi a Szolgaltaté részére a varhatd atadas idépontjanak
megjeldlésével.

Amennyiben a feladat jelentés munkaidé raford{tissal jéar, ugy a Szolgéltat6é a Felhasznal¢ irdsos
visszaigazoldsa, megrendelése utdn kezdi meg annak ell4t4sat,

Rendelkezésre dllds:
Altaldnos rendelkezésre 4lldsi id6 telefonon, illetve e-mailben: munkanapokon munkaidében

9.00-17.00 dra kozott.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd eseti és elfre egyeztetett rendelkezésre alldst
is biztosit az altalanos rendelkezésre 4llasi idén (munkanapokon: 9.00-17.00 éra kozott) kivil a
Felhaszndlo tevékenységére tekintettel munkanapokon munkaidén kivil, valamint hétvégén és
unnepnapokon, egy 6ras bontasokban.

Az cgyeztetést eldzetesen elektronikusan kell kezdeményezni, melyre a Szolgéltats egyértelmi
visszajelzese sziikséges. Az 4ltaldnos rendelkezésre llasi idén kiviili rendelkezésre 4llds nem része
a havi szupport dijnak, az ezzel kapcsolatos koltségek - a jelen szerz6désben foglaltak szerint -
oradijban keriilnek szdmlazasra.

Hibakezelés:
A Portdl miikddésére vonatkozé hibakezelés keretében a Szolgaltat6 a Felhaszndld rendelkezésére

all munkaidében. A hiba bejelentése csak irasban, az észlelt hiba reprodukdlhatésagat elésegitd
leirdssal, elektronikusan teheté meg. Felhaszn4lé a hibabejelentéskor megjelsli a hiba jellegét. A
hibakezelé€s sordn a Szolgaltaté visszajelez a hibabejelentés elektronikus megkiildésére a lehets
legrovidebb id6n belill, de legkésébb 2 munkanapon beliil. A Szolgaltato tdjekoztatja a
Felhaszndlét a hiba javitdsénak médjarél és varhatd idétartamardl, felmeriils koltségérsl és a
feladattal kapcsolatos kérdéseit megkiildi.
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Amennyiben a hibat a Felhasznélo vagy munkatarsai idézték el, illetve a hiba oka a Szolgaltatd
tevékenységére nem vezethetd vissza, abban az esetben a Szolgdltaté szdméra munkajanak
ellenértéke elszdmolésra keriil.

Kritikus hiba esetén a hiba bejelentését Felek telefonon keresztiil is megergsitik.

A hiba megallapitdsara és kijavitasara kizérélag a Szolgaltato Jjogosult.

A hiba fajtai:

. Kritikus hiba: ide tartozik minden olyan szoftverhiba, amely folyamatosan vagy id6legesen
megakadalyozza az alapvetS rendszerfunkeidk elvart mitkddését, és nincs elérhetd keriild
megoldds. A Portdl napi mikodését és esetlegesen a felhasznaldk kiszolgaldsat érintd
meghibéasodas.

2 Kisebb hiba: olyan hiba, amely ncm veszélyezteti az alapfunkcionalitds miikodését,
kevésbé befolyidsolja a Portal tényleges hasznalatit. A Portal napi mik&dését és esetlegesen a
felhasznalok kiszolgalasat nem érintd meghibasodas.

Kritikus hiba esetén Szolgéltaté a hibaelharitdst az adott napi rendelkezésre 4ll4si idészakon til is

koteles megkezdeni, a hibardl vald értesités kézhezvételét kivetden.
A hibakateg6ria meghatérozésa vita esetén a Szolgéltatd értékelése alapjan térténik.
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