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I. A IIL keriileti Utcai Gondozo Szolgalat
1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.

I. AL keriileti utcai gondozo szolgdlat ellatasi teriilete

Utcai gondozé szolgalatunk a II. keriilet kiils6 teriileteit latja el. Az ellatasi teriilet
hatérai Budapest kézigazgatasi teriiletén til Budakeszi, Remetesz616s, és Solymar kozségek
(foként ezek erdds teriiletei). Eszakrol, a I11. keriilett] a Harmashatarhegyi 1t és a Szépvdlgyi
at, délrdl, a XII. keriilett6l a Budakeszi ut és a Szilagyi Erzsébet fasor valasztja el.

A 11 kertilet kiilsd és belsd teriileteit a Gdbor Aron utca — Pusztaszeri it vélasztja el
egymastol.

A II. Kkeriilet kiilsé teriileteinek dltalinos bemutatéja, jellemzése szakmai |
tevékenységiink szemszogébol:

Budapest II. keriilete Buda északi részén, hegyes-dombos teriileten fekszik. A keriiletet
a nagyaranyu zoldteriilet és a rengeteg tdjvédelmi zona, valamint magas fekvése miatt,
Budapest egyik legelokelobb lakosvezetének tartjdk, de a lakasszegénységben, hajléktalanként
€16 emberek itt is €ppen ugy jelen vannak, mint barhol mashol. Utcai Gondozé Szolgélatunk
tigyfelei a teriiletet jol tudjak alkalmazni €letformajukhoz: jellemz6en a nehezebben
megkozelitheté erd6kben, hegyekben allitanak satrat, vagy épitik fel kunyhéikat, ahol '
zavartalanul élhetnek, ugyanakkor igyekeznek a lakott Gvezettél megkozelithetd tavolsdgban
letelepedni, hiszen a forgalmas csomdpontok, bevasarlokézpontok, és a jobb méda haztartasok
mind-mind jovedelemszerzési lehetdséget jelentenek szamukra.

Utcai gondoz6 szolgalatunk 2019 végén 29 aktiv helyszint jegyez. A keriiletben vannak
olyan hajléktalan emberek, akik a kozlekedési csomopontok korzetében élnek, mésok erdos
tertileten laknak, de t6bb olyan tigyfeliink van, akik természetvédelmi teriileteken laknak.

II. AL Kkeriiletben gondozott hajléktalan iigyfelekre jellemzé statisztikai adatok

2019-ban utcai gondozé szolgalatunk 60 fével keriilt kapcsolatba. A tavalyi évhez
képest a létszamcsokkenés oka:

- tartos szallora koltozéskor gondozésa atadva a szalld szocialis munkasanak

- elhaldlozas: 1 iigyfeliink hunyt el az év soran

- eltiint az tigyfél, tartézkodasi helyszinér6l nem tudunk, igy megsziint a gondozasa
- korabbi helyszinek hatésagi felszamoldsa soran ismeretlen helyre koltoztek

2019-ban ﬁsszesen.l? elhelyezéssel, 9 f6t juttattunk intézményi elhelyezéshez.
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Ugyféljellemzék a 2019-as évben . Fo6
Hany tigyfele volt a szolgélatnak 2018-ban? 60
Ebbdl 1j tigyfél _ -
Ebbdl n6 12
Ebbdl kiskort 0
Ebbdl 65 éven feliili 7
Ebbél pszichiatriai beteg (szocialis munkés véleménye szerint) 19
Ebbél szenvedélybeteg (szocidlis munkés véleménye szerint) 50
Ebbél apoldst-gondozast igényld (szocidlis munkds véleménye szerint) 5

Gondozottjaink tobbsége rejtve, az erdokben ¢€l, sajat maga épitett kalyibdban,
fahdzakban, satrakban. Oket nagyon nehéz kimozditani a megszokott, »Sajat maguk urai”
allapotbdl, elhelyezni széllon, ahol alkalmazkodni kell a tobbi bennlak6hoz és a szallo
héazirendjéhez. Az ilyen tigyfeleink esetében leginkabb a kitarté gondozas, a téli hideg vagy az
egészségi allapot romlasa segit hozza az elhelyezéshez.

Kitart6 probalkozésaink soran azonban labadozdéban elhelyeztiink 2 tigyfeliinket, éjjeli
menedékhelyen 6 fot, atmeneti szallon 1 fot, szivességi lakashasznalé6 4 £6 lett.

» Egészségi dllapot:

Az utcéan €16 hajléktalanok egészségi allapota tapasztalataink szerint egyre rosszabb.
Azok, akik hosszi évek 6ta az utcan élnek sokkal gyorsabban ,6regszenek™, mint azok, akik
szallon laknak. Eletmodjukbol fakadé problémakkal naponta talalkozunk: fertézé betegségek,
bérproblémak érik utol nagy tébbségiiket. Szamos fliggdséggel is taldlkozunk munkék soran,
amivel az utcdn él6 hajléktalanok elviselhetébbé probéljak tenni ezt az életformat.
Leggyakoribb fliggbség az alkohol,” de egyre fokozodik a drog- és gydgyszerfiiggd
hajléktalanok szdma is.

Munkaénkat nagyban akadalyozza, hogy sok tigyfeliink pszichiatriai betegséggel kiizd,
diagnézisukat kordbban ugyan szakemberek felallitottak, de kiilénboz6 okok miatt jelenleg sem
gyogyszeres, sem egyéb terapidban nem részesiilnek, orvosi feliigyelet alatt nem allnak, igy
kiszamithatatlanok, nehezen kezelhetéek. A pszichiatriai betegek nagy része tartéos apolast-
gondozast nyujté intézményes ellatast igényelne, amire leginkébb férohelyek hidnya miatt sincs
lehetdség.

» Jovedelemszerzés:

Az tugyfeleink jelents része jovedelmét kolduldsbol, wjsagozasbol szerzi. Ez
koszonheto annak is, hogy a 1. keriilet elég sok csomoOponttal bir, amely remek lehet6ség a napi
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betevd megszerezésére. Ezen helyszinek legtobbszor az éjszakai tartézkodasi helyiikt6l
messzebb taldlhatéak. Akik napkozben a II. keriilet centrumaban koldulnak, azok legtibbje
¢jszakara felmegy az erddbe.

Szintén jellemz6, hogy haz koériili munkédkat vallalnak (kertgondozis, takaritas,
holapatolas, bevasarlas) -a II. keriilet jobb mddu kérnyékein ezekre a munkékra mindig van
kereslet.

Kisebb résziik rendelkezik csak rendszeres jovedelemmel (6regségi-, rokkantnyugdij,
rokkantségi ellatas, aktiv kortiak ellatdsa, munkabér).

III. A IL keriiletben végzett utcai szocialis munka legfébb jellemz6i

Szolgéalatunk munkatevékenységének kereteit az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet
hatarozza meg — ennek megfelel6en a munkénk rendje 2019-ben sem valtozott az el6z6 évekhez
képest. A hét o6t napjan, folyamatos munkarendben dolgozunk 8-16 Ooraig, illetve
14-22 6raig. Minden munkanapon legalabb 6 orét téltiink terepen. Munkénk soran folytatott
tevékenységeink f6bb pontjai:

- Terepmunka, térképezés, felderités:

A terepmunka soran rendszeresen feltérképezziik az ellatasi teriiletiiktn €16 hajléktalan
embereket €s tartézkodasi helyeiket. A mar inaktiv helyszineket is rendszerint megnézziik.
Ugyfeleinket a tartézkodési helyeiken meglatogatjuk, sziikségletfelmérést végziink. Minden
tigyfelet minimum hetente 1-szer latogatunk, téli idészakban gyakrabban.

Uj tigyfelekkel is a teriiletek feltérképezése soran tudjuk felvenni a kapcsolatot.

- Egyéni esetkezelés:

Ugyfeleinkkel valé elsé par taldlkozas soran veliik egyiitt megfogalmazunk egy
kezdetleges célt. Minden embernek egyéni sziikségletei, egyéni igényei vannak, ezért egyéni
esetkezelést végziink. Tovabbi taldlkozasaink sordn probaljuk ezt szem elbtt tartani, s
gondozasukat e cél felé haladva folytatni.

- Ugyfélfogadas:
Az irodankban (1013 Budapest, Feszty Arpad u. 6.) biztositjuk iigyfeleinknek, hogy
minden héten egy alkalommal, problémaikkal személyesen keressék fel szolgalatunkat. Ezt
keddenként 9-11 6ra kozott tartjuk.

- Segito beszélgetés: '
Az egyéni esetkezelések soran leginkabb alkalmazott tevékenység. Az iigyfelek
motivalasa, lelki tamogatasa igen gyakori, ami altal sikeresebben tudunk veliik egyiittmiikddni.

- Ugyintézés:
A hajléktalanok gondozasa szamos ligyintézési feladattal jar. Leggyakoribb az
iratpotlas (személyigazolvany-, lakcimkartya-, taj kartya-, adé kértya igénylése, anyakonyvi
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kivonat lekérése, nyugdij, rokkantsagi ellatas megigénylése), amit vagy 1.) mi, mint szocialis
munkésok végziink el, vagy 2.) informacionyujtassal kénnyitiink meg, vagy 3.) kézdsen az
tgyféllel torténik, tekintettel arra, hogy milyen egészségiigyi, szellemi 4llapotban van. A
konnyebb tigyintézéséhez hajléktalan igazolvanyt allitunk ki szdmukra.

Tovabbi informacionyujtas tdrténik az intézményrendszert érint6 kérdésekben: nappali
melegedd, éjjeli menedékhely, dtmeneti sz4llo elérhetdsége, igénybevételének feltételei, egyéb
clhelyezési ¢és ligyintézési folyamatokkal kapcsolatos informacionyijtas; és minden, a
hajléktalan emberek életét érint6 egyéb kérdésekben: tiidosziirés, ruhaosztas, ételosztas, orvosi
ellatas.

Szocidlis munkésként célunk els6 sorban a képessé tétel, vagyis annak elérése, hogy a
kezdetben sziikséges segitség biztositdsat kovetden Ondlléan képesek legyenek iigyeiket
intézni.

- Szallitas:
Munkiénk egyik eszkoze a gépkocsi. Tobbek kozt ezzel jarunk ki a teriiletiinkre, de ezt
hasznaljuk az tigyfeleink szallitasara is: ligyek intézéséhez torténd, fertotlenitd fiirdetdbe,
egészségligyi vizsgalatra valo szallitas, szallora val6 koltdztetés esetén.

- Utégondozas:

Egyéni lakhatasban juttatott tigyfeleinket minden esetben nyomon kévetjiikk az elso
id6szakban. Ez egyrészt azért fontos, mert a bekoltozés traumdjat tudjuk némileg enyhiteni
azzal, hogy nem vesziti el rogton az Gsszes ismerdst az €letébdl, s kisebb eséllyel megy vissza
a terepre, masrészt pedig azért, hogy ha mégis Gjra ott kotne ki, akkor €16 kapesolattal tudjuk
Ot segiteni.

- Dokumentacio:
Minden munkanapot és tevékenységet a tébbi intézménnyel k6zos online feliileten a
REGE Eletitkoveté Programban dokumentalunk. Ebben szerepel a korabban papir alapon
vezetett ,,Teriileti naplé” valamint az tigyfelek egyéni adatlapja is.

Ezen kiviili dokumentéaciok:

1.) Gondozasi Hirfolyam - tartalmazza a kliensek személyes adatait, lakhatasuk elvesztésének
okait, ¢jszakai tartozkodasi helyiiket, a gondozési célokat és a gondozasi tevékenységet

2.) Helyszinleirasok — minden megjelend helyszint papir alapon is vezetiink

3.) Ultcai életmod felszamolasa — Excel tablazat, amelyben minden elhelyezett iigyfeliink
nevét, az elhelyezés datumat ¢és jellegét felvissziik

4.) Google térkép — internetes Google térképen is bejeldljiik a helyszinleirasokban megjelend
II. keriileti helyszineket '



Egyiittmiikodés mas intézményekkel, hatésdgokkal

A 1I. keriileti Utcai Gondozé Szolgalat idénként kdzosen végzi munk4jat a tars utcai
gondoz6 szolgalatokkal.

Kiilsd szervekkel is kapcsolatot apolunk a II. keriiletben €16 hajléktalan emberek jobb
feltérképezése, sikeresebb gondozéasa érdekében. A keriileti rendérkapitdnysaggal, erdészettel,
csaladsegitd szolgélattal kozosen dolgozunk, kozos terepbejérasokat végziink a keriiletben.

Az egyik Keriileti allatorvossal is jo kapcsolatot sikeriilt kialakitanunk. Az L.F.Ant
Allatorvosi rendelé villalta, hogy a keriiletben €16 hajléktalan emberek kutyainak
egészségiigyi vizsgalatat, chipezését és oltasat koltségmentesen elvégzi. Ugyfeleinknek ez nagy
segitséget jelent, hiszen sokat jelent szamukra négylabu tarsuk, de sokszor nagy anyagi
megterheléssel jar. Tarsadalmi felelésségvallalas szempontjabol is fontosnak tartjuk, hogy a
nem szorosan hajléktalan-ellaté intézményekkel ilyen forman felvegyiik a kapcsolatot, €s
érzékenyitsiik az ligyfeleinkkel kapcsolatba keriil6 embereket.

Egyéb hajléktalan ellaté szervezetekkel is rendszeres kapcsolatban allunk annak
érdekében, hogy iigyfeleinket sziikség esetén a szamukra legmegfelelobb helyre tudjuk
elhelyezni.

A févarosi hajléktalan-ellatasi palydzatokban is aktivan részt vesziink. Kozteriilet
Helyett Emberibb Kériilmények cimii palyazat keretein beliil egy tigyfelet sikeriilt elhelyezni
atmeneti szallon.

2018-ban a Pesthidegkuti Reformatus Gyiilekezettdl megkeresték az utcai gondoz6
szolgélatot. Azéta személyre szabott adomdnyokkal tdmogatjdk a keriiletben €16
hajléktalanokat. A késdbbiekben esetleg egy-egy személy mentorélasdra is sor keriilhet.

Targyi és személyi feltételek

2019. elso felében a teriilet ellatasat Kovacs Diana és Molnar Gyorgy végezte. Ezt
kovetden Molnar Gyorgy egyediil, majd személyi véltozasok kovetkeztében Réacz Katalin €s
Molnar Gyorgy latta el a tertiletet.

Szolgalatunk az alabbi szakmai tevékenységet segitd infrastrukturalis €s targyi hattérrel
rendelkezik:

- irodahelység (Feszty Arpad u. 6.), ami az L, és XIL keriileti Utcai Gondozé
Szolgélatokkal kozos irodahelység

- lgyfélfogado iroda (Feszty Arpad u. 6.), ami szintén a fent emlitett keriileti gondoz6
szolgalatokkal kozos hasznalatban van

- mobiltelefon (+36/30 385 1960)

- gépjarmii (Dacia Duster, LRT-515)



V. Jovébeli tervek, elképzelések

2020. évben folytatjuk a 2019-ban megkezdett gondozasi folyamatokat,
utégondozdsokat, természetesen szem elott tartva, hogy az ligyfél szamara mi a legmegfelel&bb.
Meglévd, jelenleg is gondozasban 1évé utcan €16 hajléktalanjaink szamara szeretnénk minél
nagyobb szamban megkeresni a megfeleld elhelyezési formét, illetve elémi azt, hogy ne a
,.konnyebb” utcai életformat vélasszak. Akinél a legnagyobb akadaly az anyagi rész, KHEK
palyazat keretében probalunk meg tamogatdst nyujtani, amennyiben az tigyfél hajlandd az
egylittmikddésre.

Azoknal a hajléktalanoknal, akiknél van lehetéség, igyeksziink a csaladi kapcsolatokat
erésiteni, megszakadt kapcsolatokat ujra aktivvd tenni, amennyiben erre litunk reélis
lehetdséget.

A mar meglévo ligyfeleink gondozasa mellett a I1. keriilet nagy kiterjedésii erd6ségeinek
feltérképezése dllandé feladat.

Konstruktiv egyiittmiikodéseket igyeksziink épiteni még a keriiletben dolgozo
tarsszervezetekkel; ahogy az el6z6 évben felvettiik a kapcsolatot az allatorvosi rendelével, tigy
szeretnénk minél tobb helyi lehetéséget kiaknazni, amivel klienseink életét megkonnyitjiik.
Ennek keretében a Pesthidegkuti Reformétus Gylilekezettel tovabbra is probalunk
egytittmikodni.

Budapest, 2020. januar 15.



II. Hajléktalanok Nappali Melegedoje
1122 Budapest, Széll Kalman tér 17.

Az intézmény bemutatisa

Nappali Melegedonk a budai oldal egyik legforgalmasabb csomoépontjén a Széll Kalman téren
helyezkedik el, kozlekedés szempontjabol nagyon kénnyen megkozelitheté helyen vagyunk, a
4-6-os villamossal is sok kliensiink érkezik a pesti oldalrél. A Széll Kdlmén téri metrd
megallotdl 4 perc sétanyira vagyunk. Melegedénk egy kétemeletes lakéépiilet szuterénjében 70
m?-t foglal el. Kis teriileten, nagy kliens forgalmat bonyolitunk le, ezért minden helyet
maximalisan kihasznéalunk.

A Sz€ll Kalman téri Nappali Melegedé egész Budapest teriiletérél fogadja a raszorulokat,
nemcsak a hajléktalan embereket, hanem a lakossag elszegényedett rétegébdl is érkeznek
kisnyugdijasok, munkanélkiiliek, nagycsaladosok stb.

Melegedonk egy alapsziikségletet elégit ki, az étkeztetést. A lépcsén belépd vendégiink
szembetalalja magat az oszto pulttal ahol, egy bogre teat és zsiros kenyeret kap, — adomanytol
fliggden hasaruval, sajttal, hagymaval, siiteménnyel tudjuk kiegésziteni — kérésre tires kenyeret
is adunk. Az egyter(i térben az asztalnal rogton el lehet fogyasztani a kapott élelmet. Egyszerre
30 ember iilhet le. Sok olyan vendégiink van, aki az élelmet elvitelre kéri.

Az intézmény miikodési engedélyében meghatdrozott féréhely kapacitasa 80 f6, napi
atlagforgalmunk azonban ennél tobb.

A Nappali Melegedé miikodését €s szakmai munkajat a Szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi torvényben, valamint a végrehajtasi rendeletben, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésének feltételeirdl
sz616 1/2000. SzCsM (1.7.) rendeletben szabalyozott el6irasok szerint végzi.

Az intézmény feladata

Intézményiink alapvetd sziikségletet elégit ki: nevezetesen a nagytomegi étkeztetést.
Vendégeink ,,Zsirbarnak™ is becézik az intézményiinket, mivel az atlag napi meniink a korlatlan
mennyiségben elfogyaszthaté — télen meleg, nyaron hideg — tedbdl és 4-6 szelet zsiros
kenyérbol all. Alkalmanként az adomanyoktol fiiggden idényjellegii friss zoldséggel, savanyu
képosztaval, hagymaval, gylimdlcesel, husaruval és édességgel egészitjiik ki a zsiros kenyeret.
2015. jaliusatol a Lipdti pékség két lizlete a Kelete palyaudvar kornyékén felajanlotta a
megmaradt arut. Ezzel a készlettel jelentosen megemelkedett a kiadhaté pékaru mennyisége €s
mindsége (szendvicsek, péksiitemények, kiilonféle kenyerek), a vendégeink nagy romeére.
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Hétf6t61 péntekig — a téli krizis idészakban szombatonként is — reggel nyolctél, déli 12 6raig
varjuk a Vendégeinket. Reggel 6 6ratol mar néhany szolgéltatast is biztositunk: WC haszndlat,
informécidadas és soron kiviil adunk kenyeret a munkéba induléknak.

Szendvicset naponta 60-80 kg kenyérbol készitiink, tea pedig 200 - 300 liter kozott fogy. A
klienseink altal hozott ételt kérésiikre megmelegitjiik.

Az ételosztas mellett, Vendégeink részére nagyon fontosnak tartjuk, hogy megfelel
informaciéval ellassuk 6ket. Melegedénk fontos része a Malta networknek, mivel helyhidny
miatt az iigyfelek nalunk nem tudnak mosni és fiirdeni, ezért folyamatosan irdnyitjuk Sket a
Malta halézat — a kliens éltal legmegfeleldbb - masik részlegébe, ahol e tevékenységeket el
tudjak végezni. Informéciét adunk még sok egyéb kérdésben is (ellatorendszerrsl vald
tajékoztatds €s az ebben valé eligazodds segitése, tandcsadas, hivatalos iigyintézések,
igazoldsok megszerzéséhez valo informacionyujtas).

Ruhét a beérkez6 adomany mennyiségétdl fliggden osztunk ki.

Az informacidnyuijtds mellett masik fontos feladatunk a lelki segitségnyujtas. Se gité
beszélgetést, annyit folytatunk, amennyi a kapacitasunkba belefér, mert tudjuk és tapasztaljuk,
hogy nem csak kenyérrel él az ember.

Az igénybevevik kore

Célcsoportunk a hajléktalan emberek egész spektrumat 6leli fel, kezdve az életvitelszertien a
kozteriileten tartézkod6, az utcai gondozé szolgélatok 4ltal nyilvantartasba vett, és az
¢jszakdikat fed€l nélkiil t51t6 emberektd] a fizet6s dtmeneti szallon lako tigyfelekig. Az el6bbiek
elsésorban a kozteriileten, az id6jarasi koriilményeknek teljes mértékig kiszolgaltatott emberek,
vagy az €jjeli menedékhelyen éjszakazé tigyfelek, akik a leggyakrabban keresnek fel
benniinket. Jelentds résziik fébb keresztez6désekben kéreget, koldul, hajléktalan ujsagot érul,
vagy alkalmi munkabél tartja fenn magat. Kis hanyaduk segélyekbdl, vagy kiilonbozé
nyugellatasi formdkbol (dregségi-vagy rehabilitaciés nyugdijbol) él.

Szolgaltatasainkat nemcsak a hajléktalan emberek veszik igénybe, hanem a kisnyugdijjal
rendelkezd id6sek, pszichidtriai betegek, devians fiatalok, munkanélkiiliek és a nagycsaladosok
is. Szolgéltatasunk alacsonykiiszobii, és minden tigyfelet kiszolgdlunk, még azt is, aki nincs
olyan allapotban, hogy a hozzink betérjen, (alkohol, drog), szamara az iigyeletes kolléga
elvitelre odaadja az élelmiszer adagjat.

Ugyfeleink 81 %-a férfi. Gondozottjaink nagyobb része hetente tobb alkalommal keresi fel a
Nappali Melegedtnket.



Ko6zmunka program

2019-ben is valtozatlanul megfordulnak nalunk a kézfoglalkoztatottak, akiknek a Malta
lehetoséget, jelenleg is 4 kdzfoglalkoztatott dolgozik intézményiinkben.

Onkénteseink

A Széll Kalman téri Nappali Melegedo kezdetektol fogva onkéntesekkel dolgozik. Melegeddnk
terepet €s teret ad a segitd cselekedetnek. Célunk: érezzék, hogy szamitunk rajuk, hogy fontos
az az altruista tevékenység, amit embertarsaikért végeznek. A nyugdijas holgykoszori ebben
az évben is rendszeresen segitett a kenyérkenésben és osztasban. 2018-ben két holgy egészségi
allapotra hivatkozva visszavonult és helyette érkezett két friss nyugdijas holgy, az egyikiik
vilagi ferences névér. Két férfivel is boviilt az 6nkéntes koriink, egy fiatal egyetemistaval €s

szintén egy friss nyugdijas férfival.

Hisziink abban, hogy az 6nkénteseink nalunk szocialis jutalomban részesiilnek, ami jotékonyan

befolyéasolja az életiiket.
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III. KRISZTINAVAROSI HAJLEKTALAN CENTRUM
1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.

ALTALANOS BEVEZETO
Megkozelithetdség, jogszabalyok, kapacitas, szolgaltatasok, feltételek

A Feszty Arpad utcaban miikodé éjjeli menedékhely és nappali melegedd, Budén, a Déli
pélyaudvar kozvetlen kdzelében, jol megkozelitheté helyen taldlhat6. Intézményiink a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden, az 1993. évi IIL. tv. 65/F § és 80 §; valamint az 1/2000 SzCsM
rendelet 103§, 107§ és 107/D § alapjan nyujt alap- €s szakellatast hajléktalan emberek szaméra.

A nappali meleged6 50, az idészakos férOhelyek 24, az éjjeli menedékhely 40 engedélyezett
féréhellyel rendelkezik. Az intézménynek helyt ado épiiletben biztositottak az ellatisok és
szolgaltatasok feltételei: asztalok, agyak, szekrények allnak a latogatok rendelkezésére.
Etelmelegitéshez és a hozott ételek komfortos elfogyasztasahoz is rendelkezésre allnak
eszkozok: mikrohullama siitd, étkészlet, evbeszkoz, stb. A személyi tisztalkodashoz torolkozot,
tusfiird6t biztositunk a raszoruloknak. Rendelkeziink elegendé szamu férfi, néi és
akadalymentesitett vizesblokkal is. A latogatok ruhdzatanak tisztitdsahoz moso- és szaritogépet
hasznalunk, és biztositjuk a moséport. A kozosségi térben talalhatok kdnyvespolcok, asztalok,
székek, hogy a latogatok hosszabb-révidebb ideig tudjanak az intézményben kényelmesen
tart6zkodni.

A jogszabédlyokban eldirtakon tal egyéb szolgaltatdsokat is nyudjtunk: postacim;
csomagmeg0rzo; €rtékmegorzo; szocialis {igyintézés (iratpotlas, segélyek, onéletrajziras,
tandcsadas); jatékkolesonzo; tisztalkodashoz borotva, borotvahab, hajnyiré gép, hajszarito;
zsiros kenyér, tea €s kavé; az €jjeli menedékhelyen zarhat6 szekrények €s hiitoszekrény;
telefonalasi, internetezési lehetoség (laptop-kdlestnzés); ruhaosztas; konyvek és folyodiratok.

2019-ben folytattuk csoportos €s koOzosségi programjainkat. Havonta 3-4 alkalommal
muzeumba latogatunk a gondozottakkal, valamint egyéb szabadidés programokat is
szerveztiink szamukra.

Szolgaltatasainkat az igényeknek megfeleléen hatdrozzuk meg. A hajléktalan életm6dbol
ad6d6 nehézségekre nyujtunk megoldasokat, ezért a hétkoznapi, haztartasi cikkeket is a
latogatok rendelkezésére bocsajtunk. A szokasos eszkozok mellett pl. cipdpucold krémet,
maniktirkészletet és varrokészletet is hasznalhatnak az ellatottak.

Statisztika

2019-ben kozel 600 ember jelent meg a nappali melegeddnkben (atlagosan napi 62 ember), a
nagy résziik mar az el6z6 években is a mi szolgéltatasainkat vette igénybe, viszont 116 ember
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Ujonnan regisztralt volt. Az alabbi diagramon lathatjuk a megjelent tigyfelek korcsoportonkénti
megoszlasat.
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Jol lathato, hogy a legtobb igénybevevo életkora 40 és 59 év kozotti volt, utanuk kovetkezett a
fiatalabb 18-39 éves korosztély. A 70 éven feliiliek pedig mér elenyészd részben jelentek meg
az intézményiinkben, ez kiilonben az egész ellatasi forma jellemzéje, az oka pedig az lehet,

hogy ebben az életkorban maér j6 eséllyel szocidlis otthonba keriilnek iigyfeleink, illetve sajnos
sokan el is hunynak. Osszességében a hozzank betérd elltottak atlagéletkora 50 év volt.

Az kovetkez6 diagramon pedig lathatjuk a nemek szerinti megoszlast.

né; 13% ————__

<

o A | férfi; 87%
A férfi-n6 aranyt illetden, a diagramon jo6l latszik, hogy a nem szerinti megoszlas aranytalan.
Sokkal t6bb hajléktalan férfit gondozunk, mint nét. Ennek oka visszavezethet6 ahhoz, hogy a
nok, sokkal nehezebben valnak hajléktalanna, mint a férfiak. Tovdbb benne maradnak
esetlegesen egy bantalmazd kapcsolatban is a lakhatds miatt és valas esetén is a hdz naluk
marad.

Hangsulyosak voltak azok a szolgéltatdsok, melyek a hajléktalan életformabol ad6do
nehézségeket hivatottak enyhiteni (pl: ruhaosztas, csomagmegérzd, postacim szolgéltatas).
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A melegedében Ssszesen 22.373 igénybe vétel tortént, melyben nem szamolhaték bele a kiilsé
latogatasok korhazakban, kozteriileten vagy labadozékban. (Ez a szam enyhe novekedést mutat
2017-hez képest.)

KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA

A tavalyi évhez hasonléan idén is sok programmal igyekeztiink megszélitani a kdzosségi
szocidlis munka keretében az tigyfeleket. Legnépszeriibbek a mizeumlatogatasok voltak idén,
kialakuloban van egy fix mag, akik rendszeresen jarnak veliink a latogatdsokra és szdmolnak a
programmal, érdekl6dnek, hogy mi lesz a kdvetkezd. A 2018-as év {idit6 Gjdonsaga volt a tébbi
maltai intézménnyel kialakul6 kapcsolat, programjaink kinyitottuk egymas felé, kolcsondsen
gazdagitva ezzel egymas miikodését.

Helyi menii

Legrendszeresebb programunk a filmklub. Hetente 1j filmmel varjuk a résztvevéket, a mozihoz
pedig kis stitit, iditdt biztositunk. Igyeksziink véltozatos filmeket vetiteni, amelyek talmutatnak
a filmes csatornék programjéan, és mindségi szorakozast biztositanak iigyfeleinknek.

Az Onkéntes pszichologusok tevékenysége toretleniil folytatodott 2018-ban is. Egyik
sikertorténetiink is ehhez az intézményhez kapcsolodik, ugyanis egy iigyfeliink miutan
oner6bol elhelyezkedett eredeti szakmajaban és vidékre albérletbe koltozott, visszajelezte, hogy
talpra allasat az egyik itteni pszichologussal folytatott beszélgetésének kdszoni.

Muzeumpedagogiai soksziniiség
Az el6z6 évekhez hasonloan folytatoédtak a muzeumlatogatasok, a filmklub mellett ez volt a
legrendszeresebb programsorozatunk, amely egész évben toretleniil iizemelt. Az idén
rendszeresen vagy alkalomszerlien meglatogatott mizeumok listaja a teljességre torekedve:

- Aeropark

- Vasuttorténeti Park

- Ludwig Mizeum

- Magyar Nemzeti Mlizeum

- Magyar Nemzeti Galéria

- Magyar Természettudomanyi Mizeum

- Miicsarnok

- Body kiallitas

- A Vilag Mumiai kiéllitas

- ELTE TTK Természettudomanyi Mizeum

- Budapesti Torténeti Miizeum

- Ganz Abraham Ontédei Gylijtemény

- Hadtorténeti Mizeum
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Kirandulas

2019-ben harom egész napos kirandulasunk volt. Elészor Zsambékra latogattunk, ahol a
Premontrei Oreg-templomot nézhettitk meg eredeti premontrei vezetéssel, majd felmehettiink
az egykori légitdmaszpontra a repiilésrégészeti mizeumba.

Nyaér kézepén, Szentendrén voltunk egy nagyobb csoporttal a Skanzenben, és idén is jutott
tarlatvezetés és kézmiives program egyarant. A Szabadtéri Muzeumban megvendégeltek
minket ebéddel is, majd hazaindulas el6tt kavéztunk egyet a Duna parton. Haza tGjfent a
MAHART-Pasnave jovoltabol utazhatott csoportunk téritésmentesen hajoval!

Koradsszel Godollére latogattunk, ahol egy rovid latogatdas keretében megnéztilk a
mariabesny6i kegytemplomot, Balogh Piusz premontrei féapat korbevezetett benniinket az
iskolajukban, majd egy ebédet kévetden nagyvonaltian fogadott benniinket a G6d6ll6i Kirdlyi
Kastély egy élmény gazdag vezetés keretében.

EJJELI MENEDEKHELY

Az elmult évben a nappali melegedé és az éjjeli menedékhely ellatasi tipusoknal tébb
munkatars lecserélodétt, igy az intézmény szakmai megujitasa is elkezd6dott.

Specidlis éjjeli menedékhelyként az egyéni esetkezelés adja az itt folyé munka alapjat. Célunk
a latokoriinkbe keriilo emberek komplex diagnézisa mentén allapotukban, jol-létiikben és
kilatasaikban pozitiv irdnyba valé elmozdulés. A felvételi beszélgetés soran szocialis diagnézist
allitunk fel, melyet haziorvosunk és a kiilonbozd egészségiigyi szakellatok diagnozisai
egészitenek ki. Ennek nyoman alkotunk gondozasi tervet, melynek alapja a szobeli
egylittmiik6dési megallapodas. A’ specidlis, egyénre szabott gondozasi terv intézményiink
miikodési strukturajat is meghatarozza. A nappali melegedével valo integralt miikodés és a
nyitvatartasi rend eldsegiti az intenziv kapcsolattartast a lakokkal. Nappal 8-20 éréig valtott
munkarendben 2 f6 szocidlis munkas latja el az egyéni esetkezelést a 40 lakora. A kijeldlt
esetkezeld fogja Ossze az ellatottal kapcsolatba keriild szakemberek munkdjat. A segit6
beszélgetéseket kozdsségi szocidlis munka, mentalhigiénés foglalkozasok, addiktoldgiai
gondozés és egészségiigyi ellatas egésziti ki. FObb szolgaltatasaink kozé tartozik heti 2x 2
oraban a haziorvosi rendelés, filmklub, és a mizeumlatogatasok. A megkezdett kdzos munkéat
tovébbra is folytatjuk a Nyir6 Gyula Korhaz teriiletén miik6dé Téamasz Gondozoval €s ennek
kapcsén a kiilonb6z6 addiktoldgiai osztalyokkal és rehabilitaciés intézményekkel. Habar az
elmult fél év sordn nem sikertilt helyben addiktolégust alkalmaznunk, igyekeztiink tovabbra is
hangsulyt fektetni a fliggdségekkel kiizdd emberek szakszerti segitésére.

Klienskoriink jelenleg is elsOsorban kozteriileten, vagy lakhatasra alkalmatlan épiiletekben
¢lokbol all, legfobb feladatunknak tartjuk ezeknek az embereknek a felkutatasat és ellatasba
vondsat, ezen keresztiil az re-integracio segitését. A Feszty utcai telephely utca szolgalatai 2018
tavaszatol szakmai szempontbol integraltan miikodnek. Kiilonosen a krizisidoszak folyaman
(november 1. — éprilis 30.), amikor az id&jarasi koriilmények miatt kiemelt fontossagi a
biztonsagos, fiitott szallashely biztositdsa. Ebben az id6szakban tovébbi 20 iddszakos
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fér6helyet nyitunk meg, hogy hozzdjaruljunk az ilyenkor megnévekedett igények
kielégitéséhez. ;

Lakoéink sziiletési €s szarmazési helyét tekintve egyértelmiien latszodik az a jelenség, ami az
elmult id6szakokban folyamaton megfigyelhet6 és néveked6 tendenciat mutat, még pedig a
hajléktalanok vandorlasa Magyarorszéag teriiletein beliil. Szinte kizarasos alapon az orszag
keleti régi6ibol indul meg ez a folyamat és a végeél nem mas, mint az orszag kézép, illetve
nyugati régioi. Kozép-Magyarorszagot tekintve egyértelmiien beszélhetiink Budapestrél, mint
fovarosrol, mig a nyugati megycket nézve foleg a nagyobb varosokra jellemez6, bar kisebb
mértékben, még pedig a Balaton kérny€ke, Pécs és Sopron, ahol a hajléktalanok letelepednek
€s szerencsét probalnak. A mi esetiinkben akkor mutatkoznak meg ezek az adatok és jelenségek,
amikor felveszik az intézményiinkkel és szocialis munkasokkal a kapcsolatot. Az adatokat (név.,
anyja neve, sziiletési hely, datum) a szociélis munkésok az ugynevezett Rege — Eletitkdvets
Programban rogzitik, mely a jovo évet tekintve orszagosan kiterjeszkedik és ennek segitségével
-egyértelmii adatokat kaphatunk a hajléktalan emberekrél. Ezéltal vilagossa valik szamunkra az
adott személy multja €s hova tartozdsa. Legtobb esetben Borsod-Abatj-Zemplén megyébdl,
Szabolcs-Szatmér-Bereg megy€bdl érkeznek hozzank férfiak. A megyéken belill féleg a
nagyvarosok és azok vonzisk&rzetébdl szarmaznak, mint példaul Miskole, Nyiregyhdaza,
Szerencs, Matészalka €s lehetne tovabb sorolni. A rendszeres beszélgetések és felvételik soran
bebizonyosodott az, hogy a hajléktalan emberek a lehet6ségek miatt képesek ekkora tavot
megtenni €s 4 szerencsét probalnak Budapesten. Lehetdségeken beliil a kévetkezd pontokat
fontos kiemelni:

1, Tobb pénzhez vald jutds: Nem egy olyan lakonk van, akik a koldulast tekintik a 6
munkdjuknak, mivel ebben latjak meg az egyetlen bevételi forrasukat. Még abban az esetben
is, ha megbiintetik &ket, szdmukra ez létfontossagli. A fvéaros nagyobb tereit, szérakozo
negyedeit, aluljarokat és palyaudvarokat célozzak meg els6sorban, ahol nagyobb a mozgas,
tobb emberrel tudjék felvenni a kontaktot. Olykor éjszakdkat képesek kint maradni még a
nagyobb hidegekben is, hogy a napi betevdjitket megteremtsék. Ezeket az Osszegeket vagy
félreteszik, vagy mar aznap elkdltik, vagy ha csoportokban mozognak, akkor egymas kozott
szétosztjak.

2, Nagyobb munkalehetéség: Nem szabad elfelejtiink azt a fontos tényt, hogy nem minden
hajléktalan koldul. Sajnos a mai tarsadalomban ez a sztereotipia €l, és ez altal rogton
megbélyegzik Oket és nagyon nehéz helyzetbe keriilnek ezéltal. Szamos olyan személyt/lakot
lehetne ebbe a kategdriaba sorolni, akik nehéz helyzetiiket tekintve képesek erét venni magukon
és folyamatosan munkat keresnek maguknak, hogy valtoztassanak az élethelyzetiikén. Mivel
az utcaré6l valé munkaba jaras nem kifizetodo és rendkiviil nehezen megoldhaté — bar nem egy
ilyen esettel talalkozunk — ezért fordulnak hozzank segitségért, hogy legalabb az éjszakakat
nyugodt koriilmények kozott tudjdk eltdlteni és a legalapvetdbb sziikségleteiket tudjak
kielégiteni.

3, Sz4llok sokasaga: Egy hajléktalan szamara sokkal kedvezsbb helyzet, ha lehetésége van
valasztani hajléktalan szallok kozott. Mivel minden ember mas egzisztenciaval rendelkezik,
egyértelmtli, hogy az elvarasok és a koriilmények mindenki széméara nagyon fontosak.
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Lehet6ségiik van valasztani melegeddk, éjjeli menedékhelyek, atmeneti szallok és
rehabilitacios szallok kozott. A mi esetiinkben probalunk olyan teret, szobakat és agyakat
biztositani, ami minden ember szamara kedvezd és elfogadhatova valik.

4, Kozlekedés: Egy nagyobb varosban, ahol siiriibb és nagyobb a kézlekedés, joval konnyebb
egyik pontr6l a masik pontra eljutni. Sajnos nem szabad elfelejtiink, hogy sok olyan hajléktalan
személy tartozkodik a varosban, akik nem tehetik meg, hogy bérletet vagy jegyet vasaroljanak
maguknak, igy a sirii jaratoknak koszonhetéen konnyebben eljutniuk szallasokra,
népkonyhdkba, vagy akar allasinterjukra is.

Ha ezeket a lehetoségeket vidéki szemszogbdl nézziik, akkor sokkal nehezebb helyzetben
vannak, mint Budapesten. Munkalehetéséget tekintve joval kevesebb az esélyiik egy felvételre,
hogy 0j munkahelyet biztositsanak maguknak, vagy akar tanfolyamokon vegyenek részt, hogy
uj szakmat tanuljanak ki, ezzel is kozelebb keriilve egy 0j munkahely megteremtésének. A
fizetések elenyészbek, illetve nmagukat egyediil nem képesek fenntartani. A szallok szama
joval kevesebb, korlatozott fér6hellyel rendelkeznek, igy vagy elfogadja az adott
szolgaltatasokat vagy pedig utcan kell téltenie a mindennapokat, annak ellenére, hogy minden
intézmény igyekszik a lehetd legjobb és legtobb szolgaltatast, lehetoséget és forrasokat
biztositani.

Az ellatast igénybevevok demogréfiai 6sszetételét tekintve lassu, de érzékelhet6 valtozas ment/
megy végbe. Az eddig jellemz6 45-60 éves kor kozotti réteg veszitett a hangstilyossdgabol,
egyre gyakrabban jelennek meg a fiatalabb ¢és az id6sebb korosztaly képviseloi is. Mindkét
korosztaly sok olyan sajatossaggal rendelkezik, mely az eddigiekt6l eltéré szakmai munkat
kivan. Ebben az évben a 18-39 év kizotti személyek szdama meghaladta az 50 fot. A fiatalokat
tekintve ez nagy szamnak tekinthet6. A fiatalabbakra leginkabb jellemz6, hogy sokszor hirtelen
tavoznak, megszakitva ezzel a kozos munkét, tovabbi sorsukrél nem sokat tudunk. Az
¢letutjukat és a hajléktalanna valasukat tekintve is vannak jellemz6 és rendkiviil hasonl6 okok,
tulajdonsagok, amiket fontos kiemelni.

1, Sziilok és gyermek kapcsolata: A jelenlegi tarsadalmi helyzetet tekintve, a fiatalok szamara
nagyon nehéz pillanat a sziiloktdl valo elszakadas €s az 0j, 6nallo élet kezdete. Legfoképpen
anyagi okai vannak, de sajnos sokszor eléfordul, hogy a sziilsk és a gyermekik kdzotti
kapcsolat megromlik, folyamatos veszekedések ¢€s nézeteltérések miatt eliildozik a
gyermekeiket, vagy maguk a fiatalok érzik gy, hogy inkabb belevagnak az ismeretlenbe, de
otthon mar nem képesek tovabb maradni. Mivel korukat tekintve kevés élettapasztalattal
rendelkeznek, illetve nem minden esetben kapjak meg a sziiloktol valo kelld tudast, igy nagy
esély van arra, hogy egyediil nem tudnak talpra allni, kihasznaljak és kiraboljak 6ket, nem
tudnak helytdllni és 6nallé életet kezdeni. Réjuk is jellemez6, ami a kozép és idGsebb
korosztalyra jellemz6, hogy vidékrol a fovarosba utaznak és probéalnak szerencsét. A szallonkon
megfordult fiatalok 70-80%-a vidékrdl szarmazik.

2. Kapcsolati toke hidnya: A nalunk megfordult fiatalok esetében, néhdny utcan t6ltétt nap utan
keriilnek a széallonkra, mivel a kinti kériilmények rakényszeritik ket a Iépésekre. Tudés és
tapasztalat hidanyaban nem talaltak maguknak munkat, ha talaltak is, az utcéarél valé munkaba
jaras nagyon megterhel6 mindenki szamara. El6fordul, hogy egyesek felveszik ismerdsokkel
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¢s baratokkal a kapcesolatot, de rovid id6n beliil muszj més lehet6ség utan kutatniuk. Sajnos a
legtobb esetben teljesen egyediil probédlnak szerencsét, igy nincs kihez fordulniuk. A
mobilinternetnek koszonhetéen hamar rataldlnak a bongészokben a széllonk cimére és végiil
eljutnak hozzank, hogy bekdlt6zési szandékaikat, illetve az intézmény nytijtott lehetségeket
kihaszndljak. A bekoltozés sordn tapasztaljdk meg egy hajléktalanszallora jellemzé
tulajdonsagokat és élethelyzeteket, amitél megrémiilnek és par nap utan hamar kikéltoznek,
vagy pedig minden szé nélkiil eltiinnek.

3. Drogfogyasztds: Nem szabad elkeriilniink azt a fontos tényezét sem, hogy a legtdbb fiatal
hajléktalan férfi szerhasznald. A drogfogyasztas altalaban mar a bekoltozése elétt is jellemzé
volt, igy nagy réd az esély arra is, hogy a sziilkkel val6 kapcsolat emiatt romlott meg, vagy a
hirtelen kialakult kétségbeesés, tehetetlenség az oka, hogy az egyetlen kiutat és 6romét ebben
lelik meg. Hangsulyos kiemelni, illetve gyakran az deriil ki az életitinterjikbol, hogy nagy
szerepe van a hajléktalanna véldsukban is. A drogfogyasztasnak az egyik legfobb oka, hogy
sokkal olcsobban tudnak hozzéjutni, mint az alkoholhoz, hosszabb és jobb hangulatvéltozast
tudnak maguknak kialakitani a fogyasztésa utan. A legfelkapottabb szer néluk a kristaly, mivel
rendkiviil olcs6. Ennek hatrdnya és egyben legnagyobb veszélye az, hogy szimos olyan
anyagbol tényez6kbdl allitjak ossze oket, melyek ismeretlenek, karosak és mindségben nagyon
rosszak, igy a hatds megjésolhatatlan. Nem lehet tudni, milyen hatast vélt ki a hasznal6jabél.
Fontosnak tartjuk ezért az addiktolégiai gondozast, igyeksziink ilyen irdnyl programjainkat
folytatni és fejleszteni.

Mind ezek mellett fontos kiemelniink a kozép, illetve az id6s6dé korosztalyt is. Az id6s5de,
rossz mentalis és fizikai dllapotd tigyfelek intézményiinkben tartézkodasanak ideje altalaban
hosszabb, mivel esetiikben az alapos kivizsgélas, egészségiigyi problémaik kezelése és a tartos
elhelyezés keriil el6térbe. Ennek kivitelezése tovabb tart, elsdsorban a sziikséges vizsgalatok
elvégzése és a tartos gondozast nyjto intézményekbe vald hosszas varakozasi idé miatt. Ezek
az emberek atlagosan 1 évig laknak nalunk, a teljes létszamnél ez az 4tlag 3 hénap. Sajnos egyre
kevesebb olyan dtmeneti elhelyezést nyujté intézmény van, mely kifejezetten id6s, vagy
intenziv apolasra szorulé emberek szdmara van fenntartva, ezért gyakran arra kényszeriiliink
specialis ¢jjeli menedékhelyként is, hogy nalunk toltsék el idds, vagy beteg tigyfeleink az akér
évekre nyul6 varakozasi idét egy tartos lakhatast nyujté szocidlis otthonba valé bekeriilésig.
Tovabbra is meglepden sok azoknak az ligyfeleknek a szdma, akik jogosultak ugyan pénzbeli
ellatasra, mégsem rendelkeznek jévedelemmel. Gyakran kell nyugdijkorhatért betsltott, vagy
egészségi allapotabol kifolyolag jogosult klienseinknek segitséget nyujtani az ehhez
kapcsolddo tigyintézésben.

Masik fontos alappillére a szakmai munkanknak az aktiv kora kliensek foglalkoztatasi re-
integrdci6ja. Ehhez nytjtanak segitséget a kiilénb6z6 foglalkoztatasi programok, kiiléndsen a
fejleszto foglalkoztatas, mely a jogszabaly médositdsok kdvetkeztében ellatottaink részére is
elérhetove valt. T6bb kozvetitd és fogadé intézménnyel is kapesolatot alakitottunk ki, melynek
reményeink szerint hosszabb tavon statisztikailag is kimutathat6 eredménye lesz. A kiilénbozd
munkaer0-piaci re-integraciot segité foglalkoztatasi programok lehetdséget biztositanak a
hosszu ideje munkanélkiili, vagy az egészségi éllapotuk miatt hatranyos helyzetii emberek
szamara, hogy Ujra dolgozni tudjanak és jovedelemhez jussanak. A Magyar Maltai

17



Szeretetszolgalat kozfoglalkoztatasi programja eddig is sok segitséget jelentett azon ligyfeleink
szamara, akik az elsédleges munkaer6-piacon nem tudtak érvényesiilni. Ezt sikeriilt idén Gjabb
lehetoségekkel boviteni, igy nagyobb az elhelyezkedés esélye €s olyanok is munkdhoz
juthattak, akiket eddig (foleg egészségi allapotuk miatt) nem tudtunk munkahoz segiteni. Azon
személyek, akik a normal munkaerdpiacokon szeretnének szerencsét probélni, mivel testi és
mentalis allapotukat tekintve alkalmasnak és hatarozottabbnak érzik magukat, lehetdségiik van
arra, hogy a szocialis munkas, a mai feltételeknek elvarhatéan és megfeleléen fényképes
Onéletrajzot készitsen a szamukra. Az internetnek kdszdnhetden kézdsen megkeresik azokat az
allasajanlatokat, amik az tigyfél szdmara kedvezoek és szimpatikusak. Azoknak, akik nem
rendelkeznek mobiltelefonnal vagy e-mail cimmel, szintén tudunk a szamukra biztositani és az
interneten létrehozni, ezzel is segitve, illetve megkénnyitve a munkaltaté és a lakok kdzott
kapcsolatot, hogy min€él hamarabb munkdba tudjanak allni.

Amennyiben sikeriil tartés jovedelemhez jutni az ellatottunknak, igyeksziink valamilyen
alacsony koltségli tartos, vagy atmeneti szallashelyhez segiteni. Ennek érdekében tovébbra is
szoros kapcsolatban allunk 4tmeneti szallokkal és pélyazati Gton probalunk alternativ
megoldasokat talalni, akar a piaci bérlakas-szektorban is. Ehhez nyujt anyagi és szakmai
tamogatast a Kozteriilet Helyett Emberibb Koériilmények (KHEK) elnevezésti palyazat, mely
mar tébb éve biztosit lehetoséget rugalmas szabalyokkal az alternativ megoldasok
megvalositdsahoz. Terveink kozott szerepel, hogy az dtmeneti széllokkal val6 egyiittmiikddés
mellett erdsitsiik az 6nallo lakhatasba jutdst és ehhez minél eredményesebben hasznaljuk a
palyazati lehetéségeket. Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalansagbdl valé kiut a megfeleld
alacsony koltségii, de 6nallé lakhatast biztositd lehetéségek hidnyaban nagyon nehéz. Az
altalunk ismert kliensek egyik hajléktalanellaté intézményb6l a masikba ,,vandorolnak™, tjra és
ujra visszatérnek, problémaik nem sziinnek meg. Ezért szeretnénk nagyobb hangsily fektetni
az olyan alternativ megolddsokra, melyek az &ndllé lakhatast célozzdk meg, de ugyanakkor
lehetéséget biztositanak a segité szakember és a kliens kapcsolatanak fenntartasara. A KHEK
palyazat rendelkezik ezekkel a lehetGségekkel, igy szeretnénk a jovoben minél tSbbszor
hasznalni ezt a forrast.

Az €jjeli menedékhelyen mindGsszesen 12.592 vendégéjszakat t6ltottek lakoink.

Statisztika: Fontos megemliteniink, hogy ebben az évben is, az igénybevevok szama egyrészt
folyamatos, rendszeres, masrészt a krizis idoszak kozeledtével és egyben az évet bezardan
fokozatosan emelkedik. Nagyon fontos szamunkra az a tudat, hogy ennyi ember biztonsagat
meg tudjuk teremteni, emberségiiket és hovatartozasukat pedig fenn tudjuk tartani.

Az igénybevevok szama ebben az évben dsszesen 301 6, melybdl 299 férfi és 2 né. Mivel a mi
esetiinkben férfi szallorél van sz6, ezért a szamok abszolit nem meglepoek. NOk esetében csak
is kizarolag a privat szobat tudjuk felajanlani legsiirgdsebb esetekben. Az atlagéletkor Gsszesen
46, férfi esetében 52, n6knél 58 évrdl beszéliink. Ebben az évben a kdvetkez6 adatok sziilettek
korosztaly tekintetében: i
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Minden korosztaly

m 1, 18-39 éves
m 2. 40-59 éves
m 3. 60-64 éves
m 4. 65-69 éves
M 5. 70-74 éves
W 6. 75-29 éves

w 7. 80+ éves

Nem csak a jol megismert és mdr rendszeres hajléktalan klienseink latogatjak az
intézményiinket, hanem minden évben akadnak uj jelentkezdk is a bekoltozésre. Ebben az
évben Osszesen 84 1ij személy érkezett hozzank szallastigyben és bekoltozéssel kapesolatban.
Az atlagéletkort tekintve Gsszesen 47 év, férfiak esetében 47 év, Gj ndi bekoslt6z6nk nem volt
az évben. Ujonnan regisztraltak szama korosztalyt tekintve a kovetkez6:

Ujonnan regisztraltak szima
40

30
20

m Ujonnan regisztraltak
0 szama

Szolgaltatasink elsésorban a fekvohelyek biztositdsa és folyamatos fenntartisa. Agyak,
matracok, illetve a kérhazi latogaténknak is biztositunk lehetoséget arra, hogy az éjszakat
nyugodt koriilmények kozott kényelmesen téltse el. Szolgéltatdsaink Osszességében, ez évet
tekintve 17887-szer, matracot 3479-szer €s szallast 14407-szer vettek igénybe. Az ebbol
sziiletett adatok a kovetkezok:
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Egyiittmiikodés

2019-ben folytatodott intézménykdozi kapesolataink erdsitése, bévitése, immaron a megujult
munkatarsi gardaval. Az egyéni esetkezelések, az elhelyezések és iigyintézések soran
kiilonbozé szervezetekkel, intézményekkel miikodtiink egyiitt. A személyes megbeszélések
mellett igyekeztiink intézménylatogatasokra is sort keriteni, igy munkatéarsaink szerteagazo
kapcsolati rendszert alakitottak ki az elmult évben.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és tobb hajléktalanellaté szervezet tarsintézményeivel
kertiltiink kapcsolatba. Az alabbi intézményekkel napi, heti rendszerességgel miikodiink egyiitt:

e MMSZ 24 6ras Egészségiigyi Centrum és Labadozo

e MMSZ Munkaiigy és kdzfoglalkoztatasi program

e MMSZ Mobil Tiidésziiré Allomas

e MMSZ Miklés utcai éjjeli menedékhely

e MMSZ fert6tlenit6 fiirdetd

e Baptista Szeretetszolgalat

e Magyar Voroskereszt, Madridi ut

e Menhely Alapitvany (KHEK pélyazatok, esetmegbesz€lé csoportok, fapad team)
e BMSZKI '
e Hajléktalan Informacios Iroda (Kényves)

e Szent Janos Koérhaz, szocialis munkés

o Nyird Gyula Kérhdaz OPAI és Tamasz Gondoz6

e Hegyvidéki Onkormanyzat Népjoléti Iroda (kdztemetések)

e Magyar Posta Zrt. (Pauler u.)

Készitette: Aba Csaba intézményvezetd
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IV. Mozgé Tiidogondozo és Sziiroallomas

(TUDOSZURO PROGRAM)
1032 Budapest, Miklos utca 32.

Az intézmény altalanos bemutatiasa, mikodési feltételei

A Magyar Miltai Szeretetszolgalat egyik legrégebben mikodé egészségiigyi prevencids
programja a Mozg6 Tiidogondoz6 €s Sziir6allomas, amely 1997 6ta folyamatosan sziiri a
hajléktalan embereket, elosegitve ezzel mind a hajléktalan k6zosség, mind a tarsadalom veliik
kozvetlen kapcsolatba keriil6 tagjainak egészségvédelmét, tamogatja a hajléktalan emberek
intézményi ellatasokhoz jutasat, kiséri a tiidobetegeket €s koveti a gydgyulas folyamatat.

A program elsédleges feladata a hajléktalan emberek szamara rendszeres tiidésziirés
biztositisa, mint szekunder prevencio, amely foként a tuberkuldzis fert6zés megel6zésére és
kiszlirésére szolgdl. A fert6z6 betegségek mellett a program orvosai a tiidében 1év6 egyéb -
elvéltozasok kiszlrését is végzik. A program munkatarsai egészségiigyi €s szocidlis teamet
alkotva, a sztirések soran kiemelésre keriilt betegek egészségiigyi allapotat nyomon kovetik, és
lehetéségeikhez mérten segitik rehabilitaciéjukat. A program .alapja” a sziirébusz (MEF
allomas), melynek segitségével megval6sulhatnak a mobilan elvégezhet6 szlirdvizsgalatok. A
jarmi egy 2010-ben, (a Norvég Alap tdmogatasaval létrejott) a sziirés igényeinek megfeleléen
kialakitott, Ikarus tipust autébusz, amelybe egy digitalis rontgengép keriilt beszerelésre. A
Jjérmii telephelye Budapest II1. keriilet, Miklos utca 32-ben van, ugyanitt taldlhaté az intézmény
miikddéséhez szorosan ko6t6do ,,Tiidésziré Iroda”, ahol az iigyfelek atveszik az elkésziilt
szlirOvizsgalati lapjaikat, behozzdk leleteiket, illetve a filmek értékelése és az egyéb
hattérmunkak is itt torténnek. 2019-t61 a Miklés utcai telephelyen kialakitasra keriilt egy bérelt
konténerben egy stabil tiid0sziir6 allomas is. Azért dontottiink egy fix szlirballomas (SEF)
kialakitdsa mellett, mert szerettik volna a hajléktalan emberek életében egy fajta
kiszamithatosagot biztositani. A Miklds utcaban mikddik még egy Integralt hajléktalan ellato
intézmény, egyiittmiikodve komplex ellatast tudunk biztositani tigyfeleinknek.

A 2018-as évhez képest 2019-ben az eszkézeinknél csak kisebb miiszaki problémak fordultak
eld Ennek egyik magyarazata, hogy a programban tobb személyi valtozas is tortént az el6z6
évben, a régi betanitott munkatarsak mellé, illetve helyett a szakteriileten jaratos kollégékat
vettiink fel. A méasik magyarazat pedig az informatikai fejlesztéseknek tudom be, amirél majd
késObb szeretnek részletesebben irni. Tovabbé szeretném jelezni, hogy a buszunk 2020-ban lesz
10 éves, ami nagyon sok technikai problémat boritékol(hat) énmagéban.

A foldszinti irodaink helyén 2017-ben kialakitasra keriilt egy varohelyiség a rendelébe érkezdk
szamara, valamint egy helyiség a leletek tarolasara.
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A 2019-es évben a rendelénk kihasznaltsaga folyamatossé vélt, ami nagyon sok szerevezést
igényelt a kezdeti szakaszban, illetve havi plusz munkadrdkat emésztett fel az orvosok
munkdjanak 6sszehangolasa. Rendel6nkben heti kétszer rendel haziorvos és gyerekorvos, akik
egy nemzetkozi projekt kapcsan csak kiilfoldieket latnak el. Heti egyszer- kétszer van
belgyogyaszati szakrendelés, illetve a régionk iizemorvosa is itt fogadja a kollégakat. Tovibba
a fertbtlenité csapatnak is fenntartjuk a rendel6t heti rendszerességgel és alkalmi jelleggel a
program is hasznélja a helyiségét. Palyazat keretén beliil volt még pszichiater szakrendel€s is
nalunk. '

Szakmai tevékenységiink — az ellatas szintjének alakuldsa 2019-ben

A Tiid6észlir6 Program szakmai munkéjat két oldalrél lehet megkozeliteni, hiszen egy
hatérteriileten mozogva, egészségiigyi és szocidlis feladatokat is ellatunk. A hajléktalan
emberek szolgéltatast vesznek igénybe nalunk, de mi arra toreksziink, hogy ez szolgalat legyen
inkabb, vagyis az erre forditott id6t ne tehernek éljék meg tigyfeleink, hanem egy kicsit t6bb
figyelmet, szeretet kapva érezhessék, hogy 6k is a tarsadalom tagjai. Ezt tartjuk szemiink el6tt,
amikor a sorban 4llokkal beszélgetiink, amikor probalunk baratsigos és nyugodt kormyezetet
teremteni a szlirésen résztvevok szamara, amikor mérlegeljiik egyedi igényeiket, elore vessziik
az elesetteket, a néket, vagy a munkaba igyekvoket. Maga az egészségiigyl szolgaltatds — a
tiidésziirés - nagyjabol egy percig tart, de attol valik szocialis gondoskodassa, hogy mi tort€nik
elotte és utdna. Természetesen szabdlyokra ebben a helyzetben is sziikség van, igy team
dontéseink értelmében probaltunk egységes kereteket szabni a munkanknak, nagyon szigoruan
figyeltiik a két sziirés kozott eltelt idére (minimum 6 honap), meghataroztuk, hogy pontosan
milyen esetekben jar a pénzbeli segély.

Annak adtunk pénzbeli tdmogatast, aki kiemelésre keriilt és visszahozta az illetékes
tiidbgondozoi dokumentaciot. Ezek a fontos informaciok rogzitésre keriilnek a rendszeriinkben,
hogy megfeleld ismereteink legyenek a betegutakrol. Altalanossdgban is elmondhat6, hogy a
hajléktalansziirések mellett egyre tobb helyrol kapunk megkeresést, hogy végezziink kitelepiilt
sziiréseket. Tapasztalataink szerint erre orszagos szinten igény van. Elmondhato, hogy az
ingyenes karitativ hajléktalan tiid6szlirést csak ugy tudjuk végezni, hogy ha eleget tesziink mas
egyéb felkéréseknek. A 2019-es évben nagyon sok kistelepiilésre jutottunk el és végeztiink
tiidosziirést, amire rendkiviil biiszkék vagyunk, hiszen ezek az emberek elmondésuk szerint,
akkor voltak tiidésziirésen utoljara, amikor még kotelez6 volt.

2018-ban osszesen 157 sziirési alkalom volt, ebb6l 68 hajléktalan sziirést szerveztiink
Budapesten, 45 alkalommal Budén (41 sziirés a Miklos utcai telephelyiinkén tortént), 19
esetben Pesten sziirtiink.

Egészségiigyi szakmai tevékenységiink

A tiidégondozé és sziirballomds egy egészségiigyi intézmény, mely jarébeteg szakellatast
végez. A tiid6sziirés a {6 profil, amit az egészségligyi €s a szocialis személyzet egyiitt végez. A
filmek kiértékelése tiidégyogyasz szakorvosok altal torténik, az adatok egy egészségiigyi
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szoftverben keriilnek rogzitésre. A tovabbi kivizsgdlasra iranyitott iigyfeleink kiilonbsz6
iranydiagnézisokkal keriilnek kiemelésre, ez azt jelenti, hogy a szakorvosok nem csak a tbc-re
sziirik a pacienseket, hanem a tiidoben el6fordul6 egyéb betegségek és elvaltozasok sem keriilik
el a figyelmiiket. A kollégak mivel egészségligyi szakdolgozok, igy rajuk mar az egészségligyi
bértabla vonatkozik. Az allam megalkotta az egészségiigyi é€letpalya modellt, aminek a
folyoménya, hogy bérfejlesztés zajlik jelenleg az egészségiigyben. Ennek alapjan folyamatosan
kérelmezziik, elszamoljuk a NEAK-t6] a bérfejlesztésre szant osszegeket, igy is probéljuk a
koltségeinket cs6kkentetni, a kollegak lojalitasat elnyerni, illetve csékkenteni a fluktuaciot.

A tiidésziirés gyakorisagarol

* A hajléktalan embereket ellaté - legtobb - intézményrendszerben az a gyakorlat, hogy
6+1 honapnél nem régebbi tlid6sziird leletet kér a szolgéltatasait igénybe vevoktol.

* A BMSZKI, mint a févaros legnagyobb hajléktalan ellatdo intézményrendszere
bevezette, hogy 12 honapos sziirdvizsgalati lapot kérnek az ellatottakt6l, intézmény
tipustdl fliggetleniil. Mi ezt rendkiviil aggalyosnak gondoljuk. A 2019. évi statisztikai
szamok ismeretében szorgalmazzuk, hogy k6z6s gondolkodasra hivjuk a tiidégyogyész
szakmat, bar tudjuk, hogy a térvény altal eldirt évenkénti tiiddsziirés kotelezo, viszont
a legnagyobb riziké csoportnak a hajléktalan emberek vannak kitéve, ezért javasoljuk
tovébbra is a 6 + 1 havi tiidosziirést.

Dr. S. Téth Maria szervezésében havi rendszerességgel tovabb folytatodott a ,,Mindennapos
tovabbképzés” programunk, melynek sordan rontgenfilm demonstriciokat, r&vid
esetmegbeszéléseket tartott, vagy meghivott mas gondozok orvosait, egészségiigyi dolgozdit,
hogy tartsanak nekiink el6adasokat, amik segithetik a mindennapi munkékat. Ezzel a
programunkkal szeretnénk egyrészt kapcsolatot dpolni mas tiidégondozokkal, illetve fontos
szamunkra, hogy folyamatosan kovessiik a tiidégyogyasz szakma mindennapos kihivasait. A
jovében a megbizasos kollégakat is megszeretnénk hivni ezen kis programunkra, hogy a k6z6s
¢lmény(ek) kapcsan konnyebben tudjunk egyiitt dolgozni.

Szocialis szakmai tevékenységiink

Programunk kiilonlegességét az adja, hogy nem egyszerlien egészségiigyi szolgaltatast nyjt
egy szocialisan raszoruld tarsadalmi csoportnak, hanem a munkatérsak altal képviselt sajatos
maltai lelkiilet - mely roviden igy jellemezhet6: ,.kicsit tobb szeretet” - teszi szolgalatunkat
egyediilallova és megteremti a lehetOséget a szocidlis gondozasra.

A tiid6sziirés szervezése szocialis szempontok figyelembevételével torténik. A helyszineket és
az idOpontokat a hajléktalan emberek, vagy éppen az id6sotthonok és/vagy specidlis lakéinak
€letritmuséhoz probaljuk igazitani. 2019-ben kdzel négyszer tobb hétranyos telepiilésre, vagy
teleplilésre hivtak meg minket, mint 2018-ban. Itt nagyon sok idés, beteg embert szlirtiink meg,
akik 5nmaguktol nem mentek volna el az illetékes tidosziird allomdsra.
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A tiidoszird irodaban minket felkereso ligyfelek egészségiigyi dokumentumait lemasoljuk,
orizziik, ha kérik, résziikre visszaadjuk, ha elvesztenék oket, igy van bel6le masolat. Gyakran
adunk ki ruhaadomanyokat, illetve iranyitjuk 6ket a nappali melegedd szocialis munkasaihoz,
ha egyéb szocialis tigyintézési kérdésiik van.

2019-ben segitettiink egy t6bb gyermekes csaladnak albérleti timogatéasaban. igy tébb hénapon
keresztiil segitettiik Oket, hogy a csalad hossza tavon 6nallé €letvitelre rendezkedjen be a VIII
keriiletben. A csalad jelenleg mar 6néall6an képes fenntartani az albérletiiket.

Az aléabbi tablazatbol latszik, hogy havonta atlagosan kb. 140 ember jon el csak a lelete miatt
az irodankba. A tobbi paciens részére postai titon juttatjuk el a leletet, az alaluk megadott cimre.

lelet masolat %

kiadas kiadas | Osszesen
janudr 60 102 | nincs adat
februar nincs adat | nincs adat 0
marcius 82 104 186
aprilis 78 75 153
majus 72 109 181
junius 105 104 209
julius 92 93 185
augusztus 59 50 109
szeptember 105 82 187
oktober 78 48 126
november |nincs adat | nincs adat 0
december 54 30 84
Osszesen 725 695 1420

Az elmult év soran elsdsorban a Orszagos Koranyi Pulmonologiai Intézetben valosult meg a
rendszeres latogatas, korhazi csomagok kiosztasa. Osszesen 47 embert vontunk be a
ptogramba. Atlagosan heti 12 kérhazi csomag lett kiosztva. Az év sorén 44 alkalommal tortént
latogatas. Ennek alapjan 6tszaznal is tobb korhazi csomagot osztoftunk ki, melyek jellemzéen
élelmiszert €s tisztasagi szereket tartalmaztak.

Miivészetterapias csoport az Orszagos Kordnyi Pulmonoldgiai Intézetben

A Orszéagos Koranyi Pulmonoldgiai Intézetben a TBC kezelésére létrehozott osztalyra nagyon
sok hajléktalan ember keriil be kezelésre. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiiddsziird
Programja ezért t6bb éve szoros egyiittmiikbédésben dolgozik az osztallyal. Célunk, hogy a
szocidlis munka eszkozrendszerével segitsiik az egészségiigyi személyzet munkajat a
korhdzban. Ennek ¢rdekében heti rendszerességgel latogatjuk a raszoruld betegeket az
osztalyon. A latogatdsok soran olyan motivacios eszkdzoket visziink, amelyek segitik az
egytittmiikdést betegekkel a hosszu kezelés ideje alatt.
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Az elmilt évben a latogatdsokat egy specidlis programmal, mivészetterapias csoporttal
egészitettik ki, melyet palyazati forrasb6l valodsitottunk meg. A palydzat célja o
miivészetterapia eszkozeivel tdmogatni a résztvevok felépiilését. A csoport inditdsa el6tt
felmértiik az igényeket és azok keriiltek a csoportba, akik egyrészt jelezték részvételi
szandékukat, masrészt eldrelathatolag még hosszabb 1d6t téltenek majd el az osztalyon.

A korhdzban kezelt, perifériara szorult emberek szamara az itt elt5ltott id6 - dtlagosan 6 honap
- j6 alkalom lehet arra, hogy a miivészetterapia segitségével atgondoljak az életiiket és belsd
er6forrdsaik mozgositdsdval 0j célokat tlizzenek ki maguk elé. A foglalkozasok célja a
résztvevok onismeretének elmélyitése, sajat, belsd erdforrasaik feltérképezése, tudatositasa és
megerdsitése. A csoport kiegészitette a szocidlis munkat, sikeresebbé tette azt. Heti egy
alkalommal, egy ora id6tartamban tartottuk a foglalkozasokat egy miivészetterapeuta
segitségével. A miivészetterdpia sordn beszélgetés és alkotd tevékenység egészitették ki
egymast A csoporttal kapcsolatos legfontosabb tapasztalat, hogy a résztvevok olyan mélységii
és mennyiségll traumatikus tapasztalattal birnak, hogy az eredeti koncepciot at kellett
dolgoznunk. Kevesebb verbdlis feladatra és t6bb nonverbalis kifejezési lehet6ségre volt
szilkségiik az ellatottaknak, mert nehezen tudtak felszinre hozni, kifejezni az érzéseiket.
Osszességében sikeresnek tartjuk a programot és szeretnénk, ha jovoben is lenne még
lehet6séglink hasonl6 innovativ 6tletek megvaldsitésara.

Tovabbra is fontos volt szamunkra, hogy karacsonyi csomagot adjunk ki a raszorulok szamara.
Igy 148 db karacsonyi csomag keriilt kiosztasra az tinnepek alatt:

o OKPI: 110 db + 6db a ndovéreknek
e Torokbalinti Tidogyogyintézet: 15 db
e Uzsoki utcai Kérhaz: 11 db

2019-ben a SE Pulmonoldgia a Janos korhaz teriiletérol a VIII keriiletbe kolt6zott. Ezzel egyiitt
az intézményben oriasi lett a fluktuécio, igy sajnos nem sikeriilt kialakitani az 0j dolgozokkal
az egyiittmiikodést. :

Emellett kivettiik a résziinket a karacsonyi Adni 6rom! akciébol. A Blaha Lujza téri Sparban
gytjtottiik az adomanyokat, illetve a kollégdk sajat kornyezetiikkben €16 raszorulokat is
megkerestek kardcsonyi csomaggal.

A karéacsonyi cipdsdoboz akcio keretében szamos olyan civil szervezetnek segitettiink, akik
sziikds anyagi forrasaik miatt semmit nem tudtak volna adni a hozzéjuk jar6 gyereknek, de igy
kozosen hozzdjarulhattunk az {innepek meghitt hangulatdhoz.

A #nemluxustaska kampanybdl is kivettiik résziinket. A vidéki, telepi és a lakossagi sziirésekre
rendszeresen vittiink magunkkal ilyen taskakat, majd a szervezdknek adtunk, hogy minél t6bb
raszorultat timogassunk ezen kampany jovoltabdl.
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Néhany kolléga elvégzett az idei évben egy Hepatitis és HIV sziirésre jogosito tanfolyamot. Azt
gondolom, hogy a hajléktalan sziirésekkel egyidében érdemes lenne ezt a szolgaltatasunkat is
végezni a keddi, Mikl6s utcai telephelyiinkon torténd sziirések alkalmaval.

Kival6 kapcsolatot sikertilt kialakitani a Fert6tlenit6 csapattal, akik rendszeresen részt vesznek
a keddi, fix hajléktalan sziiréseinken a Miklés utcdban. Megvizsgaljak az embereket a
tiidosziirés el6tt és akinél valamilyen szintii fert6zést tapasztalnak, azokat behivjak magukhoz
a Zombori utcéba, a Fertétlenité Allomasukra.

A Tiid6szliré Csapat nevében:
Dénes Gébor
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V. Mozgé Orvosi Rendel6
1011 Budapest, Bem rakpart 28.

1. A Mozgé Orvosi Rendelé (MOR) adatai

Az intézmény neve: Mozgé Orvosi Rendelé (MOR)

Az intézmény cime: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Egészségiigyi Centrum (1011
Budapest, Bem rakpart 28.)

Az intézményi ellatas célcsoportja: hajléktalanok, illetve tartésan utcén él6k, nagyon szegeny,
altaldban jévedelemmel nem rendelkezé emberek.

Az intézmény vezet6je: Dr. Békési Sandor, intézményvezetd féorvos

2. A Mozgé Orvosi Rendelé (MOR) munkatarsai
2019-ben egy orvos, két gépkocsivezeto és tobb dnkéntes segité végezte a MOR iizemeltetését.

3. A MOR tevékenysége, a feladat ellitasa

A Magyar Miltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet specidlis szolgalata a Mozgd Orvosi Rendeld
(MOR), amely gyégyszerekkel felszerelt haziorvosi rendeléként funkciondlé gépkocsival
keresi fel a budai oldalon tartozkodo és orvosi segitséget kérd, a MOR nélkiil feltehetéen
orvosilag ellatatlan hajléktalan vagy nagyon szegény embereket. A hét 3 munkanapjin, 4
kiilonbdz6 helyen biztositjuk az ellatast az esti érakban.

A konkrét panaszok és tiinetek kezelésén kiviil a rendelkezésre all6 rovid id6 alatt alkalmanként
a kovetkez0 sziirdvizsgilatokat is elvégezziik: vérnyomasmérés, pulzus:és véroxigénszint -
mérése, valamint vércukorszint-ellendrzés, illetve EKG-regisztratum készitése egy
egycsatornas, kételvezetéses mobil ,mini portable” EKG késziilékkel, 10 maésodperces
regisztracios idovel. Rendszeres a cukorbetegek és érsziikiiletes betegek 14bszarfekélyének
helyszini ellatasa is.

A MOR az egészségiigyi rendszer kiegészitd lépcséjeként miikddik, alap-, azaz haziorvosi
ellatast nyujt. Orvosunk feladata eldonteni, hogy a paciens kezelhet6-¢ ott helyben, sziikséges-
e adott esetben korhazi beutalds, vagy a beteg valamelyik sajat hajléktalan labadozé
intézményiinkben helyezhet6 el.

A legfontosabb feladat az akut, de nem korhézi esetek ellatasa, a kronikus betegek gondozasa,
illetve korhazi kezelést igényl6 betegek korhazba juttatdsa. Az orvos dont az anamnézis és a
fizikalis vizsgalat alapjan, hogy milyen ellatisra, gyogyszerekre vagy korhazi, szakorvosi
kezelésre van sziiksége a betegnek. '

Az ellatas igénybevételéhez nem sziikséges érvényes TAJ-jogviszony, betegeink minden
esetben megkapjék a sziikséges kezelést €s gyogyszereket. A gydgyszerkoltségek atvallalasaval
elértitk, hogy krénikus betegeink jO része rendszeresen szedi a sziikséges gyogyszereit,
allapotuk a koriilményekhez képest stabilizalhatéva valt.

27



El6fordul, hogy sikeriil kisziirni olyan betegségeket, amelyek allandé kezelést igényelnek.
Gyakorta fedeziink fel korabban kezeletlen magasvérnyomas-betegségben, cukorbetegségben,
kronikus 1égzészervi megbetegedésben szenvedé betegeket, akik folyamatos terapidjat a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egészségiigyi Centruma folytatja.

Fontosnak tartjuk a sziikséges vitaminok, nyomelemek, asvanyi anyagok preventiv hasznalatat,
adagolasat. Kiilondsen télen, a krizisidészakban minden hozzank fordulé beteget ellatunk C-
vitaminnal és multivitamin készitménnyel, segitve, hogy szervezete ellendllobb legyen az akut
fert6zéses korképekkel szemben. Az idegrendszert érintd problémaék esetén B vitamint is adunk.
Nagy anyagi segitséget jelent, hogy ezeket a készitményeket esetenként adomanyokbdl tudjuk
biztositani.

4. A Mozgo Orvosi Rendelé (MOR) munkateriilete

Tertileti ellatasi koriinkbe Buda teljes teriilete tartozik. A hét 3 munkanapjan (hétfo, szerda,
csiitortdk) a MOR rendelése estefelé kezdodik:
e [II. keriilet Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ)— Gondviselés Héza, Miklés u. 33.
el6tt, 16:30-kor
e XI. keriilet MMSZ Krizisszallo - Rimaszombati u. 2 kozteriileten
o XI. keriilet, Menedékhaz Alapitvany 4ltal fenntartott Nappali Melegedd és Ejjeli
Menedékhely telephelyén - Muskétas u 1. 14:30 kor.
e [. keriilet Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum (MMSZ) Feszty Arpad u. 6-8
telephelyen 18:00 kor (alkalmanként)

Sziikség esetén és bejelentések alapjan mas helyeket is felkeresiink. A felkutatasban az utcai
szocialis munkédsok vannak segitségiinkre, ennek a felderit6 munkanak igen nagy jelentdsége
van a hideg téli idoszakban.

Tartésan utcdn, vagy hajléktalanszdllokon élé emberek, akik nem szivesen vagy egyaltalan
nem keresik fel az egészségiigyi intézményeket, sok esetben még a hajléktalanok szamara
fenntartottakat sem. A paciensek koriilbeliil 80-90%-a otthontalan. Gyakran csaladi konfliktus,
valas, haléleset vezet a csaladok szétszakadéasahoz, s elsdsorban a férfiak hontalansagahoz.

Az utcai élet, valamint a rendszertelen és nem megfelel étkezés, elégtelen tisztalkodas
kovetkezményei az alvaszavar, a szorongds és kiilonbozd hianybetegségek kialakuldsa,
valamint az €él6sk6dok (bolha, teti, rith, poloska) elszaporodasa. Ezek mellé jelentkeznek az
alkoholfogyasztas, dohanyzés és néha a drogfogyasztas kovetkezményei. Altaldnosan jellemzd
az €letkor eldrehaladtaval a polimorbiditas.

A betegpopuldcié azon része, akik barmilyen okb6l mar a MOR rendelését sem keresik fel,
gyakorlatilag kikeriilnek az ellatérendszer latoterébodl, és sajnos gyakran csak méar nagyon
leromlott allapotban keriilnek el6é ugy, hogy az utcai gondozoé szolgalat eljuttatja a 24 Oras
Egészségiigyi Centrum rendeldjébe, vagy mar egy akut siirg6sségi korhazi kezelés utan latjuk
oket.
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A MOR pécienseinek masik korét azok alkotjdk, akik bar rendelkeznek lakdssal vagy
lakhatdsi lehetdséggel, ém gyogyszerekre mar nincs pénziik, haziorvosuknak nem jelzik a
problémaikat, s benniinket kérnek gydgyszereik, segédeszkozeik kivaltasara.

Kiilon csoport a szenvedélybetegek, foleg a drogfogyasztok kire, akik félnek a kébitoszer
hidanya miatt fellépo tiinetektol, s emiatt keresik a MOR orvosat. Meg kell jegyezni, hogy 6k a
legnehezebben kezelhetd réteg, altalaban nagyon fiatalok, akiket elhagyott a csalad, vagy 6k
menekiiltek a csaladtol, nincs munkéjuk, abbahagytdk tanulményaikat.

Betegforgalom

A 2019-es év soran 1603 beteget lattunk el. A téli id6szakban magasabb forgalom a jellemz6,
nyaron alacsonyabb.

Pécienseink dont6 tobbsége, kb. 85%-a férfi és 15%-a n6. Betegeink tobbsége rendszeresen
visszajaro, hetente t6bbszor is megfordulnak rendeléseinken (részben a MOR-on, részben,
pedig kérésiinkre a 24 ords Rendelonkben). Azok, akik péarkapcsolatban élnek, kissé jobb
helyzetben vannak, jellemzden segitik egymast, odafigyelnek egymasra, és ez pozitiv mdédon
hat egészségiigyi paramétereikre is. Egyiittlakasuk a hajléktalan intézményrendszeren beliil
nehezen megoldhato, a szallok igyekeznek megoldani, hogy ha nem is kdzos szobdban, de
legaldbb azonos intézményben élhessenek. Kiemelkedd ebben a Menedékhaz Alapitvany Aaltal
fenntartott Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhely.

6. Leggyakrabban el6fordulé akut és kronikus betegségek

Az akut esetek k6z6tt nagyon gyakoriak a felséléguti fert6zések, az akut fagjdalom (sokszor
daganatos megbetegedés miatt, illetve gyakran mozgasszervi okkal) és a vérnyomaskiugras.
Nem gyakori, de komoly siirg6sségi beavatkozast igényel mind a hyperglikémia (magas
vércukorszint, altalaban alulkezelt vagy egyaltalan nem kezelt cukorbetegség esetében), mind
a hypoglikémia (alacsony vércukorszint, dltalaban taplélkozési nehézség vagy hibasan adagolt
diabétesz-terapia kovetkezményeként).

Akut betegségek Eset/év
Felsoléguti betegségek 372
Feliiletes sériilések 42
Kronikus léguti betegség kitjuldsa 16
Magasvérnyomas-krizis 21
Akut fajdalom 479
Akut szénhidrat anyagcserezavar 3
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A kronikus betegségek kozott gyakoriak az ideg-, sziv-, ér-, €s emésztérendszeri, valamint a
daganatos betegségek, valamint magas a gydgyszeres pszichiatriai kezelésre szorulok szama is.
A felsorolt betegségek t6bb paciensnél halmozottan is eléfordulnak.

Kroénikus betegségek Eset/év
Szenvedélybetegségek (drog, alkohol) 1372
Emésztérendszeri betegségek (gastritis, fekély, reflux) 327
Szorongas, enyhe és kp. stlyos depresszio 201
Mozgésszervi betegségek, kronikus fajdalommal 407
Sziv- €s érrendszeri betegségek 242
Kronikus léguti betegségek (COPD, asthma) 101

7. Egyiittmiikodés mas intézményekkel, szervezetekkel

A MOR egyiittmiikodik a hajléktalan betegeket ellatd egészségiigyi, illetve szocialis
intézményekkel is, elsésorban természetesen a Magyar Maltai Szeretetszolgalat sajat
intézményeivel. Fontos szerepe van abban, hogy ezekre az intézményekre raszorulok idében
kapjanak megfelel6 gondoskodast és gondozast.

A Mozgé Orvosi Rendelonk nyujtotta szolgéltatassal csatlakoztunk mas karitativ szervezet
ételosztasaihoz is. 2019-ben az . Etelt az Eletért” Kozhaszni Alapitvany kérésére a kovetkezo
alkalmakkor:

2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.

aprilis 28.
majus 26.
oktéber 20.

december 14.
december 24.
december 25.
december 26.

Husvéti ételosztas (Népliget, Ull6i uti P+R parkolo)
Gyermeknapi ételosztas (II1. ker., Florian tér)

Etelosztas az Elelmezés Vilagnapjan (Népliget)

Szegénység elleni kiizdelem Vildgnapja (111. ker., Florian tér)
Karacsonyi Etelosztas (Népliget, Ul16i uti P+R parkold)
Karacsonyi Etelosztas (Népliget, Ul16i ati P+R parkol6)
Karacsonyi Etelosztas (Népliget, Ull6i uti P+R parkold)
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» Munkdnk sordn folyamatosan egyiittmiikodiink mds szakmai és segélyszervezetekkel. A
hétvégén tartott kiemelt ételosztds -egy J6 példdja ennek, a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
mozgo orvosi rendeldje mar a sokadik alkalommal tart veliink, hogy segitse a rdszorulok
elldtdsdt. Addig, mig mi kiosztottunk 1200 adag ételt, 6k kb. 240 (!!!) beteget ldttak el, vagy
egészségiigyi kéréseket kezeltek. ” irta rélunk a szervezet.

Természetesen, ilyenkor a szokasosndl joval nagyobb szamban jonnek paciensek, hiszen azok
az emberek is felkeresnek benniinket, akik egyébként nem jonnének, de az ételosztas mellett
mellékesen kihasznaljak az orvosi . segitséget: vitaminokat, féjdalomcsillapitokat,
vérnyomascsokkentd gyogyszereket biztositunk, lehetdségeinkhez mérten szlirGvizsgilatokat
végziink. Ez egyrészt j6 alkalom arra, hogy bizonyos kezelend6 betegségek kideriiljenek,
masrészt hogy felvilagositsuk Oket arrdl, hogy a magyar Maltai Szeretetszolgilat milyen
tovabbi segitséget nyujthat a-szamukra.

8. Az ellatds soran jelentkez6 nehézségek

Munkank specialitisa éppen abban rejlik, hogy ezeket a halmozottan hatranyos helyzetii
embereket az egészségesebb €letmod felé forditsuk, a mar meglévo betegségeiket orvosoljuk,
elfogadhat6 szinten tartsuk, megakadéalyozzuk a hirtelen allapotromlast. Elfogadtassuk veliik,
hogy a betegségeket gyogyitani sziikséges, az egészségiikért tenni kell. A hagyoményos
életvitelii lakossagban is kevés sikert lehet ezen a tertileten elérni, a hajléktalanok kozott még
inkabb szomoru ez a statisztika.

A hajléktalansdg Osszetett tarsadalmi probléma. Nagyon sok odafigyeléssel, klinikai orvos,
pszichologus, mentélhigiénés szakember egyiittmiikodésével dolgozunk a hajléktalanok
egészségiigyi felvilagositasan. A Mozgd Orvosi Rendel6 ebbdl egy kisebb, de fontos részt tud
véllalni azzal, hogy az utcédn gyogyitjuk €és hallgatjuk meg gondjaikat, és kell6 odafigyeléssel
esetleg elindithatjuk a sorsuk jobbrafordulésat.
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VI. EGESZSEGUGYI CENTRUM
1011 Budapest, Bem rakpart 28.

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet Bem rakparton 1év6 hajléktalan intézményei
egy komplex, széleskorli egészségiigyi, szocidlis, mentalhigiénés szolgaltatast biztositanak
ellatottjaik szdmara. Az egészségiigyi szolgaltatasokat nyujtd intézmények a kovetkezok: 24
oras haziorvosi (alapellatasi) rendeld, a Pszichiatriai szakrendeld, a Mozgé Orvosi Rendeld, a
Mozg6 Orvosi Szolgdlat as a kihelyezett Jarobeteg szakambulancia.

24 oras Egészségiigyi Centrum
Az intézmény telefonszdma: +36 1 391-4700 / 118-as mellék

Az intézmény nyitvatartasa: folyamatos, 0-24 éraban, az év minden napjan

Az intézmény vezetdje: Dr. Békasi Sandor, intézményvezetd féorvos

Munkatéarsak: 4 6 belgydgyasz / haziorvos, 10 {06 iigyeletet vallal6 szakorvos, 6 {6 szakapold-
munkatars, 2 takaritd, 1 f6 pszichidter szakorvos

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatdsa

Az intézmény feladatkore: A 24 6ras Egészségiigyi Centrum teriileti ellatasi kotelezettséggel
nem rendelkez6, NEAK 4ltal finanszirozott specialis haziorvosi (alapellatasi) rendeld, amely
hajléktalan vagy kifejezetten rossz szocialis statuszu személyek ellatasat végzi. A feladatot
szakorvosok latjak el szakapolok segitségével.

Miikédés: A szolgaltatas folyamatos, 0-24 o6rdban all rendelkezésre. 8-16 oOra kozott
hagyomanyos értelemben vett haziorvosi rendelés torténik, 16 6ratél masnap reggel 8-ig az akut
eseteket ellato tigyelet mikaodik.

A haziorvosi rendel6 kiegészitéseként mitkodik a Mozgé Orvosi Szolgdlat, amely szintén a
hajléktalan egészségligyi ellatasban teljesit szolgdlatot, hajléktalan otthonokban, éjjeli
menedékhelyeken tartozkodod lakok egészségligyi alapellatasat latja el.

A 24 éras rendel6 betegeit az utcan életvitelszertiien €106, illetve nagyon szegény, lakassal ugyan
rendelkez0, de igen rossz szocialis helyzetben 1év6 emberek képezik, s felkeresik a kdrnyéken
€16, kis jovedelemmel rendelkez6 lakosok is. Rendelénk az atlagos haziorvosi rendeld
miikodésétél abban is kiilonbozik, hogy a betegek részére a gyogyszereket, gyogyaszati
segédeszkozoket téritésmentesen biztositjuk, elvégezziikk a korhazi beutaldsok elotti
vizsgéalatokat, illetve ha sziikséges, fert6tlenitod fiirdést végziink, sebeket kezeliink.

A 24 o6ras rendelé mellett kozremiikodiink a ldbadozé intézmény orvos-szakmai

feliigyeletében. fgy az ambulans médon megjelend paciens esetében, ha az illetd kérhazi
elhelyezést igényel, akkor a beutaldsi rendnek megfeleléen fekvobeteg egészségiigyi
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intézménybe irdnyitjuk, azonban ha csak ldbadozads sziikséges, akkor sajat
intézmeényrendszeriinkben kiséreljiik meg az elhelyezését.

A rendel6 mikddéséhez minden olyan eszkoz rendelkezésre all, amely az alapellatashoz
alapvetéen szitkséges, és torvényileg eldirt. Ezen feliil miiszerkészletiinket évrél évre
fejlesztjiik, pélyazati forrdsokat vonunk be, igy sikeriilt a korelmultban vizeletanalizétort,
doppler eszkozt és oxigén-koncentratort vasarolnunk. Gjraéleszt&pontként is mikdodiink,
rendelkeziink félautomata defibrillatorral, amelynek rendszeres szervizelését biztositjuk. A
napi ellatasok szama a 2019-es évben atlagosan 26 f6 volt, ez a szdm nagyban évszak- és
id6jarasfiiggd, a téli idészakban természetesen jelentdsen magasabb.

Mint 4ltalaban a haziorvosi rendeléseken, a pacienseknek nem csak a betegségeit, hanem az
illeté Gsszes szocialis problémajat is meg kell ismerni ahhoz, hogy segiteni tudjunk. Itt is
érvényesiil az, hogy nem kizarélag a betegséget, hanem az egész embert kell dpolnunk,
gondoznunk. Orvosaink szamos esetben szocidlis problémakat kell, hogy kezeljenek a meglevé
egészségiigyick mellett. A szocidlis gondoskodasnak és ellatasnak a jelentosége a téli
id6szakban megsokszorozodik, amikor az utcai 1ét nehéz, még azok szamadra is, akik ezzel az
év nagy részeében tobbé-kevésbé jol megkiizdenek.

A téli, krizisidészak azért is jelentds a rendelénk tevékenységében, mert megtébbszorézédnek
a fagyasi sériilések, amelyek nehezen gyogyulnak, sok esetben el kell téavolitani az érintett
testrészt, leginkdbb végtagot. A hajléktalan betegek kozismerten csak az aktuélis problémaival
fordulnak orvoshoz, igy a prevencid, a stlyos allapotrosszabbodas kikiisz6bdlése nehéz feladat.

A rendeld alapfeladatainak elldtdsa mellett az alabbi feladatokat is biztositiuk:

o betegdllomanyba vétel

© jogositvanyhoz sziikséges orvosi vizsgélat és orvosi vélemény kiadasa

s kozgybgydszati igazolvanyhoz a szedett gyogyszerekrdl igazolast 4llitunk ki, és
szocialis munkdsunk segit ennek {igyintézésében

° megvaltozott munkaképesség igazolasahoz sziikséges dokumentum elkészitése
(NRSZH beutal6)

D id6sotthoni és mas lakootthoni elhelyezéshez sziikséges dokumentumok
elkészitése, orvosi vizsgalatok megszervezése €s elvégzése

o miitéti elokészités (vizsgalatok, gyogyszerek, roboralas megszervezése)

Az ellatasok szamokban

A leggyakoribb betegségcsoportok Esetszam
Sziv-érrendszeri, kivéve a magas vérnyomas 1457
Magasvérnyomas-betegség 3672
Cerebrovascularis betegségek 821
Diabetes mellitus és mas endokrin betegség 793
Mozgasszervi betegségek 1456
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Léguti betegségek, benne a COPD is 12897
Emésztérendszeri betegségek 2341
Hugyti betegségek 293
Daganatos betegségek 236
Bort €rint6 betegségek : 1365
Fert6z0 és parazitas betegségek 688
Alkohol okozta mentalis és viselkedészavarok 2019

A fenti tédblazat adatai tiikrozik a hajléktalan populaciot érintd leggyakoribb betegségeket,
legnagyobb szamban a sziv- és érrendszeri, magasvérnyomas-betegségekkel jelentkeztek, ezt
kovetik a mentalis problémak, amelyek az alkoholizmussal hozhatok Gsszefiiggésbe. Ezek az
adatok hasonlok az atlagos haziorvosi adatokhoz.

Az orvosi etika szerint mindenkit ellatunk, akar TAJ hianyaban is, fliggetleniil a korlefolyas
akut vagy kronikus voltatél.

A 24 6ras haziorvosi rendelonk hattérintézménye az azonos telephelyen talalhato 18 agyas
labadoz6 intézmény (dtmeneti sz4llas formajdban). Ezeken a fér6helyeken korldtozott szamban
lehet6ség van a korhazbol elbocsatott hajléktalan emberek, utcai szocidlis munkésok altal
felkutatott, de nem korhazi esetnek szamito kronikus betegek elhelyezésére, hosszabb-rdvidebb
ideig tart6 gyogykezelésére. -

Egyiittmiikodés mas intézményekkel

A 24 6ras rendeld egyik legfontosabb partnere a Befogadds Haza Hajléktalanok Atmeneti
Szallasa. Oda keriilnek azok az egészségkarosult hajléktalan emberek, akik szamara az utcai
lét, vagy az éjjeli menedék nem megoldas, r6videbb vagy hosszabb iddre apoldsra van
sziikségiik. A Befogadas Haza Hajléktalanok Atmeneti Szallasa mellett a Feszty utcai Atmeneti
Szallas a masik fontos partner, ahol szintén fogadjdk a rendelében megjelent és 24 Oras
feliigyeletet igényl6 hajléktalanokat.

Ezek mellett fontos egyiittmiikddést kezdtiink az idei évben a Menedékhaz Alapitvany
betegszobaként miik6d6é intézményrészével, igy megvalésult a teljes budai hajléktalan-
egészségiigyi koordindci6, amely a késobbiekben lehetové teszi akar az egyes intézmények
specializalodasat, akar a mas-mas apolasi igénytli betegek jobb ellatasszervezését.

Természetesen kapcsolatban vagyunk kérhazakkal, hospice hazakkal, id6sotthonokkal, nappali
melegedokkel, éjszakai szallasokkal.
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A 24 6ras rendelot kiegészito szolgdltatisok

MOZGO ORVOSI SZOLGALAT
A szolgalat székhelye:1011 Budapest, Bem rakpart 28.
Intézményvezetd: Dr. Békasi Sandor, intézményvezetd féorvos

A 24 6ras haziorvosi rendeld szolgéltatasait kiegészité intézmény, amely biztositja a hajléktalan
téarsintézményekben el6fordul6, orvost igénylé problémaék ellatasat. Ilyen rendelések vannak
rendszeresen a Hajléktalan Vonaton és a Feszty Arpad utcai Hajléktalanok Atmeneti Szall4san
és Ejjeli Menedékhelyen.

A rendelés célja természetesen az, hogy a paciensek a sajat intézményiikén beliil, mobilitast
nem igényl6 médon el tudjék émi az orvosi szolgalatot, és bétran kérjék a segitségiinket.
Tapasztalataink szerint a MOSZ miikédésére is igen nagy sziiksége van, tobbek kozott azért,
hogy szélesebb korben tudjuk elémi a betegeket, és meg tudjuk szélitani az immobilis réteget.

Az év soran 2.894 esetet latott el a Mozgé Orvosi Szolgalat. A kezelt betegségek megoszlasa a
24 6rés rendel6ihez hasonldan alakult.

PSZICHIATRIAI SZAKRENDELES

A rendelés helw}e: 1011 Budapest, Bem rakpart 28.
A rendelés ideje: csiitortok 8-16 —ig
A rendel€s orvosa: Dr. Guary Anett pszichiater

Miikddési elvek: A Pszichiétria szakambulancia az OTH 4altal engedélyezett, azonban NEAK
tamogatasban nem részesiil. 2019-ben HKA pélyézatnak készonhetéen tudtuk fenntartani. A
szolgaltatas spektruma els6sorban az egyéni pszichoterépia, illetve a megfelelé gyogyszeres
terapia biztositdsa, a pszichidtriai betegek folyamatos allapotk&vetése. A rendelést igénybe
vehetik intézményen kiviilrél is, ambulans médon. A raszorulé betegek szémaéra a gyégyszert
téritésmentesen biztositjuk.

A leggvakoribb problém:k, diagnézisok
° Alkoholizmus: sajnos ellatottjaink 90 %-a kiiszkddik vele, a fiatalok is gyakran

sulyosan fiiggbk, a 60 ¢év koriilicknél rendszerint mar silyos szovédmények,
fekélybetegség, mdjcirrhosis, artérids érsziikiilet, demencia, stlyos memoériazavar
észlelhetd, mely gyakran tarsul narkotikumok fogyasztasaval.

° Szorongds: nagyon gyakori atmeneti vagy é&llandésult tiinet, mely szoros
Osszefliggést mutat az alkohol abuizussal.

° Személyiségzavar: megkozelitoen a terdpian résztvevok felénél relevans.

® Depresszios tiinetek, kozépsiilyos depresszio: 65 %-uknél fordul el6 atmenetileg.
o Sulyos indulati reakciok: indulati labilitas szinte minden kliensre jellemzo.

o Szuicid szandék, gondolat: sajnos nem kevés esetben fordult eld.
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B Pszichiatriai  osztdlyra wutalds delirium, alkoholos hallucindzis miatt
nagysagrendileg 5-10 esetben évente.
o Elmezavarban szenved 4-5 péaciens.

A fenti esetszamokbol €s a 24 o6ras rendelé forgalmi adataibol is szembetlind, hogy a

pszichidtriai szakrendelésnek nagyon fontos szerepe van a hajléktalanok €letében, ellatasaban.

EGESZSEGUGYI DISZPECSER SZOLGALAT
Egészségiigyi diszpéeser: Gorbe Fanni

Miikodési elvek: A 2018-as évben annak érdekében, hogy a kérhdzak szdméra az egészségiigyi
intézményeink féréhelyeire valé bejutast megkonnyitsiik, létrehoztuk az egészségiigyi
diszpécser szolgalatot. Ez a szolgalat 2019-ben standard felvételi kritériumok mentén a szabad
férohelyek terhére biztositotta a betegdtvétel teljes folyamatat. Tapasztalataink alapjan a
hajléktalan betegek elhelyezésében legtobbszor kozremiik6d6 korhazi szocialis munkasoknak
nagy terhet jelent a megfelelé szintii ellatast biztositani képes intézmények elérése, igy
egyértelml szdndékunk az is volt, hogy szdmukra egyértelmiivé tegyiik a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat egészségiigyi fokuszu intézményeibe vald bejutds modjat.

A szolgaltatast a 2019-es év folyaman személyes el6gondozéssal, vagyis a még kérhazi kezelés

alatt a1l betegek el6zetes felmérésével egészitettiik ki a hatékonyabb miitkddés érdekében.

Készitette: Dr. Békasi Sandor intézményvezetd
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Szamlaosszesit a Budapest Fovaros II. ker. Onkormanyzattal kotott ellatasi szerz6dés 2019, évi penziigyi elszémolasahoz

Kifizetést igazold X Természetbe |Természetbe
” bizonylat szima ni jutatds ni jutatds Fmagats
Ssz. Személy lddszak (nettd bér, Bruttd bér Nettd bér Szoc.ho Otp Szép Otp Szép terhére )
jdrulékok) kirtya kirtya SZIA elszamolt Gsszeg
L. . . ad 2019. 01. hé 028, 003/2019 290921 193 462 57 705 5000 750 277 415
2019. 02. ho 048, 005/2019 305 207 202963 60 430 5000 750 293874
2019. 03. ho 067, 007/2019 347 108 230828 68 661 5000 750 327 869
2019. 04. ho 086, 008/2019 319174 212251 63214 5000 750 294 488
2019. 05. ho 108, 009/2019 319177 212 252 63215 5 000 750 294 494
2018. 06. ho 128, 010/2019 319174 212251 63214 5000 750 294 489
2019. 07. ho 151, 011/2019 348 735 231903 61904 5000 750 289571
a dsszesen 2249 4% 1495916 438 403 35000 5250
2. R 2019.01. ho 028, 003/2019 309 757 206 134 61378 5000 750 376 885
2019. 02. hé 048, 005/2019 261379 173962 51944 5000 750 319073
2019. 03, hé 067, 007/2019 330 739 220 086 65469 5000 750 401958
2019. 04. hé 086, 008/2019 326 924 217 550 64 725 5000 750 397399
dsszesan: 1228799 817 732 243 516 20000 3 000 i ﬂSS_;jS
Személyi jellegd kifizetések Gsszesen
" " Kifizetést igazolé s“mﬁf ﬁt‘:r:ii:u
Ssz. Szdmla szdma Szdmla kidllitaja Szdmla kelte  |Megneverés P s;r::ll: elickiofi
OSSZEg
1. |MD55A9824171 2019.02.01 el tevékenység 032/2019 90 550 90 550
2. |MD55A9824173 2019.03.01 el tevekenység 051/2019 75400 74 035
3. |MDsA9824184 2019.05.31 el tevékenység 112/2019 108 850, 108 850
4. |MD5AS824190 2019.08.01 eil tevéekenység 157/2019 118 200 118 200
© 5, |MD5A9824197 2019.1003 - ell tevékenység 198/2019 102 500 102 500
6. |MD5AS824198 2019.11.04 el tevékenység 220/2019 123 400 123 400
7. |MD5A9824186 2019.07.01 el tevékenység 134/2019 80950 80 \_‘ISDh
8. |MDsSA9824177 2019.05.02 eii tevékenység 094/2019 60000 60 000
9. [MDsA9824192 2015.03.05 eil tevékenység 177/2019 60000 60 000
Osszes koltség: |
Elszdmolt Gsszesen:
Tdmogatds: |

Kelt: Budapest, 2020. marcius 10

“Worva Emilia és Molndr Tamds
MMSZ Egyesiilet
Kdzép-Magyarorszagi Régioé

régidvezetd regiondlis ligyvezetd
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