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A Magyar Miltai Szeretetszolgalat Budapest I
keriiletében végzett tevékenységérol

A fenntarto nevében elfogadta:




- Szakmai beszamolé a Magyar Maltai Szeretetszolgalat I1. keriileti

r

Utcai Gondozé Szolgalat 2021. évi munkajarél

A héittér intézmény dltalanos adatai

Neve: Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum
Székhelye: 1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.
Székhelyen nynjtott szolgéltatasok:

nappali melegedd, éjjeli menedékhely, utcai gondozd szolgalat, labadozd jelleggel miiksds

atmeneti szallé

A szolgaltatis bemutatisa

Utcai Gondozo Szolgélataink {0 feladata a kozteriileten él6 hajléktalan emberek felkutatssa,
segitése, gondozdsa. Az ellatasi terilletek folyamatos feltérképezése mellett fontos, hogy
munkatérsaink megfeleld tdjékoztatast, informaciét nydjtanak a fedél nélkiili embereknek
minden, a hajléktalan embert érinté kérdéskorben: kiilonféle ligyintézések, intézményi
lehetdségek (melegedok, é&jszakai menedékhelyek, atmeneti szallok, id8sotthonok, stb.),
mindemellett intézményi elhelyezéseiket szervezik és bonyolitjdk le. Az intézményi ellatast
visszautasitd hajléktalan emberek szdmdra segitséget nydjtanak az utcai alapellatas keretei

kozott, mentalis és egészségi allapotuk folyamatos nyomon kivetésével.

Utcai Gondoz6 Szolgélataink a terepmunka mellett a Feszty Arpad utcai iroddban heti
rendszerességgel igyfélfogadas keretében szocialis Gigyintézést, segit6 beszélgetést folytatnak.
Havi rendszerességgel jogsegély szolgalatot ¢és fodraszati szolgaltatast is biztositunk az azt

igénybevevd raszorulé embereknek,

Szolgalataink a‘ téli id6szakban krizisellatast végeznek: fokozott figyelemmel kisérik az utcan
€lok allapotat, lehetdség szerint intézményi ellatashoz juttatjak 6ket, de alapvetd eszkézdk
biztositasaval (meleg ruha, takard, forr¢ tea, élelmiszer) életmentd tevékenységet is folytatnak.
Fonamatos‘ kapcsolatot tartanak a Diszpécser Szolgalat munkatarsaival és intézkednek a

beérkezd utcai bejelentések altal felmeriild krizishelyzetek megoldasaban, elkeriilésében.



Munkank soran toreksziink arra, hogy minden gondozottunk szémdéra egyéni sziikségleteik és
egészségi allapotuk tekintetében megtaldljuk, és biztositani tudjuk a megfeleld intézményi -
elldtdst és az emberibb koriilmények kozti életet, végig szem eldtt tartva hajléktalan életmaodjuk

elhagydsanak lehetdségét.
Célesoport/ellatotti kir

Szolgalatunk munkatevékenységének kereteit az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet
hatérozza meg — ennek megféleléen a munkénk rendje 2021-ben sem véltozott az eldzé évekhez
képest. A hét Ot napjan, folyamatos munkarendben dolgozunk 8 - 16 Ordig, illetve
14 - 22 6raig. Minden munkanapon legalabb 6 6rat 16ltiink terepen. Munkénk soran folytatott
tevékenységeink fobb pontjai: terepmunka, egyéni esetkezelés, Ugyfélfogadas, segitd

beszélgetds, ligyintézés, szallitas, elhelyezés, utégondozas.

Utcai Gondozoszolgalatunk 2021 végén 26 aktiv helyszint jegyez. A keriiletben vannak
- olyan hajl¢ktalan emberek, akik a kézlekedési csomoépontok kdzelében élnek vagy idejitk nagy
- részét ilyen helyen toltik, azonban a I1. kerﬁlet teriileti adottségainak készdnheten nagyrésziik
erdés terﬁleten ¢l, tobben koziiliik természetvédelmi teriileten, Az erdds részekrejéilemzé, hogy

épitett kunyhdban téltik mindennapjaikat, alkalmi munkakbél tartjak fent magukat,

Ellatottak szama a kévetkez6képp alakult a I1, keriiletben:

Ellatottak szama 2021-ben
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'{;E';Elhe_lyezések szama a 2021.es évbeﬁ___f

-~ mEjjeli menedékhel

2021-ben 6sszesen 109 hajiéktalan ﬁgyfelﬁﬁk volt, 83 férfi illetve 26 nd, atlag életkoruk
51 év. Elmondhat6, hogy a keriiletben él16 ellatottak f8ként koézépkoridak, nagyrésziik
foglalthdzban vagy épitett kunyhoban él, minimalis egziszienciat teremtve :‘naguk szamara,
ezért intézményi elhelyezési ardnyuk igen csekély volt a 2021-es évben, dsszesen 11 16, mely

cthelyezési aranyat a fenti tAblazat mutatja.-

A 2021-es évben 6sszesen 882 talalkozas tortént a I1. keriileti hajléktalan tigyfelekkel,
atlagban napi 4 emberrel tudtunk aktiv szocidlis munkat, illetve mentalis gondozashoz

kapesolddd tevékenységet folytatni és kiilénbozo szolgaltatast nyjtani szamukra.

- A 2021-es évben Usszesen 2529 db kiilonbdz6 szolgaltatast tudtunk a I keriileti
koztertileten él6 ellatottjainknak nyujtani, melyek kézé tartozik: bejelentés, elhelyezés,
fert6tlenit6 ﬁ}rdétés, gyertya osztds, gyogyszer kivéltas, hajléktalan igazolas kiallitasa,
informécié nyt’tjtés, konzer.v, illetve élelmiszercsomag atadas, kérhazi vagy orvosi ellatas,
koérhazi latogatas, ruhapdtlas, szocialis ligyintézés, takard biztositasa, telefonalas, tisztalkodas,

mentalis gondozas.



Humaianerdéforris gazdalkodas

_ A teriilet ellatasat 2021 augusztusaig kél utcai szocialis munkas végezte, Molnar Gydrgy és
Racz Katalin. Majd szeptembertd] Kis-Lorincz Péter egyediil latta el ezt a feladatot. Oktéber
1-t8] csatlakozott hozzd Bene Boglarka. A II. kertilet ellatasat 1/2000 (I. 7.) SzCsM.
rendeletben foglaltak szerinti fels6fok( szakképesitett szocidlis munkasok 14ttak el.
Szolgalatunk rendelkezik a szakmai tevékenységet segité infrastrukturalis és targyi hattérrel:
- Irodahelységgel (Feszty Arpad u. 6-8.), ami az L., 1., és XII. keriileti Utcai Gondozd

Szolgalatokkal kozos irodahelysége, ' | |
- Mobiltelefonnal (+36/30 385 1960)
- Tablettel

- - Laptoppal

- Gépjarmiivel (Dacia Duster, LRT-515)

Partnerkapcsolatok

A 1. kertileti Utcai Gondozé Szolgalat idOnként kézosen végzi munkajat a tars utcai
gondozd szolgédlatokkal. Kiilsd szervekkel is kapesolatot apolunk a Il keriiletben &16
‘hajléktalan emberek jobb ffeltérképezése,' sikeresebb. gondozésa érdekében. A keriileti
renddrkapitanysaggal, Pilis Parkerdé Zrt.-vel, illetve a csaladsegitd szolgalattal kozosen

ddlgozunk, kozbs terepbejdrasokat végziink a keriiletben.
| Egyéb hajléktalan ellato szervezetekkel is rendszeres kapcsolatban allunk annak érdekében,
hogy iigyfeleinket sziikség esetén a szamukra legmegfelelébb helyre tudjuk elhelyezni.
Eléfordul, hogy nem szorosan hajléktalan-ellaté intézményekkel, civil szervezetekkel is
felvessziik a kapcsolatot. Amennyiben sor kerill egy-egy egyiittmiikddésre, igy prébaljuk
tgyfeleinket minél el6bb értesiteni ezekrdl a lehetéségekréi. Idén tobbek kézott felvettik a
kapcsolatot a NANE Egyesiilettel, akik segitGkészen hasznos informaciokkal, tudasanyaggal
lattak el minket. Az egyik keriiléti allatorvossal is jo kapesolatot sikeriilt kialakitanunk. Az
L.F.Ant Allatorvosi rendels vallalta, hogy a kerliletben é16 hajlékialan emberek kutydinak
egészségligyi vizsgélatat, chipezését és oltasat koliségmentesen elvégzi. Upyfeleinknek ez nagy
segitséget jelent, hiszen sokat jelent szémukra négylébil tarsuk, de sokszor nagy anyagi.

- megterhelést jelent szamukra megfelel6 ellatasuk.



Segélyezés/adomanyozis:

A 1L kertiletben t6bb olyan civil adoméanyozonk is van, akik visszatéréen segitenek, ilyen
példdul a Pesthidegkti Reformatus Gyiilekezet, akik szdmos alkalommal rendeztek adomany
gylijtést a keriiletben ¢16 hajléktalanok szdmara. Ezek a segitségek jellemzéen ruha, avagy

paplan-parna adomanyok formdjaban érkeznek hozzank. -

Egyéb fontosabb szakmai tevékenységek, A beszamolasi idészak nehézségei, nem vart

eredmények, sikerek, javaslatok, egyebek

A koronavirus 1jabb hulldmait az ulcai szocidlis munka soran is érzékeltik. Tobb
gondozottunk is igazoltan megfertéz6dstt, aminek kapesan elkiilonité féréhelyekre keriiltek. A
pandémids helyzet kapcsan viszont pozitiv jelenségként érzékeltiik, hogy tobb tigyfeliink is
nyitott volt az oltasra. Ennek megszervezésében segitséget nydjtott a Maltai Szeretetszolgalat
Batthyany téri orvosi rendelSje. FEuzenfelil fokozottan figyelttink a jarvanyiigyi
ovintézkedésekre. Az tgyfelek ellatdsa sordn mindig biztositani tudtunk szajmaszkokat,

kézfertdtlenitot, illetve igény esetén kiilén kérésre is tudtunk adni tartalék eszkdzoket.
 Esetleiras

Magdolna egy Nyiregyhdza melletti faluban sziiletett. Elete nem volt konnyii- err6l nem
1s mesél szivesen-, apja lemondott réla méar gyermekként, ami mély sebet hagyott benne.
Apakép nélkiil nott fel, ezért életében meghatéroz6 szerepet toltottek be a férfiak. Testvérei
ugyan vannak, de nem apol velik j6 viszonyt, Jelenleg mar jo par éve Budapesten él, azonban
par havonta vissza-vissza latogat Nyiregyhazdra ismerOseihez, jéakardihoz. Tobb éven
keresztiil egészen 2021 nyardig II. keriilet Hivosvolgyben éit az erdSben parjaval. Parja
rokkantnyugdijabél, valamint alkalmi munkdkboél tartottdk fenn magukat. Sikertilt a
megkeresett pénzbdl egy fabol allé6 kis kunyhot felépiteniiik, =melymek anyagkoltségére

elmondasa szerint t6bhb szdzezret kéltdtiek.

Azonban kapcsolatuk nem volt felh6tlen. Sajnos t6bbszor megverte Magdolnat pérja, valamint
sok esetben is életének kioltasaval fenyegette 6t. Végil arra a kozos megallapodasta jutottak;
hogy visszamennek Nyiregyhdzdra munkat keresni, hatha életiik jobbra fordul. Nyiregyhazi
életiik nem tartott sokaig, és amikor visszakoltoziek volna szomorian vették észre, hogy
felépitett kunyhdjukat lebdntotték. Az Aszddi uti széllora koltbztek, azonban kapcesolatuk csak
rosszabb lett. Parja &llandéan féltékenykedett Magdolndra, 6 pedig kezdett dsszeomlani a

verbalis és fizikai bantalmazasoktol.



Végiil 2021. szeptemberében Ggy déntdtt, hogy végleg kilép bantalmazé kapcsolatdbél és
egyedul 0] életet kezd. Segitettlink 6t elkdltdztetni a szallordl, és egy megfelels szallot talalni

szAmara.

Magdolnanak azdta sikertilt 4llandé munkét talalnia, takaritonéként dolgozik, Végre ratalalt
6nmagéfa és arra, hogy boldoguljon 6nélléan. Evcken 4t tartd, bantalmazd kapcsolatabol
kilépve, meger6sddott és eltokélt szandéka, hogy egy jo életet teremisen m_agénak, ahol nem

kell t6bb¢ kunyhoban élni és masoktél fliggeni, hanem 6nallon éhessen
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Sz€ll Kalman téri Nappali Meleged6
2021.

A 73 nm?2 —es Széll Kalman téri Nappali Meleged6 a kovetkezd szolgaltatasokat nytjtja:

- reggel 7- 13 6réig tart nyitva intézményiink, zsiros kenyeret és tedt osztunk. Kb, 25
ember tud leiilni egy idében.

- ~ informéciét nyGjtunk elldtottainknak a févaros terilletén mikods szocidlis
intézmények elérhet6ségérél, vagy népkonyhakrol, - afféle kdzvetitoi tevékenység

- szocidlis Ugyintézés céljabdl is megkeresnek minket: személyes okmanyaik

 beszerzése - olykor személyes esetkezelést is végziink, ha azt a helyzet megkivanja.

- Ruhaosztas kifejezetten a pandémia 6ta nincsen konkrét napokon, de hoznak be

adomdnyruhakat, azokat szétosztjuk természetesen igény szerint.,

. Az egész fovéaros teriiletérdl jonnek hajléktalan iigyfelek, a pesti oldalrol is. Valtozatlanul

- érkeznek kisnyugdijasok, pszichiétriai betegek, munkanélkiili személyek is.

Az utébbi években, kb. 2015 ota kapunk az egyéb vendéglatohelyekrdl, f6leg a Lipoti

Pékségbol egyéb fennmaradt pékdrukat, azokat a nyitdskor elkezd iik kiosztani.

Munkdnkat és szakmai miikodéstinket a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szo6l6
1993, évi tv. —ben, valamint a végrehajtasi rendeletben, a személyes gondoskodast nyajtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésének feltételeirdl sz616 1/ 2000.SZCSM

(1. 7.) rendeletben szabdlyozott eldirdsok szerint végezzilk.

"Intézmény bemutatasa

Az intézmény 1992 6ta mitksdik. A,, Zsiros”- ként elhiresiilt intézmény a Sz€ll Kalman téren

(a régi Moszkva tér), j6] megkozelithetd helyen taldlhato,

Tﬁmegkﬁzlekedéé_sei a 2-es metrd vonalan, vagy a 4-6-os villamos végallomdsanak kozelében
“érhetd el. Az intézmény egy régi bérhaz szuterénjében mikodik. A kozosségi térben egyszerr'e
kb. 25 elltott tud leiilni. Ftkezést biztositunk a hétfétél péntekig, de az ut6bbi idében mar
egyéb sziikségleteket is igyeksziink biztositani: pl. ingyenes szamitoégép hasznalat, szocidlis

ligyintézésben segitségnyjtas, idénként személyes esetkezelés, ruhaosztas.
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Infrastruktdra

Az dlland6 beazas miatt nagyobb szabdsu felujitas valt szitkségessé raktarhelyiségiinkben. A
raktarhelyiség falai a esécsatornarendszer tdrése, meghibasoddsa miatt beaztak és ennek
kdvetkeztében egyre nagyobb teriileten penészesediek be a falak. A feltjitas kiterjedt a falak
kiszaritasara, és azon til sor keriilt a t6r6tt esdesatorna kicserélésére is. A kdzeljovben a festési
munkalatok is elkezdédnek. Beruhdzés volt tovabbé egy Uj, nagyobb térfogati bojler cseréje,

mivel mind a két, régi kisebb bojler is meghibasodott.

A kozosségi térben milkodd régi villanykélyha is tonkrement, ahelyett kaptunk egy kisebb

feljesitményﬁ, korszerlibb, gazdasigos elektromos flit6testet.
Szolgdltatds tipusonként.

- étkezletés, ingyenes szamitdgép hasznalat, ruhaosztds -

- adomanyok fogadasa és kiosztdsa

- Segitlink klienseinknek szocidlis ligyintézésben, iddnként személyes esetkezelést
végziink, ha az szikséges. ‘

- informicidt nyGjtunk a klienseink a hajléktalanellatdson beliil elérhetd
szolgaltatasokrol. Segitiink méltanyossigi tigyeikben, esetenként 6néletrajzirdsban,

vagy egyéb szocialis tigyeikben,
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Partnerkapcsolatok

A Szeretetszolgalat intézményeivel igyeksziink a jé kapcesolatot dpolni, és a kozos klienseinkkel
kapesolatban felmeriilé problémakat egylitimiikddésben kezelni, Klienseinket igyeksziink

cljuttatni a Szeretetszolgdlaton beliil m{ikd6 szolgaltatdsokhoz, szakemberekhez.

Mas ihtézményekkel szitkség szerint torténik a kapcesolatfelvétel, de természetesen els6sorban
‘arra buzditjuk clldtottainkat, hogy onmaguk intézzék iigyeiket, annak érdekében, hogy

onallésagukat minél inkabb megdrizzék.

A Menhely Alapitvannyal egyiittmikddésben tébb alkalommal palydztunk sikerrel az elmult
év soran klienseim részére egyszeri konzorciumi tdmogatdsra, amivél atmenelileg lakhatasi
- nehézségeik csokkentek. A tdmogatdssal két honap mulva kell elszdmolnunk a Menhely
Alapitvény felé. |

Az egyik {6allasn kollégank hetente egy alkalommal Biblia- kort tartott, melyen egy kisebb

ellatotti csoport rendszeresen részt vett.

Emellett idénként filmklubot tartottunk, foként a jelesebb {innepek alkalmdval, pl. Husvét,
Karacsony kozeledtével karacsonyi témaju filmet néztiink, amelyet aztdn meg is beszéltiink
kozosen. llyenkor megkinaljuk ligyfeleinket kis siiteménnyel, napolyival, meleg tedval, esetleg
kévéval.

Maltaisag: nkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

Onkéntes tevékenységek bemutatdsa:

Az dnkéntesek altal végzett tevékenységek bemutatasa (milyen feladatok, tapasztalatok, stb.)

Havi legalabb 8 6rit dolgozé énkéntesek szdma 3 jto)

Egy rendszeresen dolgozo dnkéntes atlagos havi munkaideije 24 ora

Eey hénap alatt atlag hdny 6nkéntes dolgozik 3 6

Egy honapban teljesitett 6nkéntes munkaodra 8sszesen 56 Ora
Lelkiség:

Adédik olykor olyan kliens, aki megkivanja, hogy tobb id6t, energidt szanjunk ra, akut

¢lethelyzete kapesan, A tavalyi év sordn pl. két allapotos fiatal hajléktalan né esetétl vittem
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végig, egészen oddig, amig be sikeriilt segitenem mindkettejitket az Anyaotthonba, mely a

- Maltai Szeretetszolgalat égisze alatt mitkodik a Szatmar utcaban,

Tul azon, hogy nem lattak a reményt, a kiutat kritikus élethelyzetiikbél: iratok, pénz nélkil,
10bbszorosen is kiszolgaltatott élethelyzetiikben inkabb a babak 6rékbeadasan gondolkodtak.
Sok munka volt a két fiatal ndvel, mig eljutottunk odaig, hogy elfogadjdk az Anyaotthon
lehet8ségét. Az egyikdjiiknek, a fiatalabbiknak, aki ikreket vart, sok pszichés timogatésra volt
sziiksége, amig meghozta a dontést, hogy mégis megtartsa és felnevelje a babskat, de megérte!
Mara mér 6rommel killdik a fotékat a babajukrol. Jo volt latni utolag az ‘Anyaotthon
biztonsdgaban felndvekedt kicsinyeket, és a mosolygés édesanyjukat. Egyikéijiik a malt héten

el is hozta bemutatni a kisbabajat.

A tavalyi év sordn més olyan eset is volt, melyben sikert értiink el. Egy 50-es évei vége felé
jaré, vendéglatoiparban dolgoz6 kliens jott segitséget kérni hozzam: Elmesélte, hogy leégett az
albérlete, fia ongyilkos lett, nagy szitksége lenne egy szallora, ahol dtmenetileg meghﬁihatja
magat, és egy kicsit rendezheti a gondolatait. A Szolgalatunk Miklés utcai telephelyén mitkddé
éjjeli menedékhelyre irdnyitottam, és ott kézel egy év bentlakdsa alatt bebizonyitotta a kinti
életre vald alkalmassagét, ratermettségét. Szakméjé,ban Ujra elkezdett dolgozni, Budapest egy
impozéans éttermében, mint szakécs- felszolgald, és mara mar sikeriilt bekeriilnie egy
lakdsprogramba. Id6kdzben =te'lrsat is talalt mage’mak., a munkaval Gsszegyiijtott pénzébol pedig
mar vasdrolt egy telket, épitgeti az életét. Nagy drommel meséli, hogy milyen jo érzéssel tolti
- el a lelkét, hogy kitartott a csaldd4sai, veszteségei ellenére, és Ihogy nem veszitette el a hitét, a

remény¢ét abban, hogy Ujra talpra tud allni Iehetetlen élethelyzetébol.

_ Seaélvezés/adoménvozés:

" Ellatottainkat idénként meglepik adoményozok. Van olyan személy, aki rendszeresebben is
adoményoz élelmet, melyet egyéégesen kiosztunk ellatottaink kozott. Igyckszﬁhk i6

kapcsolatot fenntartani adoményozéinkkal.

Egyéb fontosabb szakmai tevékenységek, A beszamolasi iddszak nehézségei, nem
vart eredmények, sikerek, javaslatok, egyebek ‘ S
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Alléskeresé Klubot hirdettiink meg klienseink korében. Sajnos érdekiddd hidnyaban nem Allt

modunkban megvaldsitani programunkat.

Tavalyi évben felajanlottuk intézményiink kozosségi helyiségét egy induld AA csoport

szamdra, mely vélhetben a jovd évben indulhat el.

Nehézséget okaznak az intézmény mindennapi életében a kabitészer fogyaszté fiatalok és a
kezeletlen pszichidtriai betegséggel terhelt klienseink kapesdn kialakulé konfliktusok.

Szerencsére a kollégak dsszehangolt egyiittmiikodése segit ezeket a helyzeteket megoldani.

Tovéabbra is szeretnénk folytatni a heti rendszerességgel megtartott csoportjainkat: vagy a
filmklub, vagy pedig a Biblia kor hagyomadnyait, valamint tovabbra is szolgiljuk az eleseit,
kritikus élethelyzetben 1év6 klienseinket - lehetdségeinkhez, és kapacitasainkhoz mérten- a

Maltai Szeretetszolgalat szelleméhez hten.

J6 kapcsolatot alakitottunk ki a Menhely Alapitvannyal és a Golgota Keresztény Gyiilekezettel.
Kozvetlen- szinte napi kapcsolatban vagyunk a keriileti utcai gondozd szolgalattal és a

kozfoglalkoztatotinak sz616 program feleldsével, Kalmar Krisztinaval.

Remélem, hogy a tavalyi évhez hasonloan, idén is megbirk6zunk az elénk tarulod feladatokkal,

kihivasokkal.

Képmelléklet

..

2021. juniusdban részt vettiink munkatdrsaimmal a Szeretetszolgdlat dltal megrendezetl
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Maltds- napon, Pdtyon. Onkénteseink is lelkesen, érdekiddéssel fogadiak a rendezvénu.
Kellemes napot toltottiink egyiitt. Megismerkedhettiink olyan kollégdkkal is, akik a szervezeten

-beliil dolgoznak, de még nem taldlkoziunk és 4ij informdcidkkal, ismeretekkel gazdagodhattunk

altaluk,

2021 decemberében megszervezett Kardcsonyi Unnepségiink, amelyen részt veitek feletteseink
valamint az intézmény egykori vezetdndje is. Ezen az iinnepségen adtdk ét az emlékplakeltet a

két legrégebben itt dolgozo kolléganknak, akik 10 éve teljesitenek szolgdlatot intézmeényiinkben,



L KRISZTINAVAROSI HAJ LEKTALAN CENTRUM

Az Intézmény dltalanos adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum
Székhelye: 1013 Budapest, Feszty Arpad uica 6-8.

Székhelyen nydjtott szolgaltatasok (felsorolva a nyujtott vzolgaltatas(ok) tipusa, elldidsi

teriilete, engedelyezett féréhely szdm, dgazati azonosito)

Nappali melegedé — 50 0 egyidejileg t6rténé befogadasara van lehetdség. Férfiak és nék
cgyarant latogathatjdk. Ellatasi teriilet: elsdsorban a budai keriiletekben tartézkodékat fogad az

intézmény, a Déli palyaudvar kozelsége miatt vidéki lakosok latogatasa is el6fordul.
dgazati azonosito: $0294893

Ejjeli menedékhely — 40 f8 + 24 krizisférshely férfiak részére. Els6sorban budai kertiletekben

koztertileten €18k, illetve a nappali melegeddvel kapcsolatban lévok fogadasara van lehetdség,
agazati azonosil6: S0294893
Intézmény bem'utatziéa

A Feszty Arpad utcai nappali melegedé ¢s ¢éjjeli menedékhely 2021-ben linnepelte
megnyitdsanak 10. évfordul6jat. Célja a budai keriiletekben é16 fedél nélkiliek szaméra
kénnyen elérhetd a mindennapi életvitelhez nélkiilozhetetlen szolgaltatasok (étkezés,
tisztalkodds, mosas, csomagmegérzés stb.), tovdbba a hajléktalan életmodbol valé kikeriilést.
megalapozé segitségnynjtas (szocxahs ligyintézeés, egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozas)

biztositdsa.

A Feszty Arpad utcaban miikodé ¢jjeli- menedékhely és nappali melegeds, Budan, a Déli
palyaudvar kdzvetlen kozelében, j61 megkozelithetd helyen talalhato. Tomegkozlekedéssel 2-
es metrd; tovabbd szdmos budai villamosvonal sctatavolsagra elérhetd, a vros tvolabbi pontjai

a Déli Palyaudvar kozelségének koszonhetéen MAV jaratokkal kénnyen megkozelithetdek.

Intézménytink a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, az 1993, évi IIL. tv. 65/F § és 80 §;
valamint az 1/2000 SzCsM rendelet 103§, 107§ és 107/D § alapjan nyUjt alap- és szakellatast

hajléktalan emberek szamara.
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Infrastruktara

A nappali melegedd 50, az iddszakos férdhelyek 24, az éjjeli menedékhely 40 engedélyezett
féréhellyel rendelkezik. Az intézménynek helyt add épiiletben biztositottak az elldtasok és
szolgaltatasok feltételei: az éjjeli menedékhely szobaiban dgyak és zarhat6 szekrények allnak a
lakok rendelkezésére. A nappali melegeddben asztaloknal székeken és padon tudnak a latogatok
helyet foglalni. Etelmelegitéshez és a hozott ételek komfortos elfogyasztasahoz is rendelkezésre
allnak eszkozok: mikrohulldmu siitd, étkészlet, evBeszkdz, stb. A személyi tisztdlkodashoz
torolkdz6t, tusfurddt, borotvatl, hajvagogépet biztositunk a raszoruléknak. Rendelkeziink
clegendd szamu férfi, n6i és akadalymentesitett vizesblokkal is. A latogatok ruhizatinak

tisztitdsdhoz moso- és szaritogépet hasznalunk, ehhez mososzert biztositunk a szamukra.
- EJEL] MENEDEKHELY

A- jogszabalyokban eloirtakon tal egyéb | szolgaltatasokat is nyujtunk: postacim;
csomagmegdrz0; értékmegorzd; szocialis ligyintézés (iratpotlas, segélyek; onéletrajziras,
tandcsadds, munkahelykeresés, lakhatdsi lehet6ségek); jatékkolesonzd; tisztalkodashoz
‘borotva, hajnyird gép, hajszarité; zsiros kenyér, tea és kavé; az éjjeli menedékhelyen zarhat6
| szekrények; telefondldsi, interﬁetezési, szamitogépezési lehetdség, ruhaosztds; kényvek &

folydiratok.

' 2021-ben igyekeztiink folytatni csoportos és kozsségi programjainkat, azonban a koronavirus
miatti korlatozasok megnehezitetick ezen programok lebonyolitasat, igy a tavaszi/myari

id0szakban sikertilt csak szabadid6s programokat szervezni az ligyfeleknek,

Szolgaltatisainkat az igényeknek megfeleléen hatdrozzuk meg. A hajléktalan életmodbol
ad6d6é nehézségekre nydjtunk megolddsokat, ezért a heétkoznapi, haztartasi cikkeket is a
Jatogatok rendelkezésére bocsdjtunk. A szokésos eszkozok mellett pl. cipdpucolé krémet,

hajvagdgépet, manikiirkészletet és varrokészletet is hasznalhatnak az ellatottak.

Az €l6z6 évekhez hasonldan igyekeztiink folytatni a mizeumldtogatasokat, melyeknek szdma
a koronavirus hatdsai és a személyzet erbforrdsa miatt alaposan lecsdkkent. Idén csak egy
| kiranduldsra futotta az erénkb6l, melynek soran a Martonvasari Késtélyparkba latogattunk el.
Ott egy idegenvezetﬁ koordindlasdval nézhetitik meg a kastélyparkban mﬁk('id_'o' interaktiv
Agrarmizeumot, majd a Brunszvik Kastélyt, €s lehetéséglink volt a hatalmas parkot is
korbesétalni. Hazias ebédet, desszertet ehettek az ﬁgyfeléink, valamint kavét, egyeb forro italt

és idit6t fogyaszthatiak.
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A 2021-es év elsd felében (folytatva a 2020-as év mdasodik félévében elkezdett mun'két) '
onkéntes pszicholégus is jért az intézménybe, aki heti 2 alkalommal tudott beszélgetni a
kliensekkel. Ez a visszajelzések alapjan hatalmas segitség volt egyes ligyfeleink szamara,
azonban sajnos a pszicholégus egyéni kapacitasa m_iatt a masodik félévben erre mar nem keriilt
sor, Ennek ellenére ujabb pszichologus hallgato érkezett hozzank a 2021-es év masodik felében,

igy ezutan 6 igyekezett egyéni mentalis segitségnyjtast biztositani adott klienseknek.

Specidlis éjjeli menedékhelyként az egyéni esetkezelés adja az itt folyé munka alapjét. Célunk
a latokoriinkbe kertilé emberek komplex diagnézisa mentén allapotukban, jél-létiikben és
kilatasaikban pozitiv irdnyba valé elmozdulas. A felvételi beszélgetés soran szocidlis diagnézist
allitunk fel, melyet héziorvosunk és a kiilonbozd egészségligyl szakellatok diagnézisai
egészitenek ki. Ennek nyoman alkotunk gondozasi tervet, melynek. alapja a szobeli
egylittmiik6dési megallapodds. A specialis, egyénre szabott gondozési terv intézménylink
mitkddési struktirajat is meghatdrozza. A nappali melegeddvel vald integralt milkodés és a
nyitvatartdsi rend el8segiti az intenziv kapcsolattartast a lakokkal. Nappal 8-20 6raig valtott
munkarendben 2 5 szocialis munkés Iétja el az egyéni esetkezelést a 40 lakora. A kijeldlt
esetkezeld fogja ssze az elldtottal kapesolatba keriild szakemberek munkajat. A megkezdett
k&zos mﬁnkét tovabbra is folytatjuk a Nyiré Gyula Kérhdz teriiletén miksds Tamasz
Gondozoval és ennek kapcsan a kiilonb6z6 addiktologial osztalyokkal és rehabilitacios
intézményekkel. Habdr az elmilt év soran nem sikeriilt helyben addiktolégust alkalmaznunk,
igyekeztiink tovdbbra is hangsilyt fektetni a fliggbségekkel kiizdé emberek szakszerli
segitésére. Az egészségkarosult iigyfelek munkaba integralasa érdekében a Rehabforce Kft.,
Prizma Csoport Kft. és Prohuman Kft. cégekkel is folyamatosan kapesolatot tartunk, hogy a
rehabilitacios fogiaikoztatés keretein  beltli munkavégzésre alkalmas ligyfeleket

delegalhassanak a nekik megfeleld allasokra.
Célesoport/ellatotti kir

Klienskoriink jelenleg is elsésorban kozterilleten, vagy lakhatdsra alkalmatlan épiiletekben
¢lokbol all, legfobb feladatunknak tartjuk ezeknek az embereknek a felkutatisat és ellatasba
vonasat, ezen keresztll az re-integracio segitését. A krizisidészakban tovabbi 24 id8szakos
fér6helyet nyitunk meg, hogy hoziéjziruljunk az ilyenkor megnovekedett igények
kielégitéséhez. Lakoink sziiletési és szdrmazasi helyét tekintve egyértelmilen latszodik az a

jelenség, ami az elmult id6szakokban folyamaton megfigyelthet6 és ndvekedd tendenciat mutat,
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még pedig a hajléktalanok vandorlasa Magyarorszag teriiletein beliil. Szinte kizarasos alapon
az orszag keleti régi6ibd} indul meg ez a.foiyamat és a végcél nem mas, mint az orszag kozép,
illetve nyugati régioi. K6zép-Magyarorszagot tekintve egyértelmiten beszélhetiink Budapestré,
mint févarosrdl, mig a nyugati megydket nézve fSleg a nagyobb varosokra jellemz4, bar kisebb
meértékben, még pedig a Balaton kirnyéke, Pécs és Sopfbn, ahol a hajléktalanok letelepednek
¢s szerencsét probalnak. A mi esetiinkben akkor mutatkoznak meg ezek az adatok és jelenségek,
amikor felveszik az intézményiinkkel €s szocialis munkéasokkal a kapcsolatot. Legtobb esetben
Borsod-Abatj-Zemplén megyébol, Szaboles-Szatméar-Bereg megyébdl érkeznek hozzank
férfiak. A megyéken beliil foleg a nagyvérosok és azok vonzaskdrzetébdl szarmaznak, mint
példaul Miskole, Nyiregyhaza, Szerencs, Matészalka és lehetne tovabb sorolni. A rendszeres
beszélgetések és felvételik soran ‘t;ebizonyosodott az, hogy a hajléktalan emberek a lehetdségek
miatt képesek ekkora tdvot megtenni és \1j szerencsét probalnak Budapesten, Lehetdségeken

beliil a kvetkez6 pontokat fontos kiemelni:

~ 1, Tobb pénzhez vald jutds: Nem egy olyan lakonk van, akik a kolduldst tékintik a o

munkdjuknak, mivel ebben latjak meg az egyetlen bevételi forrdasukat. Még abban az esetben
is, ha megbiintetik Gket, szamukra ez Iétfontossagi. A fovaros nagyobb tereit, szorakozo
negyedeit, aluljardkat és palyaudvarokat célozzak meg elsﬁéorban, ahol nagyobb a mozgas,
tobb emberrel tudjak felvenni a kontaktot. Olykor éjszakékﬁt képesek kint maradni még a
nagyobb hidegekben is, hogy a napi betevéjiiket megteremtsék. Ezeket az Ssszegeket vagy
félreteszik, vagy mar aznap elkoltik, vagy ha csoportokban mozognak, akkor egymas kézétt

szétosztjak.

2, I_\?_agvobb' munkalehetdség: Nem szabad elfelejtiink azt a fontos tényt, hogy nem minden

hajléktalan koldul. Sajnos a mai tarsadalomban ez a sztereotipia ¢él, és ez altal rogtsn
- megbélyegzik ket és nagyon nehéz helyzetbe keriilnek ezaltal. Szamos olyan szefnélyt/iakét
lehetne ebbe a kategoridba sorolni, akik nehéz helyzetiiket tekintve képesek erdt lvenni magukon
ég folyamatosan munkat keresnek maguknak, hogy véltoztassanak az élethelyzetiikén. Mivel
az utcrdl valé munkaba jaras nem kifizet6d6 és rendkiviil nehezen megoldhaté — bar nem egy
ilyen esettel taldlkozunk — ezért fordulnak hozzank segitségért, hogy legaldbb az éjszakakat
- nyugodt kdriilmények kozott tudjdk eltdlteni és a legalapvetobb sziikségleteiket ki tudjak

elégiteni,

3,-Sz4ll6k sokasdga: Egy hajléktalan szdmara sokkal kedvezobb helyzet, ha lehet6sége van

vélasztani hajléktalan szallok kozott. Mivel minden ember mas egzisziencival rendelkezik,
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egyértelmil, hogy az elvérasok és a koriilmények mindenki szdmdara nagyon fontosak.
Lehetoségiik van vélasztani meleged6k, éjjeli menedékhelyek, atmeneti szallok és
rehabilitdcios szallok kozott. A mi esetiinkben probalunk olyan teret, szobdkat és agyakat

biztositani, ami minden ember szdmara kedvezé és elfogadhatova valik.

4, Kozlekedés: Egy nagyobb varosban, ahol siiriibb és nagyobb a kozlekedés, joval kinnyebb
~egyik pontrél a mési.k pontra eljutni. Sajnos nem szabad elfelejtiink, hogy sok olyan hajléktalan
személy tartdézkodik a varosban, akik nem tehetik meg, hogy bérletet vagy jegyet vasaroljanak
maguknak, igy a sfirli jAratoknak kszénhetSen konnyebb eljutniuk szallasokra, népkonyhékba,

vagy akar allasinterjukra is.

Ha ezeket a lehetdségeket vidéki szemszogbol nézzilk, akkor sokkal nehezebb helyzetben
vannak, mint Budapesten. Munkalehet6séget tekintve joval kevesebb az esélyiik egy felvételre,
hogy 6 rhunkahelyet biztositsanak maguknak, vagy akar tanfolyamokon vegyenek részt, hogy
4j szakmét tanuljanak ki, ezzel is kozelebb keriilve egy uj munkahely megteremtésének
lehetiségéhez. A fizetések jelentds mérickben alacsonyabbak, illetve Snmagukat egyediil sok
esetben nem képesek fenntartani. A szallék szama jé\fai kevesebb, korlatozott féréhellyel
rendelkeznek, igy vagy elfogadja az adott szolgaltatdsokat, vagy pedig utcan kell toltenic a
mindennapokat, annak ellenére, hogy minden intézmény igyekszik a lehetd megmegfelelobb

szolgéltatdsokat, lehetdséget és forrasokat biztositani.

Az intézményt igénybe vevok szama a 2021-es évben:

| Intézményt igénybe vevSk szama és nemek szerinti

megosziasa
- 300
250
200
137432

150

160

4747

50 - 2727 2929

1111 o

110 211

Minden 18-39 év 40-59 év 60-64 ev 65-69 év 70-74 éy 75-79 év 80+ év
koszotaly : :

mOsszes ®Ferfi mNG
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Intézményt igénybe vevok korcsoport szerinti szazalékos megoszldsa a 2021-es évben:

#1839 év ®WA0-59év EWO0-6ddv mE5-69év mTO-74 v m75-79év  EEC +év

Az ellalast igénybe vevOk demogréfiai osszetételét tekintve lassi, de érzékelhetd valtozas ment/
megy végbe. Az eddig jellemz6 40-59 éves kor kizotti réteg veszitett a hangsulyossagabdl,
egyre gyakrabban jelennek meg a fiatalabb és az id8sebb korosztaly képvisel6i is. Mindkét-
korosztaly sok olyan sajatossdggal rendelkezik, mely az eddigickts] eliéré szakmai munkat
kivén. A fiatalokat tekintve ez nagy szdmnak tekinthetd. A fiatalabbakra leginkabb jellemzd,
hbgy'sokszor hirteleﬁ tavoznak, megszakitva ezzel a kozds munkat, tovabbi sorsukrél nem
sokat tudunk. Jelentos kiildnbség tovabba az iddsebb generacidhoz képes, hogy az addikcidk
terén az 4 pszichoaktiv szerek fogyaszidsa is megjelenik az a}kohbifogyasztés mellett. Az
életutjukat és a hajléktalannd valasukat tekintvc is vannak jellemzé és rendkiviil hasonl6 okok,

tulajdonsagok, amiket fontos kiemelni.

1, Sziildk és gyermek kapcsolata: A jelenlegi tirsadalmi helyzetet tekintve, a fiatalok szdmara

nagyon nehéz pillanat a sziilokt6! valé elszakadas és az 1, 8nallo élet kezdete. Legfﬁképpen
anyagi okai vannak, de sajnos sokszor eldfordul, hogy a sziilok és a gyermekiik kﬁzﬁtti
kapcsolat megromlik, folyamatos veszekedések ¢és nézeteltérések miatt elilddzik a
gyermekeiket, vagy maguk a fiatalok érzik ugy, hogy inkébb belevagnak az ismeretlenbe, de
otthon mar nem képések tovabb maradni. Mivel korukat tekintve kevés élettapasztalattal
rendelkeznek, illetve nem minden esetben kapjadk meg sziileiktsl az Onall6 élet vezetéséhez

- szitkséges alapvetd készségeket, igy nagy esély van arra, hogy egyediil nem tudnak talpra allni,
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kihasznéljék és kiraboljak 6ket, nem tudnak helytdllni és 6nallé életet kezdeni, Régjuk is
jellemz6, ami a kozép és id6sebb korosztalyra, hogy vidékrd! a févarosba utaznak és probéalnak

szerencsét. A szallonkon megfordult fiatalok 70-80%-a vidékrd! szarmazik.

2. Kapcsolati téke hidnya: A nalunk megfordult fiatalok esetében, néhany utcan tolt6it nap utin
keriilnek a szallénkra, mivel a kinti koriilmények rakényszeritik Sket a lépésekre. Tudéds és
lapasztalat hidnyaban nem talaltak maguknak munkat, ha talaltak is, az utcarél valé munkaba
jarés nagyon megterheld mindenki szdmara. El6fordul, hogy egyesek felveszik ismerdsckkel
¢és baratokkal a kapcsbiatot, de rovid idén beliil musz4j mas lehetéség utan kutatniuk. Sajnos a
legtobb esetben teljesen egyedill probélnak szerencsét, igy nincs kihez fordulniuk. A
mobilinternetnek k6szénhetéen hamar ratalalnak a bongészOkben a szallonk cimére és végiil
cljutnak hozzank, hogy bekoltozési szandékaikat, illetve az intézmény dlltal nyujtott
lehetéségeket kihasznaljak. A bekoltozés soran tapasztaljdk meg egy hajléktalanszallora
jellemz6 tulajdonsagokat és élethelyzeteket, amitdl megrémiilnek és par nap utdn hamar

kikoltéznek, vagy pedig minden szé nélkiil eltiinnek.

3. Drogfogyasztés: Nem szabad elkeriilniink azt a fontos tényez6t sem, hogy a legtobb fiatal

hajléktalan férfi szerhaszndld. A drogfogyaszts altalaban mar a bekoltozése eldtt is jellemzd
volt, igy nagy ra az esély arra is, hogy a sziilékkel vald kapcsolat emiatt romlott meg, vagy a
hirtelen kialakult kétségbeesés, tehetetlenség az oka, hogy az egyetlen kiutat és 6romét ebben
lelik meg. Hangstlyos kiemelni, illetve gyakran az dertil ki az életitinterjukbol, hogy nagy
szerepe van a hajléktalannd vélasukban is. A drogfogyasztasnak az egyik legfébb oka, hogy
sokkal olcsébban tudnak hozzajutni, mint az alkoholhoz, hosszabb és jobb hangulatvaltozast
tudnak maguknak kialakitani a fogyaszidsa utan. A legfelkapottabb szer naluk a kristaly, mivel
rendkiviil olcsé. Ennek hdtranya és egyben legnagyobb veszélye az, hogy szdmos olyan
anyagbol tényezokbol allitjak ossze Oket, melyek ismeretlenek, karosak és mindségben nagyon
rosszék, igy a hatas megjosolhatatlan. Nem lehet tudni, milyen hatdst vait ki a hasznal6jabél.
Fonfdsnak tartjuk ezért az addiktoldgiai gondozast, igyecksziink ilyen iranyu programjainkat

folytatni ¢s fejleszteni.

Mind ezek mellett fontos kiemelniink a k6zép, illetve az id6s6dd korosztalyt is, Az idés6do,
rossz mentalis és fizikai allapota tigyfelek intézményiinkben tartézkodasanak ideje altaldban
hosszabb, mivel esettikben az alapos kivizsgalas, egészségiigyi problémaik kezelése és a tartds
elhelyezés keriil el6térbe. Ennek kivitelezése tovabb tart, elssorban a sziikséges vizsgalatok

elvégzése és a tartds gondozast nyjté intézményekbe valo hosszas varakozasi 1d6 miatt. Ezek
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az emberek atlagosan 1 évig laknak nalunk, a teljes létszamnadl ez az dtlag 3 honap. Sajnos egyre
kevesebb olyan 4tmeneti elhelyezést nydjté intézmény van, mely kifejezetten idds, vagy
intenziv dpolasra szoruld emberek szdmara van fenntartva, ezért gyakran arra kényszeriiliink
specidlis éjjeli menedékhelyként is, hogy nalunk toltsék el 1d8s, vagy beteg ligyfeleink az akar
évekre nyalé varakozasi id6t egy tartos lakhatast nyujtd szocialis otthonba valo bekeriilésig.
Tovébbra is meglepben sok azoknai( az ligyfeleknek a szdma, akik jogosultak ugyan pénzbeli
ellatasra, mégsem rendelkeznek jovedelemmel. Gyakran kell nyugdijkorhatart betoltott, vagy
egészségi é,ilépotéb()l kifoly6lag jogosult klienseinknek segitséget nyujtani az ehhez

kapesolodé tigyintézésben.

4. Egészségkarosulisag: Nem ritka jelenség, hogy a hajléktalan ellatasba azért keriilnek

tigyfeleink, mert jelentds és/vagy tartds romlas kovetkezett be egészségi 4llapotat tekintve.
Ezért fontos alappillére a szakmai : munkém_knak még az aktiv kort, megvéltozott .
munkaképességli kliensek foglalkoztatdsi re-integraciéja. Ehhez nytjtanak segftséget a
kiilonboz foglalkoztatasi programok, killondsen a fejleszté foglalkoztatas, mely a jogszabaly
modositasok kovetkeztében ellatottaink részére is elérhetdévé valt. Tobb kozvetitd és fogado
intézménnye! is kapcsolatot ai_akitottunk ki, melynek reményeink szerint hosszabb tivon
statisztikailag is kimutathaté eredménye lesz. A kiilonbozd munkaerd-piaci re-integraciot
segitd foglalkoztatasi programok lehetéséget biztositanak a hossza ideje munkanélkiili, vagy az
egészségi allapotuk miatt hatranyos helyzetii emberek szamara, hogy 4jra dolgozni tudjanak és

_jovedelemhez jussanak.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kozfoglalkoztatasi programja eddig is sok segitséget
jelentett azon Ugyfeleink szdmdra, akik az elsédleges munkaeré-piacon nem tudiak
érvényesiilni. Ezt sikeriilt idén Gjabb lehetéségekkel bdviteni, igy nagyobb az elhelyezkedés
esélye és olyanok is munkéhoz juthattak, akiket eddig (foleg egészségi dllapotuk miatt) nem -
tudtunk munkéhoz segiteni. Azon személyek, akik a normal munkaerépiacokon szeretnének
_szerencsét  probalni, mivel  testi és mentalis allapotukat tekintve alkalmasnak ¢s
hatdrozottabbnak érzik magukat, lchetdségiik van arra, hogy a szocialis munkds, a mai
feltételeknek elvarhatoan és megfelelden fényképes 6néletrajzot készitsen a szamukra. Az
internetnek koszonhetéen kozosen megkeresik azokat az alldsajénlatokat, amik az ligyfél
- szamara kedvezoek ¢és szimpatikusak. Azoknak, akik nem rendelkeznek mobiltelefonnal vagy
e-mail cimmel, szintén tudunk a szdmukra biztositani és az interncten létrehozni, ezzel is
segitve, illetve megkonnyitve a munkaltatd és a lakok kozott kapesolatot, hogy minél hamarabb

' munkéba tudjanak 4llni.
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Amennyiben sikeriil tartds jovedelemhez Jutni az elldtottunknak, igyeksziink valamilyen
alacsony koltségli tartds, vagy atmeneti széllashelyhez segiteni. Ennek érdekében tovabbra is
szoros kapcsolatban 4llunk atmeneti szallékkal és palyazati titon probalunk  alternativ
megoldasokat taldlni, akdr a piaci bérlakas-szektorban is. Ehhez nyujt anyagi és szakmai
thmogatast a Kozteriilet Helyett Emberibb Kérilmények (KHEK) elnevezésit palyazat, mely
mar 16bb éve biztosit lehetdséget rugalmas szabalyokkal az aiternétiv megoldasok
-megvalositisahoz. Terveink kézott szerepel, hogy az dtmeneti széllokkal valo egyiittmiksdés
mellett erésitsiik az 6nailé lakhatasba jutast és ehhez minél eredményesebben hasznaljuk a
palyazati lehet6ségeket. Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalansagbal valé kiat a megfeleld
alacsony koltségli, de 6nallé lakhatdst biztosito lehetéségek hidnyaban nagyon nehéz. Az
ahtalunk ismert kliensek egyik hajléktalanellatd intézménybdl a masikba ,,vandorolnak”, Gjra és
Ujra visszatérnek, problémaik nem sziinnek meg. Ezért szeretnénk nagyobb hangsily fektetni
az olyan alternatfv megoldasokra, melyek az 6nallé lakbatdst célozzak meg, de ugyanakkor
lehetdséget biztositanak a segité szakember és a kliens kapcsolatanak fenntartasara. A KHEK
palyazat rendelkezik ezekkel a lehetéségekkel, igy szeretnénk a jovében minél tobbszor

hasznalni ezt a forrast.

NAPPALI MELEGEDO

2021-ben a nappali melegedé szolgaltatasait a korabbiaknak megfeleléen mitkodettitk. Reggel
8-t0l délutdn 18 éf‘é’tig van nyitva intézménytink a melegedni, étkezni, tisztalkodni, mosni vagyo
tigyfeleink szamara,

Az alapszolgaltatdsok tovabbra is az utcan Vagy- éjjeli menedékhelyen él6 iigyfeleink
mindennapos, fiziologiai sziikségleteire hivatottak valaszt nyujtani. Ennek keretein beliil
minimalis étkeztetés (zsiros kenyér, tea), valamint az &jjeli menedékhely ellatottainak szamara
nytjtott szolgéltatdsok (mosas, szaritas, tisztalkodds, stb.) veheték igénybe.

Hangsilyosak voitak azok a szolgaltatasok, melyek a hajléktalan életformabol adodéd
nehézségeket hivatottak enyhiteni (pl: ruhaosztés, csomagmegorz6, postacini szolgéltatds).

A melegedbben Gsszesen 25.380 igénybe vétel tortént, melyben nem szamolhatok bele a kiilsd

latogatésok kérhazakban, kézterlileten vagy labadozokban.
A rendszeresen visszatérd ellatottakkal az éjjeli menedékhelyhez hasonléan egyéni esetkezelést

végeztlink, mely magéaban foglalja a szocialis tigyintézést, életvezetési valamint munkdval, -

szallassal és egészségligyi problémakkal kapcsolatos tandcsaddst. Nehézséget jelentett
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azonban, hogy gondozott tigyfelek kiszdmithatatlanul latogattak az intézményt, valamint az,

hogy egy masik intézmény szocialis munkésa is gondozta a melegedds iigyfeleket.

Palyazati forrasok

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma 2021. oktober .25aén dontdtt a Hajléktalanokért
Kozalapitvany 4altal 2021. julius 7-én ,Hajléktalan személyek ellatasanak megszervezése a
Ko6zép- magyarorszagi régioban 2021-22” cimmel 2021-22 kdéddal kozzétett felhivasra
- beérkezett palyazatok tdmogatdsardl, igy ebben az évben is folytatdédik a 2019-ben elindult
~Hajléktalan pszichiatriai beteg emberek munkaba integrélasanak elésegitése” cimii program,
“melynek keretében egyéni mentoralassal, élelmiszercsomaggal és Budaﬁest bérlettel
timogatjuk a programban résztvevéket, Illetve a 2021-es évben elindult ,,_P,szichiétfiai
betegséggel €s beilleszkedési nehézséggel kiizdd hajléktalan emberek szocidlis készségeinek
 fejlesztése tarsadalmi integraciojuk érdekében” cimit csoportfoglalkozas. Ugyanezen pﬁlyéza‘gi
lehetOség altal BKK bérlettel is tamogatjuk az ﬁgyfeiekét. A csoportfoglalkozason til elindult
a cirﬁﬁ program melynek keretében egyéni mentordldssal, élelmiszercsomaggal és Budapest
bérlettel tdmogatjuk a programban résztvevéket. A 2020/2021- HKA palyazati ciklusban
jogsegély szolgdlatot inditotiunk, melynek keretében heti rendszerességgel tudtak tigyfelelink
| jogi segitségnyujtast igénybe venni. A palyazatot a 2021/2022-es iddszakra vonatkozoéan
szintén elnyerte intézmeénylink, igy a szolgdltatdsra 2022 janudrjatol ismét van lehetdség

jelentkezni,

»Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™ tadmogatdsra folyamatosan nyujtunk be
palyazatokat, mely programmal elsdsorban az érintett igyfél lakhatasi koltségeit tAimogatjuk,
Emellett a program lehetdséget biztosit hasznalati targyak, ruhdzat és élelmiszer vasarlasara

egyarant,
Megvalésult programok

- Mar sokadik évben keriil megrendezésre az ,,Adni Orém™ adoményozasi kampény a karacsonyi
idoszakot megeldzben, melynek sordn tartos élelmiszert gylijtiink a raszoruldknak énkéntesek
bevonasaval. Ezeknek az élelmiszeradomanyoknak készonhetSen rengeteg raszoruld csalad, ¢s

hajléktalan személy jut olyan élelemforrashoz, melyre nem lenne mas médon lehetdsége.

A 2021-es évben 10bb régi és 1j adomanyozé szervezettel sikeriilt felvenni a kapcsolatot, akik
- kozul  tobben jelezték, hogy rendszeresen szeretnék tdmogatni  intézményiinket.
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Adoménytakarok érkeztek a Marriott hotelbél, a Radison Blu Béke hotel tdriilkozéket és
kontosoket adoményozott intézményiinknek, tovabba a Danubius Hotels szallodalanc tSbb
“tagjatol is érkeztek felajanldsok. Ezen kiviil egy 16. keriileti dllateledel iizlet vasarloi, valamint
kiilfoldiek (diakok, dolgozdk) is tobbszori alkalommal gydjtsttek ruhaadoméanyt/tisztasagi
szercket az intézmény ellatottai szamara, melyet az ligyeletes munkatarsak illetve az utcai
_ szocidlis munkésok segitségével hoztak el intézménytinkbe. Eteladoményokkal t6bb 1, keriileti

altalanos iskola is folyamatosan tamogatott benniinket.

Egyéb fontosabb szakmai tevékenységek, A beszamolasi idészak nehézségei, nem viirt

credmények, sikerek, javaslatok, egyebek

Egylittmiikddés

2021-ben is folytatodott intézménykozi kapesolataink erdsitése, bovitése, immaron a megtjult
munkatarsi gardaval. Az egyéni esetkezelések, az elhelyezések és ligyintézések soran
kiilonb6z6 szervezetekkel, intézményekkel mikodtink egyiitt. A személyes megbeszéiések‘
mellett igyekeztiink intézménylatogatdsokra is sort keriteni, {gy munkatarsaink szertedgazo

kapcsolati rendszert alakitottak ki az elmalt évben.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és t6bb hajléktalanellaté szervezet tarsintézményeivel

keriiltiink kapcsolatba. Az alabbi intézményekkel napi, heti rendszerességgel mitksdiink egy{itt:

o MMSZ 24 6ras Egészségligyi Centrum és Labadozd
o MMSZ Munkaiigy és kozfoglalkoztatasi program
¢ MMSZ Mobil Tiidészird Allomas
» MMSZ Mikios pteat éijeli menedékhely
o  MMSZ fertbtlenits furdetd
e Baptista Szeretetszoigélat
o Déli utca
o Budafoki at
o Soroksar
o Kiléptetd szallo (Baross utca)
e Magyar Viroskereszt, Madridi Gt
e Menhely Alapitvany (KHEK palydzatok, esetmegbeszélé csoportok)
s BMSZKI
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Kozosségi ellatas
A szolgaltatas bemutatisa

2019-ben indult el a koz0sségi ellatds pszichiatriai betegek részére a Maltai Szeretetszolgalat
Feszty Arpad utcai hajléktalan ellato intézményében, amely az elldtottak szémdra elsésorban a

segitd beszélgetések, valamint a szocidlis iigyeik intézéséhez biztosit helyet.

Az ellatasban jelenleg két terapids munkatirs dolgozik az ellatottakkal, a rendszeres
kapcsolattartds érdekében az iigyfeleket heti-kétheti rendszerességgel szallashelylikon
felkeressiik, tovabba Iehetéségiik van a Feszty Arpad utcdban talalhatd intézményiinkben is

talalkozni veHink.

Az ellatisba bevont hajléktalanok szimara szdmos lehetéség nyilik felmeriils problémaik
kezelésére. A szallasukat hyﬁjté intézményekben dolgozd szocidlis munkdasok, valamint az
utcat szocidlis munkésaik altal nyGjtott lehetdségek mellett hozzank lelki segitségért,
pszichidtriai probléméik okozta mentdlis nehézségeik kapesan fordulhatnak. Segitd
beszélgetésekkel,  tarsadalmi  re-integraciés  csoport  foglalkozasokkal, telefonos
képcsolattartéssai, valamint a kérhazi, rehabiliticios kezeléseik ideje alatt is tAmogatva 6ket,

épitjiik nap mint nap a bizalmat az etlatottakkal.

Az esetek t6bbségében multidiszeiplinaris teamként funkcionalva dolgozunk az elldtérendszer
tobbi, érintett intézményével, tagjaval. A korhdzak, otthonok, valamint a hajléktalanokat ellaté
intézmények dolgozdival rendszeresen tartjuk a kapcsolatot az ellatottak érdekében.
Ellatottjaink jelentds része a korhazak munkatérsain keresztiil kertilt be ellatasunkba, akik
jelezték felénk segitségkérési szandékukat, a hajléktalan mentalis betegséggel kezelt személy ek
szocialis és mentélis problémdinak kezelése érdekében. Azaltal, hogy a betegeket a korhazakbol
bevonjuk elldtdsunkba, hatalmas terhet vesztink le hosszi tavon a kérhaz dolgozoinak véllarél
mivel a kdzosségi ellatas fnegéllapodfisénak megkotését kdvetben az ligyfelek segitséget
kapnak szocialis oldalré] és mentélis nehéise’geik is folyamatos figyelmet kapnak. Ugyfeleink
nagyobbik része szocidlisan részben vagy teljesen izoldltan él, szdmukra az - ellatds
kulcsfontossagi. A bizalmi kapesolat, éz elfogadas sokuknak nagy segitség ebbdl fakadoan,

tigyfeleink nagyobb része hosszi tavon stabil tud maradni.

A Maltai Szeretetszolgalaton keresztiil az ellatottak ingyenésen juthatnak hozza
gyogyszereikhez, valamint bejelentett lakcim nélkiil is fordulhatnak a hét minden napjan, a nap

24 6rajaban egészségligyi centrumunkhoz. A felsoroltak mellett szocidlis esetkezelésiiket is
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vallaljuk azzal, hogy ellatdsunkba bevonjuk &ket. Elelmiszer- és ruhaadoményokkal
rendszeresen tdmogatjuk klienseinket. Segitséget nydjtunk nekik szallast nydjté hajléktalan
ellato intézmények megtaldldsaban, pszichitriai, idés- és rehabilitacios otthoni elhelyezésben,
munkakeresésben. Folyamatosan szem el6tt tartjuk, hogy a beteg kikeriiljon a hajléktalan

ellatasbol, valamint mentélis betegsége a megfeleld keretek kozott legyen kezelve.

Infrastruktara

Az ellatds telephelye, amely a fovaros egyik frekventalt pontjan helyezkedik el, par perc sétara
talalhaté a Déli palyaudvartol. Ellatasunkon kiviil nappali ellatast ¢s ¢jszakai szallashelyet is

biztosit hajléktalanok szaméra.
Intézmény szolgiltatasai:

. szocidlis esetkezelés (melybe szikség esetén a gépjarmivel t6rténd szallitas is bele

~ tartozik)
. pszichologiai segitd beszélgetés
. élelmiszerrel, valamint ruhacsomaggal tAimogatas

Célcsoport/ellatotti kor

Az ellétottak szama majdnem rendszeresen eléri a maximalis létszamot, azaz a 40 f6t, akikbbl
Jelenleg négy 16 hasznélja az intézmény éjjeli menedékhelyét. Az tigyfelek tobbsége a fovéros
egyéb hajléktalan ellatdé  intézményeiber, hajléktalanok idésotthonaiban, maésok
'nyugciijashézban vagy albérletben t6ltik éjszakdikat. Egy részilk a fOvéros pesti oldalan
talalhaté hajléktalanszalldinak lakoi (pl. Bafoss utcai Baptista szall6; Banya utcai- Baptista
sz4llo; BMSZKI Kocsis utca; Madridi utcai Vordskereszt szallo), masrészik viszont a Maltai
Szeretetszolgalat kiilonboz6 intézményeiben lakik. Az ellatottak majdnem fnindegyikének van
.szociéiis esetfelelése és pszichologiai/pszichiatriai ellatashoz is hozzajut szallashelyén.
Ugyfeleink szaméra a tavalyi évben a BMSZKI 4ltal fenntartott Kdnyves Kalman krt-i

egészségligyl intézményben volt elérheté a pszichiatriai esetgondozas.
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Az alabbi abra bemutatja ellatdsunk tagjainak életkoruk szerinti felosztasa:

: ELETKOR SZERINTI ELOSZLAS
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A kovetkezd diagramon a pszichidtriai osztdlyokon t6rtént vizsgalatok alapjan megallapitott

BNO kédon eloszlasat mutatjuk be:




BNO KODOK MEGOSZLASA

Humaneréforras gazdalkodas

2021 szeptemberében sajnos tavozott a szolgdltatds szocidlis munkatirsa és a terdpids
munkatars egyediil latta el a szolgaltatdssal kapcsolatban 4llo tigyfeleket az év végéig. 2021
decemberében sikeriilt szerz6dést kétniink egy pszichidterrel, aki 2022 januvarjatol lat el
konzultécids feladatokat, ezzel timogatva a szolgdltatasban dolgozé munkatérsak munkéjat.

Palyazati forrasok

Ellatotti koriink tobb tigyfelének elémenetele érdekében a , Kozteriilet helyett emberibb
koriilmények” elnevezésii palyazati forrast vettiik igénybe, amely nagy segitséget nytjtott

szamukra abban, hogy egy jobb széllora, lakasba kolozhessenek. .

A Hajlektalanokért Kozalapitvanyon keresztiil ebben az évben elnyertiink két palydzatot,
amelyek egyike lehetéséget biztosit arra, hogy pszichidtriai betegséggel rendelkezd személyek
szamara a szociélié esetkezelésen til élelmiszerrel, valamint BKV bérlettel tamogassunk 15 {6t
a masik palyazat keretein beliil heti rendszerességgel 8-10 {6 szdmara tartunk re-integracios

csoportfoglalkozast.

36



Maltaisag: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

Onkéntes tevékenységek bemutatasa:

Az dnkéntesek altal végzett tevékenységek bemutatdsa (milyen feladatok, tapasztalatok, stb.)

Havi legal4bb 8 6rat dolgozo dnkéntesek szama 1 fo
Egy rendszeresen dolgoz6 6nkéntes dtlagos havi munkajdeje 32 6ra
Ligy hénap alatt atlag hany 6nkéntes dolgozik 1 6
Egy hénapban teljesitett 5nkéntes munkadra 6sszesen : 32 | ora

Egyéb fontosabb szakmai tevékenységek, A beszamolisi id6szak nehézségei, nem
vart eredmények, sikerek, javaslatok, egyebek ’

Esetleiras:

Ugyfelﬁnket a koz0sségi pszichidtriai elldtdst ismerd, més szervezetnél dolgozd szocialis
munkas ko!légé ajénlotta figyelmiinkbe. Ekkor mér t6bb mint 2 éve utcan lakott parjaval, fiatal
kora ellenére kozel 20 évnyi heroin fiiggéségén tullépve kiilonbdzé stlyos pszichitriai
diagndzisokkal és gy()gyszerekkel (melyeket rendszerteleniil vagy egyaltalan nem szed)
felvértezve érkezett meg az ellatasunkba. Segitséget elsﬁsqrban.lakhatésuk és kordbbi életébél
adodo jogi nehézségei kapesan kért. He_tek‘alatt kiépiilt a bizalom irantunk ekkor mar segité
beszélgetéseken is részt akart venni, pszichiatriai betegek szdmdra inditott
csoportfoglalkozdsunkra is  jelentkezett. - Sikeriilt szadmukra kedvezd feltételekkel
- munkasszallon lakhatést biztositani, valamint KHEK palyazaton keresztiil anyagi tamogatast is
nytjtani annak érdekében, hogy helyzetitk stabilizalodjon. Ugyfeliink a bizalom kiépiilése utdn
lathatéan elszant és motivalt lett élete rendbe tételére, Sikeriilt szamara munkat is talalnunk,
amit honapok Ota panasz nélkiil ef is lat. A csoport foglalkozasokon minden alkalommal
.megjelenik és aktivan részt véllal a csoport életében, amit nagyon élvez. Gyodgyszereit
pszichiaterrel valé konzultacié utdn csokkentették és most rendesen szedi. Ugyfeltink kivalo
‘példdja annak mennyire fontos a koriilmények ¢s a belsd nehézségek egyidejli segitése a

hajléktalan cllétsban.
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II. Mozgo Tiidégondozé és Sziir6allomas

(TUDOSZURO PROGRAM)
1032 Budapest, Miklds utca 32.

-

A Szolgaltatas dltalanos adatai, bemutatasa
Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet Mozgo Tiidégondozé és Tuddsziird Allomas
Székhelye: 1033 Budapest, Miklos utca 32.

Székhelyen nyujtott szolgaltatdsok:

A Tud6sziré Program Mozgé Tiidégondozé Allomdsa jarébeteg-szakellatas keretében 25
szakorvosi ordban, mig tiid0gydgyaszati szakrendelése 5 szakorvosi 6raban engedélyezve
cgeszségligyl tevékenységet végez az orszdg egész teriiletén. Programunk az aldbbi

szolgaltatdsokat nytjtja:

stabil tlidésziird allomason (SEF) végzett tiidosziirés és az ehhez kapcsolodo

L ]

hattérmunkaik

e mozgd tiidésziird allomason (MEF) végzett tlidosziirés és az ehhez kapcesolodo
hattérmunkak | | |

s leletkiadas

» informacidadas

* légzésfunkcios (COPD) vizsgalat

. Emellett a Tudészird Program koordinalja a Miklés utcai rendelében a belgyogyaszati
szakrendelést, izemorvosi rendelést, illetve a Venézek szamara biziositott gyermekorvosi- és
haziorvosi rendelést egyarant, mely utobbi igénybevételére heti két alkalommal is lehetoség
van. Hajléktalan emberek részére projekt alapon pszichitriai szakrendelés és gydgytorna

biztositott.
Telephelyei: --

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet legrégebben miikods egészségiigyi
sziiréprogramja a Mozgé Tiidégondozé és Tudésziirt Allomas. A kilencvenes évek derekan a
tuberkulézisban érintett hajléktalan emberek kiugréan magas szama sarkallta a

Szeretetszolgélatot arra, hogy eg'yedﬁiéllé szlrbprogramjat elinditsa. 1995-ben egy bérelt
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rontgenjarmivel kezdtiik meg miiksdésiinket, melyet nem sokkal késébb sajat tiidésziré buszra
cseréltiink. 2010-ben 11j, egyedi gyartasy tiid8szird buszt kapott Programunk, amely 2018 év
elején hazai viszonylatban az egyik legkorszertibb réntgennel lett felszerelve, Emellett 20 19-
161 a mozgd allomas mellett Miklos utcai telephelyiinkén is heti rendszerességgel végziink
tiidOsziirést egy stabil tiidGsziird dllomason, elsddlegesen hajléktalan embereknek. A Program
légzésfunkeids keésziilékkel rendelkezik, amely a COPD diagnosztizdlasaban nyijt segitséget.
A koronavirus jarvany miatt sajnos légzésfunkcios vizsgalatok végzésére ebben az évben nem

volt lehetdségtink.

Programunknak az Obuda szivében talalhaté Miklés utcai Integralt Hajléktalanellaté Kozpont
ad ot_thont. Lévén a Florian tér kozelében helyezkedik el, konnyen megkozelitheté. A Raktar
utcai buszmegall (9-es, 34-es, 106-0s, 109-es, 111-es, 118-as és 134-es busz) két perc séta,
mig a Flérian- illetve Szentlélek tér (l-es villamos és HS5-6s HEV) 10 perc séla

intézményiinkt61.

Infrastruktﬁra

A mikodéstinkhoz sziikséges személyi- és targyi kovetelményeket az egészségiigyi
szolgdltatdsok nyijtasdahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szolo 60/2003. (X. 20.)
ESzCsM rendelet rendezi. 2021 juliusa ota a Program csak részben felel meg az ebben
tamasztott elvdrdsoknak. Jelenleg nincs olyan f6allast kollégank, aki rendelkezik érvényes

miik6dési engedéllyel, illetve képalkotd diagnosztikai végzettséggel.

A Tudosziiré Program egy stabil- és egy mozgd emnydfénykép-sziir6lloméssal (SEF és MEF)
rendelkezik. A programirodéban iigyfélfogadas nem torténik, azonban a rendel6ben van

lehet6ség szakrendelésre is, amelyre a pandémia alatt nem kertiilt sor.

A mozgo6 édllomas (tiidosziird busz) teljes mértékben akadalymentesitett, igy kerekesszékkel
kozlekedbk szlirésére is alkalmas. A mozgasaban akadélyozott paciensek rampa segilségével

tudnak felszallni a buszra, sziirésiik specidlisan erre kialakitott székben, {ilve torténik.

A Miklés utcai SEF dllomas nem akaddlymentesitett. Az ide érkezé, kerekesszékkel kozlekedd
pacienseinket rendszerint arra kérjik, hogy valamely tiidosziirébuszos févarosi hajléktalan
szirésen vegyenek részt, amelyre havonta tobb 1ehetﬁségﬁk is van. A tlidoszliré busz
,,menetrenabet” minden hénap elején kikiildjiik a haj lektalanellatasban érintett szolgaltatoknak

illetve a Program weboldalén is elérhetd.
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2021-ben a tildésziir6 busz t6bb javitison és karbantartason esett At a nagymértékii amortizacié
miatt. A legszembetlinébb fejlesztés a busz elekiromos halézatanak atépitése, melynek
koszonhetben a favalyi évben egy-két alkalom kivételével nem volt szikség aggregatorra,

hiszen az dramfelvétel megoldotta valt. Ezzel jelent6s koltséghatékonysagot értiink el.

Célcsoport/eliatotti kor

A hajléktalan emberek tlidosziirése mellett, szegregdtumokban, szocidlis intézményekben,

cégeknél €s onkormanyzati megkeresésre varosokban/kdzségekben is végziink tiidGsziirést. Az

e

alabbi diagramok a stabil-, illetve mozgd tlid6sziird &llomas célcsoport szerinti szamat, illetve

megoszlasat mutatjak.

SEF és MEF allomasokon sziirtek szdma célesoport szerint,

2021
(Bsszesen: 20253)
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SEF és MEF édllomasokon szfirtek megoszlasa célesoport
szerint, 2021
(Osszesen: 20253)

o hajiekta}an m hajléktalan

# alkalmassagi
‘alkalmassagi = * dolgozd
3% e intézményi

iizemi"f _
Cav

‘dolgozé. = lakosségi
LT% ® telepi
4 1ntézn.1ényi.? ™ (zemi
telepis - L 10%
99, i lakossagi

16%

- MEF éallomason sziirtek megoszlasa célesoport szerint, 2021
' (Osszesen: 16947 £6)

:hajléktalan | ooy
: ilkalmassagi
2% !

dolgozd ® hajléktalan
: = alkalmasséagi

—— | intézmenyi | = dolgozd
| lizemi | SR 13% | . P
= lakossagi

u telepi

ot 8 {izemi
lakossagi |

. 19y
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2021-ben dsszesen 20253 6t szlirtiink meg, amelyb6l 4218 £6 hajléktalan ember volt. Az alabbi

diagram a stabil- és mozg6 tiidészirs alloméason megfordulé hajléktalan emberek szamat

mutatja.

Hajléktalansziirések szdma a SEF és MEF allomasokon, 2021
(0sszesen: 4218 {6)

u MEF
= SEF
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Tiidésziiré Programunk orszdgosan végzi tevékenységét, 2021-ben a tlid8sziiré buszon 4398

ember tiiddszlirésére kerillt sor a fovarosban, illetve 12449 £t értiink el vidéken. -

MEF sziir8allomason végzett sziirések teriileti _
megoszlasa, 2021
{Osszesen: 12449 £0)

® Budapest

# videk

Alébb a hajléktalan emberek tiidGszirésének teriilet szerinti megoszlasa lathaté.

MEF sziiréallomason végzett hajléktalansziivések teriileti
' ' ~ megoszlasa, 2021 B
(Osszesen: 1237 {6)

® Budapest
& vidék

2021-ben Osszesen 836 f& kiemelésére keriilt sor, tobbek kozott tuberkuldzis gyantja,

 daganatos megbetegedés, tiidégyulladasbol - visszamaradt hegesedés vagy cardimegalia
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(szivmegnagyobbodds) miatt. Az aldbbi dbrakon a mozgd- és stabil allomas kiemeltjeinek

célesoport szerinti megoszlasa lathato,

Kiemeltek megoszlasa a SEF allomdson, 2021
(Gsszesen: 176 f0)

= hajléktalan
# kolléga

Kiemeltek megoszlasa a MEF allomason, 2021
{Osszesen: 660 16)

# haji¢ktalan
= kolfléga

# egyéb

Ahogy az el6zéekben mér utaltam rd, szolgaltatdsunk programterve barki szdméra elérhetd a

Program weboldaldn (https:/maltai. hu/tudoszurobusz). Emellett a hajléktalan emberek szdmara



szervezett tiidOszirések helyszinei és iddpontjai PDF dokumentumba foglalva minden hénap

elején kikiildésre kertil a hajléktalanellatdsban érintett (tars)szervezetek szamara.

Programunk marketing te\}ékenységet nem végezhet, de téreksziink a mar meglévé partnereink
latokorében maradni és j6 kapcsolatot fenntartani. Koszonhetden szolgaliatasunk egyedi
voltanak és szitk piacanak, a vilaghal6 segitségével az (j partnerek is konnyen rank taldlnak.
2021-ben 164 napon volt uUton tiidésziird buszunk, az év masodik felében nagyon sok

megkeresést el kellett utasitanunk.

Humanerdéforras gazdalkodas

2021 év elején Programunk 7 féallast kollégaval és 7 megbizasi szerzbdéses kollégaval
rendelkezett. Végleges nyugdijazds, valamint a kételezé COVID-19 elleni védéoltas okén a
foallastak 1étszdma 4-re csokkent. Augusztus végén egy 1ij munkatdrssal béviilt csapatunk,
amelynek koszénhetSen S-en vagyunk. 2021 szeptembere 6ta (és jelenleg is) két betoltetlen
statusszal rendelkeziink. Tekintettel arra, hogy szolgaltatdsunk célkézonsége nagyon
valtozatos, illetve a kollégak majdnem minden nap Gton vannak az orszag legkiilonbdzébb
pontjaira, amely sok esetben kiszdmithatatlan munkaidét és tébbnapos ,offalvés™ sziiréseket
: jelent, egyel6re nem talaltunk megfeleld jelentkezét. Emellett a béffejlesztések utdni bér sem

jelent versenyképes fizetést az igénybevéte] tiikrében.

A kotelezd védGoltds miatt szintén megsziintetésre keriilt 3 megbizasi jogviszony. Azonban év
kdzben szép szdmmal boviilt a megbizdsos kollégdk szdma, 2021 év végén Osszesen 12 6
segitette munkdnkat megbizasi szerzodéssel. Tovabba 5 tidégyégyasz szakorvos
kdzremik$dodi szerz6dés alapjan vesz részt tevékenységﬁnkbeﬁ.'Kézﬁlﬁk megbetegedés, illetve
- COVID osztalyra vezénylés miatt hosszabb, révidebb idére tobben kiestek az év folyaman, -

amely megnehezitette a rontgenfelvételek hataridore torténd kiértékelését.
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Az alabbi oszlopdiagram Programunk 1étszamanak alakulasat mutatja.

Munkatarsak szamanak alakuldsa, 2021

2021 januér 2021 december

& {0allash & megbizasos

A f6allasi kollégak koziil egy £6 rendelkezik szakmunkas képesitéssel, egy £6 érettségivel, két

f6 alapképzési. oklevéllel, illetve egy 6 egyetemi diploméval. Jelenleg nincs olyan fééllasn

Intézmeény dolgozéinak szakképzettségi aranya, 2021

® alsé kozépfoki
végzettség
® érettségi

& felsGoktatasi

alapfokozat
= felsdoktatasi

mesterfokozat

kollégank, aki egészségiigyi képzési terfiletrd! relevéns szakképesitéssel rendelkezne, illetve
nincs MESZK-tagsdggal rendelkezé kollégank sem, igy 2021-ben szakmacsoportos

tovabbképzésen senkinek sem kellett részt vennie.

2021 janudrban 4 kolléga vett részt bovitett fokozath sugarvédelmi tanfolyamon és tett sikeres

vizsgat. Egyéb bels6 képzés szervezésére nem kertilt sor.
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A pandémidnak, illetve a nem vért felmondasi hulldmnak készénhetéen a 2020-as évhez mérten
Programunk szakmai szempontb6l stagnél, a 2021-es évre vonatkozo szakmai terveinket nem

volt lehet6séglink megvalosuam

A beszimolasi idészakban tértént ellenérzések

Januarban keérvényeztlik a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpontnal rontgenkészilékeink
kotelezd allapotvizsgalatat, amely kétévente esedékes. A késziilékek nagy szdmara és az
alacsony szdm Jétszdmra hivatkozva az NNK csak korlatozottan végez allapotvxzsg,alaiot igy

-2021 -ben rank nem kerull SOr.

A FOREX MEDICAL Zrt. 2021 augusztusaban végezte el rontgenkésziilékeink idészakos

feltilvizsgalatat, ahol mindent rendben talaltak.

Szintén augusztusban a tiidészird busz atesett az éves miiszaki cllenérzésén, illetve sikeres

a

 miuszaki vizsgat tett.

Emellett év végén 0j sugdrvédelmi megbizottat kapott a Program, igy az OAH Orszagos
- Személyi Dozimetriai Szolgélata felé is el tudtunk jami. A volt munkavdllalok doziméterei

lemondasra keriilték, illetve az Oj belépbnek dozimétert igényeltiink.

Partnerkapcsolatok

‘Az Orszagos Kordnyi Pulmonolégia Intézettel Programunk hosszii évek 6ta jo kapesolatot apol.
A korhdzi szocialis munkasok segitségével lehet6ségiink van a betegutak utankovetésére. .A
korhdzban fekvé hajléktalan embereket rendszeresen segitjiik ruhdval, tartés élelmiszerrel,
 tisztasdgi = csomagokkal, illetve cigarettdval. Emellett 1észt veszink a rdszoruldk

' térsadaldmbiztositési'jogviszonya’,nak rendezésében, ha piros ldmpaval rendelkeznek.

Szintén kivald a kapesolatunk a II1. keriileti tiidégondozoval, amely nagyban megkdnnyiti a
kiemeltek tovabbi kivizsgdlasra t6rténd beutaldsat abban az eseteben is, ha a keriiletnek nincs

teriileti ellatasi kotelezettsége.

Az adventi id6szakban egylttmiikédés kezdddstt az Uzsoki Utcal Korhaz Tudbgyogyaszati
Osztalyaval, illetve a Semmelweis Egyetem Pulmonolégiai Klinikdjaval a kiilonbozo

. :,,hajléktalancsémagok" ¢s adomanyok megfelelé kezekbe juttatasa érdekében.
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Beszallit6i szerz6dtt partnerek rovid értékelése:

Medikai rendszeriinket (FONIX-Pro) a Béker-Soft Informatika K. (BSI) biztositja. Jelenleg
6k a leglejlettebb és a valtozasokra (pl. jogszabalyi valtozasok, EESZT) leginkabb reagélni
képes szolgaltatd a piacon. f'lgyfélszolgélaluk 12 oraban elérhetd, igy mindig van lehetéség
segitséget kérni. J6 kapcsolatot apolunk velik, elégedetiek vagyunk az altaluk nyujtott

szolgalatatassal.

Rontgenberendezéseink karbantartisara, illetve id6szakos feliilvizsgalatdra a FOREX
MEDICAL Zrt-vel dllunk szerzédéses kapcsolatban, Az 6 szolgaltatasukkal is meg vagyunk

elégedve, veliik is kivald a kapesolatunk.

A rontgenfelvételek kiértckelése a Képtechnika Kft. 4ltal biztositott PACS rendsZer
segitségével torténik. Tekintettel arra, hogy a BSI olyan komplex szoftverrel rendelkezik, amely
leletezésre is alkalmas és egyre tobb hug van a PACS rendszerben, célszert lenne Ssszefésiilni

a rendszereket és a leletezés tekintetében is a BSI-re valtani.
Maltaisag: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas
ﬁnkéntesség:

A hajléktalan embereknek szervezett lelkigyakorlatos tdborban egy f6allast kollégank vett részt
a tavalyi évben. Emellett szintén egy kollégank van, aki aktiv énkéntese a MMSZ

Vészhelyzetkezelési Csoportjanak.

Ezen talmenden Programunkban specialis tevékenységére tekintettel nincsenek énkéntesek.

Lelkiség:

 Miutén 2020 julius 1-én hatdlyba lépett az @j téarsadalombiztositasi torvény, pacienseink
biztositasi jogviszonyanak rendezése érdekében nagyobb részt kezdiiink vallalni a kliensek
tigyeinek intézésében. 2021 év elején aktiv TBC gyanujaval siirgdsségi kiemelésre keriilt egy
Erdélybdl szarmazo6 hajléktalan ember, aki annak ellenére, hogy 12 éve élt Magyarorszagon,
nem rendelkezett magyar éilaﬁlpolgérséggal. A tarsadalombiztositonal barna lampaja volt
(vagyis TAJ szamat érvénytelenitették), ezért egészségiigyi ellatdsra nem volt jogosult, egyik
budapesti tidégondozé sem fogadta. Az esettel kapcsolatban felvettiik a kapcsolatot a Koranyi
K()rhéz foigazgatdjaval, aki a radiografiai felvétel alapjan gy nyilatkozott, hogy indokolt lenne

tigyfeliink tovabbi kivizsgaldsa, azonban ennek érdekében érdemi lépések nem torténtek,
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mikdzben kozegészsépligyi érdekrdl volt szd. Az esetet nehezitette, hogy a paciens nem
rendelkezett iratokkal sem. Mivel ligyei vitelére 6nalldan képtelen volt, kollégank idépontot
foglalt a Teve utca Egészségbiztositasi Féosztalyéra, ahova egyiitt mentek el. A pandémiara
hivatkozva, kollégankat nem engedték be az tigyféltérbe, igy nem sikertilt elére Iépni az igyben.
Miutdn személyes iratok hijan mindenho! falakba iitkéztiink, Romania Nagykovetségétél
‘engedélyt kértiink kliensiink hataratlépéséhez, abban bizva, hogy otthon megkapja a sziikséges
egészségligyi ellatast, Vagy ha nem, sziiletési anyakényvi kivonataval érkezik vissza, amely
segitségével el tudjuk kezdeni az iratai rendbetételét. Ugyfelink tiinefmentessége okan nem
vette komolyan betegségét, ezért minden rébeszélésiink ellenére ugy dontstt, hogy nem megy
haza. Mivel érvényes tiid8sziiré papirral nem rendelkezett, kiszorult az utcara, amelynek
kovetkeztében megszakadt vele a kapesolatunk. Hetekig, hénapokig érdeklddtink a
tarsszolgaltatoknal, hogy latta-c valaki, mig nem a Kordnyi K6rhazbol jelentkeztek, hogy néluk
 fekszik a TBC osztalyon. Ekkor mdr annyira leromlott az egészségi allapota, hogy éfvénytelen
TAJ széma ellenére is kotelesek voltak egészségligyl ellatdsban részesiteni. Annak
eredményeként, hogy kérhazba keriilése elétt hosszi honapokra kiszorult a szociélis ellatasbol,

nagyon legyengiilt a szervezete. Nyar végén kaptuk halalhirét.

Segélyezés/adomanyozis:

Programunk egész évben adomanyokkal (ruha, tartds élelmiszer, tisztasagi csomagok,
cigaretta) timogatja a pulmonolégiai osztélyokon fekvé hajléktalan embereket. Részt vettiink
a #nemluxustaska és Cipésdoboz Akcidban, emellett két foallasy, illetve két megbizasos

kollégéank részt vett az Adni Ordm! adomanygyjté akeidban is.

Egyéb fontosabb szakmai tevékenységek, a beszamolasi idoszak nehézségei, nem
vart eredmények, sikerek, javaslatok, egyebek
2021 masodik felében nagy kihivas elé allitotta Programunkat a kotelezé oltds hozta

munkderohlany, amelyet azéta sem siker{ilt orvosolnl

_ Emellett a tid6sz{ird busz miszaki allapotéban is torténtek kedvezétlen valtozasok,. amelyek .

kényelmetlen dontéseket és gyors reagélést kivantak.

Mindezek utan sikerként konyvelem el, hogy a Programban megmaradt maroknyi csapat 100%-
os odaadassal végzi munkajat, az elmualt évben egyetlen sziirést sem kellett lemondanunk, s6t
minden eddiginél t6bb embernek Dbiztositottuk - a tidésziivés lehetdségét az orszag

legkiilsnb6z6bb pontjain,
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III. Mozg6 Orvosi Rendeld
1011 Budapest, Bem rakpart 28.

1. A Mozgo Orvosi Rendelé (MOR) adatai

Az intézmény neve: Mozgé Orvosi Rendels (MOR)

Az intézmény cime: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Egészségiigyi Centrum (1011
Budapest, Bem rakpart 28.)

Az intézményi ellatas célcsoportja: hajléktalanok, illetve tartdsan utcén él6k, nagyon szegény,

altalaban jovedelemmel nem rendelkez6 emberek.

Az intézmény vezetdje: Dr. Békasi Sandor, intézményvezetd féorvos

Az intézmény elérhetéségei: bekasi.sandor@maltai.hu, +36 1 391-4700 / }12-es mellék

2. A Mozgé Orvosi Rendelé (MOR) munkatirsai

2021-ben egy orvos, két gépkocsivezetd és t6bb tnkéntes segité végezte a MOR lizemeltetését,

amikor a COVID-19 jarvanyhelyzet alakuldsa megengedte azt.

3. AMOR tevékenysége, a feladat elldtasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet specialis szolgalata a Mozgé Orvosi Rendelé
(MOR), amely gyodgyszerekkel felszerelt haziorvosi rendeléként funkciondlé gépkocsival
keresi fel a budai oldalon tartézkodd és orvosi segitséget kérs, a MOR nélkil feltehetGen
orvosilag ellatatlan hajl¢ktalan vagy nagyon szegény embereket. A hét 4 munkanapjan a Maltai
Szeretetszolgalat és mas partnerszervezetek intézményeiben biztositjuk az ellatést a nappali és

esti Orakban.

- A konkrét panaszok és tiinetek kezelésén kiviil a rendelkezésre 4116 révid id6 alatt alkalmanként

a kovetkez$ sziirdvizsgalatokat is elvégezzik: vémyomasmérés, pulzus és véroxigénszint
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mérése, valamint + vércukorszint-ellendrzés, illetve EKG-regiszirdtum készitése egy
cegycsatornds, kételvezetéses mobil ,jmini portable” EKG készilékkel, 10 mdsodperces
regisztracios idével. Rendszeres a cukorbetegek és érszikiiletes betegek labszarfekélyének

helyszini ellatasa is,

A MOR az egészségligyi rendszer kiegészitd 1épesdjeként miikodik, alap-, azaz haziorvosi
ellatast nydjt. Orvosunk feladata eldonteni, hogy a paciens kezelhetd-¢ ott helyben, sziikséges-
¢ adott esetben korhdzi beutalds, vagy a beteg valamelyik sajat hajléktalan labadozo

intézménylinkben helyezhett el.

A Eegfdntosabb feladat az akut, de nem korhézi esetek ellatésa, a krénikus betegek gondozasa,
illetve korhdzi kezelést igényld betegek korhdzba juttatdsa. Az orvos dént az anamnézis és a
fizikdlis vizsgalat alapjén, hogy milyen ellatdsra, gyogyszerekre vagy kérhazi, szakorvosi

kezelésre van szitksége a betegnek.

Az cllatds igénybevételéhez nem sziikséges érvényes TAJ-jogviszony, betegeink minden
esetben megkapjak a sziikséges kezelést és gyogyszereket. A gyogyszerkoltségek dtvallalasaval
elértilk, hogy krénikus betegeink jé része rendszeresen szedi a sziikséges gyogyszereit,

allapotuk a kértilményekhez képest stabilizélhatéva valt,

El6fordul, hogy sikeriil kiszlirni olyan betegségeket, amelyek dlland6 kezelést igényelnek.
Gyakorta fedeziink fel kordbban kezeletlen magasvérnyomas-betegségben, cukorbetegségben,
“krénikus légzBszervi megbetegedésben szenvedé betegeket, akik folyamatos terdpijat a

Magyar Maltai Sz_eretetszolgalat‘Egészségﬁgyi Centruma folytatja.

Fontosnak tartjuk a sziikséges vitaminok, nyomelemek, 4svanyi anyagok preventiv hasznélatat,
adagolasat. Kiilonbsen télen, 2{ krizisidészakban minden hozzank fordul6 beteget ellatunk C-
vitaminnal és multivitamin készitménnyel, segitve, hogy szervezete ellenallébb legyen az akut
fertdzéses korképekkel szemben. Az idegrendszert érinté problémak esetén B vitamint is adurk.
Nagy anyagi segitséget jelent, hogy ezeket a készitményeket esetenként adoményokbot tudjuk

biztositani.
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4. A Mozgé Orvosi Rendelé (MOR) munkateriilete

Teriileti ellatasi koriink Budapest szinte teljes terilletét érinti (a teljes budai régiot és a dél-pesti
tarsintézményeket). A hét 4 munkanapjan a MOR rendelése a nappali 6rakban és kora este

zajlik:

o Il keriilet Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ) — Gondviselés Haza, Miklos u.
33. elétt ‘

e XIV. keriilet Magyar Méltai Szeretetszolgalat (MMSZ) - Hajléktalan vonat

s XXI. keriilet Baptista Integrécids Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Szallasa - Csepel

o XI. keriilet Menedékhaz Alapitvany Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhely

e XI. keriilet Baptista Integraciés Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa — Ujbuda

s MMSZ Krizisszllé - Rimaszombati u. 2 kézteriileten

e XXII keriillet Baptista Integraciés Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa -

Soroksar 1. és Sorokséar 2.

I. keriilet Krisztinavdrosi Hajléktalan Centrum (MMSZ) ‘Feszty __ Arpad u. 6-8.
(alkalmanként) '

Szitkség esetén és bejelentések "alapjém mas helyeket is felkeresiink. A felkutatasban az utcai
szocialis munkasok vannak segitségiinkre, ennek a felderité munkanak kiemelt jelentésége van

a hideg t¢li iddszakban.
5. A MOR ellatottjai és azok egészségi dllapota

Tartosan utcin, vagy hajléktalanszillokon él6 emberek, akik nem szivesen vagy egyaltalan
nem keresik fel az egészségligyi intézményeket, sok esetben még a hajléktalanok szaméra
fenntartottakat sem. A paciensek kériilbeliil 80-90%-a otthontalan. Gyakran csaladi konfliktus,

valés, haldleset vezet a csaladok szétszakadasahoz, és elsdsorban a férfiak hontalansagahoz,

Az utcai élet, valamint a rendszeﬁelen és nem megfeleld étkezés, elégtelen tisztalkodds
kovetkezményei az alvaszavar, a szorongds és kilonbozd hidnybetegségek kialakulasa,
valamint az él6sk6ddk (bolha, teti, rith, poloska) elszaporodésa. Ezek mellé jelentkeznek az
alkoholfogyasztés, dohényzas és néha a drogfogyasztas kovetkezményei. Altaldnosan jellemz6

az életkor elérehaladtaval a polimorbiditas,
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A betegpopulacié azon része, akik barmilyen okbdl mar a MOR rendelését sem keresik fel,
gyakorlatilag kikeriilnek aé ellatorendszer 1atoterébdl, és sajnos gyakran csak mér nagyon
leromlott &llapotban keriilnek el6 Uigy, hogy az utcai gondozé szolgalat eljuttatja a 24 Oréds
.Eéészségﬁgyi Centrum rendel6jébe, ﬁagy madr egy akut siirgdsségi korhazi kezelés utan tatjuk

dket,

AMOR péciehseinek masik korét azok alkotjk, akik bar rendelkeznek lakdssal vagy lakhatdsi
lehetdséggel, am gyb6gyszerekre mar nincs pénzilk, hdziorvosuknak nem jelzik a probléméikat,

s benniinket kérnek gyogyszereik, segédeszkozeik kivaltdsara.

~ Kiilén csoport a szenvedélybetegek, foleg a drogfogyasztok kive, akik félnek a kabitoszer
hidnya miatt fellépo tiinetektol, s emiatt keresik a MOR orvosat. Meg kell jegyezni, hogy 6k a
legnehezebben kezelhetd réteg, altalaban nagyon fiatalok, akiket eIhagyott a csalad, vagy 0k

menekiiltek a csaladtol, nincs munkéjuk, abbahagyték tanulmanyaikat.
Betegforgalom

A 2021-es év sordn 4321 betegelldtas toriént, ez a tavalyi évhez képest jelentés novekedés. A

havi betegforgalmi adatok a 2021-es évben az alabbiak szerint alakultak:

Betegforgalom (2021) MOR
januar 225
| februar 367
marcius 384
aprilis 349
| méajus 387
"] junius | 359
julius 314
augusztus 415
szeptember 357
| oktéber 305
| november 346
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december 315

Osszesen 4123

Pacienseink donté tbbsége, kb, 85%-a férfl és 15%-a né. Betegeink t6bbsége rendszeresen
visszajaro, hetente tdbbszor is megfordulnak rendeléseinken (részben a MOR-on, részben,
pedig kérésiinkre a 24 érds Rendel6nkben). Azok, akik parkapesolatban élnek, kissé jobb
helyzetben vannak, jellemz6en segitik egymast, odafigyelnek egymasra, és ez pozitiv médon
hat egészségligyi paramétereikre is. Egyittlakdsuk a hajléktalan intézményrendszeren beliil
" nehezen megoldhato, a szallok igyekeznek megoldani, hogy ha nem is kozds szobaban, de
legaldbb azonos intézményben élhessenek. Kiemelkedd ebben a Menedékhaz Alapitviny 4ltal

fenntartott Nappali Meleged6 és Ejjeli Menedékhely,

6. Leggyakrabban eléfordulé akut és krénikus betegségek

Az akut esetek kozoit nagyon gyakoriak a fels6léguti fertbozések, az akut fajdalom (sokszor
daganatos megbetegedés miatt, illetve gyakran mozgdsszervi okkal) és a vérnyomdskiugras.
Nem gyakori, de komoly stirgdsségi beavatkozast igényel mind a hyperglikémia (magas
veércukorszint, altaldban alulkezelt vagy egydltalan nem kezelt cukorbetegség esetében), mind
a hypoglikémia (alacsony vércukorszint, altalaban taplalkozasi nehézség vagy hibasan adagolt

diabétesz-terapia kdvetkezményeként).

A Krénikus betegségek kozott gyakoriak az ideg-, sziv-, ér-, és emésztérendszeri, valamint a
daganatos betegségek, valamint magas a gyogyszeres pszichidtriai kezelésre szorulok széma is..

A felsorolt betegségek tobb paciensné] halmozottan is eléfordulnak.

. Egyiittmiikddés mas intézményekkel, szervezetekkel

A MOR egyiittmiikddik a hajléktalan betegeket ellatd egészségligyi, illetve szocialis
int¢zményekkel is, elssorban természetesen a Magyar Maltai  Szeretetszolgalat
intézményeivel. Fontos szerepe van abban, hogy ezekben az intézményekben a raszoruldk

iddben kapjanak megfeleld gondoskodést és gondozést.
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A 2021-es év nagy részben azzal telt, hogy a COVID-19 pandémia okozta fertézésveszélyt
csokkentsiik, amennyire lehet, mig a fertdzésgyanis és ismerten fertézott személyeket idében

fnegfelelt’j ellatashoz juttassuk.
A fertézés terjedésének megakadéalyozdsa érdekében az aldbbi intézkedéseket hoztuk:

o A kollégak részére biztositottunk teljes védéfelszerelést.

e A vizsgalatra valé varakozist, amikor az id6jaras engedte, szabad téren, a paciensek
megfeleld tavolsagtartasara kiildndsen figyelve biztositottuk. |

* A paciensek korében elozetes triazs, allapotfelmérés tortént, amely magaban foglalta a

- COVID-19 fertézésre tipikus panaszok felmérését, az ismert COVID-fertbzottel tértént
érintkezés elzetes tényének rogzitését, valamint a helyben tortént testhémérséklet és-
- oxigén szaturacié mérését (pulzoximetrigval).
s A kockazati csoportba esé paciensek vizsgalata elkiilonitetten, az inte’zmén}; mellé
"kihelyezett konténerben tértént. ' |

o Siiritettiik a feliileti fertGtlenitést, és a helyiségek 6zonnal vald fertdtlenitését.

* Az ellatottak szamara biztositottunk maszkot, amelybdl kérés esetén biztositottunk az
intézménybdl elvihets potlast.

* A hatalyos eljardsrendnek megfeleléen a fertdzésre kifejezetten gyaniis vagy igazoltan
pozitiv ellatottakat koérhazi kezelésre beutaltuk fekvébeteg gydgyintézménybe vagy _
elkiilonitd 1ntezmenybe

* A sajat intézményi halézatunkon kiviil a févérosi egyiittmik8dés keretében més, sajat
egészségiigyi szolgaltatdssal nem rendelkezd fenntartok szimara a nap 24 érajaban
elérheté telefonvonalat biztositottunk, amelyen a rendelést végzé orvos nytjtott
tanacsadast, illetve adott esetben szervezte a betegutat fertdzésre gyanis elldtott
esetében. _

¢ Folyamatosan biztositottuk az akut kérhazi ellatas lezérultaval a hajléktalaﬁ személyek

. korhazakbol torténd atvételét Egészségligyi Diszpécser Szolgalatunkon keresztiil, és

szerveztitk sajat intézményhalozatunkban elhelyezésiiket. .

Budapes_t, 2022. 03. 29.
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