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Bevezetés - Az utcai gondozo szolgilat egységei

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat kilenc Utcai Gondozo Szolgdlatot miikddtet, amelyek
elkiilontilt koltségvetéssel, és 6nallo egységenként. A Maltai Szeretetszolgalat az utcai
szolgalatokat a 2015-t61 harom egységre bontva, intézményekhez kététten mikodteti. Ezek az
intézményeink a Rimaszombati utcai Nappali Melegedd (ellatasi teriilete a XI. keriilet, a XXII.
keriilet illetve, Budaors és kistérsége), a Miklds utcai Integralt Hajléktalanellaté Kozpont
(ellatasi teriilete a III. keriilet), illetve a Feszty utcai Utcai Gondozd Szolgélatok és Budai
Diszpécserszolgalat (ellatasi teriilete a XII. keriilet, az I. keriilet és a II. keriilet).

1. Mikodési és targyi feltételek

Az utcai szolgélatok székhelye a I. keriilet Feszty Arpad utca 6-8. sz. alatt taldlhaté, az
intézmény jo6l megkozelithetd, kozponti helyen van, a Déli palyaudvar mellett. Két
irodahelyiséggel rendelkezik, az egyik az utcai szolgélatok sajat irodahelyisége, a masik pedig
egy ligyfélfogado. Az irodak egy épiiletegység részét képezik: azonos cimen ott talalhaté még
a Mdltai Szeretetszolgalat Atmeneti Gondozé Héza, valamint a Maltai Szeretetszolgalat
Krisztinavarosi Hajléktalan Centruma, ami éjjeli menedékhely és nappali meleged6t foglal
magéaban. Minden intézmeény kiilon bejarattal, de k6z6s udvarral rendelkezik.

Az utcai gondozo szolgélat iroddja konnyen elérhetd az észak budai teriileten €16 hajléktalan
emberek szamdra, a teriileten kiviili munkéhoz, az iigyintézésekhez helyben az tigyfélfogado
irodaban van lehetdség.

Az utcai szolgdlatok rendelkeznek a munkavégzéshez elengedhetetlén targyi feltételekkel:

- A szolgalat rendelkezik megfelel6 irodahelységgel, ahol az adminisztrativ tevékenység
végezhetd, a dokumentacio 6rizhet6;

- Minden egység kiilon telefonnal ellatott, amelyet az irodahelyiségen kiviil, teriileten is
tudnak hasznélni (hdrom mobiltelefon all rendelkezésre), valamint az iroda kdzvetleniil
varosi vonalon is elérheto; _

- Harom szamitogép, internetes elérhet6ség is van az irodaban, valamint az
tigyfélfogaddban is;

- Fénymasoloval és nyomtatdval is felszerelt az irodank;

- A terlileten veégzett tevékenységhez pedig két személygépkocsi 4ll rendelkezésre a
szolgélatok szamdra, amelyek alapvet6 felszereltsége, kialakitdsa alkalmas arra, hogy a
teriileten €16 hajléktalan embereket tudja szallitani, illetve a téli krizisidészakban
megfeleld ellatast tudjon szamukra biztositani;

- Az utcai szolgilatok a miikddéshez elengedhetetlen egészségiigyi és higiénés
felszereléssel is rendelkeznek, amelyeket egy kiilon egészségiigyi raktarban tudnak
elhelyezni



- Minden szolgélat szdmdra az irodahelyiség mellett kézvetlen egy raktar is talalhatd,
amelyben az utcai munka soran hasznalatos ruhazati felszerelést, élelmiszert, takarot
tarolhatnak.

A szolgélatok szamara két gépkocsi 4llt rendelkezésre folyamatosan: egy Dacia Duster tipusi
gépkocsi, valamint egy Suzuki SX4 tipusu személygépkocsi. Ez utobbit a HKA palyazatan
nyerte el 2013-ban a XII. keriileti Utcai Gondozd Szolgalat.

2. Az utcai gondozoé szolgalatok dltalinos bemutatisa és mitkodése

Minden szolgalat székhelye a 2013. évi miikodési engedély alapjan, amely miikodési engedélyt
2016. év 6szén meghosszabbitottak 2020. november 30-ig: Budapest 1. keriilet, Feszty Arpad
utca 6-8. szam. Az Utcai Gondozd Szolgalatok kiilon koltségvetéssel, onallo gazdalkodési
egységként miikodnek. Minden ellatasi teriileten két utcai szocialis munkés dolgozik.

Az utcai szocialis munkasok a teriilet nagysagatol és 1élekszamatol fiiggéen 80-108 6 kozotti
esetszammal dolgoznak, vagyis az egy szocialis munkasra jutd esetszam 40-54 kozott volt
2017-ben. '

A 1I. Kkeriilet sajatossdga, hogy a szakmai feladatokat két szolgalat kozosen, szorosan
egyiittmiikddve latja el, amit a korabbi miikodési engedélyezési rendszerben a lakossagszam
indokolt.

2.1. Az utcai szocidlis munka ellatotti kore, feladata

Az elldtottak kére minden esetben, a szocialis torvényben és a hozza kapcsolddo rendeletekben
meghatarozott ellatotti kor, vagyis az emlitett keriiletekben utcan vagy kozteriileten tart6zkodo
az intézményi ellatasokkal szemben bizalmatlan, vagy azokat igénybe venni nem kivano
hajléktalanok azok, akik az altalunk nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszik. A budai teriilet
sajatossagaibol kovetkezben klienseink kozé tartoznak a magukat hétvégi hazakban, iires
telkeken, erdés részeken meghtzd, vagy éppen telepeken, kolonidkban él6 hajléktalanok is.
Természetesen lehetdségeinkhez mérten segitséget nyujtottunk azokban az esetekben is (ezek
viszonylag kis szamban fordultak el6) amikor nem klasszikus értelemben vett utcai hajléktalan
szorult segitségre (menekiilt-szerti esetek, csaladi konfliktusok miatt utcara keriilt emberek ,
stb).

A gondozészolgalatok feladata, a torvényi elOirdsok alapjan az ellatasi teriileteken
életvitelszertien €16 és tartézkodd hajléktalanok utcai szocidlis gondozéasa, komplex segitése
hatdrozza meg. A jogszabalyok alapjan: a teriiletek feltérképezése, hajléktalan emberek
helyszineinek felkutatdasa, gondozasba vételiik, ellatds kezdeményezése, sziikség esetén
krizisintervencio.



2.2. Az utcai gondozo szolgalatok altalinos mikodési rendje

Az utcai szocidlis munkédsok a korabbi évekhez hasonléan a hét 6t napjan, folyamatos
munkarendben dolgoznak, felvédltva tn. délel6tids, ill. délutanos beosztasban. A délelotti
tigyeleti rend 08 ératol 16 oraig, a délutanos iigyeleti rend 14 6ratél 22 oraig tart, ami azt
jelenti, hogy 08 és 22 6ra kozott minden esetben legalabb egy, de tobbségében két par (egy-egy
tertiletért felelds szocidlis munkés) végez utcai szocidlis munkét. Ez a munkarend egyarant
érvényes hétkdznapokon, valamint szombat-vasarnap és munkasziineti napokon, azzal az
eltéréssel, hogy hétvégén és munkasziineti napokon 14 és 22 6ra kozotti idében végziink
utcai szocialis munkat. Ezzel a munkarenddel az utcai gondozoszolgalat miik6dése megfelel a
szocidlis torvényben és az /2000 SzCsM rendeletben, valamint a mindenkori koltségvetési
torvényekben eloirt ellatasi kotelezettségeknek, nem utolsésorban pedig biztositia a
zokkenomentes és hatékony, a kliensek érdekeit figyelembe vevé gondozast. Munkatarsaink a
nyolc oras napi munkaidejiikb6l legalabb &t oraban terepmunkat végeznek. Az utcai
gondozdszolgalat miikddése tovabba megfelel annak a jogszabalyi kotelezettségnek is, hogy
krizisidészakban (november 1. és aprilis 30. kozott) a hét 6t napjan 18 és 22 ora kozotti
idoben utcai szocidlis munkat végezzenek, utcai gondozodszolgalatunk esetében ez a hét
valamennyi napjan teljesil.

A terepmunkan kiviili id6ben munkatérsaink adminisztracids tevékenységet végeztek, tigyeleti
munkat teljesitettek, valamint részt vettek a csoport mitkédését koordindlé megbeszéléseken
(teameken), valamint esetmegbeszél6 csoportokon.

A krizisidészakban (november 1. — aprilis 30.) a miikédési rend kiegésziil a specidlis
krizisiddszakban végzett krizistigyelet miikddési rendjének beillesztésével: hétkéznapokon 16-
02 o6raig, hétvégi napokon pedig 08-02 6raig krizisautét miitkodtettiink, mely a budai teriilet
ellatasat végezte, vasarnapi vagy szombati napokon pedig plusz feladatként a budai ellatason
kiviil még, 18-08 ora kozott egész Budapestet és Pest megyét ellaté krizisauté is mikodott.

3. A keriilet altalinos bemutatdja, jellemzése szakmai tevékenységiink szemszogébol

Budapest II. keriilete Buda északi részén teriil el. Hegyes-dombos teriileten fekszik, forgalmas
és kevésbé forgalmas részekkel tarkitva. Mindezek el6nyét a. hajléktalan emberek is
kihasznaljak, hiszen mig a forgalmas csomoépontok remek Ilehetéség nekik a
jovedelemszerzésre, addig az erd6, s a keriilet kiils6bb, csendesebb részein el tudnak bajni,
pihenni.

Utcai Gondozdszolgalatunk 2017 végén 23 aktiv helyszint jegyez. A keriiletben vannak olyan
hajléktalan emberek, akik a kozlekedési csomépontok korzetében élnek, masok erdds teriileten
laknak, de t6bb olyan tigyfeliink van, aki természetvédelmi teriileteken lakik.

A Kkeriiletben él6 hajléktalanok tartozkodasi, eléforduldsi helyeit a keriilet adta sajatossagok
alapjan csoportositjuk, mégpedig:

» Kozlekedési csomopontok




A IL.  keriilet kozlekedés szempontjabol rendkivill koénnyen megkdzelithetd.
Tomegkozlekedéssel jol bejarhato- ez elésegiti az eldugottabb teriileteken €16k bejutasét is a
varos forgalmasabb részeire, illetve a hajléktalanellato és egyéb intézményekbe is konnyen el
tudnak jutni. A 6 kozlekedési lehet6ség a 4-6-os villamos, amellyel barhonnan el lehet jutni a
kertiletbe, de a Szilagyi Erzsébet fasor, Hiivosvolgyi t. Hidegkuti ut mentén szdmos busz- és
villamosjérat titvonala halad 4t. Ezeknek egyik meghataroz6 csomépontja a Hivosvolgyi BKV
végallomas. Ezen a teriileten, illetve a kozvetlen koérnyezetésben szamos hajléktalan
tartozkodik, akik a jovedelmiik egy részét itt szerzik be koldulds, kéregetés, njsidgozas
formajaban. A végallomas mellett végighuzodé erdds rész, elhagyott épiiletek/iizletrészek az
éjszakdkra is menedéket nyljtanak ezen hajléktalan emberek szaméra, hosszabb-révidebb
idoszakra. 2017. elején ezen a kdrnyéken egy korabban évekkel ezelétt lezart teriileten az
egykori Baldzs vendéglo romjainal még 6t 6 tartozkodott. Az omladoz6 épiiletet az év elején
azonban ismét kitiritették, hogy Gjabb épitkezésbe kezdjenek. Az innen eltlint emberek egy
részet hosszi keresés utdn a Hiivosvolgyi Vigadé épiiletében taldltuk meg, illetve egy mellette
talalhaté konténerben. A konténer 2017 nyaran kiégett, egy lakdja a tliz aldozatava valt, a
masikat sulyos sériilésekkel szallitottdk korhazba. A Vigad6 épiiletét ezt kovetben ismét
lezartdk, jelenleg tudomasunk szerint iiresen 4ll.

Miésik meghatarozé és tigyfélszempontb6l mozgalmas teriiletiink a Margit hid budai hidféje,
amely jelentés dtmend forgalmat bonyolit le. Az atmend témegkdzlekedés miatt a hajléktalan
emberek is jénnek-mennek a 4-6 villamos ttvonala miatt az sem meglep6, hogy az éjszakaikat
a pesti oldalon elt6ltd hajléktalan személyek is gyakran el6fordulnak itt jovedelemszerzés
céljabol, de idészakonként nagyobb csoportok megjelenése is el6fordul. Téli idészakban
kevesebben, de a nyari hénapokban t&bben is itt t5ltik az éjszakajukat. Sajnos megjelennek itt
a nehezen kezelhet6 tobbségében droggal és alkohollal €16 fiatalok is, akik az éjszakaikat
csupan alkalomadtan toltik az aluljaréban. Az 6 gondozéasuk szinte lehetetlen, hiszen ahhoz,
hogy célt érjiink el naluk/veliik, hosszabb, s folyamatos kapcsolattartisra van sziikség a
hajléktalan kliens egytittmiikdésével. A Margit hid budai hidf6jéhez tartoz6 aluljaré szintén
hasonl6, nehezen gondozhaté helyszin, ugyanis a villamos-vonal adta lehetdségekkel élve az
aluljardan barki megbujhat a rossz id6jarasi koriilmények eldl, azonban hosszabb tavi ,,célja”
nincs a teriileten.

A Margit hid kozvetlen kézelében talalhato az Elvis Presley park. Az itt tartézkodd
hajléktalanok hasonl6képpen jovedelemszerzés miatt tartozkodnak itt, koldulnak, tjsdgoznak,
aruljak portékajukat. Minden év tavaszatél egészen oktoberig felbukkan itt egy id6sebb
gondozott par, akik a telet vidéken toltik. Nyéron a Fokert Zrt.-nek segitenek, idén egy autéban
laktak a park melletti parkoldéban, aminek parkoltatadsara a Fékert dltal megkapték az engedélyt
is. Veliik évrol-évre azon dolgozunk, hogy Budapesten a még nem nyugdijban 1év6 holgyet
kozfoglalkoztatasban el tudjuk helyezni, bar évek 6ta nehézkes veliikk a gondozasi folyamat:
nagyon kedvesek, eltdrsalognak, de az iranyokat nehezen taldljdk meg. Sajnos ebben az évben
is beleszaladtak abba a csapdaba, hogy vidékre koltéztek, ahol kihasznaljak oket, de jelenleg —
a téli idészakot- most ott fogjék eltdlteni. Telefonon tartjuk velik a kapcsolatot hiszen lehet
arra szamitani, hogy a tavasszal ismét felbukkannak majd.



» Természetvédelmi teriiletek

Ellatasi teriiletiinkon, Budapest II. keriiletében tébb olyan helysziniink is van, amelyik
természetvédelmi teriileten talalhatd, védett erd6k, hegyek, ndvények talalhatoak itt. Az
illetékes hatosdgokkal ezeken a teriileteken a tdjvédelmi jelleg miatt gyakori a kapcsolatunk —
s bar a legtobbszor elnézdek tigyfeleinkkel, és mar megszokték a veliik vald ,.egyiittélést™,
1donként adodnak problémak, ha védett névényekre telepednek le, vagy fakat vagnak ki, illetve
a vaddisznok él6helyének zavardsa miatt.

A keriilet természetvédelmi teriiletei koziil a hajléktalanok szdméra is jol ismert és lakott
teriiletek az Apathy-szikla, Balogh Adam-szikla és a Ferenc hegy.

A legrégebbi gondozasi helysziniink a Balogh Adam utca - Endrédi Sandor utca kozotti tertilet,
a Balogh Adam szikla. A barlangban egy testvérpar ¢l évek 6ta, akikkel komolyabb gondozési
folyamatot nem tudunk véghezvinni: napkdzben ritkan tartézkodnak a helyszinen (a Nyugati
Palyaudvarnal rendszeres alkalmi munkat végeznek), ezért inkabb kés6 este, éjszaka vannak
csupan a helyszinen. A tertiletet tisztan tartjak, szemetet nem hagyva maguk utén, s a természeti
értékekben sem tesznek kart, igy komolyabb.probléma nincs velik, csupan a gondozasuk
nehézkes. - “

Az elmlt évek sordn ide koltozott egy maganyos férfi is, akivel nehéz felvenni a kapcsolatot —
segitséget nem keér, idonként beszélgetésbe elegyedik veliink, de komolyabb gondozast nem
tudunk nala elérni. Sajnalatos tévképzetei, paranoiaja megakadalyozza ebben.

A Zuhany utca - Vend utca - Ozgida utca - Térokvészi ut altal hatarolt teriilet a Ferenc-hegy,
valamint a Szalonka 1t - Nagybanyai utca - Madar utca - Pafranyliget utca - Gorgényi at éltal
hatarolt teriilet az Apathy-szikla nevezetli természetvédelmi teriilet jelenleg lakatlan
helyszinek. A teriiletre alkalomadtan, par napra, hétre kéltdztek hajléktalan emberek. Az ott
talalhaté romos épiilet miatt csabito az utcan €16 emberek szdmara ez a tész, illetve a belvaros
is konnyen megkozelitheté, mindemellett nyugodt, csendes kérnyék, ezért jellemzden inkabb
szerhasznalok alkalmi helyszineként tartjuk szamon. Folyamatos feltérképezéseket tartunk
mindkét emlitett teriileten, hiszen az el6zéekben felsorolt okok miatt gyakran taldlunk,
taldlhatunk itt 1-1 hajléktalan embert, akivel vagy sikeriil gondozasi tevékenységet
megkezdeni, vagy teljesen eltiinik latokoriinkbél és a kornyékrol is.

ho

> Erdos részek

A II. keriilet hegyes-dombos teriileten fekszik, rengeteg erddvel, zoldteriilettel. Az erdében,
erdé szélén €16 hajléktalanok el6fordulds a legjellemzdébb a II. Keriiletben, akik satrakban,
maguk altal barkdcsolt kalyibakban, elhagyott romos hazakban, vagy jobb allapota fahazban
élnek.

Ezen teriiletek nagy tobbsége a Pilisi Parkerdo Zrt. feliigyelete ald tartozik, s mivel az erdds
részek nehezen megkdozelithetoek, feltérképezetdek, ezért a Pilisi Parkerdd munkatérsaival
tartunk rendszeres bejarasokat e részeken. A 2017-os évben is folyamatosan kapcsolatban

6



voltunk az erdészettel, kzdsen is bejartuk a teriileteket, az ijabb helyszineket feltérképeztiik.
Tobb helyszint fedeztiink fel ebben az évben is: béar eldugott teriiletek ezek, de kozdsen az
erdészet segitségével meg tudjuk kozeliteni ezeket. Orommel tapasztaltuk, hogy innen az
eldugott teriiletrdl is sikeriilt gondozasba venni néhany tigyfelet, akik bizalommal fordulnak
hozzank.

A Nagyrét a 2015-6s tlizeset 6ta tovabbra is lakatlan. A teriiletet folyamatosan térképezziik,
idonként feltlinik egy-egy sator a kérnyéken 1j helyszinként, vannak itt is mindig 1j és sokszor
az ismeretlenségbdl érkezé €s ideig- 6raig megtelepedd hajléktalanok.

Az egykori Szinpad alatti épiiletet az idei évben az addig ott él6 par né tagja elhagyta, igy
jelenleg csupén az ott €16 férfi 41l gondozasunkban. Ot a kornyéken jol ismerik, sokan munkat
adnak neki és segitik 6t mindenben.

A Szépvilgyi diilé tertiletén 2017. évben is rendkiviil mozgalmasan alakult az itt €16k 1étszama:
tobb bekdltozés és kikoltozés is volt ezen a helyszinen. Fixen itt lakik egy férfi tigyfeliink és
valtozo idokozonként eltiind parja, illetve az 6 gyermekei, valamint egy ségoruk alkotja ennek
a csoportnak a magjat. Koréjiik csoportosulva- foképp Borsodbdl érkeznek idonként rokonok,
ismerdsok és hosszabb-révidebb iddszakot téltenek el a teriileten. 2017-ben volt rd precedens.
hogy a vidékr6l érkez6 rokonok kiskort gyermekeket is hoztak magukkal ,,nyaralni”. Ekkor
Jjelzbrendszeri tagként a Csaladsegité Szolgélatot értesitettiik, és veliik egyiitt latogattuk meg a
helyszint, 6k pedig felkérték iigyfeleinket, hogy ha az unokakkal talalkozni szeretnének, inkabb
az ¢ otthonukban, vidéken tegyék ezt meg, mert a helyszin nem megfelel6 a gyerekeknek.

Egyik legrégebbi helysziniink a Gorgényi tti pihenépark koriili erdé. A legnagyobb és
legrégebbi helyszinen az el6z6 évhez képest is volt valtozas. Idén két 1j férfi és egy régebben
gondozott, de azéta eltlint hajléktalan pér is bekolt6zott a teriiletre.

A Gorgényi tti pihendpark feletti erdében folyamatosan feltérképezziik a teriiletet, hiszen itt
idonként Gjabb helyszinek is sziiletnek, bekdltozések és kikoltozések is vannak.

Az OPNI feletti erdés résznél 1évé helysziniinknél apré véltozasokat sikeriilt elérniink az
elmult évben. Az itt él6 férfi részt vett a Romai zarandoklaton, ami nagy hatédssal volt ra, s ezt
kovetéen mind felénk, mind a Miklds utcai intézményiink felé szivélyesebben fordult, sot,
korabbi alkohol dependencidjan is oly mértékben sikeriilt javitania, hogy az év végére mar
harom honapos absztinenciaval biiszkélkedhet. Bizunk benne, hogy ez a javuld tendencia
tovabb folytatédik, €s id6vel sikeriil 6t intézményi ellatédsba is bevonni. Az ott lak6 id6s holgy
szintén nagyobb bizalommal fordul felénk, mint kordbban, és az év végén mar felvet6dstt benne
az is, hogy bekoltozne széallora.

Az el6z06 évhez képest még a Nyé€ki erdében tortént jelentdsebb véltozas. Itt mar 15 éve élt egy
férfi, de mindeddig nem mutatott vellink egyiittmtikodést. Az idei évben sikeriilt vele is
elorelépést elérni: okmanyait pétolta, €s elinditottuk a nyugdijazasat is. Rajta kiviil egy masik
férfi is bekoltozott a ,.szomszédjaba”, akit korabban még a Nagyréten gondoztunk. O is
tobbnyire 6nallé életvitelt folytat, de idénként tudunk neki segiteni bizonyos dolgokban.
Kunyhdja megépitését kovetden idén pl. kalyhat vittiink neki.



2017 nyaran a Budakeszi it mentén 1év6 Szépjuhdszné biifé melletti jatszotér is benépesiilt
egy idore. Két par és egy egyediilallo férfi valasztotta éjszakai szallashelyéiil a jatszotér fedett
maszokajat. A helyszinr6l mindharmukat révid idén beliil sikeriilt tartésan hajléktalan szallora
elhelyezni.

A 1II. kertiilet erdeiben, erdds részeiben a felsoroltakon kiviil még talalhat6 par helyszin, amiket
most nem sorolnék fel, mert kiil6ndsebb valtozas nem tértént, probléma nem meriilt fel veliik
kapcsolatban.

Ezen helyszinek mind nappali, de leginkdbb éjszakai helyszinként tartjuk szédmon.

Jovedelemszerzés céljabol leginkabb a kertilet belsé részein, vagy Budapest egész teriiletén

fordulnak el6 {igyfeleink napk&zben, s jellemzden a kés6 délutani, esti 6rdkban tartozkodnak
»otthon™, a felsorolt helyszineken.

7 Belvarosi részek:

A Fény uteai piac és a Lovéhaz utea kérnyékén egy kisebb csoportot sikeriilt megsziintetni,
az év nagyobb részében elsdsorban napkdzben tartézkodnak a teriileten Gjsagoz6 hajléktalanok,
idén ¢jszakanként nem aludt ott senki.

A Széll Kialman teret a feltjitds utdn az elmilt évben ismét “megtalaltdk™ a hajléktalanok.
Els6sorban nappal tartozkodnak itt, illetve a hozza organikusan kapcsol6dé Széna téren. de
egyre gyakrabban taldlunk éjszakai helyszineket is, ott éjszakdz6 hajléktalanokat. A téren
talalhato éttermek, kocsmdk az intenziv ¢éjszakai élet remek lehetOséget biztositanak
kéregetésre. '

A Margit koriton 4-6 személy aludt rendszeresen, arkadok ala behtizodva. Ketten aludtak a
Mechwart ligeten, de nappal ennél tébben élik ott az életiiket, kihasznédlva a kozlekedési
csomdpont adta gazdasagi lehetdségeket.

Bem téren és kornyékén (Ganz utca, Feketesas utca), véltozd helyszineken ideiglenesen
letanyazo, foleg atutazé hajléktalan embereket talalunk, de szamuk nem haladja meg az 4-5 fot.

A Nagy Imre tér 3. szam alatti arkédos épiilet idealis helyszin biztosit a hajléktalanok szamara.
- A teriilet kifejezetten éjszakai helyszin, napkozben ritkdn taldlni itt embert. Az itt éjszakéz6
hajléktalanok a nappalokat leggyakrabban a Batthy4ny téren toltik. A nyéri nagy févarosi
rendezvények (vizes VB, RedBull Air Race) alkalméaval a teret felvonulasi teriiletként lezartak,
ezért az itt alvok ideiglenesen elkdltdztek, de azt kbvetben visszatértek.

Az év folyaman 0j helyszineket talaltunk a Frankel Leo utca feletti erdds teriileten. A Kavics
utednal egy satorban egy egyediildllé férfi alszik, illetve a Darazs 1épesénél egy bungaldban
egy paros lakott. A parost rendszeresen fenyegették, lakhelyiiket tobbszor kifosztotték, igy a
koltozés mellett dontottek. A Slachta Margit rakpartra koltoztek, a Zsigmond térrel egy
magassagban, ahol két satorban laktak. Mivel rendkiviili mennyiségii szemetet halmoztak fol,
és szemetet tobbszori felszolitasra sem gytijtotték a megkapott zsakokba, igy a hatdsag
felszamolta a helyszint.



4. A II. Kkeriiletben gondozott hajléktalan iigyfelekre jellemzé statisztikai adatok

Az €l6z6 évekkel Gsszehasonlitva a teriileten életvitelszertien tartozkodé hajléktalan emberek
létszama kis emelkedés mellet, stagnalt. A 2017. évben 95 f6 4llt a szolgalatunk egyéni
gondozasa alatt, az uj ligyfélként regisztraltak szama 17 6 volt.

A Kkeriiletben utcan €l6 hajléktalan emberek szdménak alakuldsit meghatdrozza, a teriilet
sajatossagai miatti vandorlas: t6bb az ideiglenes szallas (foként nyaron), mas keriiletekben €l6k
alkalmi tart6zkodasi vagy nappali helyszinként hasznaljak jovedelemszerzés céljabol.

Tapasztalataink szerint, az tigyfeleink tilnyomd tobbsége, t6bb mint hiromnegyede -
szenvedélybeteg, illetve a kézel a feliik pszichiétriai betegséggel kiizd. A pszichiatriai betegek
nagy része tartés apolast-gondozast igényld intézményes ellatast is igényelne.

2017-ben Osszesen 26 elhelyezéssel 21 fot juttattunk intézményi elhelyezéshez. A két szdm
kiilonbségébol jol latszik, hogy tigyfeleink milyen nehezen .ragadnak bent” az egyes
intézményekben.

Gondozottjaink tobbsége rejtve, az erddkben él, sajat maga épitett kalyibédban, fahézakban,
satrakban. Oket nagyon nehéz kimozditani a megszokott, ,,sajat maguk urai” allapotbél, és
bevinni, elhelyezni szdllon, ahol alkalmazkodni kell a tdbbi bennlakéhoz és a szalld
hazirendjéhez. Az ilyen tigyfeleink esetében leginkébb a kitarté gondozas, sokszor noszogatas,
vagy az egészségi allapot romlasa segit hozza az elhelyezéshez, vagy az albérletben vald
elhelyezés, ami motivacié szdmukra.

Kitarté probalkozasaink soran 2017-ben ldbadozoban elhelyeztiink 8 tigyfeliinket, éjjeli
menedékhelyen 10 fot, krizis fér6helyen 4 f6t, &tmeneti szallon 3 fot, albérletben 1 fét. Mindezt
a kovetkezd diagrammal is bemutatjuk:

® Libadozo

L] Ejjeli menedékhely

m Krizisféréhely

= Atmeneti szallé
Albérlet

A gondozottjaink tdbbsége, illetve a keriiletben €16 hajléktalan emberek tobbsége elsésorban
az éjjeli menedékhelyeket/ nappali melegeddket vette igénybe a legnagyobb ardnyban. Ez
majdnem a gondozottak Iétszamanak teljességét érintette.



A gondozottjaink  tobbsége elsésorban a budai oldalon mikédé nappali
melegedé/labadozo/éjjeli menedékhely szolgaltatdsait vette igénybe: atmeneti/tartos illetve
onallo lakhatasi tamogatasok igénybevétele a HKA konzorciumi féréhelyek tamogatasaval
valésult meg.

A legnagyobb problémét a t6bb éve utcan €16, vélhetoen silyosabb pszichiatriai betegekkel
valo kapcsolattartds, gondozasi stratégia kidolgozasa okozza, l1évén az O ellatasuk egészen
masfajta segitséget igényelne, amit mi az utcan biztositani nem tudunk. A szolgalatunk
eredményessége ebbdl a szempontbol csekély.

» Egészségi allapot:

Az utcan €16 hajléktalanok egészségi dllapota tapasztalataink szerint egyre rosszabb. Azok, akik
hosszu évek 6ta az utcan €lnek sokkal gyorsabban ,,6regszenek™, mint azok, akik szallon laknak.
Eletmodjukbél fakadé problémakkal naponta talilkozunk: fertéz6 betegségek, bérproblémak
érik utol nagy tobbségiiket. Szamos fliggdséggel is talalkozunk munkak soran, amivel az utcan
€16 hajléktalanok elviselhetobbé probaljak tenni ezt az életformat. Leggyakoribb fliggdség az
alkohol, de egyre fokozodik a drog és gyogyszerfiiggd hajléktalanok szama is.

Munkénkat nagyban akadalyozza, hogy sok tigyfeliink pszichiatriai betegséggel kiizd, amely
betegségnek diagnézisat kordbban ugyan szakemberek feléllitotték, de jelenleg gyégyszeres és
egyéb terapidban kiilonb6z6 okok miatt nem részesiilnek, orvosi felligyelet alatt nem allnak,
igy kiszamithatatlanok, nehezen kezelhetéek. A pszichiatriai betegek nagy része tart6s apolast-
gondozast nyujto intézményes ellatast igényelne, amire leginkabb fér6helyek hianya miatt sincs
lehetdség.

» Jovedelemszerzés:

Az tigyfeleink jelentGs része jovedelmét kolduldsbol, Gjsdgozasbol szerzik. Ez kdszonhet6
annak is, hogy a II. kertilet elég sok csomoponttal bir, ahol remek lehetdségiik van a napi
betevbjiiket megszerezni. Ezek a helyszinek legtobbszor az éjszakai tartézkodasi helyiiktsl
messzebb vannak: akik napkozben a II. keriilet belvarosaban koldulnak, azok legtébbje
éjszakéra felmegy az erdobe. :

Szintén jellemz6, hogy héaz kortili munkakat vallalnak (kertgondozas, takaritas, hélapatolas,
bevasarlas). A II. keriilet jobb mddu kérnyékein ezekre a munkékra mindig van kereslet.

Kisebb résziik rendelkezik fix jovedelemmel, mint a rokkantnyugdij. aktiv kortak ellatasa, ill.
vannak kozfoglalkoztatott tigyfeleink is.

5. A 1L Keriiletben végzett utcai szocidlis munka legfobb jellemz6i
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Szolgélatunk munkatevékenysége 2017-ben szinte semmiben nem véltozott az el6z6 évekhez
képest. A hét 6t napjan, folyamatos munkarendben dolgozunk: hétfotol péntekig, majd ked dt6l
szombatig 8-16 6rdig, illetve 14-22 6raig. Kivétel a téli idészak, hiszen akkor minden munkanap
14-22 6rdig tart a szolgdlat. Minden munkanapon legaldbb 6 6rét t6ltiink terepen.

Munkank soran folytatott tevékenységeink fobb pontjai:
- Terepmunka, térképezés, felderités:

A terepmunka sordn rendszeresen feltérképezziik az ellatasi teriiletiikon él6 hajléktalan
embereket és tartozkodasi helyeiket. A mar inaktiv helyszineket is rendszerint megnézziik.
Ugyfeleinket a tartozkodasi helyeiken meglatogatjuk, sziikségletfelmérést végziink. Uj
tigyfelekkel is a tertiletek feltérképezése soran tudjuk felvenni a kapcsolatot.

- Egyéni esetkezelés:

Ugyfeleinkkel val6 els6 pér talalkozas soran veliik egylitt megfogalmazunk egy kezdetleges
célt. Minden embernek egyéni sziikségletei, egyéni igényei vannak, ezért egyéni esetkezelést
végziink. Tovabbi talalkozédsaink soran probaljuk ezt szem elétt tartani, s gondozasukat e cél
felé haladva folytatni.

- Ugyfélfogadas:
Az irodénkban (1013 Budapest, Feszty Arpad u. 6-8.) biztositjuk tigyfeleinknek, hogy minden

héten egy alkalommal, problémaikkal személyesen keressék fel Szolgalatunkat. Ez minden
héten keddi napon, 9-11 dra kozt tartjuk.

- Segitoé beszélgetés:

Az egyéni esetkezelések soran leginkabb alkalmazott tevékenység. Az tigyfelek motivalasa,
lelki tdmogatésa igen gyakori, ami 4ltal sikeresebben tudunk veliik egyiittmikddni.

- 'ﬂgyintézés:

A hajléktalanok gondozasa szdmos iligyintézési feladattal jar. Leggyakoribb az iratpdilds
(személyigazolvany-, lakcimkartya-, taj kértya-, ado kartya igénylése, anyakonyvi kivonat
lekérése, stb.), amit vagy 1.) mi, mint szocidlis munkasok végziink el, vagy 2.)
informacionyujtassal konnyitlink meg, vagy 3.) k6ézosen az tigyféllel torténik, tekintettel arra,
hogy milyen egészségtigyi, szellemi allapotban all az iigyfeltink. Az tigyfeleink altal val6
onallo, és konnyebb ligyintézéséhez hajléktalan igazolvanyt allitunk ki szdmukra.

Tovabbi informacionyujtas torténik az intézményrendszert érintd kérdésekben: nappali
melegeddk, éjjeli menedékhelyek, stb. elérhetésége, egyéb elhelyezési és iigyintézési
folyamatokkal kapcsolatos informaciényujtas; €s minden a hajléktalan emberek életét érintd
egyéb kérdésekben: tiiddsziirés, ruhaosztas, ételosztas, stb.

- Szallitas:

A munkénk egyik eszkoze a gépkocsi. Tobbek kozt ezzel jarunk ki teriiletre, de ezt hasznaljuk
az ligyfeleink szallitasara: ligyek intézéséhez torténd szallitas, egészségiigyi vizsgalatra valod
szallitas, szallora vald koltoztetés, stb. esetén.
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- Utbégondozas:

A koréabban albérletbe koltozott tigyfeleink koziil 5 fovel folytattunk munkat 2016-ban. Veliik
utogondozast végziink, ami altal figyelmemmel kovetjiik életiiket, idokozonkeént latogatjuk
oket, és megprobéljak elésegiteni a helyzet stabilizalasat, amivel igyeksziink elkeriilni a
hajléktalansagba valé visszakeriilésiiket.

6. Egyiittmiikodés mas intézményekkel, hatésagokkal

A 1L kertileti Utcai Gondozé Szolgélat idénként kézosen végzi munkajat a tars Utcai Gondozo
Szolgalatokkal.

Kiilsé szervekkel is kapcsolatot dpolunk a II. keriiletben €16 hajléktalanok jobb feltérképezése,
sikeresebb gondozasa érdekében. A keriileti rendérkapitdnysageal, erdészettel. csaladsegitd
szolgalattal k6zosen dolgozunk, kézos terepbejarasokat végziink a keriiletben.

Az ligyfeleink elhelyezése érdekében a fovarosi hajléktalan-ellatdsi palyazatokban is aktivan
részt vesziink. Kozteriilet helyett emberibb koriilmények cimii palyazat keretein beliil 2015-ben
3 tigyfeliinket sikertilt elhelyezni, akik azoéta is szallon tartézkodnak.

A Fovarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium keretében létrejott ., Kozteriilet helyett emberibb
kortilmények™ program segitségével két személyt sikeriilt intézményesitett ellatashoz juttatni.
A program segitségével nem csak lakhatast, de tisztalkodési szerek, évszakhoz ill6 valtas
ruhazat, illetve tartds élelmiszer biztositdsa is a program részét képezi.

2017-ben a fovaros szinte egyetlen alacsonykiisz6bli munkésszalloi elhelyezése, mivel a
tulajdonos felmondta a szerzédésiinket, igy sokkal nehezebb elfogadhaté, de nem intézményi
ellatashoz kotott lakhatést biztositani az tigyfeleinknek.

7. Jovobeli tervek, elképzelések

2017-ben tobb tigyféllel indult el olyan gondozési folyamat, ami a jévoben potencialisan
folytathat6. Tébben jelezték az év végén, hogy hajlanak arra, hogy kozteriileti életmddjukat
felszamoljak. Sokszor azt latjuk, hogy ennek az egyik legnagyobb akadalya az anyagi tényezo,
foleg a kezdetekben. Eppen ezért ezeket a torekvéseket KHEK pélyazattal anyagilag is
szeretnénk tdmogatni, s ezt a palyazati lehetéséget szeretnénk az eddigieknél jobban kiaknazni.

A mar meglévo tigyfeleink gondozasa mellett a II. keriilet nagy kiterjedést erdéségeinek
feltérképezése allando feladat.

Konstruktiv egyiittmlikodéseket igyeksziink épiteni még a kerliletben dolgozé
tarsszervezetekkel; ahogy az el6z6 évben felvettiik a kapcsolatot az allatorvosi rendeldvel, tigy
szeretnénk minél tobb helyi lehetdséget kiaknazni, amivel klienseink életét megkonnyitjiik.
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Készitette: Vanya Renata, intézményvezetd
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3. Stop shop melletti erdésav

1L Hajléktalano Nappali Melegeddje
1122 Budapest, Széll Kélman tér 17.

1. Azintézmény bemutatiasa

Nappali Melegedénk a budai oldal egyik legforgalmasabb csomdpontjan, a Széll Kalmén téren
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helyezkedik el, kézlekedés szempontjabol nagyon kénnyen megkdzelitheté helyen, a 4-6-os
villamossal is sok kliensiink érkezik a pesti oldalrél. A Széll Kédlman téri metr6 megallétél 4
perc sétanyira van az intézmény. Meleged6nk egy kétemeletes lakéépiilet szuterénjében 70 m>-
t foglal el. Kis teriileten, nagy kliens forgalmat bonyolitunk le, ezért minden helyet maximalisan
kihasznalunk.

A Sz€ll Kélmén téri Nappali Melegedd egész Budapest teriiletérdl fogadja a raszorul6kat,
nemcsak a hajléktalan embereket, hanem a lakosséag elszegényedett rétegét is.

Meleged6nk egy alapsziikségletet elégit ki, az étkeztetést. A 1épcsén belépd vendégiink egybél
szembetalalja magét az oszt6 pulttal, ahol egy bogre tedt és zsiros kenyeret kap, kérés szerint
lires kenyeret is, az egyterii térben az asztalnél r6gton el is lehet fogyasztani a kapott kenyeret.
Egy idében 30 ember iilhet le. Sok olyan vendégiink van, aki a kenyeret és a teat elvitelre kéri.

Az intézmény mikodési engedélyében meghatirozott féréhely kapacitisa 80 f6, napi
atlagforgalmunk azonban ennél tébb.

A Nappali Melegedé miikodését €s szakmai munkéjat a Szocidlis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi torvényben, valamint a végrehajtasi rendeletben, a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s miikodésének feltételeirdl
szol6 1/2000. SzCsM (1.7.) rendeletben szabalyozott el6irdsok szerint végzi.

2. Az intézmény feladata

Intézményiink alapvetd sziikségletet elégit ki: nevezetesen a nagytomegli étkeztetést.
Vendégeink ,,Zsirbarnak™ is becézik az intézményiinket, mivel az 4tlag napi meniink a korlatlan
mennyiségben elfogyaszthaté — télen meleg, nyaron hideg — teédbol és 4-6 szelet zsiros
kenyérbdl all. Alkalmanként az adomanyoktdl fiiggéen idényjellegii friss z6ldséggel, savanyt
képosztaval, hagymaval, gytimolccsel, hiisaruval és édességgel egészitjiik ki a zsiros kenyeret.
2015 juliusatol a Lipoti pékség két lizlete a Kelete palyaudvar kornyékén felajanlotta a
megmaradt arut. Ezzel a készlettel jelentdsen megemelkedett a kiadhatd pékéru mennyisége és
mindsége (szendvicsek, péksiitemények, kiilonféle kenyerek), a vendégeink nagy 6romére.

Hétfotol péntekig — a téli krizis idészakban szombatonként is — reggel fél kilenct6l déli 12 oréig
varjuk a Vendégeinket. Reggel 6 6ratol mar néhany szolgaltatést is biztositunk: WC hasznélat,
informéacidadas és soron kiviil adunk kenyeret a munkéba induléknak.

Szendvicset naponta 80-100 kg kenyérbdl készitiink, tea pedig 200-- 300 liter kozott fogy. A
klienseink 4ltal hozott ételt kérésiikre megmelegitjiik.

Az ételosztas mellett nagyon fontosnak tartjuk, hogy vendégeinket megfelel6 informacioval is
ellassuk. Melegedonk fontos része a Malta networknek, mivel helyhidny miatt az iigyfelek
nalunk nem tudnak mosni és fiirdeni, ezért folyamatosan irdnyitjuk 6ket a halozat — a kliens
altal legmegfelel6bb - masik részlegébe, ahol e tevékenységeket el tudjak végezni. Informaciot
adunk még sok egyéb kérdésben is (ellatérendszerrdl vald tdjékoztatds és az ebben val6
eligazodas segitése, tanicsadés, hivatalos iigyintézések, igazoldsok megszerzéséhez vald
informéacionyjtas). :
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Az informacionytjtds mellett masik fontos feladatunk a lelki segitségnyujtas. Segitd
beszélgetést, annyit folytatunk, amennyi a kapacitasunkba belefér, mert tudjuk €s tapasztaljuk,
hogy nem csak kenyérrel €l az ember.

2017-ben megnyertiink egy HKA palyazatot Encounter — Ujrajézanodok csoportra. Sajnos,
nem a teljes Gsszeget nyertiilk meg, hanem csak a felét igy a heti 2 csoport helyett, heti egyet
tart egy mentalhigiénés, addiktologus szakember. A csoport 2017. november 13-an kezdodott
és madrcius 5-ig tart. A csoport nyitott, heterogén, életkort tekintve is. A csoport 6nismereti,
gyogyito tevékenységet folytat a tobbszori probalkozo ledlld alkoholfogyasztokra koncentralva,
illetve a szerhasznélat elhagyéséara €s visszaszoritasara iranyul. A csoport folyamat alatt a
kliensek olyan készségeket sajatithatnak el, ami el6segitheti megkiizdési stratégdjuk fejlodését
nemcsak a szerhasznalatnal, hanem az élet mas teriiletein is. A csoportban megtapasztaljak,
hogy nincsenek egyediil €s ez er6t ad a kitartashoz, a kiizdéshez a szermenetes élet
kialakitasahoz.

3. Azigénybevevik kore

Célesoportunk a hajléktalan emberek egész spektrumat dleli fel, kezdve az életvitelszeriien a
kozteriileten tartozkodd, az utcai gondozd szolgdlatok altal nyilvantartasba vett, és az
¢jszakaikat fedél nélkiil t61t6 emberektdl a fizetos dtmeneti szallon lako tigyfelekig. Az el6bbiek
elsésorban a kozteriileten, az id6jarési koriilményeknek teljes mértékig kiszolgaltatott emberek,
vagy az é€jjeli menedékhelyen éjszakazd iigyfelek, akik a leggyakrabban keresnek fel
benniinket. Jelentos résziik fobb keresztez6désekben kéreget, koldul, hajléktalan jsagot arul,
vagy alkalmi munkébol tartja fenn magat. Kis hanyaduk Segelyekbol vagy kulonbozo
nyugellatasi formakbol (6regségi-vagy rehabilitacids nyugdijbol) él.

Szolgaltatasainkat nemcsak a hajléktalan emberek veszik igénybe, hanem a kisnyugdijjal
rendelkez6 iddsek, pszichiatriai betegek, devians fiatalok, munkanélkiiliek és a nagycsaladosok
is. Szolgaltatasunk alacsonykiiszobii, és minden tigyfelet kiszolgdlunk, még azt is, aki nincs
olyan allapotban, hogy a hozzank betérjen, (alkohol, drog), szamara az ligyeletes kolléga
elvitelre odaadja az élelmiszer adagjat.

Ugyfeleink 81 %-a fétfi, e szetint a n6k jéval kisebb ardnyban vannak jelen az ellatasban.

Gondozottjaink nagydbb része hetente t6bb alkalommal ketesi fel a Nappali Melegedoénket.

4. Koézmunka program

2017 januérjara a harom kozfoglalkoztatott munkatarsb6l egy maradt, aki juliusban érezte
magat késznek, hogy visszamenjen a régi munkahelyére. A 30 éves alkoholizmusa olyan
méretet 6lt6tt, hogy 3 évvel ezel6tt elveszitett mindent és lecstszott a hajléktalan 1étbe.
Hozzénk 2016 nyaran keriilt egy Maltas munkatars javaslatara és egy évet dolgozott nalunk.
Neéha kicsit sietettem volna, hogy ,.haladjon”, de 6 érezte, hogy mikor képes tovabb lépni és ez
meg is tértént juliusban. Decemberben meglatogatott minket és j6 volt ranézni, hogy megtalélta
a helyét az életben. A régi munkahelyén fel tudta venni a tempoét (gipszkartonozé), a
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rehabilitacion megismerkedett holgyet eljegyezte, csaladjaval rendezte a kapcsolatot. A 6
motivald tényezoje, hogy le tudott allni az alkohol fogyasztéassal, az az volt, hogy latni akarta
az unokajat felcseperedni. Az ¢ valtozésa igazi sikertorténet.

2017 elején két Gj kozmunkast vettiink fel, az egyikiik hosszu borténbiintetés utan szabadult,
(Isd esetleirds). A maésodik egy holgy, aki mentalis és pszichés képességei miatt védett
munkahelyen tud csak dolgozni.

Meleged6nk terapias munkahelyként is miikodik, mivel a nalunk dolgoz6 kézmunkésoknak a
mindennapi életvitelhez is segitséget nyujtunk. (Pl.: széllaskeresés, iigyintézés, étkezés,
tandcsadas, segitd beszélgetés stb.) FO célunk az, hogy azok, akik képesek ra, késébb vissza
tudjanak taldlni a munka vilagdba. E helyen védett koriilmények kozott baratkozhatnak a
munkéba valdé jards mindennapi nehézségeivel. Lehet6séget nytjtunk a kodzfoglalkoztatott
munkatarsaknak az egyszerli munkafolyamatok megismerésére, napi rutin szerzésre, a
csapatmunka oromeinek €és nehézségeinek megtapasztalasara. Munkajukra folyamatosan
reflektalunk, minden apré jé dolgot kiemeliink. Nehézségeikben, konfliktusaikban segitjiik
oket. Asszertiv technikajukat a képességeikhez képest fejlesztjiik.

5. Onkénteseink

A Sz¢€1l Kélman téri Nappali Meleged6 kezdetektol fogva onkéntesekkel dolgozik. Meleged6nk
terepet és teret ad a segité cselekedetnek. Célunk: érezzék, hogy szamitunk rajuk, hogy fontos
az az altruista tevékenység, amit embertarsaikért végeznek. A nyugdijas hélgykoszori ebben
az évben is rendszeresen segitett a kenyérkenésben és osztasban.

Hisziink abban, hogy az 6nkénteseink nalunk szocidlis jutalomban részesiilnek, ami jotékonyan
befolyasolja az életiiket.

Kardcsonyunk nagyon meghitten sikeriilt, mivel Boros Zoltan pénziigyi referens kollégank
énektudasdval, Szabolcs, akit a kozosségi munka kapcsdn ismertiik meg térogatdja
muzsikdjaval emelte az tinnep hangulatat.

Készitette: Kérnyei Annamaria, intézményvezeto
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III. KRISZTINAVAROSI HAJLEKTALAN CENTRUM
1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.

Altalanos bevezet
Megkozelithetoség, jogszabalyok, kapacitds, szolgaltatasok, feltételek

A Feszty Arpad utcaban miikodé ¢jjeli menedékhely és nappali melegedd, Budan, a Déli
palyaudvar kézvetlen kozelében, jol megkdzelithetd helyen talalhatd. Intézményiink a hatalyos
Jogszabélyoknak megfelel6en, az 1993. évi IIL. tv. 65/F.§ és 80.§; valamint az 1/2000. SzCsM
rendelet 103.§, 107.§ és 107/D.§ alapjan szolgaltatasokat hajléktalan emberek szaméra.

A nappali meleged6 50, az id6szakos féréhelyek 24, az éjjeli menedékhely 40 engedélyezett
fér6hellyel rendelkezik. Az intézménynek helyt adé épiiletben biztositottak az ellatdsok és
szolgaltatasok feltételei: asztalok, agyak, szekrények allnak a latogatdk rendelkezésére.
Etelmelegitéshez és a hozott ételek komfortos elfogyasztasahoz is rendelkezésre allnak
eszk6zok: mikrohullamu siitd, étkészlet, evoeszkoz, stb. A személyi tisztdlkodédshoz tordlkéz6t,
tusfiirdét biztositunk a raszoruloknak. Rendelkeziink elegendé szamu férfi, néi és
akadéalymentesitett vizesblokkal is. A latogatok ruhdzatanak tisztitdsahoz moso- és szaritogépet
hasznélunk, és biztositjuk a moséport. A k6zosségi térben talalhatok kényvespolcok, asztalok,
szekek, hogy a ldtogatok hosszabb-rovidebb ideig tudjanak az intézményben kényelmesen
tartézkodni.

A jogszabdlyokban el6irtakon til egyéb szolgéltatasokat is nydjtunk, mint példaul postacim
biztositdsa; csomagmegdrzd: értékmegorz6; szocidlis ligyintézés (iratpotlas, segélyek,
Onéletrajziras, tandcsadas); jatékklub; tisztdlkoddshoz borotva, borotvahab, hajnyird gép,
hajszarito; zsiros kenyér, tea és kavé; az éjjeli menedékhelyen zarhaté szekrények és
hiitészekrény; telefonaldsi, internetezési lehet6ség; ruhaosztas; konyvek és folydiratok.

Szolgéltatasainkat az igényeknek megfeleléen hatdrozzuk meg. A hajléktalan életmodbol
adodo nehézségekre nytjtunk megoldasokat, ezért a hétkéznapi héztartasi cikkeket is a
latogatok rendelkezésére bocsdjtunk. A szokasos eszkozok mellett pl. cipdpucold krémet,
manikiirkészletet és varrokészletet is hasznalhatnak az ellatottak.

Szakmai munka

Az é¢jjeli menedékhely miikédése sordn alapelveket és prioritdsokat fogalmaztunk meg. Az
alacsony kiiszobli szolgaltatas egyik pillére, hogy a hozzdnk betéré tigyfelekkel intenziv
szocidlis munkét kivantunk végezni, igy ennek érdekében szobeli megéllapodast kotottiink a
lakokkal, melyben lefektettiik az egyiittmiikédés szabdlyait. Az tigyfelek bekeriilése
irdnyitottan zajlott. A téli honapokban elsésorban a krizisautétél, az utcai szolgalatoktol
fogatunk tigyfeleket. Evkdzben elényt élveztek azon utcén, kézteriileten €16 emberek, akik
1désebbek, betegebbek és jovedelemmel nem rendelkeznek, akiknek védettebb alacsony
kiisz6bii, kevesebb féréhellyel rendelkez6 sz4llo sziikséges. Els6sorban a budai oldalrél fogatuk
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az iigyfeleket, ezzel segitve az utcai gondozé szolgalatok munkajat. Az éjjeli menedékhelyre
azokat az embereket vartuk, akikkel szocidlis munkasaink korabban megallapodast kotottek,
igy biztositva szamukra a folyamatos és kovetkezetes jelenlétet és szocidlis segitséget. Lakoink
szamara kiszdmithat6 feltételeket és szolgaltatdsokat biztositottunk, mellyel nem csak
biztonsagérzetik ndvekedett, hanem elésegitettitk, hogy a minimalis szabalyrendszerekhez
alkalmazkodva fejlédjenek az utcai életmédhoz képest.

Az éjjeli menedékhely tigyfeleivel a bekeriilést kovetden kézdsen iranyokat fogalmaztunk meg
és lehetéségeket kerestink a tovabblépésre. Ennek érdekében komplexen felmértiik
problémaikat (munka, j6vedelem, egészségiigyi, kapcsolatok), igy 1épésrél 1épésre haladtunk a
nehézségek megoldasaban. Az gondozasi terveket, elvarasokat, feladatokat teljes mértékben az
egyénhez igazitottuk, hogy sajat ritmusukban fejlodhessenek. Hetente, kéthetente atbeszéltiik
az tigyfelekkel a sikereket, kudarcokat, az elkdvetkezend6 hetek teendbit. Altalanos célként azt
fogalmaztuk meg, hogy minden tigyfeliink — lehetdségek és képességek fiiggvényében —
elérébb lépjen, magasabb életszinvonalon és ©ndllobban éljen. Az egyéni gondozasi
tevékenységek soran egészségligyi, addiktoldgiai rehabilitaciohoz segitettiink tigyfeleket, Gket
meglatogattuk a koérhazban, felvettik a kezelGorvossal a kapcsolatot és koordinaltuk a
tovabbhelyezésiiket. A jovedelemi helyzet megoldasédban kiilonb6z6 segélyek intézésében,
valamint allaskeresésben tamogattuk 6ket 6néletrajz megirasaval, nyomtatvanyok kitoltésével,
segitd beszélgetésekkel. Amennyiben lehetdségiink volt ra atmeneti széllok vagy egyéb
lakhatési formakhoz juttattuk lakéinkat igények és képességek szerint. Ha sziikséges volt, az
lakéinkat csaladtagjaikkal, barataikkal egyiitt segitettiik a lakhatds megoldasaban, fiiggetleniil
attol, hogy koziiliik hdnyan vették igénybe az intézményt.

Az elmult évben is jellemz6 volt, hogy gondozottjainkat személyesen kisértiik el kiilonb6z6
tigyfélfogadasokra, felvételi beszélgetésekre, szakorvosi vizsgalatokra, vagy kozértbe,
aruhazba. Ezzel, az ligymenetek hatékonysagat is jelentésen névelni tudtuk, de az épiileten
kiviil toltott idot fel tudtuk hasznélni arra, hogy példamutaté magatartéssal, a hétkdznapi életbe
visszavezetve is segiteni tudjuk 6ket. Az ilyen feladatokat ra tudtuk bizni a kdzfoglalkoztatott
munkatarsakra is, igy tobb figyelmet kaptak az ujonnan érkez6 tigyfelek. '

2017-ben folytattuk csoportos és kézosségi programjainkat. Szenvedélybeteg ligyfeleinkkel
tapasztalati szakember hetente egyszer foglalkozott, havonta 3-4 alkalommal muzeumba
latogatunk a gondozottakkal, valamint egy€b szabadidés programokat is szerveztiink szamukra.

Kozosségi szocialis munka

Ahogy a tavalyi évben, tigy idén is nagy hangsulyt fektettiink intézménytinkben a kozosségi
szocialis munkara. Egyarant szerveztiink programokat az intézménybe és kiilsé helyszinekre,
amelyek mind a nalunk lakdokat, mind a nappali melegedé tigyfeleit nagy sikerrel mozgattak be.
Minél inkabb torekedtiink a rendszerességre, kiszamithatosagra, amelynek kdszénhetoen t6bb
embernek fix pontot jelentettek ezek a programok, amelyek sajat elmondésuk szerint szinesebbé
tették a hétkdznapjaikat és segitettek nekik kiszakadni a mindennapok nyomorabdl, amellyel
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az utcan szembesiilni kénytelenek. Az aldbbiakban réviden bemutatjuk, milyen programokban
vehettek részt iigyfeleink 2017-ben.

Haézi programok

Intézményiinket t6bb Onkéntes pszichologus latogatja, akik egyéni beszélgetésekben és
csoportokon keresztiil segitik tigyfeleink mentéalhigiénés jol-1étét. Mind a csoportok, mind az
egyéni beszélgetések népszeriiek, sok kliensiinket segitette at egy-egy nehezebb élethelyzeten
a pszichologusokkal val6 beszélgetés!

Tapasztalati szakemberek bevondsédval kiilon alkoholbetegség fokuszi csoportot is
miikddtettiink az év soran. Ennek célja az érzékenyités volt, hogy elsé sorban lakdink
motivéltak legyenek arra, hogy beszélgessenek az alkoholproblémardl, és a betegségtudat
megfogalmazodjon benniik.

Bibliakor és szentmise

2017-ben is fontos kiildetésiink volt, hogy az intézményben teret biztositsunk a spiritualis
igényeknek. Rendszeresen jottek hozzénk papok, akik atlagosan havonta tartottak szentmisét.
Katolikus szellemiségben kertilt sor atlagosan havi egy bibliadrara. A krizisidészak végéig két
ferences szerzetes vezette a csoportot, akik mar korabban is szivesen jartak hozzénk beszélgetni
az ligyfelekkel.

Filmklub

Minden péntek délutan filmklubbal vértuk az tigyfeleket. A program dsszeéllitasakor figyeltiink
arra, hogy a klienskor izlésének megfeleld, ritkan lathaté filmeket vetitsiink. A filmklub alatt
tiditovel és aprosiitemeénnyel kedveskedtiink a betéréknek. Egyarant vetitettiink akciofilmeket
valamint klasszikus, romantikus és dramai filmeket., hogy a kzdsségi programra leheté legtébb
miifaju filmmel sikeriiljon bevonzani az embereket.

A filmklub nyitott, feltétel nélkiil lehet rajta részt venni. A szervezés soran igyekeztiink
figyelemben venni a klienskor igényeit is: javaslatokat, otleteket kértiink toliik, melyek koziil
tobbet is a filmklub mfisordra tiiztiik. Nemzeti Unnepeinket is filmvetitéssel tettiik
emlékezetessé, ilyenkor az alkalomnak megfelelé témaju magyar alkotdsokat vélasztottunk. A
filmklubokon 15-20 6 vett részt véltozé osszetételben, igy 2017-ben ez a legnépszeriibb
kozosségi program.

Onismereti csoport

Pilot jelleggel 6nismereti csoportot szerveztiink az érdeklédéknek. A nyitott csoport, 1 alkalmas
elkotelezédéssel 2 x 45 percben 1 sziinettel mikodik, két pszicholégus facilitator
személykozpontt irdnyzattal vezeti a csoportot.

A rendszeres talalkozésok a kliensek sajat er6forrasai kibontakozasanak optimélis feltételeit
teremti meg, ennek megfeleléen a rendezett és jézan megjelenésen kiviil nincsenek elvarasok,
a résztvevok szabadon hozhatnak témakat, beszélgethetnek, kapcsoldédhatnak egymashoz.
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Szamitogépes ismeretek

Két fiatal 6nkéntesnek készonhetden szamitastechnikai képzést inditottunk az érdeklddoknek.
A csoport kis létszammal miikddik, igy lehetdség nyilik az egyéni igények és képességek
figyelembevételére, valamint a csoporthoz kénnyen csatlakozhatnak az 1j jelentkezok is. A
csoportvezetok el6szor egy rovid online teszt segitségével felmérik a jelentkezék tudasat, majd
egyéni képzési tervet dolgoznak ki. A munkéahoz sziikséges laptopokat az intézmény biztositja,
melyeket klienseink a tanfolyam idején kiviil is kikélesonozhetnek.

Muzeumlatogatas

2016-hoz hasonléan folytatédtak a muzeumlatogatasok, a filmklub mellett ez volt a
legrendszeresebb programsorozatunk, amely egész évben toretleniil {izemelt. Hetente egy
muzeumot latogattunk meg, a program kifejezett kulturélis feliidiilést jelentett tigyfeleinknek.
Mar tavaly is nagy volt a valaszték, akkor 6 mizeum fogadott benniinket, 2017-ben ez a szém
majdnem a dupl4jara nétt! Novekedés nem csak itt volt tetten érhetd, hiszen idén mar a Murdnyi
utcai nappali melegedd is csatlakozott az iigyfeleket delegdléd intézmények sordhoz, igy
alakulhattak kdz6s latogatasok is.

A 2016-ban latogatott mizeumok a kordbbi lelkesedéssel fogadtak benniinket 2017-ben is —
kivéve talan a Hadtorténeti Muzeumot. Itt a tavalyinal sokkal tébb odafigyelést és torodést
kaptunk. A rendszeres latogatdsainknak hala a program egyre fontosabba valt a
muzeumpedagdgusok szamara is, és érezhetd volt, hogy fokozatosan vonddnak be és valik
sziviigyiikké. Ez a projekt szempontjabol azért fontos folyamat, mert a madsodlagos
célesoportunk (elsédleges célcsoport a sajat klienskoriink) a muzeumok és rajtuk keresztiil az
atlag polgar, akiket ezzel az .eszkozzel” szeretnénk érzékenyiteni és nyitottabba tenni a
tarsadalmi szintéi problémakra.

Uj partnereink kozott koszonthettiink egy alkalmas kiéllitast is, de nagy miizeumokat egyarant.
Az idészakos Gateway to Space kiallitds nagy szeretettel és jelentés kedvezménnyel fogadott
benniinket. Bar nem tudtak téritésmentes latogatast biztositani, a ked{fezmény, amit adtak mégis
olyan nagyvonali volt, hogy jo példdja a tarsadalmi feleldsségvallalasnak. Rendszeresen
latogatott muzeumokka véltak 2017-ben a Magyar Nemzeti Mizeum, az Aeropark, a
Vasuttorténeti Park, Orszdggyiilési Miizeum, Néprajzi Miizeum.

Eleinte minden muzeum a sajat lehet6ségei mentén kezdett gondolkodni a keretekrdl és
alakitotta ki a latogatasok menetrendjét, de nagy vonalakban mindenhol ugyanazzal a
programmal vartak benniinket. A megérkezés utan rendszerint felvessziik a kapcsolatot a
muzeumpedagogussal, aki az egész programot vezetni fogja. Rovid, altaldban kdlesdnds
bemutatkozast kovetGen megtekintjiik a tarlatot, amit a muzeumpedagégus rendszerint
interaktivva tesz. Altaldnos tapasztalatunk, hogy a j61 felkésziilt szakemberek minden kiallitast
izgalmassa tudnak tenni, iigyfeleink bevonddnak, mert méar nem csak a kiéllitott targyakrol,
hanem roluk is sz6 van. A tarlatban t6lt6tt id6 utan at szoktunk menni egy erre a célra kialakitott
helységbe, ahol tedzasra, beszélgetésre, nem egyszer kézmiives foglalkozasra nyilik lehetéség.
Ugyfeleink itt is nagyon szoktak élvezni a beszélgetéseket és az alkotast egyarant.
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Kiilon emlitést érdemel a Magyar Természettudomdanyi Mizeum, ahol a decemberi
latogatasunkkor népzenészekkel, karacsonyi miisorral, hidegtalas ebéddel és apr6 ajandékokkal
vartak csoportunkat.

Kirandulasok

Idén is t6bb kirandulast szerveztiink, a tavalyihoz hasonl6 sikerrel. Két uti célunk Esztergom
és Szentendre volt, mindkét helyen elképeszt6 fogadtatasban és elsé osztalyu programban volt
résziink! Mindkét alkalommal igénybe vettilk a Szeretetszolgalat autdit, igy a nehezebben
mozgo tigyfeleket is be tudtuk vonni a programokba.

Szentendrén a Szabadtéri Miizeum vart benniinket. Csoportunk elmélytilhetett egy tdjegység
szokasaiban, kultirajaban, rdadasul a személyzet vezetésével olyan helyekre mehettiink be,
amit atlagos felhasznalé nem latogathat! Hosszabban el lehetett id6zni keramiazassal, profi
vezetés mellett mindenki készithetett egy marok-télat, amit aztdn a mizeumban ki is égettek.
Exkluziv ebéddel késziiltek szamunkra, helyben siilt kenyérlangos és hazi szamocaszorp volt a
menii, amivel mindenki jol lakott. A Muzeum utén lementiink a partra, ahol, aki kért, kaphatott
egy fagylaltot és a csoport a Dunan, hajoval tért vissza a Févarosba — mindenkinek
emlékezetessé téve a napot.

Esztergomban a piispokség vendégei voltunk — szd szerint. Székely J anos piispok atya fogadott
benniinket, mutatta be a varost és a Bazilikat, majd misét celebralt nekiink a kdpolnaban. Ebédre
is a piispokség vendégei voltunk, majd Székely Janost6l Torok Csaba atya vett at benniinket €s
kisért el a Keresztény Miizeumba, ahol végigvezettek benniinket a gylijteményen és
lehet6ségiink nyilt kiprobalni kéziigyességiinket is — az ikonfestészetbe kostolhattunk bele
roviden. Hazafele Dobogdké érintésével jott a konvoj, réviden kiszalltunk €s felmentiink a
kilatoba, ahol tigyfeleink tobbsége elészor jart életében.

Kitekintés

Ahogy utaltunk ra, mizeumi programjaink jelentik a kozosségi szocidlis munka egyik f6
alapjat. Az egyre gyarapodé partner-intézmények is kezdenek erre felfigyelni, és decemberben
Osszehivtak egy muzeumpedagdgiai szakmai napot, ahol tigyfeleink és szakemberek kozosen
gondolkodtak arrdl, milyen tavlatokat rejt magaban ez a kezdeményezésiink. Egyrészt a
muzeumok fontos kiildetéstiknek tekintik, hogy tegyenek a tdrsadalmi egyenlétlenség ellen, €s
ezekkel a latogatasokkal lehetdséget biztositsanak olyanoknak a muizeumba jarasra, akiknek
maguktol ez nehézségekbe litkozne. Masrészt felelosnek érzik magukat abban is, hogy ezeken
a programokon keresztill hogyan lehet szélni a tobbségi tarsadalomhoz, és kozeliteni
egymashoz a két tarsadalmi réteget — érzékenyitve ez altal az étlag civilt.

A szakmai nap nagyon sikeres volt, kozos foglalkozassal indult, ahol a szakemberek
ugyanolyan résztvevok voltak, mint az tigyfeleink. Ezt ko vette egy hidegtélas ebéd és a szakmai
rész, amibe tigyfeleink is lelkesen bekapcsolédtak — a muzeumpedagégusok legnagyobb
dromére. Mindenki egyetértett abban, hogy ezek a muzeumi alkalmak jé eszk6zok lehetnek
arra, hogy csdkkentse a szakadékot a hajléktalan ember €s a tébbségi tarsadalom kozott, a
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konkrét mddszertan kidolgozasa azonban még varat magara, de a parbeszéd a kozeljovoben
folytatodni fog.

Ejjeli menedékhely

Az elmult év soran sok valtozas ment végbe mind az intézmény miikodését, mind az ligyfélkort
tekintve. A szakmai munka f6 irdnyvonala tovabbra is az 4j utak keresése, innovativ Stletek
megvaldsitasa. Specidlis éjjeli menedékhelyként az egyéni esetkezelés adja az itt folyé munka
alapjat. Célunk a latokoriinkbe keriild emberek komplex diagnézisa mentén allapotukban, j6l1-
létiikben és kilatasaikban pozitiv iranyba valé elmozdulas. A felvételi beszélgetés soran
szocialis diagnozist allitunk fel, melyet héziorvosunk és a kiilonboz6 egészségiigyi szakellatok
diagnozisai egészitenek ki. Ennek nyoman alkotunk gondozasi tervet, melynek alapja a szobeli
egyiittmikodési megallapodas. A specidlis, egyénre szabott gondozasi terv intézményiink
miikodési struktirajat is meghatarozza. A nappali melegedével vald integralt miikddés €s a
nyitvatartasi rend elosegiti az intenziv kapcsolattartast a lakokkal. Nappal 8-20 o6raig valtott
munkarendben 2 f6 szocialis munkas latja el az egyéni esetkezelést a 40 lakora. A kijel6lt
esetkezeld fogja Ossze az ellatottal kapcsolatba keriilé szakemberek munkajat. A segitd
beszélgetéseket kozosségi szocidlis munka, mentdlhigiénés foglalkozasok, addiktologiai
gondozas és egészségligyi ellatas egésziti ki. Fobb szolgaltatasaink kozé tartozik heti 2 6raban
a haziorvosi rendelés, hetente egyszer énismereti csoport, AA csoport, filmklub, mizeum- és
szinhazlatogatasok. A megkezdett kozos munkat tovébbra is folytatjuk a Nyir6 Gyula Kérhaz
teriiletén miik6dé Témasz Gondozéval és ennek kapcsan a kiilonbozé addiktologiai
osztalyokkal és rehabiliticids intézményekkel. Habar az elmult fél év sordan nem sikertilt
helyben addiktologust alkalmaznunk, igyekeztiink tovabbra is hangsalyt fektetni a
fiigg6ségekkel kiizd emberek szakszeri(i segitésére.

Klienskériink jelenleg is elsésorban kozteriileten, vagy lakhatdsra alkalmatlan épiiletekben
élokbol all, legfobb feladatunknak tartjuk ezeknek az embereknek a felkutatasat és ellatasba
vonaséat, ezen keresztiil az re-integracio segitését. Ennek érdekében szorosan egyiittmiikddiink
a teriiletileg hozzank kézel esé utcai gondozoszolgalatokkal. Killéndsen a krizisidészak
folyaman (november 1. —éprilis 30.), amikor az id6jarasi koriilmények miatt kiemelt fontossagu
a biztonsagos, flit6tt széllashely biztositdsa. Ebben az id6szakban tovabbi 20 id6szakos
féréhelyet nyitunk meg, hogy hozzdjaruljunk az ilyenkor megnévekedett igények
kielégitéséhez.

Az ellatast igénybevevok demogréfiai osszetételét tekintve lasst, de érzékelheté valtozas ment/
megy végbe. Az eddig jellemz6 45-60 éves kor kdzotti réteg veszitett a hangstlyossagabol,
egyre gyakrabban jelennek meg a fiatalabb és az id6sebb korosztaly képviseldi is. Mindkét
korosztaly sok olyan sajatossdggal rendelkezik, mely az eddigiektdl eltérd szakmai munkat
kivian. Az id6s6dd, rossz mentalis és fizikai allapotu tigyfelek intézménylinkben
tartozkodasanak ideje altaldban hosszabb, mivel esetlikben az alapos kivizsgalas, egészségligyi
problémaik kezelése és a tartos elhelyezés keriil elétérbe. Ennek kivitelezése tovabb tart,
els6sorban a sziikséges vizsgalatok elvégzése és a tartds gondozast nyujté intézményekbe vald
hosszas véarakozési idé miatt. Ezek az emberek atlagosan 1 évig laknak nalunk, a teljes
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létszdmndl ez az atlag 3 honap. Sajnos egyre kevesebb olyan atmeneti elhelyezést nyujto
intézmény van, mely kifejezetten idés, vagy intenziv dpolésra szorulé emberek szamara van
fenntartva, ezért gyakran arra kényszeriiliink specialis éjjeli menedékhelyként is, hogy néalunk
toltsek el idés, vagy beteg tligyfeleink az akar évekre nyil6 varakozasi idét egy tartés lakhatast
nyujto szocialis otthonba val6 bekeriilésig. Tovabbra is meglepen sok azoknak az tigyfeleknek
a szama, akik jogosultak ugyan pénzbeli elltasra, mégsem rendelkeznek jovedelemmel.
Gyakran kell nyugdijkorhatart betoltstt, vagy egészségi dllapotabol kifolyélag jogosult
klienseinknek segitséget nyujtani az ehhez kapcsolodé tigyintézésben.

A fiatalabbakra viszont az jellemz6, hogy sokszor hirtelen tavoznak, megszakitva ezzel a kézos
munkat, tovabbi sorsukrél nem sokat tudunk. Hangstilyos probléma néluk is a szerhasznalat,
gyakran az deriil ki az életutinterjikbol, hogy szerepe van a hajléktalanna vélasban. Fontosnak
tartjuk ezért az addiktologiai gondozast, igyeksziink ilyen iranyt programjainkat folytatni és
fejleszteni. Jol latszik a statisztikan is, hogy abban az idészakban, amikor sikeriilt palyazati
forrasbol addiktologust foglalkoztatni az intézményben, megduplazédott az ilyen irdnyu
gondozasaink sikeressége, ezt kovetéen pedig sajnos visszaesett az azt megelézd
szintre.(Addiktologiara gondozott tigyfelek szama: 2015-ben 9 6, 2016-ban 19 £6 és 2017-ben
10 f6). Célunk ezért a jovében Ujra lehetéséget taldlni addiktolégus foglalkoztatésara
intézményiinkben. A kiilonb6z6 szakemberek szoros egyiittmiikodése az addiktolégiai és a
szocialis problémdk kezelésében nagyon sikeresnek tiinik a tapasztalataink alapjan.

Masik fontos alappillére a szakmai munkénknak az aktiv kord kliensek foglalkoztatasi re-
integrécidja. Ehhez nyujtanak segitséget a kiilsnbsz6 foglalkoztatasi programok, kiilondsen a
fejleszté foglalkoztatds, mely a jogszabaly médositasok kévetkeztében ellatottaink részére is
elérhetévé valt. Tobb kozvetitd és fogado intézménnyel is kapesolatot alakitottunk ki, melynek
remeényeink szerint hosszabb tdvon statisztikailag is kimutathat6 eredménye lesz. A kiilénbozé
munkaerd-piaci re-integraciét segité foglalkoztatdsi programok lehetdséget biztositanak a
hosszu ideje munkanélkiili, vagy az egészségi allapotuk miatt hétranyos helyzeti emberek
szamara, hogy Wjra dolgozni tudjanak és jovedelemhez jussanak. A Magyar Maltai
Szeretetszolgélat kozfoglalkoztatési programja eddig is sok segitséget jelentett azon tigyfeleink
szamara, akik az els6dleges munkaer6-piacon nem tudtak érvényestilni. Ezt sikeriilt idén tijabb
lehetdségekkel béviteni, igy nagyobb az elhelyezkedés esélye és olyanok is munkahoz
juthattak, akiket eddig (foleg egészségi 4llapotuk miatt) nem tudtunk munkahoz segiteni.

Amennyiben sikerill tartés jévedelemhez jutni az ellatottunknak, igyeksziink valamilyen
alacsony koltségli tartos, vagy dtmeneti széallashelyhez segiteni. Ennek érdekében tovabbra is
szoros kapcsolatban éllunk atmeneti szallokkal és palydzati Gton prébalunk alternativ
megoldasokat taldlni, akar a piaci bérlakas-szektorban is. Ehhez nyujt anyagi és szakmai
tamogatast a Koztertilet Helyett Emberibb Kériilmények (KHEK) elnevezésii palyazat, mely
mar tébb éve biztosit lehetdséget rugalmas szabéalyokkal az alternativ megoldasok
megvalositasahoz. Terveink kozott szerepel, hogy az atmeneti szallokkal valé egyiittmiikodés
mellett erGsitsiik az 6néll6 lakhatasba jutast és ehhez minél eredményesebben hasznéljuk a
palyazati lehetdségeket. Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalansagbél valo kiut a megfelels
alacsony koltségli, de 6nallo lakhatést biztositd lehetéségek hidnyaban nagyon nehéz. Az
altalunk ismert kliensek egyik hajléktalanellato intézményb6l a masikba ,,vandorolnak”, tjra és
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Ujra visszatérnek, problémaik nem szlinnek meg. Ezért szeretnénk nagyobb hangsuly fektetni
az olyan alternativ megoldasokra, melyek az 6nallo lakhatast célozzak meg, de ugyanakkor
lehetGséget biztositanak a segitd szakember és a kliens kapcsolatdnak fenntartasara. A KHEK
palyazat rendelkezik ezekkel a lehetdségekkel, igy szeretnénk a jovOben minél tébbszor
haszndlni ezt a forrast.

Az ¢jjeli menedékhelyen minddsszesen 11.242 vendégéjszakat toltottek lakoink.

Nappali melegdé

2017-ben a nappali melegedd szolgéltatasait a korabbiaknak megfeleléen mikddettiik. Reggel
8-161 12-ig, és 17 o6ratél 19 oraig volt nyitva a melegedd. A koztes iddszakban szerveztiink
kozosségi programokat.

Az alapszolgaltatdsok tovabbra is az utcan vagy éjjeli menedékhelyen €l6 {igyfeleink
mindennapos, fiziolégiai sziikségleteire hivatottak valaszt nyujtani. A kiegészitd
szolgaltatasokat (pl. minimalis étkeztetés, televizio és szamitogép) pedig a kiemelt, az
esetkezelésben részesiilé gondozottaknak nyujtottuk, ezéltal is kovetkezetes szakmai munkat
valésitva meg.

Hangsulyosak voltak azok a szolgaltatasok, melyek a hajléktalan életformab6l adodo
nehézségeket hivatottak enyhiteni (pl: ruhaosztas, csomagmeg6rzo, postacim szolgaltatas).
Tavaly is vallalni tudtuk, hogy a krizisidészakban vasarnapokon, valamint kardcsonykor. is
nyitva voltunk, emellett szombati napokon iigyeletet tartottunk az 1ij bekeriilések esetére.

A melegedében Gsszesen 19.657 igénybe vétel tértént, melyben nem szamolhatok bele a kiilsé
latogatasok korhazakban, kizteriileten vagy labadozokban.

A rendszeresen visszatéro ellatottakkal az éjjeli menedékhelyhez hasonldan egyéni esetkezelést
végeztiink, mely magdban foglalja a szocidlis ligyintézést, életvezetési valamint munkaval,
szallassal és egészségligyi problémakkal kapcsolatos tanacsadast. Nehézséget jelentett
azonban, hogy gondozott {igyfelek kiszamithatatlanul latogattdk az intézményt, valamint az,
hogy egy masik intézmény szocidlis munkésa is gondozta a melegedds tigyfeleket.

Tervek — 2018

2018-ban szeretnénk telephelyi szinten nagyobb korben eltetjeszteni kdzosségi programjainkat.
Szandékunk, hogy a kozosségi életet megéljék azok is, akik amulgy elszigetelten élik

mindennapjaikat.

Az egyéni esetkezelés kiegészitéseképpen készségfejleszté foglalkozasokat, csoportokat
szeretnénk megvalésitani, egyrészt annak érdekében, hogy tigyfeleink szabadideje mindségi
tevékenységgel teljen el, ekézben pedig tarsas kapcsolataikat javitsak, emberi

24



egyiittmiikddéseiket fejlesszék. Ezekre a programokra megprobalunk oOnkénteseket
megszolitani.

Készitette: Aba Boton Csaba, intézményvezetd
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IV. Mozgé Tiidogondozo és Sziiréallomas

(TUDOSZURO PROGRAM)
1032 Budapest, Miklés utca 32.

Az intézmény altalanos bemutatisa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat legrégebben miikédo egészségiigyi szlirbprogramja a
Mozg6 Tiidégondoz6 és Sziirdallomas, amely 1997 6ta folyamatosan sziiri a hajléktalanokat.

A program elsodleges feladata a hajléktalan emberek szamara rendszeres tiidOsziirés
biztositasa, mint szekunder prevencié, amely foként a tuberkulézis fert6zés megelézésére és
kisztirésére szolgal. A program f6 eleme a szlir6busz, aminek segitségével megvalosulhatnak
a mobilan elvégezhetd szirovizsgdlatok. A jarml egy 2010-ben, a sziirés igényeinek
‘megfeleléen kialakitott, Ikarus tipusu autobusz, amelybe egy digitalis rontgengép keriilt
beszerelésre.

Az eszkozeink mikddése soran nem jelentkeztek olyan hibak, melyek ellehetetlenitették volna
a munkankat, igy sikerilt ebben az évben egy nagyon nagy teljesitményt elérniink. A technikai
eszkdzok hibamentes miikddése az alapfeltétele annak, hogy dolgozhassunk és sikeriiljon elérni
céljainkat. Az idei évbe nyaréan felkérték a programot, hogy a tranzit zénadban (Tompa, Roszke)
1évé menekiiltek kozott is végeziink rendszeres sziiréseket. A program munkatarsai nagy
orommel vallaltak a kihivast. A kezdeti nehézségek utan nagyon sok munkaorat toltéttek lent a
kollégéak a hatar mellett. Ennek a projektnek az eredménye az lett, hogy a buszban 1évo régténen
csovet ki tudtuk csetélni és beépitésre keriilt egy kisebb generdtor. A tranzit zénas projekt
onmagéban nem fedezte volna a koltségeket, ezért HKA-s pélyazati forrasbol potoltuk a hianyt.
A korabbi felszerelések, amik még lizemképesen tudnak miikddni, a Miklos utcaban 1évo
konténerbe keriilnek beépitésre. Engedélyeztetése a 2018-as évben kertil sor. Reméljiik, hogy
ezzel a dontéssel a hajléktalan emberek még nagyobb részét el fogjuk tudni érni, hiszen
szeretnénk az engedélyeztetés kdvetden egy napon rendszeres sztirénapot biztositani szamukra
a konténerben. A Kkonténer biztonsdgos betizemeltetésétdl fliggetleniil a keddi napokon
rendszeresen végziink hajléktalan szliréseket a buszon a 2017-es évben.

A telephelyen beliil egy tjabb helyiséggel boviiltiink, a leletez6 felkoltozott az iroda mellé, igy
nyugodtabb koriilmények kozott tudja a leletezd orvos végezni a munkdjat. A foldszinti
irodaink helyén pedig kialakitasra keriilt egy varo helyiség a rendelének és egy helyiség a
leletek taroldsara. Illetve itt taldlhat6 a mar korabban kialakitott rendel6. A rendelében jelenleg
COPD vizsgalatokat folytatunk, illetve heti kétszer belgyogyaszati szakrendelés folyik.

A 2017-es év késd 6szén kialakitasra keriilt a COPD szakrendelésiink. A légz6funkcids
vizsgalatban a keriileti tiidégondozé egyik kollégajat kértiik fel, aki szakmaisagaval és ember
kdzponta hozzadlldséval iide szinfoltot vitt a csapatunk életébe. Ezzel a dontésiinkkel még
eznensshh Learealadad cikeriilt Lialakiteni ATl kerillelll gonaoZoval. " Kem€ljuk, nogy 1gy meg
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inkabb tudjuk egymas munkajat segiteni, amibdl a hajléktalanok még tobbet fognak profitalni
hosszutavon. Sajnos, az idei év tdl rovid volt ahhoz, hogy megfeleléen be inditsuk a programot,
de bizok abban, hogy a 2018-as év elegendd lesz ahhoz, hogy a félelmeket legyézziik a
hajléktalan emberek korében, ami a 1égz6 funkcié tekintetében fennall, kiilonb6z6 vélt okok
miatt. '

Szakmai tevékenységek

A Tiid6sziir6 Program szakmai munkajat két oldalrdl lehet kozeliteni, hiszen egy hatarteriileten
mozogva, egészségiigyi és szocidlis feladatokat is ellatunk. A hajléktalan emberek igénybe
veszik a szolgéltatdsunkat, de mi arra toreksziink, hogy ez szolgélat legyen és az erre forditott
id6t ne foloslegesnek éljék meg az tigyfelek, hanem egy kicsit tébb figyelmet, szeretet kapva
érezhessék, hogy 0Ok is a tarsadalom tagjai. Ezt tartjuk szemiink el6tt, amikor a sorbanallokkal
beszélgetiink, amikor probalunk baratsdgos €s nyugodt kornyezetet teremteni a sziirésen
résztvevok szamara, amikor mérlegeljiik egyedi igényeiket, elére vessziik az elesetteket, a
noket, vagy a munkaba igyekvéket. Maga az egészségligyi szolgaltatds — a tiidoszires -
nagyjabol egy percig tart, de attol valik szociélis gondoskodassa, hogy mi tdrténik eldtte és
utana. Ellenben szabéalyokra ebben a helyzetben is sziikség van, igy taem déntéseink értelmében
probaltunk egységes kereteket szabni a munkédnknak, nagyon szigoruan figyeltiik a 6 honap
elteltére két szlirés kozott, meghataroztuk, hogy pontosan milyen esetekben jar a pénzbeli
segély. Jelenleg annak adunk pénzbeli tamogatast, aki kiemelésre keriilt és visszahozza az
illetékes tiidégondozdéi dokumentaciot. Ezeket a fontos informéaciok rogzitésre keriilnek a
rendszeriinkben, hogy megfelelé ismereteink legyenek a beteg utakrél. Altalanossagban is
elmondhat6, hogy a hajléktalansziirések mellett egyre t6bb helyr6l kapunk megkeresést, hogy
végezziink kitelepiilt szliréseket. Erre orszdgos szinten igény van.

SZURESSZAMOK 2017 Al imassigl;
OSSZESEN: 18955 FO

; _Javitéintézet;
67

Hajléktalan;

3710

Egyéb; 3814

Intézményi;
1291

Uzemi; 5464

Lakossagi; 3121
Telepi; 98

Tranzit zonaz :
554
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2015-ben Gsszesen 184 sziirési alkalom volt, ebb6l 104 hajléktalan sziirést szerveztiink
Budapesten, 64 alaklommal sz{irtiink Budan (56 sziirés a Miklos utcai telephelyiinkdn tortént),
40 esetben Pesten szirttink.

2016-ban Osszesen 197 szlrési alkalom volt, ebbdl 98 hajléktalan szilirést szerveztiink
Budapesten, 56 alkalommal sziirtiink Budan (50 sziirés a Miklés utcai telephelyiinkén tortént),
42 esetben Pesten sziirtiink.

2017-ban Osszesen 221 szirési alkalom volt, ebbél 74 hajléktalan szlirést szerveztiink
Budapesten, 51 alkalommal Budan (47 szirés a Miklés utcai telephelyiinkén tértént), 23
esetben Pesten szlrtiink.

Egészségiigy

A tiidégondozd és sziirballomas egy egészségiigyi intézmény, mely jarébeteg szakellatast
végez. A tiidosziirés a fo profil, amit az egészségiigyi €s a szocialis személyzet egylitt végez. A
filmek kiértékelése tiidogyogyasz szakorvosok altal torténik, az adatok egy egészségligyi
szoftverben keriilnek rogzitésre. A tovabbi kivizsgalasra iranyitott figyfeleink kiilonbozo
iranydiagnozisokkal keriilnek kiemelésre, ez azt jelenti, hogy a szakorvosok nem csak a tbe-re
szurik a pacienseket, hanem a tiid6ben el6forduld egyéb betegségek és elvaltozasok sem keriilik
el a figyelmiiket. Az idei a kollegdk egészségiigyi szakdolgozok lettek, igy rdjuk mér az
egészségiigyi bértabla vonatkozik. Ezzel a dontéssel elmondhatjuk, hogy a programba nagyobb
hangsulyt fog kapni az egészségiigy, mint a szocialis.

Orvosaink

Dr. Kovacs Lészlo: a programunk féorvosa, aki Nagykanizsan is foorvos, illetve a VIIL
keriiletben is rendszeresen rendel.

Dr. S. Téth Méria féotvos, a programot tiz éven keresztiil szakmailag vezet6 orvosunk. A 2016-
os évben sulyos betegségébll visszatérve, a leletezés munkéja mellett, a visszaérkez® nagy
mennyiségli egészségligyi informécié (zdrdjelentések, ambulans lapok, leletek)
attanulmanyozasét is végzi. Klasszikus értelemben vett rendelést ugyan nem tart, de jelenléte
lehet6séget ad arra, hogy indokolt esetekben azonnal intézkedjen, tobb alkalommal keriilt sor
fizikai vizsgélatra, mely eredményeként akar korhazi elhelyezést is kezdeményezett, mentével
torténd szallitas Gtjan, vagy a betegek kozvetlen korhazi elhelyezésére keriilt sor az Orszagos
Koranyi TBC és Pulmonologiai Intézet (OKTPI) és az MMSz kozotti megallapodas
megvaldsulasaként.

Dr. Puskas Emese a III. kertileti tiidogondozé féorvosa. Jelenlétével kiemelkedd kapcsolatot
sikeriilt kialakitani a gondozdval. Ember kozponti hozzaallasaval segiti a hajléktalan
ligyfeleink ellatasat, akiket a gondozékban nem szivesen latnak el.

Dr. Argay Katalin szintén a III. kerileti tidégondozobdl jar ki hozzank.
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A budapesti hajléktalan kiemeltek k6z61, 2016 elsé félévében 71 £6 lett kiemelve tbe gyanival!
Ezt a 71 fét tovébb vizsgdlva (a 2017. januar végi allapotot figyelembe véve) azt latjuk, hogy
40 emberrél van értesiilésiink, hogy elment a tiid6gondozoba és elkezd6dott a kivizsgalasa.

TBC GYANUS HAJLEKTALAN 71 FO KIEMELTEK
2017 (FO)

tenyésztés befejezetlen
TBC-vél kezelik: 4fa;:Iyaatmzaltban 2 Kkivizsgilas; 4

__egyéb nem spec.
COPD: 4 , megbetegedés; 5

A Kkivizsgéldson részt vettek visszahozott dokumentacidja alapjan lathatd, hogy 13 f6
kivizsgélasa negativ eredménnyel lett lezérva, ezen pécienseket a tlidégondozd nem tartotta
kivizsgéland6 betegnek. 11 f6 esetében régi elvaltozds maradvanyaként igazolta vissza a
kiemelést (R3), 5 mas megbetegedés, mely az egyéb kategéridba tartozik, mmtatudogyulladas
4 COPD.

A-budapesﬁ hajléktalan kiemeltek kozol, 2017-es évben 51 6 lett kiemelve TBC gyaniival!
Ezt a 51 f6t tovébb vizsgélva (a 2018. januar végi allapotot figyelembe véve) azt latjuk. hogy
35 emberrél van értesiiléstink, hogy elment a tiild6gondozdba és elkezdddott a kivizsgalasa.

A kivizsgildson részt vettek visszahozott dokumenticidja alapjan lathatd, hogy 5 f6
kivizsgalésa negatfv eredménnyel lett lezarva, ezen pacienseket a tiidégondozé nem tartotta
kivizsgélandé betegnek. 10 f6 esetében régi elvaltozas maradvanyaként igazolta vissza a
kiemelést (R3), 3 mas megbetegedés, mely az egyéb kategoridba tartozik, mint a tiidégyulladas,
3 COPD.

» Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a hajléktalan tbc-s esetek szdma folyamatosan csékken,
koszonhetéen a Magyar Maltai Szeretet Szolgdlat dltal a févdrosban jol szervezett célzott
rizikosziirésnek is.” (Koranyi Bulletin 2015 1. szdm 16. oldal)

A szlirés gyakorisagardl:

29



* A hajléktalanokat ellat6 intézményrendszer gyakorlata tovébbra is az, hogy fél évesnél
nem régebbi tiiddsziird leletet kér a szolgéltatésait igénybevevoktol.

* Ezen gyakorlaton valtoztatni probéalva vezettiik be a 6+1 honap rendszerét, és kértiik az
ellatokat, hogy a 7. honap végéig fogadjak el a szlirévizsgélati lapot. 2017 év folyaman
a legtébb intézményben elfogadtak ezen valtozast.

* Hivjuk a tiidogyogyasz szakmat, hogy széles korben vizsgaljuk meg,- hogy a
hajléktalanok szamara a torvény éltal eloirt évenkénti tiidésziirés helyett a 6+1 honap
litemben végzett vizsgalatok eredményesebbek lennének-e.

Mi ezt a gyakorlatot tartjuk jelenleg is sziikségesnek a hajléktalan tbc helyzet tovabbi javitdsa
érdekében. .

Dr. S. Toth Maria szervezésében tovabb folytatodott a ,,Mindennapos tovabbképzeés™
programunk, rontgenfilm demonstraciokat, révid esetbemutatdsokat tartott, majd 2017-t6l
meghivott eléadok is segitették szakmai fejlédésiinket.

Szocidlis munka

Ennek a programnak a kiilonlegességét az adja, hogy nem egyszerlien egy egészségligyi
szolgaltatast nydjt egy szocidlisan raszorulé tarsadalmi csoportnak, hanem a munkatérsak éltal
képviselt sajatos maltai lelkiilet - mely réviden igy jellemezheté: ,kicsit tébb szeretet” - teszi
szolgalatunkat egyediilalléva és megteremti a lehetdséget a szocialis gondozas iranyaba.

Maga a tiidésziirés szervezése szocialis szempontok figyelembevételével torténik. A
helyszineket és az idopontokat a hajléktalan emberek, vagy éppen az idésotthonok és/vagy
sepcialis lakdinak életritmuséhoz probaljuk igazitani.

A tiid6sziiré irodaban minket felkeres6 iigyfelek egészségiigyi dokumentumait lemasoljuk,
orizziik, ha kérik, résziikre visszaadjuk, ha elvesztenék Oket, igy van beléle masolat. Gyakran
adunk ki ruhaadomanyokat, illetve irdnyitjuk 6ket a nappali meleged szocidlis munkésaihoz,
ha egyéb szocidlis tigyintézési kérdésiik van.

Havonta atlagosan 200 ember jon el csak a lelete miatt az iroddnkba, a tébbi paciens részére
postai tton juttatjuk el a leleletet, az dlaluk megadott cimre.

A korhazi latogatasok. A tiidOszlird csapat fels6foki szocidlis végzettségli tagja, heti
rendszerességgel jar az OKPI-be, a SE Pulmonoldgiai Kliniké4jara, az Uzsoki Utcai Koérhaz
Tiidoosztalyara, €és a Torokbalinti Tiidogyogyintézetbe €s latogatja a mi kiemelésiinkkel
bekeriilt betegeket. '

2017-ben 438 db, 200 Ft/f6 értékli csomagot osztottunk ki, havi egy alkalommal az OKPI XIX.
Kroénikus Tiidébelgyogyészati Osztalyan fekvo dsszes beteg részére.

Emellett 29 {6 részére 565 agy melletti latogatas tortént, néhényat egyszer, sokat tébb, mint
tizszer latogatott meg a szocidlis munkas, a legtébb 46 alkalom volt. (2016-ban 44 {6 részére
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439 agy melletti latogatés tortént.) A tavalyi év szdmaival 6sszevetve 2017-ben az éltalunk
latogatott betegek hosszabb idét toltSttek a kérhazban, mint 2016-ban. A fenti szamokbol
lathato, hogy volt olyan beteg, aki egész évet a korhazban t6ltotte

Koérhazba utalt betegek részére 13 alkalommal adtunk ki csomagot.
Ezeken feliil 148 db karacsonyi csomagot osztottunk ki:

e OKPI: 110 db + 6db a ndvéreknek

e SE Pulmonoloégia: 6 db

e Torokbalinti Tidogyogyintézet: 15 db
e Uzsoki utcai Korhaz: 11 db

Terveink

A 2018-os elsddleges feladata, hogy valéban beinditsuk a COPD rendelést a Miklos utcaban
kialakitott rendelében. Ehhez mér a legtobb feltétel adott, a hatosagi engedélyezés és a targyi
eszkdzOk beszerzése megtortént, a személyi feltételek adottak.

Tovabb szeretnénk névelni a kapcsolattartas szintjét a tiidégondozdi hélézat tagjaival és a
fekvobeteg intézményekkel, valamint tovabb szeretnénk névelni a visszaigazolt esetek szamat,
erdsiteni a betegek utankovetését, hogy még valdsabb képet kapjunk a tbc-s hajléktalanok

helyzetérol.
A Tiid6szliré Csapat nevében:

Dr. S. T6th Maria Féorvos
Dr. Kovacs Laszl6 féorvos
Bognar Laszlé programvezeto
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V. Mozgé6 Orvosi Rendel6
1011 Budapest, Bem rakpart 28.

A szolgaltatas altalanos bemutatisa
Az intézmény feladatkore: haziorvosi szolgalat

Az intézményi ellatas célcsoportja: hajléktalanok, illetve tartésan utcan él6k, nagyon szegény.
altalaban jovedelemmel nem rendelkez6 emberek.

Munkatérsak: onkéntesek és maltai munkatarsak vagy szerzodéses dolgozok. A napi feladatot
hasonléan a haziorvosi rendel6khoéz egy orvos, egy apolo latja el, kiegészitve egy f6
gépkocsivezetével. Orvosaink és névéreink tébbnyire heti 1 napot vallalnak. Ebben az évben
is jelentkezett (1j Gnkéntes apolo, a tébbiek mar-évek 6ta dolgoznak nalunk.

A Mozgé Orvosi Rendeld egy specidlis szolgéltatds, amely a varosban (Budan elsésorban)
mozogva végzi a haziorvosi rendelést. A munka soran a fentebb feltiintetett helyszinek mellett
az utcai szocialis szolgélat hivéséra helyszinre is megyiink (erdébe, kzterekre, ahol olyan beteg
van, aki nem tud, vagy nem akar orvoshoz menni, de a latogatast elfogadja).

Ehhez a munkahoz is elengedhetetlen az elkételezodés a segitéshez, s a munkatarsaink kivétel
nélkiil ilyen emberek, akiket sem az id6jaras viszontagsagai, sem az elhanyagolt utcén €16 beteg
emberek nem riasztanak vissza attol, hogy évek ota itt dolgozzanak, onkénteskedjenek.
Nemcsak a dolgozdok, hanem a paciensek egy része is évek ota hozzank jar, ragaszkodik a mi
szolgélatunkhoz.

Tevékenységek

A Mozg6 Orvosi Rendel6 (MOR), egy gyodgyszerekkel felszerelt hdziorvosi rendeldként
funkcionalé gépkocsival keresi fel a budai oldalon tartozkodd €s orvosi segitséget kéré, a MOR
nélkiil nagy valoszintiséggel orvosilag ellatatlan hajléktalan, illetve szegény sorsu embereket.
Ezzel is kozelebb hozzuk szamukra a gyogyulas lehetoségét és az egészségligyi szolgaltatast,
ugyanakkor a tarsadalom jobbsorsu, az orvosi ellatast és ellenorzést rendszeresen igénybe venni
tudo tagjai szdmara is megnyugtaté kell, legyen, hogy, esetleges jarvanyokat megakadalyozhat
meg ez az utcai szolgéltatds. A pdciensek figyelmét felhivjuk az aktudlis ingyenes
szlirovizsgalatokra (pl. tiidészilirés, amelyet Szeretetszolgdlatunk folyamatosan végez, sajat
egyéb egészségligyi szolgéltatdsainkrol, mint fertétlenité flirdetd, pszichiatriai szakrendelés,
neurolégiai szakrendelés, sebész konzultacidés lehet6ség, addiktologiai szakkonzultacio,
mentéalhigiénés segitségnyujtas). A rendelkezésre all6 viszonylag rovid idé ellenére igyeksziink
egyszeriibb szlirdvizsgélatokat is elvégezni: vérnyomasmérést, pulzus ellenérzést, vércukor
ellenérzést. Rendszeres a labszarfekély esetén a seb kezelése (=atkotézése), €s ha a beteg
gondosan visszajar a kétozésre, j6 eredménnyel gydgyulnak is ezek a sebek. 2013 aprilistél a
Maltai Szeretetszolgalat szolgalatainak bévitése kovetkeztében lehetéség van az arra
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raszorulékat a ,FertStlenité Fiirds Allomasra” (1097 Budapest, Albert Fléridn tt 5-7)
iranyitani, ahol a fert6tlenités és fiirdetés mellett teljes ruhacsere is megvaldsul.

A Mozgé Orvosi Rendeld az egészségiigyi rendszer kiegészitd lépcsbjeként miikodik, alap.
azaz haziorvosi ellatast nytjt. MOR orvosanak feladata eldénteni, hogy a paciens kezelhet6-e
utcan, sziikséges-e korhazi beutalds, vagy valamelyik sajat hajléktalan intézményiinkbe
helyezheté el, mint pl. Hajléktalanok Otthona (1011 Budapest, F6 u.41.) Hajléktalanok
Atmeneti Otthona, amelyek ldbadozoként mikddnek vagy elegend6 éjjeli menedék,
Hajléktalanok Nappali és Idészakos féréhelye.(Budatest I. ker. Feszty Arpad u. 6-8.) vagy a
Miklés utcai vagy a Vonat. Krizis idében tobb idészakos ferohellyel boviilnek lehetéségeik,
mely a MOR-nak is j6 lehet6ség az iranymutatdshoz.

A MOR forgalma:

Atlagos napi forgalma 22 f6. Idén ez az atlag ingadozott, év elején 30-40 6 is megfordult, de
az €v végeén napi 5-10 f6 volt az atlag. Ez a cstkkenés az 1ij helyszinek bevezetése miatt alakult
ki, még nem szoktak a betegek, s az is ok lehet, hogy decemberben nagyon hideg volt,
igyekeznek szallokon helyiiket elfoglalni. A forgalmunkat kiegészitik még az ebédosztasokon
valo részt vételiink. A mi Szeretetszolgalatunk és mas szolgélatok is szerveznek ilyen
alkalmakat varosszerte és ezeken mi haziorvosi szolgélatot nytdjtunk.

Az éves forgalom: 4.447 ellatas, ebb6l 1132 né volt az ellitott

Az ellatasok és az ellatott személyek szamabol lathatd, hogy a pdciensek tobbsége évente
tobbszor veszi igénybe a rendelé szolgdltatasat. Kb. 100 ember rendszeres péciens,
kiilonlegességek: 13-an heti rendszerességgel jonnek, 3 f6 100-nal tobbszor jelent meg, 6k
azok, akiket rendszeresen kotoziink és csak néhany napi gyogyszert kaphatnak.

Leggyakrabban el6fordulé betegségek:

Akut betegségek Eset/év

Felsd léguti betegségek 514

Feliiletes sériilések 76

Kronikus légiti betegségek kitijulasa 87

Magasvérnyomas-krizis 8

Akut fajdalom (fejfajés, mozgasszervi fajdalom) {213

Akut szénhidrit anyagcserezavar 2

Kroénikus betegségek ’ Eset/év

Szenvedélybetegségek (drog, alkohol) 653
Dohényzas 982
Emésztorendszeri (gastritis, fekély, reflux) 864
Szorongds, enyhe és kp stilyos depresszid.mentalis zavarok 569
Mozgésszervi betegség, kronikus fajdalommal 756
Sziv- és érrendszeri, magasvérnyomas ( ebbdl 610) 812
Kronikus légiti (COPD, (asthma) 228
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A feladat ellatasa:

Mint a fentiekb6l kideriil A MOR feladata akut, de nem koérhazi esetek ellatisa, kronikus
betegek gondozasa, korhazi kezelést igénylé betegek kérhazba juttatdsa. Minden esetben az
orvos dont fizikalis vizsgélat €s az anamnézis alapjan, milyen ellatasra, gyogyszerekre vagy
korhézi, szakorvosi kezelésre van sziiksége a betegnek. Amennyiben szolgélatunk el tudja l4tni
a beteget, azt a kocsin megkapja, akar gyégyszer, akar kotoz€s, tandcsadds. A vitaminigényt
kérésre és kivansagra igyeksziink teljesiteni. Munkénk fontos részét képezi az akut és krénikus
sebek kezelése. Ebben az évben vezettiik be a rendszeresen vérnyomascsokkentoket szedd
betegek, ill. t6bb gyogyszert rendszeresen szedé betegek névjegykartydt kapnak, amely
tartalmazza a kapott gydgyszereket €s a mérési eredményeket (RR, pulzus).

Fontos megemliteni, hogy mi mindenkit elldtunk, fliggetlentil attél, hogy érvényes-e a ,,TAJ” —
kartyaja, minden esetben megkapja a sziikséges gyogyszereket, szolgdlatunk vallalja a
gyogyszerek koltségeit is.

Az ellatas sordn jelentkezé nehézségek:

Az egészségkarosult hajléktalan ember barmikor fordulhat problémajaval egészségiigyi ellatod
helyhez, ellatdsukat el kell végezni, ehhez torvényes joguk van. Elsésorban ez a helyzet akut
ellatasra vonatkozik abban az esetben, ha nincs betegbiztositasa az tigyfélnek, betegnek. Ha
van, minden helyzetben vallalni kell a kezeléstiket. A valosdgban mas a helyzet, minkét oldalrol
nehézkes, a hajléktalan részér6l bizalmatlansag, alapveté alkalmazkodas hidnya,
elhanyagoltsag, betegségével szemben tanusitott passzivitdas, a kérhazi koriilményekhez
alkalmazkodasi képtelenség. Az egészségiigy oldalardl - empétiahidny 4ll az els6 helyen. A
kovetkezd esetekkel lehet talalkozni: bizonyos szakrendelésekre nem sziikséges haziorvosi
beutalo, hajléktalanoktdl meégis kérik és csak igy fogadjék 6ket. Gyakori az is, hogy minimalis
ellatds utdn elbocsatjdk, gydgyszert, ellatdst sem irnak. Kiilondsen vonatkozik ez a
segédeszkozokre. A masik véglet, amikor a legdragdbb gydgyszerek javallataval jonnek
szakrendelésekrol.

Ezen a problémén taldn az segitene, ha a résziikre is létesiilnének fekvobeteg intézmények és
szakorvosi rendelok, s megoldottabb lenne a lelki egészségiik gondozésa.

Kiegészito kezelések:

Nagy hangsulyt fektetiink a sziikséges vitaminok adagolésara, pl. a C-vitaminéra, 600 mg-os
tabletta forméajaban, melyet kizarolagosan Szeretetszolgalatunknak allit elé az egyik
gyogyszergyarto. A krizis id6szakban minden hozzank forduld beteget ellatunk C-vitaminnal.
Emellett természetesen mas sziikséges vitaminok €s asvanyi anyagok poétlasat is igyeksziink
biztositani, hiszen ez nagyon fontos az immunrendszeriik ‘erositésébe, szervezetiik
miikddésének optimalizalasaban. Ezeket a készitményeket adomanyokbol, illetve sajat forras
felhasznaldséval tudjuk adni pacienseink szamara.

Készitette: Jobbagyné dr. Berta Izabella .
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VI. EGESZSEGUGYI CENTRUM
1011 Budapest, Bem rakpart 28.

1. A Centrumrdl altalaban

A Bem rakparton 1évé hajléktalan intézmények valdjaban komplex egészségiigyi, szocidlis,
mentélis szolgaltatast biztositanak. Itt mikodik a 24 6rés héaziorvosi rendel6, a Pszichiatriai
szakrendel6, a Mozgd Orvosi Rendeld, a Mozgé Orvosi Szolgalat, egy alacsony kiiszobu éjjeli
menedék, a ldbadozoként miikodé Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, a budai Diszpécser
Szolgélat, valamint ezek a szolgéltatasok kiegésziilnek az Albert Floridn uti intézményeinkkel,
ahol a Fert6tlenitd Fiirdeté Allomés és egy jarébeteg szakambulancia - Belgyogyaszat
mikaodik.

Munkatarsak: 3 f6 belgy6gyédsz- haziorvos, 9 f6 tigyeletet véllal6 szakorvos, 5 f6 szakapolo-
munkatars, 2 takarité (1 f6 nyugdijas és 16 kozfoglalkoztatott) és 1 f6 6nkéntes szakapolo, aki
a kotozési feladatokat ellatasaban segit.

Intézmény telefonszama: 06-1- 201-85-17

2. A Mozgé Orvosi Rendelé (MOR) munkatarsai

Az elmult évben felvéltva 2 orvos, 2 gépkocsivezetd és dnkéntes segitok lattak el a MOR
szolgéalatit. A tobbnyire visszajard, névrOl ismert pécienseket rendszerint Srommel és
szeretettel tidvozlik. Mindenki, beosztastol fiiggetleniil, szivét-lelkét beleadja ebbe a sokszor
nehéz, néha kilatéstalannak tiind, ugyanakkor felemeld, lélekmelegité munkéba.

3. A MOR tevékenysége, a feladat ellatisa

A Magyar Miltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet specidlis szolgélata a Mozgd Orvosi Rendel6
(MOR), amely gyogyszerekkel felszerelt héziorvosi rendeldként funkcionalé gépkocsival
keresi fel a budai oldalon tartézkodd és orvosi segitséget kérd, a MOR nélkiil feltehetéen
orvosilag ellatatlan hajléktalan vagy nagyon szegény embereket. A hét 4 munkanapjan, 4
kiilénb6z6 helyen biztositjuk az ellatast az esti 6rakban.

A rendelkezésre allo rovid id6 alatt egyszerlibb szlirdvizsgalatokat is végziink:
vérnyomasmeérést, pulzus- vagy vércukor-ellendrzést. Rendszeres feladatunk a tébbnyire
cukorbetegség talajan kialakuld 14bszéarfekélyek elldtasa.

A MOR az egészségligyi rendszer kiegészit6 1épcséjeként mikddik, alap-, azaz haziorvosi
~ ellatast nyujt, orvosainak feladata eldénteni, hogy a paciens kezelhet6-e ott helyben, sziikséges-
e kérhazi beutalds, vagy valamelyik sajat hajléktalan 1dbadozo intézménylinkben helyezheto el.
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A legfontosabb feladat az akut, de nem korhazi esetek ellatasa, kronikus betegek gondozésa,
illetve korhazi kezelést igénylé betegek korhédzba juttatdsa. Az orvos dont az anamnézis és a
fizikélis vizsgalat alapjan, hogy milyen ellatasra, gyogyszerekre vagy koérhazi, szakorvosi
kezelésre van sziiksége a betegnek. Munkank fontos részét képezi az akut és kronikus sebek
kezelése, kotozése, rendszeres fert6tlenitése a szovodmények magakadélyozasénak érdekében.

Mindenkit ellatunk, fliggetleniil attdl, hogy érvényes-e a TAJ-kértydja, minden esetben
megkapjak a sziikséges gydgyszereket. A koltségek véllalasaval, ami évrol évre nd — elértiik,
hogy kronikus betegeink egy része rendszeresen szedi a sziikséges gydgyszereit, dllapotuk a
koriilményekhez képest stabilizalhatova valt.

El6fordul, hogy sikeriil kisziirni olyan betegségeket, amelyek allandé kezelést igényelnek.
Gyakorta fedeziink fel ujabb magasvérnyomasban szenvedd betegeket, akik kronikus,
folyamatos kezelését vallalni tudjuk. Sikertdrténet, hogy egyik Savoya Parki betegiink a MOR
€s a 24 dréds rendeldben dolgozok dsszefogisa eredményeképpen a térdsériilése miatti manké
helyett megfelel6 térdrogzitvel (k6z)munkaképessé valt.

Fontosnak tartjuk a sziikséges vitaminok, nyomelemek preventiv hasznélatat, adagolasat.
Kiilonosen télen, a krizisid6szakban minden hozzank fordul6 beteget ellatunk multivitamin
készitménnyel segitve, hogy szervezete ellenallobb legyen az akut fertézéses korképekkel
szemben. Nagy anyagi segitséget jelent, hogy ezeket a készitményeket esetenként
adoméanyokbdl tudjuk biztositani.

4. A Mozgé Orvosi Rendelé6 (MOR) munkateriilete

Tertileti ellatasi koriinkbe Buda teljes‘teri,ilete tartozik. A hét 4 munkanapjan a rendelés este
kezdddik: a III. ker Mikl6s u. 33. elétt 16:30-kor, a XI. ker. Savoya Park kérnyékén 18:00-kor,
a XI. ker. Rimaszombati u. 15 el6tt 17:00-kor, kozteriileten, illetve az I. ket. MMSZ Hajléktalan
Centrum, Feszty u. 6-8 udvaran szintén 17:00-kor. Sziikség esetén és bejelentések alapjan mas
helyeket is felkerestink, rugalmas id6beosztasban. A felkutatdsban az utcai szocialis munkasok
vannak kiemelt segitségtinkre. Ennek a felderité munkanak igen nagy jelentésége van a hideg,
téli id6szakban.

5. A MOR ellatottjai és azok egészségi allapota

Tartdsan utcdn, vagy hajléktalanszdllokon él6 emberek, akik nem szivesen vagy egyaltaldn
nem keresik fel az egészségiigyi intézményeket, sok esetben még a hajléktalanok szamara
fenntartottakat sem. A péciensek kore, koriilbeliil 70-80%-a otthontalan. Gyakran csaladi
konfliktus, valas, haldleset vezet a csaladok szétszakaddsdhoz, s elsGsorban a férfiak
hontalansagéhoz. Ha méar megismerték szolgaltatdsunkat, a MOR-t, témmel vesznek minden
segitséget, €s rendszeresen visszatérnek. Az utcai vagy az éjjeli menedékhelyi életméd azonban
embert probalo, és a tovabbi lecsiiszas esélye igen nagy. Gyorsan vélnak kiszolgaltatotta,
életunttd, depresszidssd, amely még inkdbb besziikiti lehet6ségeiket. Lényeges, hogy még
mieldtt a kilatdstalansagba siillyednének, elérjiik 6ket, és rendszeres orvosi ellatassal, tanaccsal
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Hartsuk benniik a lelket”. Az utcai élet kovetkezménye az alvaszavar, szorongis,
hidnybetegségek, a rendszertelen élet, a rendszertelen €s nem megfelel6 étkezés miatt. A nem
megfeleld, elégtelen tisztalkodds az éldskodék (bolha, teti, riih, poloska) elszaporodasahoz
vezethet. Ezt esetenként betetézi a tulzott alkoholfogyasztas, dohdnyzas vagy drogfogyasztds.
Altaldnosan jellemzé a polimorbiditas.

A MOR piacienseinek masik korét azok alkotjak, akik bar remdelkeznek lakdssal vagy
lakhatdsi lehetoséggel, am gydgyszerekre mar nincs pénziik, haziorvosuknak nem jelzik a
problémaikat, s benniinket kérnek gyogyszereik, segédeszkizeik kivaltaséra.

Kiilon csoport a szenvedélybetegek, foleg a drogfogyaszték kire, akik félnek a kéabitdszer
hianya miatt fellépé tiinetektdl, s emiatt keresik a MOR orvosat. Meg kell jegyezni, hogy &k a
legnehezebben kezelheté réteg, altaldban nagyon fiatalok, akiket elhagyott a csalad, vagy 6k
menekiiltek a csaladtdl, nincs munkéjuk, abbahagytdk tanulményaikat.

A MOR atlagos napi forgalma kb. 20 6. A téli idészakban magasabb forgalom a jellemzd,
nyaron alacsonyabb.

A leggyakoribbak az ideg-, a sziv-, az ér- és az emésztérendszeri, valamint daganatos
betegségek, és igen jelent6s a pszichiatriai kezelésre szorulok szdma is. Gyakran a felsorolt
betegségek koziil tobb is felléphet ugyanannal a személynél (polimorbidités), amely jelent®sen
neheziti a kezeléseket.

A leggyakrabban elé6fordulé akut és kronikus betegségek

AKut betegségek Eset/év
Magasvérnyomas-krizis 212
Fels6 1éguti betegségek 1925
Kronikus léguti betegségek kitijulasa 753
Akut szénhidrat anyagcserezavar 356
Akut fajdalom (fejfajas, mozgasszervi fajdalom) 1137
Feliiletes sériilések 1529
Krénikus betegségek Eset/év
Sziv- és érrendszeri, magasvérnyomas 1216
Kronikus léguti (COPD, asthma) 887
Emésztérendszeri (gastritis, fekély, reflux) 1832
Mozgésszervi betegség, kronikus fajdalommal 2566
Szorongas, enyhe és kp silyos depresszid 11579
Szenvedélybetegségek (drog, alkohol) 912

6. Egyiittmiikddés mas intézményekkel, szervezetekkel
A MOR egyiittmiikdik a hajléktalan betegeket ellatd egészségiigyi, illetve szocidlis
intézményekkel is, elsésorban természetesen a Magyar Maltai Szeretetszolgélat sajét

37



intézményeivel. Fontos szerepe van abban, hogy ezekre az intézményekre rdszoruldk idében
kapjanak megfelelé6 gondoskodast és gondozast.

A krizis id6szakban, kérésre, csatlakoztunk karitativ szervezetek ételosztasahoz, a kévetkezd
alkalmakkor:
- 2017. maj. 27 ,Etelt az Eletért” Kozhasznu Alapitvany, Gyermeknapi ételosztasa,
Obudén
- 2017. dec. 8. a Babtista Integraciés Kézpont munkatarsaival kézdsen, Méltai SzSz
ételosztasa Bem rpt
- 2017. dec. 9. a Babtista Integraciéos Kézpont munkatarsaival kozosen, Maltai SzSz
ételosztasa Bem rpt 5
- 2017. dec. 16 ,Etelt az Eletért” Kézhasznu Alapitvany, Karacsonyi ételosztasa Obudén

Természetesen, ilyenkor joval nagyobb szamban (150-200 f6) is jénnek paciensek, hiszen azok
az emberek is felkeresnek benntinket, akik egyébként nem jonnének, de az ételosztas mellett
mellékesen kihasznaljak az orvosi segitséget: vitaminokat, féjdalomcsillapitékat,
vérnyomascsokkentd gyogyszereket biztositunk, lehet6ségeinkhez mérten sziirdvizsgélatokat
végziink. Ez egyrészt j6 alkalom arra, hogy bizonyos kezelend6 betegség kideriiljenek, masrészt
hogy felvilagositsuk Oket, a Maltai Szeretetszolgalat milyen tovabbi segitséget nyujthat a
szamukra (pl. a 24 6rés orvosi rendel6t a kdzponti épiiletiinkben, a Bem rakparton.)

7. Osszefoglalis

Magyar'Mﬁltai Szeretetszolgidlat Egyesiilet specidlis szolgédlata, a Mozgé Orvosi Rendel6
(MOR) egy gyogyszerekkel felszerelt, haziorvosi rendeléként funkcionald gépkocsival keresi
fel a budai oldalon tartézkodo, orvosi segitséget kérd raszorulokat. NEAK finanszirozdsbol
gazdédlkodik. Biztositja a betegek szamdra az aktudlisan sziikséges orvosi ellatast, a
legfontosabb vitalis paraméterek ellendrzését, a nélkiilozhetetlen gyogyszerek kiadasat.

Ha sziikséges, a pacienseket a 24 6ras rendelénkbe irdnyitjuk 6ket, tovébbi ellatas és gondozés
érdekében, illetve akar mentot is hivunk hozzajuk, ha olyan stilyossagu akut statuszt észleliink.
Fontosnak tartjuk kiemelni a rendszerességet, sok visszatérd betegiink van, akik szamitanak
rank.

Készitette: dr. Békasi Sdndor, szakmai vezetd
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Szdmladsszesité a Budapest Févaros Il. ker. Onkormanyzattal kotott ellatasi szerz6dés 2017. évi pé nziigyi
elszamolasahoz

Kifizetést igazold

Tédmogatas terhére

Ssz.  [Személy Idészak bizonylat szdma Bruttd bér Nettd bér Szoc.ho 5 i
S —— elszamolt osszeg
(nettd bér, jarulékok)

1. w 2017.04.h6 086,017/2017 221531 152318 48737 270 268

2017.05.ho 106,021/2017 221531 152318 48737 270 268

2017.06.ho 128,025/2017 221531 152 318 48737 270 268

2017.07.hé 151,029/2017 221531 152 318 48737 270 268

2017.08.hd 172,032/2017 221531 152 319 48737 270 268|

cammersszesen 886124 761591 194 948 1351 340}

2. |- 2017.05.h6 106,021/2017 227 563 155 264 50 064 277 627

2017.06.hé 128,025/2017 287 814 195 691 63319 351 133

2017.07.h6 151,029/2017 226785 155 107 49 893 276 678

2017.08.hd 172,032/2017 265322 180733 58371 323 693

2017.09.hé 194,035/2017 239053 163 265 52592 291 645

2017.10.hd 214,038/2017 238947 163 194 52568 201515

2017.11.hd 236,014/2017 259 434 216 818 57 075 316 509

Kiss lldiké Gsszesen: 1744918 1230072 383 882 2128 800
Személyi jellegti kifizetések osszesen 3480 14,0'

Kifizetést Szamlan .
y b 4 ; L = Tamogatds terhére
Ssz. Szdmla szdma Szdmla kidllitdja Szédmla kelte Megnevezés igazold szerepld ; =
. = elszdmolt 6sszeg
bizonylat ssz. Osszeg

3. [iHasa 7954533 POl |2017.02.02 eii tevékenység |033/2017 116 500 116 500

4. |IH45A 7954538 e 2017.03.02 el tevékenység |053/2017 103 750 103 750
5. |IH45A 7954542 Lo e 2017.04.03 eil tevékenység |073/2017 112 050 112 050
6. |IH45A 7954548 M 2017.05.03 eil tevékenység |092/2017 100 100 100 100
7. |IH4SA 7954504 M 2017.06.02 eli tevékenység [114/2017 129 350 129 350
8. |IH4SA 7954507 2017.07.06 eii tevakenység |138/2017 91000 91 000
9. |iH4sA 7954508 2017.08.01 eill tevékenység |158/2017 91 250 13 110
Osszes koltség: 665 860
Elszamolt osszesen: 4.146 000
Tamogatas: 4146 nual

Budapest, 2018. februar 20.
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