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1. Vezetéi osszefoglalo
Bevezeto

Budapest Fovaros Kormanyhivatala (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) a 2020. évben
elvégzett feladatait, teljesitett programjait, megtett intézkedéseit a kormadnyzati stratégiai
iranyitasrol szolo 38/2012. (Ill. 12.) Korm. rendelet 30-32. § -aban foglaltak szerint
elkészitett intézményi munkaterv alapjan teljesitette. A Kormanyhivatalnak a 2020. évben
szamos 1j, korabban nem tapasztalt kihivéassal kellett szembenéznie. A mindennapi
feladatellatasra hatast gyakorolt a jogszabalyvaltozas gyakorisaga, a kiilsd, belsd szervezeti
integracid ¢€s atalakulés, a fluktuécio, a kiilonféle ligyviteli- és szakrendszerek mitkodésének
nehézségei, valamint a SARS-CoV-2 virus (tovabbiakban: COVID-19) kapcsan keletkezd
tobbletfeladatok ellatasa, melyek azonban nem akadalyoztdk meg a Korményhivatalt abban,
hogy a jogszabalyoknak ¢és a Korméany dontéseinek megfeleléen dsszehangolja és eldsegitse a
kormanyzati feladatok teriileti szintli végrehajtdsat. Mindezen nehézségek ellenére a
Kormanyhivatal munkatarsai lelkiismeretesen, szakmai elhivatottsaggal végezték el
feladataikat, a vezeték a rugalmas miikddés biztositdsa érdekében gyakran alkalmaztak
munkaerd-atcsoportositast, illetve az aktudlis helyzethez igazoddan priorizaltak és szervezték
Ujra a feladatokat.

A Kormanyhivatal mindezek mellett kozremtikodott a kiemelt fontossagh kormanyzati
dontések, intézkedések eredményes megvalositasaban, emellett allandosult feladatai kozott
emlithetd a korabbi években elindult eurdpai unids projektekben vald aktiv kdzremiikddés is.

1.1. A kormanyhivatal miikodésének altalanos tapasztalatai, az illetékességi teriiletén
betoltott kozigazgatasi és tarsadalmi szerepe a miikodése soran eltelt elmilt egy évtized
tapasztalatainak tiikrében is

A 2010-ben megalakult Kormany kiemelt célkitizései kozott szerepelt a kozigazgatas
hatékonysaganak ndvelése. Ennek egyik hangsulyos eleme volt a kozigazgatds teriileti
feladatellatdsanak hatékonyabb ¢€s eredményesebb megvalositasa. Mindennek eredményeként
alakultak meg 2011. januar 1-jével a févarosi és megyei kormanyhivatalok.

A Kormanyhivatal miikodését az elmult 10 évben a feladat- és hataskorok folyamatos
valtozasa, a szervezeti integraciok, valamint a szervezeti egységek rovidebb-hosszabb
id6szakonkeénti atszervezése jellemezte. A valtozo szervezeti struktira komoly kihivas elé
allitotta a hivatali apparatust, hiszen az tgyfelek elégedettsége ¢rdekében tovabbra is
biztositani kellett a hatékony, zokkendmentes tigyfélkiszolgalast. A személyi allomany
kiemelt feladata volt a vonatkozd jogi szabdlyozasok alapos ismerete, a jogszeru eljarasok
fenntartasa. A feladat- és hataskori valtozasok soran a feladatot atvevd szerveknek kiemelt
figyelmet kellett forditaniuk a sziikséges szakmai segitség, informacid atadasara, atvételére a
feladatellatds folytonossdga érdekében. Az elmult iddszakban bekovetkezett szervezeti
atalakitasok lehetdvé tették az egyes szervezeti egységek feladatainak jol atgondolt elosztasat,
biztositva ezaltal a munkaerd hatékonyabb atcsoportositasat, a teljesitmény novelését.



A szervezeti miikddést konnyitd informatikai Gjitasok a kezdeti nehézségeket lekiizdve egyre
inkabb hatékonnya tették az ligyiratkezelést, megkonnyitették az ligyfelek tajékoztatasat,
novelve igy az elégedettséget.

A hatosagi feladatok ellatasdban az éllanddan valtozd jogszabalyi kornyezethez vald
igazodast segitette a kiilonb6z6é szakmai konzultaciok soran kialakitott egységes joggyakorlat
¢s jogértelmezés.

Az elmult évtizedet tekintve ndvekvo tligyféli elégedettség érzékelhetd, melyet jol mutat a
Korményhivatal tevékenységére érkezd panaszok szdmanak jelentds csokkenése is. Az
eljarasok egyszerlsitése, a koncentralt T{igyintézés az atlathatobb, emberkdzpontu
kozigazgatds megvalositasat mutatja.

2013. januar 1-jével a jéarasi (fOvarosi Kkeriileti) hivatalok felallitasaval a telepiilési
onkorményzatok altal ellatott allamigazgatasi feladatok jelentds része atkeriilt a jarasi
(fovarosi kertileti) hivatalok hataskorébe. A jarési (keriileti) hivatalok és korményablakok
létrehozasaval az 4allamigazgatasi szolgaltatdsok ¢és az ezekhez kapcsolodo iigyintézés,
orszagosan minden korabbindl egységesebbé valt és kozelebb keriilt a lakossdghoz. Az
onkormanyzatok tehermentesitése mellett, a szolgaltato jellegl, integralt iigyfélszolgalatok
kialakitasaval mara kozel 2500 tigytipus elintézése valt lehetévé kdzvetleniil jardsi szinten.
Tobbek kozott ennek a folyamatnak a része a 2020. marcius 1-t61 tortént atalakitas, amelynek
koszonhetden gyorsabbd, egyszeribbé és produktivabba valt az lgyintézés. A
Kormanyhivatal vezetéi ¢és munkatarsai eddig is, €és ezutan is ezen cél elérésének
szellemiségében, az ligyfeleket kozéppontba helyezve végzik a mindennapok feladatellatésait,
hivatasuk, legjobb tudasuk és szandékuk szerint.

A fenti szempontok megvalositasa érdekében szamos kormanyzati reformintézkedés tortént az
elmult idoszakban. Ezek k6zott emlithetd a kozigazgatas kozponti szintjét érintd szervezeti €s
hataskori  atalakitdsok, az  {igyintézési  folyamatokat érint6  korszerlsités, a
biirokraciacsokkentés, vagy az egyablakos ligyintézés kiszélesitése. Az adminisztrativ terhek
csokkentése, a hatosagi eljardsok egyszeriisitése ¢és az allamigazgatdsi hataskorok
ésszertisitése 2020. évben is folytatodott.

1.2. A 2020. évre kitiizott fontosabb célok megvalésuliasanak helyzete, az év soran
elért eredmények, sikerek, az iigyfelek visszajelzései

A szervezeti kultara fejlesztésének fontos Osszetevdje — €s egyben a Kormdanyhivatal
vezetésének kiemelt célja — a korrupcios jelenségek visszaszoritasa, az atlathatd és
elszamoltathatdo mikodés biztositasa, valamint az integritas szemlélet folyamatos erdsitése.

Tovabbi célkitlizés az el6zd évi huménerdforras fluktuacid megéllitasa €s a megiiresedett
allashelyek - szakmailag képzett, a kormdanyzati elvarasnak megfeleld tigyfélorientalt,
onképzésre képes és hajlando, a 21. szdzad informatikai kihivasaihoz alkalmazkodni képes és
tudo személyi allomannyal torténd — feltdltése volt. Az lres allashelyek nagy szdmban
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betoltésre keriiltek, és a tobblépesds kivalasztasi eljarasrend kialakitasanak hatasara a
fluktuéacio csokkend tendenciat mutat, amely az elmult év sordn 36,57% volt. A 2020. évben a
kormanyzati  igazgatasrol szolo  2018. évi CXXV. toérvény (tovabbiakban: Kit.)
kormanyhivatalokat érinté valtozasa miatt 2020. aprilis 1-t6l jelentds illetményfejlesztésre
kertilt sor, amelynek forrasa 7 822 700 000 Ft Osszegben keriilt biztositdsra. A kapott
tamogatas fedezetet biztositott a bevezetett cafetéria-rendszer juttatdsaira is, brutto 200.000
Ft/t6/év 6sszegben.

A 2020. évben megkezdddott a vagyongazdalkodasi rendszer atalakitasa, igy a Magyarorszag
2021. évi kozponti koltségvetésének megalapozasarol szolo 2020. évi LXXVI torveny 148. §
(3) bekezdése értelmében a Korményhivatal vagyonkezeldi joga az altala kezelt 28 fovarosi
ingatlan tekintetében 2020. augusztus 1. napjaval megsziint. A tulajdonosi joggyakorld az
Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. (tovabbiakban: MNV Zrt.).

A Kormanyhivatal 2020. jalius 1-t6l teljes kortien attért a kizarolag elektronikus
feladojegyzékkel torténd kiildemények feladasara. Ezen innovécioval az iigyviteli folyamatok
gyorsabba és nyomon kovethetdbbé valtak. Sikerként emlithetd, hogy az allampolgarsagi,
hazai anyakonyvi €s névvaltoztatasi ligyek ligyiratkezelését is kiszolgaldé OPAL szakrendszer
fejlesztésével sikeriilt elérni, hogy a Poszeidon rendszerhez hasonléan az elektronikus
kézbesitési igazolasok (e-térti) Hivatali Kapun keresztiil érkezzenek vissza az OPAL
rendszerbe és automatikusan az adott ligy alatt keriiljenek elhelyezésre, ezzel is csokkentve a
tértivevények kezelésébdl adodo ligyviteli munkaterhet.

A 2020. februar 1-jén életbe lépett honositott polgarokat érintd jogszabaly modositasok
alapjan ki kellett alakitani az eljarasrendet a biometrikus elemekkel ellatott személyi
okmanyok kiallitasa érdekében. Ehhez kapcsoldddan a szakteriilet telephelyén kivitelezésre
keriilt az elektronikus arckép és alairas, illetve ujjnyomat felvételezésére rendszeresitett
munkadllomas, melynek koszonhetden 2020. év vége Ota teljeskorlien megfelel a
Kormanyhivatal a jogszabalyi eldirasoknak.

A Foglalkoztatasi FOosztaly legfontosabb célkitlizése a munkaeré-kindlat mindségének
fejlesztése, a szakképzettség novelése, a gazdasdg munkaerd-igényének kielégitése, a
munkaerd-tartalék integralasa az elsddleges munkaerdpiacra volt, ezt azonban feliilirta a
munkahelyek megtartasat célzo intézkedések végrehajtasa, mint f6 feladat. A GINOP-5.3.10-
VEKOP-27 ¢s GINOP-5.3.16-VEKOP-20 megval6sitdsa soran a FoOosztaly a
Gazdasagvédelmi Akcioterv keretén belill tobb mit 58 000 budapesti munkavallalo
munkahelyének megorzéséhez jarult hozzad a csokkentett munkaidds foglalkoztatas és a
kutato-fejlesztd tevékenységet végzd munkavallalok foglalkoztatdsanak tdmogatasaval.

Fontos feladat volt a személyre szabott munkaerdpiaci szolgaltatasok biztositdsa, melyek a
jarvany adta lehetéségekhez mérten online formaban keriiltek megvaldsitasra. A minden
¢vben nagy elismerést kivaltd ,,SzakMazz” Palyavalasztasi Kiallitas is atkoltozott a virtualis
térbe. A 2019. évi kiallitason tobb mint 11 500 f6 1atogatd volt, az online térben 2020-ban 39
459 megtekintés tortént, €s megharomszorozodott az oldal alland6 kovetdinek szdma.
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A kialakult pandémia hatdsaként hatalmas tligyfélforgalom generaldodott a Foglalkoztatasi
Osztalyokon 2020. mdrcius kozepétdl. A munkaszervezés és a kollégdk elhivatottsdganak
eredményeként, sikeriilt a hatralékos iigyek szamat relative alacsony szinten tartani és a
panaszos ligyek szamat minimalizalni. Az tgyfelektdl pozitiv visszajelzések érkeztek,
kiemelték a kollégak empatikus, emberséges, segitOkész hozzaallasat, illetve elégedettségiiket
fejezték ki az elektronikus levelezéssel kapcsolatban, hiszen sikeriilt a levelek
megvalaszolasat rovid hataridon beliil tartani.

A Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Foosztaly
nemesfém ellendrzési szakteriilete a pandémids helyzet, illetve a koronavirus elleni
védekezésben valod részvétel nehézségei ellenére 715 helyszini ellendrzést folytatott le. Az
akkreditalt nemesfémvizsgdld laboratérium az 1) rendszerszabvany szerint sikeresen
miikodott. A Nemzeti Akkreditalé Hatdsag (tovabbiakban: NAH) altal 2020. december 15.
napjan lefolytatott mésodik éves feliigyeleti vizsgalati eljards soran nem-megfelelés nem
keriilt feltarasra, a NAH az akkreditalt statuszt fenntartotta. Az XRF vizsgdlatok teriiletén a
beszerzett korszerli berendezések a mindennapos rutinvizsgdlatok eredményességén tul
nagymértékben eldsegitették, hogy a szakteriilet a Nemesfém Konvencié laboratoriumi
korelemzéseiben is kivalo eredményekkel vett részt.

A Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Foosztaly
utazasszervezoi tevékenységet folytaté vallalkozasok kapcsan online felmérést végzett,
melynek alapjan jogszabaly-modositas eldkészitésében és végrehajtasaban is részt vett. Az
utazasi vallalkozasok ,home office”-ban torténd munkavégzésre vald attérésével
Osszefiiggésben a kordbban kialakitott ellendrzési gyakorlat moédositasra szorult, kiilonos
tekintettel a lemondott utazasok visszafizetéseinek teljesiilésére. E vonatkozédsban jelentds
szamU bejelentést kezelt a szakteriilet, szamos pozitiv visszacsatoldssal az utazok részérdl.
Ezenfelil az idegenforgalmi szakteriilet 6 utazasi vallalkozdé kapcsan allapitott meg
fizetésképtelenséget, és hatékonyan kozremiikodik biztositotarsasagokkal a karrendezési
folyamatok soran.

A kereskedelmi szakteriilet az elektronikus iigyintézési lehetdségek bdvitése érdekében, az
Eurépai Bizottsag illetékeseivel, valamint egyes EU-tagallamok - amelyekben a magyar
véllalkozasok gyakran vamkezelnek (pl: Szlovékia, Olaszorszag) - illetékes hatosagaival
egyeztetve megvaldsitotta a vas-, acél- és aluminiumipari termékek importjdra vonatkozé
feliigyeleti okmanyok elektronikus kiadasanak lehetOségeét.

A Kozponti Okményirodai Fdosztaly telephelyén 2020 juniusatol az iigyfeleknek a
~Mesterséges intelligenciaval tamogatott tigyintézési pont (tovabbiakban: KIOSK)
kiterjesztése a kormanyhivatalokra, illetve mas kiilsé tigyintézési helyszinekre” elnevezésu
projekt keretében lehetdségiik nyilt az {igyfélszolgalaton Automatikus Ugyintézési Ponton
keresztiil erkolcsi bizonyitvany igénylésére.

A Kormanyhivatal sikerének értékelhetd, hogy fenntarthaté maradt az SGS Hungéria Kft.-nél
szervezetiink ISO 9001:2015-0s szabvany szerinti tanusitdsa és a NAH a kalibralo
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laboratoriumokra vonatkozo akkreditacioja. Az ezek keretében végzett komplex tlgyfél
elégedettségmérés eredménye kivalo volt. A nemzeti etalonok ¢€s a kalibralasi bizonyitvanyok
kolcsonds elismerését szabdlyoz6 CIPM MRA egyezménybdl fakadd kotelezettséggel
Osszhangban, a nemzetkozileg elismert mérdképességek, mintegy 400 tétel keriilt megtartasra,
illetve aldtdmasztasra, ezaltal biztositva a magyar mérésiigyi szervezet nemzetkozi
elismertségét, a hazai vallalkozdsok unids piacra jutdsanak eldsegitését. Tovabba a
jogszabalyi kdvetelményeknek megfelelden mitkodo tobb mint 240 000 online pénztargépnek
koszonhetden folyamatosan javul Magyarorszagon a kiskereskedelmi moral, amelyben
kiemelt szerepet jatszott a Kormanyhivatal pénztargép forgalmazasi engedélyekkel
kapcsolatos tipusvizsgalati és hatosagi tevékenysége.

A nyugdijbiztositasi szakteriileten az adategyeztetési tevékenységre a tarsadalom részérdl
oridsi igény mutatkozott. A jogszabalyvaltozasok kovetkeztében 2020. januar 1-jét6l nem
folytatédott a hivatalboli adategyeztetés, csak kérelemre érkeztek igények, 6sszesen 14 120
db. 2020. januar 1-jén még 67 422 db adategyeztetési eljaras volt folyamatban, amelyet az év
végére 12 591 db folyamatban 1évé tligyre sikeriilt ledolgozni.

A Rehabilitaciés Foosztdly az egészségkdrosodott, fogyatékkal €16 allampolgarok
foglalkoztatottsdganak elOsegitése érdekében, a Budapest és Pest megye illetékességgel
ellatott feladatkornek megfeleléen kozel 3 000 f6 kozvetitetése tortént meg nyilt munkaerd-
piaci és akkreditalt munkaltatok felé.

Az Orszagos Kozuti és Hajozéasi Hatosagi Fdosztaly kiemelt feladatai voltak a 2020. év
masodik felében a nyaralohajozassal dsszefiiggésben 10 db kikotd uszomi lizembe helyezése
¢és lajstromozasa, a Déli 0sszekotd vasuti hid atépitésével Osszefliggésben a vizrdl torténd
épitéshez, illetve bontashoz, majd 0j hidszerkezeti elemek beépitéséhez a valtozo igények
szerint felkészitett uszolétesitmények miiszaki-biztonsagi alkalmassag-vizsgalata, az egyes
engedélyezésekhez tartozd szemlék, gyakorlati funkcidoprobak végrehajtasa. Tovabba a
katasztrofavédelem szamara a 2020. évben Ujra indult horanyi kishajo-épitd mithelyben
gyartott 0j tlizoltohajo- €és miiszaki mentbhajé tervjovahagyéasa, lizembe helyezése, az
Orszagos Viziigyl Foigazgatdsag részére épiilt 3 db, 25m-es kitliz6-hajo épités kozbeni,
iizembe helyezés eldtti-, majd ellendrzd lizemképességi szemléi.

Az elbzetes idOpontfoglalasra korlatozott igyfélfogadas hozzajarult ahhoz, hogy a csokkentett
igyfélforgalombol adododan, a kdzvetlen tligyfélfogadasi teriileten felszabadult munkatarsak a
szaktertiletet érintd hatralékos ligyeket feldolgozhassdk, mellyel tobb szervezeti egység az
szakmai €s adminisztrativ feladatok ellatasa terén naprakésszé valt.

1.3. A szakmai tevékenységet, feladatellatast segito vagy akadalyozé Kkoriilmények
rovid bemutatasa

A munkavégzést eldsegitd koriilményként kiemelendd a 2020. aprilisi bérfejlesztés. Az
allashelyi besoroldsok intézményét ¢és a szabadsadgnapok szdmdnak csokkenését
fegyelmezetten fogadtak a munkatarsak, a bérfejlesztés és a béren kiviili juttatas ismételt
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bevezetése jelentés mértékben segitette a szakmai apparatus megtartasat. Kiemelt figyelmet
kapott a jogszerliség és szakszerliség a munkavégzés soran, hogy az elvart magas szakmai
szinvonal fenntartdsa megmaradjon. Ezen elgondoldasok mentén valdsult meg a kormanyablak
iigyintéz0k vonatkozdsadban elrendelt, tobb hoénapon 4t tartd, helyben megvalosuld
»generalista” belsé képzés, melynek sordn a nagy tapasztalattal rendelkezd, rutinos
munkatarsak szemléletes és gyakorlatorientalt oktatassorozatot tartottak az ujonnan belépd
vagy kevésbé képzett kollégak részére. A képzés valamennyi fovarosi kormanyablak kozel
392 f6nyi munkatarsat érintette. Az év soran lehetdség adddott a 2019-es évben nagy szamban
tavozott kollégak potlasara. Az j munkatarsak betanitdsa a szakteriileteken hossz 1d6t és
gondos szervezést igényelt. Kiillondsen azért, mert a koronavirus-jarvany miatt kialakult
munkaerdpiaci helyzet kdvetkeztében sok olyan munkavallald is érkezett az dgazatba, akik
nem rendelkeztek kozigazgatasi végzettséggel, szakmai gyakorlattal. A betanitast és a feladat
ellatast tovabb akadalyozta, hogy tobb kolléga is atiranyitasra keriilt a jarvany kezelésében
szlikséges feladatok ellatasara, viszont az atgondolt atszervezés soran sikeresen megvaldsult.

A foglalkoztatasi jogviszony valtozasai szamos kihivast jelentettek a szakmailag kvalifikalt
munkaerd megtartasaban. Ez a nehézség kifejezetten érintette a Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly szaktertiletét, mert a feladatai specidlisan
képzett, a munkdjukat hivatasnak tekintd szakemberekkel lathatok el eredményesen. A
kihivas ellenére kijelenthetd, hogy a Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és
Nemesfémbhitelesitési Féosztalyon a piaci szereplék altal is elismert szakmai munka zajlik, a
hatésagi feliigyeleti tevékenységnek koszonhetden jellemzonek tekinthetd a vallalkozok
jogszerl, jogkovetd milkddése. A kormanyhivatali szervezeti keretek nagy eldnyeként
értekelhetd, hogy a nemesfémes szakteriilet nemzetkdzi és a mindennapos feladatellatasahoz
sziikséges korszerli, nagy értékii laboratoriumi eszk6zok, berendezések beszerzése biztositott
volt és a huménerdforras ékszerbecsiisi képzése, tovabbképzése is tdmogatasra talalt.

A foglalkoztatasi feladatok ellatasat segitd szakrendszeren beliil a hatékonyabb miikodés
érdekében tobb olyan 0j funkcio kertilt bevezetésre, amelyeknek kdszonhetden részletesebb és
atfogobb kép kaphato a nyilvantartott allaskeresOkrdl. Ezen feliill az allaskeresok
elhelyezkedését eldsegitd programok bevezetése, valamint a vallalkozova valast eldsegitd
lehetdségek mind hozzajarulnak az allaskeresok szamanak csokkentéséhez.

2020-ban a Kormanyhivatal feladatellatasat jelentds mértékben a szakrendszerek
miikodésének, illetve Osszhangjanak hidnyossagai nehezitették. A jarvanyligyi helyzet
ravilagitott arra, hogy az informatikai rendszerek teriiletén elengedhetetlen egy 6sszehangolt
fejlesztés megvalositasa. A foglalkoztatasi szakteriileten az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
csak részben rendelkezik elektronikus iigyintézést tdmogatd rendszerrel, melyben csak az
igyek csekélyebb részét lehet intézni, tovabbad csak a természetes személyek iligyintézését
tdmogatja a rendszer. Az alternativ megoldasként hasznalt E-Papir rendszer egy éltalanos
bekiildé feliilet, mely kizarolag a bekiildd személy beazonositdsat ¢és a bekiildott
dokumentumok hitelesitését szolgalja. Az tligyintézést eldsegité kérdésekben jelenleg egyik
rendszer sem tamogatja az ligyfelet 1épésrdl 1épésre. A fejlesztés sziikségességét igazolja,
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hogy a foglalkoztatasi teriileten 430%-os volt az elektronikus ligyintéz¢s terén a ndvekedés az
el6z6 évhez viszonyitva.

A Kormanyhivatalnal 2020. jalius 1. napjan bevezetésre keriilt a Poszeidon EKEIDR Irat és
Dokumentumkezeld Rendszer elektronikus feladdjegyzék készitd funkcidja. A postalappal
torténo iktatasban tobbszor eldfordult informatikai hiba, tovabba a kézbesitési igazolasok sem
érkeztek meg minden esetben, de az utolso negyedévtdl a rendszert sikeresen mikodtetjiik.

A szocidlis hatosigi munkaban az integralt ESZEUR rendszer szeptemberi bevezetése
elmaradt és jelenleg sem allnak rendelkezésre informéciok a program aktivalasarol. Tovabbi
akadalyozast jelentett, hogy a korlatozasok miatt a birdsadgi targyalasok, a
kornyezettanulmanyok nem valdsulhattak meg, ami tobb esetben hatdridd tallépést jelentett.
Azonban a feladatok zokkenOmentes ellatasa érdekében folyamatos volt a szakmai kapcsolat
az alapellatasi intézményéekkel, szakellatassal, renddr-kapitdnysaggal, valamint egyéb szakmai
intézményekkel.

A hianypotlasra szoruld névvaltoztatdsi kérelmek ligyében tobb iigyfél is jelezte, hogy nem
tudja teljesiteni a hidnypdtlast a végzésben meghatarozott hatdridén beliil, mert az
anyakonyvvezetk nem fogadnak személyesen Tligyfeleket. Az tigyfelek visszajelzésére
reagalva, ahol csak lehetett teljes bizonyitoerejii maganokirati formaban keriilt elfogadasra az
igyfelek nyilatkozata vagy, ha a hidnyt csak személyes megjelenés alkalmaval lehetett
potolni, minden esetben megvaldsult az {ligyféli tajékoztatas az eljards sziinetelésének
lehetdségérol.

Az érettségi vizsgaval kapcsolatos eljarasokat is hatraltatta az a tény, hogy zart szakrendszer
hidnydban valosult meg az elektronikus uton torténd ligyintézés. Az érettségi vizsgara valo
jelentkezés tekintetében is tobbletterhet jelent az e-ligyintézés, mivel az E-papiron bekiildott
jelentkezési lapok mellékleteinek a letoltése iddigényes, valamint az igy bekiildott
jelentkezési lapokhoz részben csatoltdk a kotelezd mellékleteket, igy hidnypotlasra kellett
felszolitani az {ligyfeleket. Az E-Papiron beérkez6 kérelmek egy része tovabba
minisztériumoknal, mas hivataloknal, vagy a korményhivatalon beliil mas szervezeti
egységeknél jelentek meg.

A COVID-19 jarvany még nyilvanvalobba tette az OTH Szakrendszeri Informacios Rendszer
jarvanyligyi alrendszere miitkodoképességének elégtelenségét, mely lassu és akadozd. A
koronavirus jarvany kezelését a rendelkezésre allo létszammal csak jelentds tilmunka, €s
hétvégi ligyeletek teljesitésével, munkaerd atcsoportositassal, feladatok atszervezéseével tudta
megoldani a népegészségligyi teriilet. Ugyanakkor az étrend-kiegészitok €s egyéb online
forgalmazott termékek ellendrzése soran kiszlrt, szabalytalanul miik6dé honlapok esetén sem
a Népegészségiigyi, sem a Fogyasztovédelmi Féosztaly nem képes intézkedni, a helyzetet a
Digitalis Szabadsag Bizottsdg intézkedései, illetve a jogszabalyi alapok megteremtése
oldhatnéd meg.
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A rehabilitacidos szakteriilet feladatellatast nehezité koriilmények ko6zé sorolhatd az
orvosszakértk magas életkora, mely terhelhetdségiiket korlatozza, a mikddést neheziti
kiilondsen a veszélyhelyzet alatt, ahol ¢letkorukbdl adoddan a veszélyeztetett korbe tartoztak.

1.4. A kormanyhivatal 2020. évi kiemelt feladatai ellatasanak bemutatasa, Kiilonos
tekintettel a koronavirus-jarvany kezelése érdekében sziikséges feladatokra

A 2020. évi miikddését alapvetden a koronavirus jarvany terjedése elleni védekezés hatarozta
meg, ezért a munkafolyamatok jelentds részben e kiemelt cél koré szervezodtek. A
kormanyhivatal fegyelmezetten és szakszertien végrehajtotta a kormanyzati intézkedéseket az
allampolgéarok egészségének védelme, a munkahelyek megorzése érdekében.

A védekezési feladatok végrehajtdsdval parhuzamosan azonban tovabb folytatodtak a
kozponti fejlesztések, a kozigazgatasi eljarasok dereguldcidja, az elektronikus iigyintézés
ujabb szakteriiletekre torténd kiterjesztése. A Kormanyhivatal munkatdrsai mindkét cél
érdekében elkotelezetten végezték a munkajukat és tAmogatast biztositottak azok eredményes
megvaldsitasdhoz. A vezetdéi dontéseknek megfeleléen, a szervezeti egységek a
humaneréforrds  atcsoportositdsdval  Onzetlen segitséget nyujtottak a  tdlterhelt
népegészségiigyi és foglalkoztatdsi teriiletnek, sok esetben akar tobb munkatars egyideji
atiranyitasaval is. A meghatarozott feladatok megvaldsitasa - amelyek valamennyi érintett
részEérdl gyors dontést, valamint cselekvést és aktiv kapcsolattartast igényelt - a mar kialakult,
az 6nkormanyzati rendszer vonatkozasaban hagyomanyosan meglévé egyiittmiikodési modok
miatt problémamentesen tortént. A jarvanyiigyi védekezéssel dsszefiiggd és a folyamatosan
jelentkezd adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése terén a Kormanyhivatal minden esetben
a hatariddben torténd feladatvégzést tartotta szem elott.

Budapest Fovaros Védelmi Bizottsag (tovabbiakban: BFVB) elnoki dontését kovetden,
egylttmikodve a Miniszterelnokséggel, az Emberi Erdforrasok Minisztériuméanak
képviseldivel, illetve a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Fovarosi Igazgatdjaval,
részt vett a Miniszterelnokség, illetve a Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért Felelos
Operativ.  Torzs altal meghatarozott nyilvantartasi-, adatszolgaltatasi-, véddeszkoz-,
fertStlenitdszer ellatasi feladatok szervezésében és végrehajtasaban. Folyamatosan biztositotta
a Készenléti Szolgalat, illetve a Tamogatd Csoport miikodési feltételeit. 2020. marcius 20.
napjatol 2020. junius 19. napjaig folyamatosan napi-, heti-, eseti jelentéseket készitett és
terjesztett fel a védekezést iranyitd kdzponti szerveknek, valamint 2020. november 6. napjatol
eseti jelentéseket készitett és terjesztett fel a védekezést iranyité kozponti szerveknek.

A jarvanyligyi helyzettel kapcsolatos tobbletfeladatok jelentds terhet rottak a
Kormanyhivatalra, amelynek koltségvetésre gyakorolt kedvezdtlen hatasdnak enyhitésére két
alkalommal, minddsszesen 9 685 000 000 Ft tobbletforras biztositasara kertilt sor.

Kiemelt figyelem kisérte a kormanyhivatalon beliil a védéeszkdzok hasznalatat, miutan a
tapasztalatok szerint tarsadalmi ,mintaként” is szolgaltak az Tlgyfelek szdmara a
kormanyhivatali viselkedési, illetve véddeszkdz viselési szokdsok. Az év sordan a
védOeszkozok szervezetten €s rendszeresen érkeztek a szervezeti egységekhez.
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A tavalyi év egyik legnagyobb volumenti feladatat jelentette Budapest kozigazgatasi tertiletén
1évo iizletek és szolgaltatd egységek szdmara torténd tdjékoztatds biztositdsa a helyes
maszkviselési szabalyokrol, illetve a kereskedelmi-és vendéglatdipari egységek nyitvatartasi
idejének ellendrzése, amely a Helyi Védelmi Bizottsagok (tovabbiakban: HVB) jelentds
mértékli kozremiikodését tette sziikségessé, kozel egy honapos iddtartamban. A HVB
koordinacids tevékenysége a védofelszerelések igénylése ¢€s elosztasa terén s
megmutatkozott, miutan a haziorvosoktol, a hazi gyermekorvosoktdl és a fogorvosoktol is ide
érkeztek meg a sziikséges mennyiség iranti jelzések.

A jarvanyiigyi védekezés személyi igénye leginkdbb az adminisztracids teriiletet érintéen
jelentkezett. Az egyre novekvd mértékli gyorstesztelés az adatok, eredmények nyilvantartasat
tette sziikségessé, ezért kozel 150 kormanyhivatali munkatars miikodott kozre a teszteléseken
¢s a teszt-adatlapok adatainak feldolgozasaban.

A kozigazgatds fejlesztési program elektronikus {igyintézésre vonatkoz6 elemeinek
megvaldsitasi folyamataban a Kormanyhivatal részt vallalt a tavalyi évben is. A szervezeti
egységek vezetdi megfeleld6 modon reagaltak a korszeriisitési torekvésekre és az ehhez
sziikséges kompetencidkkal - mint az informatikai felkésziiltség, innovativ készség-
megfeléen rendelkeztek. Szamos esetben teszthelyszinként keriiltek kijelolésre a szervezeti
egységek pl.: egyéni vallalkozéi nyilvantartds, Posta Hibrid konverzidszolgaltatas, mas
esetben egy Uj rendszer orszagos bevezetésének helyszineként szolgaltak pl.: elektronikus
tértivevény alkalmazas. Altalanossagban elmondhatd, hogy a szervezeti egységek
munkatarsai tdmogatd hozzadllast tantsitottak az 0j eljarasok bevezetés¢hez, amely attitlid
kialakitasa érdekében a vezetdk tudatos szemléletformalast végeztek.

A Korményhivatal valamennyi szervezeti egysége kiemelt figyelmet forditott az elektronikus
igyintézés népszerlsitésre. Enyhitve az ligyfélkapus azonositas szabalyain tobb szakteriiletet
érintden - példaul épitésiigy, egészségbiztositds - kozponti e-mail cim kertilt 1étrehozasra
annak érdekében, hogy a beadvanyok célzottan a feladatot ellatdo szervezeti egységekhez
keriiljenek. A fdosztalyok esetében a 2019. évi 24 793 db E-Papir kérelem szdma, 2020-ra
122 566 db-ra emelkedett.

Az érettségi vizsgak szervezése soran — a kiilonleges jogrend iddszakdban - 6sszesen 15 027
emelt szintli érettségi vizsga megszervezésere keriilt sor. A kozépfoku érettségi €s az emelt
szintll érettségi vizsgak, valamint az érettségi részét képez6 szakmai vizsgatargyak vizsgainak
megszervezeése soran 91 kozoktatdsi intézmény €s 1 706 f6 pedagdgus bevonasara kerilt sor.
Az Oktatasi és Koznevelési Osztaly 41 esetben jart el masodfoku hatésagként.

A kozraktarozas-feliigyelet témavizsgalat keretében ellendrizte mind a hitelfizetési
moratdriumnak a kdzraktari piacra gyakorolt hatdsait, mind a kdzraktarak altal kialakitott
rendkiviili eljarasrendeket. Ez igazolta, hogy a piaci szereplék a megvaltozott koriilmények
kozott is megfeleléen alkalmazkodtak a veszélyhelyzeti intézkedésekhez, a kozraktarak
biztonsdgos mitkodése a veszélyhelyzet ideje alatt is biztositott volt.
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2020. marcius 15. napjan Iépett hatalyba az egyes termékek (véddeszkozok) kivitelének
exportengedely bemutatasahoz kotésércl szolo 2020/402 Bizottsagi (EU) Végrehajtasi
Rendelet, melyet a 2020/568 végrehajtasi rendelet valtott 2020. majus 25-ei lejarattal.
Magyarorszagi végrehajtdsukra a Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési ¢és
Nemesfémhitelesitési Foosztalyt jelolték ki nemzeti hatosagként. A véddeszkozok kivitelét
korlatoz6 rendelkezések 72 napig voltak hatalyban, ez alatt a féosztaly kereskedelmi
szakteriilete 9 engedélyt adott ki, 1 kérelmet elutasitott, illetve 2 eljarast megsziintetett.

A munkaiigyi és munkavédelmi szakteriilet kiemelten kezelte a koronavirus miatti
jarvanyhelyzetben kialakult foglalkoztatasi koriilmények kovetkeztében megndvekedett
tajékoztatds kérések megvalaszolasat. 386 db munkaiigyi és 1 256 munkavédelmi targyu
tajékoztatasra keriilt sor, a munkaviszony megsziinésével Osszefliggd igazoldsok ki nem
adésaval kapcsolatosan 327 db panaszt vizsgalt.

Az élelmezés-egészségligyi szakteriilet az interneten torténd forgalmazast, pl.: hatarozattal
kitiltott étrend-kiegészitokre vonatkozoan teljeskoriien ellendrizte, Osszesen 400 termék,
ahogy azt is, hogy a korona-virus elleni védelemre utaldo egészségiigyi allitasokat
alkalmaznak-e a gyartok, forgalmazok a termék forgalmanak novelése érdekében.

1.5. A 2020. évben megtett kormanyzati intézkedések végrehajtasanak tapasztalatai,
hatasuk rovid bemutatasa

A 2020. évben a koronavirus altal generalt pandémias helyzetben a Kormany a teriileti
allamigazgatast érintéen az intézkedéseinek kozéppontjaba az eljarasok Korm. rendeletekkel
torténd egyszeriisitését és a biirokraciacsokkentésre iranyuldoan mar kordbban megkezdett
intézkedéseit helyezte eldtérbe. Az elektronikus iigyintézési lehetdségek kozponti azonositasi
igynok altali igénybevételének egyre szélesebb korben torténd biztositasaval intézhetd ligyek
(leginkabb az elektronikus lakcimbejelentés) népszeriiek voltak az allampolgarok korében, és
egyre tobben éltek az elektronikus ligyintézés lehetdségével, valamennyi teriileten, ahol ez
biztositott volt. Az ligyfélszolgalatokon kizarolag iddpontfoglalds mellett torténd ligyintézés
lehetdségét az ligyfelek szintén nagyon pozitivan fogadtak, kiszamithatonak, gyorsnak és
hatékonynak itélték meg. A személyes iigyfélforgalom a Kormanyablak Osztalyokon
visszaesést mutatott, mely visszavezethetd arra, hogy az elkésziilt okmanyok postai kézbesités
utjan keriiltek megkiildésre az iigyfeleknek, a vonatkozd rendelkezések értelmében
meghosszabbodott a lejart okmanyok érvényességi ideje. Amig 2019-ben 2 511 730 {6 kereste
fel a Kormanyablak Osztalyokat, addig 2020-ra 1 788 567 mérséklodott ez a szam.

A keriileti hivatali Népegészségiigyi Osztdlyokon a koronavirus jarvannyal kapcsolatos
kormanyzati intézkedések végrehajtdsa soran az dallampolgarok részérél nagyfoku
egyiittmitkodés és megértés volt tapasztalhato.

A koronavirus-jarvany kovetkeztében 2020. marcius 13-t6]l a Kiilgazdasagi ¢és
Kiiliigyminisztérium altal kiadott intézkedés végett Magyarorszdg tobb kiilképviselete
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ideiglenesen felfiiggesztette a konzuli tevékenységét tobbek kozott a honositasi kérelmek
atvételét, allampolgarsagi eskii- vagy fogadalomtételt ¢és a hidnypodtlasi felhivasok
tovabbitasat. Az intézkedés kovetkeztében jelentésen csokkent a benyujtott allampolgarsagi
kérelmek szama, a tovabbi intézkedést igényld kérelmekben az tligyfelek altal teljesitendd
hianypotlasok teljesitési hatarideje pedig tobb honappal megndvekedett.

A Foglalkoztatasi Féosztaly munkdjat 2020. évben - természetesen az eddig meglévo
feladatok mellett - elsésorban a Gazdasagvédelmi Akcidterv intézkedései hataroztak meg,
amely nagy részben a munkahelymegdrzéshez kapcsolodott. A csokkentett munkaidds
tamogatasok mikodtetéséhez kapcsolddd feladatok ellatdsa a megvalositds technikai
konstrukcioja miatt nehézségbe iitkdzott. A Féosztaly - az adminisztrativ terheket redukal6 - a
kutato-fejlesztd tevékenységet végzO0 munkavallalok tdmogatdsahoz hasonld konstrukciot
javasolt, de az nem keriil elfogaddsra. Ennek ellenére a kollégdk elhivatott szakmai
munkdjanak koszonhetden ezen két tdmogatds keretében kozel 58 000 munkavallalo
munkahelyének megdrzéséhez jarult hozza a Féosztaly.

A munkahelymegdrzés mellett a munkahely-teremtési timogatas folydsitasa is megkezdddott,
2 0j tamogatasi forma keriilt bevezetésre, unids ¢és hazai forrasbol egyarant. Elébb a
munkahelyteremté bértamogatas volt igényelhetd, mely konstrukcidora 2020. jalius 16 ¢és
2020.augusztus 31. kozott nyujthattak be a munkaadok kérelmet. Ezt kdvetden a
vallalkozasok munkaerd tdmogatasa volt elérhetd, mely esetben a munkaadoét terheld bruttod
bér és szocidlis hozzajarulasi add Osszegének 50%-a lehetett a tdmogatds Osszege. A
fovarosban 1 084 {6 1étesitett munkaviszonyt ezen tdmogatasi formak segitségével.

A kiemelkedd tarsadalmi jelentdségli Csaladvédelmi Akcidterv 2019. jaliusi elindulésaval a
Lakastamogatasi FOosztaly feladata 10-12 szeresére emelkedett. A 2020. évben
lakastdmogatasi szaktertiletre 10 311 kérelem érkezett, melybdl 5 825 volt hatosagi ligy, 4 486
pedig egyéb, polgarjogi kérelem pl.: jelzalogjog torlés, hozzajarulas kiadasa. Az év soran 11
603 tigyfeéllel kertilt kapcsolatba a lakastamogatasi hatosag, 6sszesen 6 221 hatosagi dontést és
3 675 db torlési engedélyt és hozzajarulast adott ki.

2. A koronavirus-jarvany helyi szintii megjelenése, a lakossagot érinté és a hivatalon
beliili hatasa, valamint a kezelés érdekében megtett intézkedések bemutatasa

A Kormanyhivatal vezetése a Népegészségligyi FOosztaly szakmai irdnymutatdsa mellett
idében meghozta - sziikség szerint feliilvizsgalta — az indokolt intézkedéseket a
kormanyhivatali dolgozok jarvanyligyi biztonsdga érdekében, amelyeknek koszonhetden a
munkatarsak megbetegedési ardnya alacsony maradt. A teszttel igazolt, megfert6z6dott
kormanyhivatali dolgozok szama 2020. december 31-ig 343 f6 volt. A Kormanyhivatal
vezetése atgondolt szervezéssel biztositotta a jarvany elleni védekezés feltételeit, melyet a
népegészségiigyi szakteriilet folyamatos, érdemi munkdval tdmogatott. A jarvanyiigyi
szakemberek, az egyes szervezeti egységek vezetdi, €és a mozgoésitott nem jarvanyiigyi
szakemberek Osszehangolt munkdja biztositotta a szervezettséget és a veszélyhelyzet ideje
alatti kozponti szabalyozasok érvényesiilését.
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A COVID-19 jarvany alakulasara tekintettel folyamatosak voltak a kormanyzati intézkedések
elrendelései, amelyek magukba foglaltdk a hatosagi intézkedések alapjaul szolgalod
jogszabalyok allando valtozasat is. A hatékony munkavégzés érdekében folytonosan
figyelemmel kellett kdvetni a jogszabalyok, valamint eljarasrendek valtozasat és az qj
feladatok végrehajtasahoz azonnali alkalmazkodasra volt sziikség.

A Népegészségiigyi Foosztaly is mindent megtett annak érdekében, hogy a Kormanyhivatal
munkatarsai korében csokkenjen a COVID-19 kockazata, ennek keretében a szervezeti
egységek részére a jarvanyligyi jogszabalyi eldirasokrél, a Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont (tovabbiakban: NNK) COVID-19-cel kapcsolatban kialakitott eljarasrendjérdl
folyamatos tajékoztatast nyujtott, tovabba a vonatkozd belsd eljarasrendet szakmai
szempontbol el6készitette, annak feliilvizsgalatadban kozremikodott.

Az Tlgyfélszolgalati tevékenység biztonsagos milkddtetése érdekében a 2020. évben
azonositott uj koronavirus terjedésének megelézése érdekében hozott munkaszervezési
valtozdasokrol szolo BP/1204/00159/2020.  iktatéoszamu — kormdnymegbizotti  intézkedés
kihirdetését kovetden felszerelésre keriiltek a plexi-véddk a Kormdényhivatal Keriileti
Hivatalai altal muikodtetett tigyfélszolgalatokon, a fdosztalyok Ttigyfélszolgalatain és a
Kormanyhivatal Vaci utcai székhelyén mitkodé Kormanyhivatali Informécios Pontjan is.

A veszélyhelyzet kihirdetésérsl sz616 40/2020. (111 11.) Korm. rendelet, valamint a
veszélyhelyzet  kihirdetésrél — szo6l6  478/2020.(X1.3.) Korm. rendelet alapjan a
Kormanyhivatalok iigyfélszolgalatain a veszélyhelyzet alatt kizarolag iddpontfoglaldssal
lehetett személyesen tligyfeleket fogadni. A korldtozas hatdsira jelentdsen csokkent a
személyesen megjelend tligyfelek szama, ezzel parhuzamosan jelentdsen nétt az elektronikus
uton tgyet inditok, illetve a telefonon érdekléddk szama. A Kormanyhivatal valamennyi
igyfélszolgalatin — a novekvd telefonos megkeresések miatt — belsé humanerdforras
atcsoportositasokkal megerdsitésre keriiltek a telefonos tigyfélszolgalatok.

A Kormanyhivatal az tigyfélszolgalatok {iigyféltereiben plakatok formdajaban, hivatalos
honlapjan, valamint facebook oldaldn is folyamatosan tajékoztatta az iigyfeleit az aktualis
ugyfélfogadasi rendrél és a hatdlyos jarvanyligyi szabalyokrdl. Az {ligyfélszolgalatok
mitkddésére vonatkoz6 korméanymegbizotti utasitds szerint az tligyféltérben kizardlag a
feladatot ellato ligyintézok és az adott ligyben €rintettek tartozkodhattak. Az ligyintézés soran
a 1,5 méter tavolsag betartasa érdekében minden masodik munkadllomas lezarasra keriilt. A
COVID-19 jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében az iligyfélszolgalatok azt a
gyakorlatot kovették, hogy a sorszamkiadd automatat kizardlag a biztonsagi szolgalat
munkatérsa vagy az ligyféliranyito munkatars kezelte. Altalanos el6irassa és gyakorlatta valt,
hogy az ligyfelek csak kézfertdtlenités utan léphettek be az kormanyhivatali épiiletekbe. Az
ligyfélfogadast végzd kollégdk részére folyamatosan védofelszerelések - kesztyli, maszk,
fert6tlenitoszer - keriiltek kiosztasra. A szajmaszkkal nem rendelkezd tligyfelek szdmara —
amennyiben nem rendelkeztek vele - szajat és orrot eltakar6 maszk allt rendelkezésre
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valamennyi iigyfélszolgéalaton. Az iigyintézok és az ligyfelek maszkhasznalatat folyamatosan
monitoringoztak a vezetok.

A korményablakok esetében az idOpontra bejelentkezd iigyfelek szamanak ndvelése
érdekében, a Kozponti Idépontfoglald Alkalmazasban (tovabbiakban: KIA) az
id6pontfoglaldas minden mésodik munkadllomasra, heti 40 oOrdban kerilt kifeszitésre. A
COVID-19 jarvany masodik hulldma soran az idépontfoglalas minden munkaallomésra
kifeszitésre keriilt. Az egészségiigyi dolgozok részére e-személyigazolvany kiallitasanak
érdekében, elozetes idopontfoglalas nélkiil, soron kiviili, azonnali ligyintézés biztositasa
kertilt meghatarozasra a kormanyablakokban.

Az tugyfélszolgalatokon a papir alapu kérelmek befogadasara gy(jtd dobozok keriiltek
kihelyezésre. Ezen intézkedés a COVID-19 jarvany megeldzése érdekében kertilt bevezetésre,
azonban a jovoben is lehet 1étjogosultsdga, kiemelten olyan szakteriileteken, ahol az
igyfélfogadas csak arra irdnyul, hogy az ligyféltdl a papir alapu kérelmek atvételre keriiljenek
(pl.: kisajatitasi eljaras, foldhivatali kérelmek stb). Keriilve a tovabbi személyes érintkezést a
Kormanyhivatal az elkésziilt hivatalos okmanyokat minden esetben postai Uiton juttatta el az
igyfelek részére.

A fogyasztévédelmi terlileten a COVID-19 jarvany kovetkeztében rendkiviili ellendrzések
indultak az arfeltiintetések, a maszkok forgalomba hozatala — beleértve a vamhatosagnal
tortént reptéri kitelepiilést is —, tovabba a webaruhazak esetében, valamint a kereskedelmi
egységek nyitvatartési ideje tekintetében.

A veszélyhelyzet ideje alatt a népegészségiigyi szakteriileten jelentkezett a legtobb,
kifejezetten a jarvany terjedésének megeldzésével, lassitasaval kapcsolatos feladat. A
Neépegészségiigyl Foosztaly elkészitette a veszélyhelyzet soran alkalmazandd dontésmintakat,
valamint az alapellatas részére az infekciokontroll eljarasrendet. Jelentds tobbletmunka aran
sikeriilt a Fdosztdlynak a Fodvaros és Pest megye fekvObeteg intézményeiben minden
fekvobeteg kornyezetében elvégezni a sziikséges kontaktkutatast és megtenni a sziikséges
intézkedéseket. Tovabba a koznevelési intézmények szamdra a jarvany megeldzése,
tovabbterjedése érdekében elinditotta a ,,3T” elnevezésii programot (Tisztitsd a kezed, Tarts
tavolsagot, Takard az arcod), melyben a szocialis tavolsagtartds és az egyes ovintézkedések
fontossagara hivta fel a figyelmet.

A Keriileti Hivatalok Népegészségiigyi Osztalyai 2020-ban 6sszesen 67 406 db jarvanyiigyi
dontést hoztak meg. Kiilon kiemelked6 a VI. keriilet Népegészségiligyi Osztalya, ahol 15 000
db dontéstél is tobb sziiletett, ezt kovete az V. keriilet, ahol 9 660 db volt.

A Kormanyhivatal tovabbi kiemelt jarvannyal kapcsolatos 2020. évi feladata volt az
egészségligyi dolgozok, illetve hallgatok soron kiviil térténd kirendelése, koordinalasa,
valamint a beérkezd lakossagi megkeresések minél szélesebb korli megvalaszolasa és sziikség
esetén allasfoglalds kérése, jogszabaly-modositd javaslat eldkészitése. A COVID-19
jarvannyal kapcsolatosan a bentlakdsos szocialis intézmények soron kiviili ellendrzése 2020.
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aprilis 14. - augusztus 28. kozotti idészakban zajlott, amely Budapest teriiletén 93, Pest
megyében 120 intézményt érintett. Az ellendrzések maradéktalanul teljesiiltek, amelyeket a
budapesti intézmények tekintetében 2 szakfeliigyeld apold hajtott végre.

A Korményhivatal vezetése dontott az Orszagos Orvosi Rehabilitdcios Intézet egészségiligyi
valsaghelyzeti ellatasanak biztositdsa érdekében arr6l, hogy az Orszagos Koranyi
Pulmonologiai Intézethez 0Osszesen 157 {6t, az Orszagos MentOszolgalat Kozép-

magyarorszagi Regiondlis Igazgatosag részére pedig 14 f6 6todéves orvostanhallgatot rendel
ki,

A HVB-k a - 2020. november 11-én kihirdetett - veszélyhelyzet szigoritott jarvanyiigyi
szabalyok betartasanak ellendrzésében is kozremiikodtek. A Kormanyhivatal 4 kozponti és 23
kertileti ellendri csoport bevondsaval mar az elsé napokban 2 794 helyen tartott ellendrzést
Budapest kozigazgatési teriiletén. A HVB-k részt vettek a maszkhasznélat, az iizletek és
dohanyboltok 19:00 ora utdni zarva tartdsdnak, a szabadidds létesitmények latogatdsi
tilalmanak, valamint a vendéglatohelyek jelenlegi szigortibb szabdlyoknak megfeleld
mitkddésének ellendrzésében.

A BFVB a feladattervben foglalt kritériumok figyelembe vételével 4 db ellendr csoporttal
helyszinen ellendrizte 45 allami- és magan fenntartast korhaz, illetve egészségligyi intézmény
felszerelését, befogadoképességét,.

A Semmelweis Egyetem és a Kormanyhivatal egytittmiikodése alapjan 2020. november 23-an
megindult az oktatasi és nevelési intézmények dolgozdinak célzott tesztelése. A heti 37 600
sikeres tesztelés elvégzésében december honapban 264 orvostanhallgatd, és tobb mint 150
kormanytisztviseld vett részt. Ezen felill az év végén biztositottd valt a kormanyhivatali
dolgozdk részére a szervezett sziirésen vald részvétel, mely a kormanyhivatal legtébb
szervezeti egysége esetén negativ eredményekkel zarultak.

A foglalkoztatasi szakteriiletet a COVID-19 jarvany kovetkeztében kialakult munkaeré-piaci
folyamatok komoly kihivasok el¢ allitottak. A Foglalkoztatasi Fdosztaly két jelentds feladattal
talalta szembe magat. Egyrészt a hirtelen megvaltozott - eddig ismeretlen problémakat felvetd
- helyzetben a Keriileti Hivatalok Foglalkoztatdsi Osztdlyai szdmara szakmai Utmutatast
kellett adni, masrészt 01j, nagy volumenli munkaerdpiaci programokat kellett megvaldsitania,
hiszen a Gazdasdgvédelmi Akcioterv keretében bevezetett, a munkahelyek megtartasara
iranyul6 tamogatasok hataskorét a jogszabaly az eddigiektdl eltérden a kormanyhivatalokhoz
rendelte.

A Foglalkoztatasi Féosztalyt érintden megallapithato, hogy a két i) munkaerdpiaci program
megnovekedett munkaterhet jelentett. A munkaerdpiaci programok hatdsara a foosztalyon
5671 fészamos iktatas tortént. A sikeres lebonyolitas érdekében - tekintettel a Budapesten
megjelend kérelmek magas szamara pl.: 2020. aprilisi honapban 3 158 kérelem - indokolt volt
a feladatok atszervezése, priorizalasa. A programokhoz kapcsolddd adminisztrativ feladatok
ellatasara 18 f6 0 kolléga kertilt felvételre.
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A Keriileti Hivatalok Foglalkoztatasi Osztalyait érintden jogszabaly-modositasra volt sziikség
a foglalkoztatast elosegitd képzésekben részt vevd allaskeresék helyzetének rendezése
érdekében. Az allaskeresdk esetében ugyanis a megallapitott keresetpotlo juttatas képzésen
valo jelenléthez kapcsolddik, melyek a veszélyhelyzetre tekintettel felfiiggesztésre keriiltek.
Erre a helyzetre hozott megoldast az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteto tomeges
megbetegedést okozo humdanjarvany megelozése, illetve kovetkezményeinek elharitasa, a
magyar dllampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet
soran a felnottképzésben folyo oktatas és szakmai vizsgaztatas biztositasanak eltéro
szabalyairol szolo 70/2020. (I11. 26.) Korm. rendelet, mely alapjan ez érintettek 2020. marcius
27-t0] a legkisebb kotelez6 munkabér 60%-anak megfeleld, havonta brutt6 96 600 Ft
keresetpotlo juttatdsban részesiiltek a képzések ujraindulasaig.

A veszélyhelyzet idején torténd csokkentett munkaidos foglalkoztatasnak a Gazdasagvédelmi
Akcioterv keretében torténd tamogatdsarol szolo 105/2020. (IV. 10.) Korm. rendelet alapjan a
projekt induldsa oOta orszdgosan tobb mint 189 000 f6 munkavallald6 munkahelyének
megOrzését, vagy ujboli elhelyezkedését célzd tadmogatds nyujtasara keriilt sor. A
Kormanyhivatal részprojektjében tobb mint 4 800 munkaltatd kézel 45 000 munkavéllaldja
részesiilt tamogatdsban. A projektben 1 darab kifizetési igénylés keriilt benyujtasra
6 141 915 396 Ft 6sszértékben a Tamogato részére, mely elfogadasra keriilt.

Az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium ¢és a Korményhivatalok altal konzorciumi
egyiittmitkodés keretében megvalosulo GINOP-5.3.16-VEKOP-20-2020-00001
azonositoszamu, ,,Vesz€lyhelyzeti bértdmogatds kutatasfejlesztési munkahelymegdrzés
céljabol” elnevezésii kiemelt projekt célja a KFI szektorban dolgozé munkavallalok (példaul
mérndkok, fejlesztdomérnokok, informatikusok) munkahelyének védelme, tdmogatissal a
szektorban dolgozok munkabérének fenntartasa, a KFI szektor dolgozoinak tartds
foglalkoztatdsa, a COVID-19-jarvany alatti elbocsatasok elkeriilése. A  projekt
megvalositasara rendelkezésre allo forras 20 000 000 000 Ft, ebbdl a foévarosi részprojekt
Osszkoltsége 11 550 800 000 Ft, amely magaban foglalja a tdmogatasi ¢s miikodési célu
kiadasokat is. A tdmogatasi keret 11 437 809 217 Ft, a miikddési és felhalmozasi keret 0sszeg
112 990 783 Ft. A projekt megvalositasanak iddtartama 2020. aprilis 15-t61 megkezdodott. A
projekt induldsa o6ta a Kormdanyhivatal részprojektjében 512 munkaltatdé kozel 13 000
munkavallaloja részesiilt timogatasban. A projekt keretében még nem kertilt sor kifizetési
igénylés benyujtasara.

Hangsulyozand6, hogy a rendkiviili jogrend elrendelésének hatdsara, a veszélyhelyzet
id6tartama alatt jelentds szamu jogszabaly keriilt kihirdetésre, melyet a Kormanyhivatal
folyamatosan figyelemmel kisért, az érintett szakteriiletek azokat feleldsen alkalmaztak. A
jogszabalyok egy része a lakossag széles korét érintd 4altalanos szabdlyok voltak pl.:
okmanyok érvényességi idejének meghosszabbitdsa, pénzbeli ellatasok folyodsitasi idejének
meghosszabbitasa stb., masik résziik a jarvany terjedése megakadalyozasanak kereteit
hatéroztdk meg.
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A Kormanyhivatal a veszélyhelyzet ideje alatt lezajlott érettségi vizsgak lebonyolitasat is
hataridében végrehajtotta. 4 veszélyhelyzet soran az érettségi vizsgak 2020. mdajus—juniusi
vizsgaidoszakban tortené megszervezeésérol szolo 119/2020. (IV.16.) Korm. rendelet ugy
rendelkezett, hogy az egyazon helyiségben irasbeli vizsgat tevok szdma nem haladhatja meg a
10 fot, ezért az irasbeli vizsgabeosztas atalakitasara volt sziikség. Mivel az eredetileg kijeldlt
vizsgakozpontok egy része nem tudott mar tobb termet, illetve szdmitdogépet biztositani az
informatika vizsgakhoz, 0 vizsgakézpontok bevonasara volt sziikség, igy az emelt szintli
vizsgakozpontok szama 67-r0l 69-re, a vizsgaztatdsra bevont tantermek szama kozel a
dupldjara noétt. A vizsgaztatdsra bevont tantermek szamanak megndvekedése kovetkeztében
jelentésen megemelkedett a sziikséges feliigyeld tanarok széama is. A feliigyeld tanari
feladatokra a vizsgahelyszinek altal delegalt pedagdgusokon kiviil tobbek kozott a
Kormanyhivatalbol 74 {0 tanar végzettségli kormanytisztviseld is tartalékként beosztasra
kertilt. A Kormanyhivatal a biztonsagos lebonyolitds érdekében a fenntartok részére egyéni
véddeszkozoket osztott ki.

A rehabilitaciés szakteriileten a veszélyhelyzet soran teendd, egyes szocidlis és
gvermekvédelmi  ellatasokkal  kapcsolatos  intézkedésekrol, valamint  a szocidlis
szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet sordn elrendelt miikodési rendjérdl szolo 88/2020. (1V.5.)
Korm. rendelet 11.§-a, valamint a veszélyhelyzet ideje alatt teends, egyes szocidlis és
gvermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrol, valamint a szocialis és gyermekvédelmi
szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikédési rendjérdl szolo 556/2020.
(XI1.4.) Korm. rendelet 12.§-a alapjan az egészségi allapottol, személyiség allapottdl vagy
fogyatékossagtol fliggd ellatdsok feliilvizsgalata a Kormanyhivatal részér6l nem kertilt
elvégzésre , erre hivatkozva az ellatas folyositdsa sem keriilt megsziintetésre. A folyamatban
1évé megvaltozott munkaképességli személyek tigyei esetében a hidnypodtlasi felhivas
eredménytelensége esetén az eljaras felfliggesztésének lehetdsége keriilt alkalmazasra.

A munkaiigyi és munkavédelmi rendelkezések betartasanak ellendrzése soran a munkatigyi €s
a munkavédelmi hatosag figyelemmel volt a veszélyhelyzet ideje alatt hatalyos specialis
munkaiigyi és munkavédelmi szabalyokra. A munkavédelmi ellendrzeések kiterjedtek a
COVID-19 megbetegedések elkeriilése érdekében sziikséges munkaltatéi intézkedések
megtorténtére, a személyi higiénével Osszefliggd munkavédelmi kovetelmények teljesitésére.
Altalanos tapasztalat, hogy a munkaltatok az ezzel kapcsolatos kotelezettségeiknek eleget
tettek. Elére nem tervezett jelentds tobbletfeladatot eredményezett a koronavirus-jarvany
kovetkeztében robbandsszerien megemelkedett a COVID-19 miatti foglalkozasi
megbetegedés bejelentések szama. Ennek kezelésére, az ezzel jaro tobbletfeladatok ellatasara
tobbletlétszam bevonasadra, a vonatkozd jogszabaly szerinti kivizsgéalasi eljarés
egyszerlsitésére és a belsé munkafolyamatok atszervezésre kertiilt sor. Az el6z6é évek 10-20
db ko6zotti foglalkozasi megbetegedés bejelentéséhez képest 2020. december 31-ig 2 396 db
bejelentés érkezett. A bejelentések 80 szazalékat az tigyfelek 2020. november-december
honapokban tették meg.

Kiemelendé az ellendérzott bejelentés, mint 0j jogintézmény, amely a veszélyhelyzet
kihirdetésérol szolo 40/2020. (1l1.11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet
megsziintetését kdvetden torvénybe foglalva hatalyban maradt. Az ellendrzott bejelentések a
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Kormanyhivatal kozlekedési hatosagi, €épitésiigyi, valamint 6rokségvédelmi szakteriileteinek
feladatellatasat érintették. Az Osszes megindult hatdsagi eljaras szdma a 2020. évben a
Keriileti Hivataloknal 1 146 248 iigy, mig az érintett foosztalyok tekintetében 1 151 701 iigy
volt.

A rendkiviili jogrend a torvényességi feliigyeleti szakteriilet esetében is jelentds valtozasokat
hozott. 2020. marcius 11-e utan a képviseld-testiilet feladat- és hataskorébe tartozd dontések
meghozatala a polgarmester, fopolgarmester jogkoreként keriilt meghatarozasra, e dontések
jogszerliségének vizsgalatara pedig a torvényességi feliigyeleti eljaras szintén kiterjed. A
kiilonleges jogrend elsé két hetében nem minden polgarmesteri dontés keriilt a képvisel6-
testiileti jegyzokonyvekhez hasonlé modon felterjesztésre a Kormanyhivatal szamara, igy
azok torvényességi ellendrzése akadalyba litkozott. A Korményhivatal a helyzet rendezése
érdekében szakmai segitségnyujtas keretében kormanymegbizotti tajékoztatast adott, illetve
felhivta a polgarmesterek figyelmét arra, hogy az éaltaluk alkotott rendeleteket, valamint
meghozott hatdrozatokat a Nemzeti Jogszabdlytar Torvényességi Feliigyelet irdsbeli
Kapcsolattartas Moduljan (TFIK) keresztiil fel kell terjeszteni a dontéshozatalt koveté 15
napon beliil.

A Kormanyhivatal a COVID-19 jarvany hatasara a szervezeten belili és kiviili
kapcsolattartasok esetében is torekedett a személyes jelenlétet igénylé kapcsolattartast
elkeriilni, ennek megfelelden tobb szakteriileten tartottak videokonferenciat, igy az épitésiigyi
¢s a foglalkoztatasi szakteriileteken is, sOt a kormanymegbizotti értekezleteket is ezen a
csatornan keresztiil tartotta a Miniszterelnokség.

A veszélyhelyzet ideje alatt érvényesiilé egyes eljardsjogi intézkedésekrol szolo 74/2020.
(111.31.) Korm. rendelet alapjan a peres eljarasokban a perfelvételt a perfelvételi targyalas
mellézésével kellett lefolytatni. A birdsag a felek kérelmére sem tartott perfelvételi targyalést.
Az érdemi targyalast lehetdség szerint elektronikus hirk6zld halézat vagy mas elektronikus
kép és hang tovabbitasara alkalmas eszkoz tjan kellett megtartani. Ha ennek feltételei nem
voltak biztositottak a tdrgyalds megtartasa helyett, a targyaldson felveendd nyilatkozatokat a
birdsdg irasbeli formaban, vagy a személyazonositast lehetdvé tevd elektronikus eszkoz
igénybevétele Utjan szerezte be, és sziikség szerint jegyzokdnyvben rogzitette.

A gyamiigyi és perképviseleti teriileteken hatékonyan megvalosult a kép- és hangkapcsolatot
egyidejlileg biztositd elektronikus uton torténd iigyintézés, tovabba megfeleld informatikai
eszkozokkel szintén hatékonyabba valt a munkavégzés, leggyakrabban a biintetdjogi mediacio
tertiletén alkalmaztak.

A BFVB a jarvanyligyi feladatellatasa sordn vezette a karantén intézkedés ald vont
nyilvantartadsat, valamint a rdszoruld személyek sziikség szerinti ellatdsdnak felmérését.
Ellatta a kozoktatasi és nevelési intézményekben megszervezésre keriild kozétkeztetés, illetve
a gyermekfeliigyelet megtorténtének ellendrzését, sziikség szerinti megszervezését.
Megszervezte az Alapellatast biztositd gyermek- és felndtt haziorvosok, illetve fogorvosok
védoeszkozokkel torténd ellatasat tobb alkalommal. A Miniszterelndkségtol kapott lista
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alapjan, az NNK kozponti készletbdl biztositott kéz- €s feliilet fertétlenitdanyagokkal ellatta a
megadott oktatasi és koznevelési intézményeket. Felmérte jard betegellatd (szakellatod)
intézmény (21 db) mintavételi- és véddeszkoz sziikségletét.

3. Az intézményi munkatervben foglaltak teljesiilése

A Kormanyhivatal 2020. évi munkatervében 139 db - feladat és hataskorébe tartozd —
stratégiai jelentdségii, megvalositando feladatot jeldlt meg, melyek tobb mint 90%-4at sikertilt
az ¢év folyaman teljesiteni, ami az elmult években elért eredményéhez hasonlo. A legtobb
esetben a COVID-19 jarvannyal Osszefiiggésben tortént modositas, elmaradas. Az
alabbiakban - az érintett féosztalyok megjelolésével - azon feladatok keriilnek bemutatasra,
amelyek nem, vagy csak részben teljestiltek.

Az Allampolgarsagi és Anyakonyvi Féosztaly a 2020. évi munkatervben 4 feladat
megvaldsitasat tervezte, amelybdl 3 feladat teljesen megvaldsult 1 feladat pedig részben
valosult meg. A 2020. évi intézményi munkaterv 61. pontjdban szerepld ,, 4 honositott
személyek részére a biometrikus adatokat tartalmazo dllando személyazonosito igazolvany
hivatalbol torténé kiallitasa” feladat részben valosult meg az érintett szakrendszerek
fejlesztésének Osszetett jellege miatt. 2020 decembere Ota a honositast kérelmezd tligyfelek
tobbsége részére a Kormanyhivatal tudja biztositani az adllampolgarsagi eskiitétel idopontjara
a hivatalbol kiallitott allandé személyazonositd igazolvanyt, azonban néhany technikai
probléma jelenleg is megoldasra var az IdomSoft Zrt. fejlesztditol.

A Foglalkoztatasi Fdosztaly esetében az intézményi munkaterv 45. pontjaban foglalt feladat
részben valdsult meg. A célként megjelolt palyavalasztasi kiallitdsok, allasborzék
megszervezése - egy esemény kivételével - a COVID-19 jarvany ismert hatdsai miatt nem
torténtek meg. Az események alternativ kivaltasara bevezetésre keriilt az online tanacsadas,
mely természetesen nem azonos mértékben és hatasfokkal, de kis részben potolta a
rendezvények biztositotta informaci6 atadast. Ezzel parhuzamosan Iétrejétt az ,,Online
Palyavalasztasi Kiallitds” nevii virtualis rendezvénysorozat, amely sikeresen kapcsolddott az
,Buropai Szakképzési Héthez”

A Foldhivatali Fdosztaly az intézményi munkaterv 55. pontjaban megjeldlt ,, 4 szervezeti

valtozasokat és a foldiigyi jogszabadly valtozasokat attekinté szakmai értekezlet tartasa’
feladat végrehajtasa a jarvanyhelyzettel 6sszefiiggd intézkedések kovetkeztében elmaradt.

A Fovarosi Kozlekedésfeliigyeleti Fdéosztaly a 2020. évre vonatkozd6 munkatervét a
koronavirus jarvany visszaszoritasa érdekében hozott intézkedések hatdsara, valamint az
igyintézok 2020. juliusi nagyardnyl felmentésének okédn nem tudta hidnytalanul teljesiteni.
Mind a Miszaki Osztaly, mind a Forgalmi Osztaly ellenérzési darabszamai elmaradtak az
Orszagos Ellendrzési Tervben eldiranyzottaktol. A Miiszaki Osztalyon 2020 juliusat kdvetden
at kellett térni a kétmiiszakos munkarendrél az egymiiszakosra, melynek kdvetkeztében a
gépjarmii vizsgaztatdsok szdma jelentdsen csokkent. Az év végére Ujra kétmiiszakos
munkarendben dolgoztak a kollégak, illetve j idépontfoglald rendszer keriilt bevezetésre.
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Az Informatikai Fdosztdly vonatkozasdban a munkaterv 79-80. pontjanak részbeni
megvalosulasanak oka, hogy a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 konstrukcié keretében megvalosuld
projektekhez tartozd hatdridék és tdmogatdsi szerzédések modositasra keriilt sor. A Posta
Hibrid szolgaltatas, folyamatos fejlesztés és bdvités mellett részben bevezetésre kertilt 11
szervezeti egység esetében. A Kkiterjesztést nagyban gatolta, hogy a hasznalatbavételhez
sziikséges a személyes oktatas, mely a veszélyhelyzet idején nem volt lehetséges a tervezett
mértékben. A 91. pontban felvazolt ,, Mitkodés Menedzselési Informatikai Rendszer (MMR)
teljes korii bevezetése” az orszagos projekt késziiltsége, a tars projektek csuszasa miatt nem
jutott el a bevezetésig. A projekt litemezése szerint a Kormanyhivatal utolsoként csatlakozott
az MMR felhasznal6i kozé. Ezzel parhuzamosan Kozponti igény €s hibabejelentd rendszer
(KIBER) kivezetése (92. pont) részben tortént meg, az Informatikai FOosztaly megtette a
szikséges elGkésziileteket a rendszer adatainak migralasara. Nem valosult meg a ,, NOE
projekt szolgdltatasainak kiterjesztése a VPN konszolidacio altal elérhetévé valo
telephelyeken, valamint a NOE projekt dltal biztositott alkalmazdsok folyamatos frissitése és
naprakeészen tartasa’” munkatervi pont az elokésziileti munkalatok elhuzodasa miatt. A VPN
konszolidacios feladatokat ujraiitemezése a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.-vel
(tovabbiakban: NISZ Zrt.) kdzosen megtortént, a cél folyamat lezarasnak megvaldsitas 2021-
ben.

A Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési €¢s Nemesfémhitelesitési FOosztaly egy
munkatervi pontja részben valdsult meg. A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (tovabbiakban:
NAV) ¢és Kormanyhivatal Egyiittmiikodési Megallapodas szerinti kozds ellendrzések
végrehajtasat a NAV - a koronavirus elleni védekezés és a munkatarsak egészségének
védelme érdekében - 2020. marcius 17. napjatdl felfliggesztette, ezért a targyévre tervezett
Osszesen 864 db kozos ellendrzésbdl 358 db lefolytatasara kertilt sor. Ezen feliil 506 helyszini
ellendrzést a szakteriilet onalloan folytatott le. A 2020. évben elmaradt 149 db helyszini
ellendrzés atlitemezésre kertilt 2021-re.

A Népegészségiigyi FOosztaly az Intézményi Munkatervben megjelenitett 114 munkatervi
feladat jelentds részét Budapest, illetve Pest megye vonatkozdsdban elvégezte. Az
egészségligyl igazgatasi feladatok esetében sziikséges hatdridd moddositds megtortént, a
védonodi feladatok részben teljesiiltek. Az éapolasi szakfeliigyelet a bentlakasos szocialis
intézmények COVID-19 felkésziilési és infekcidkontroll feladatai megvaldsulasat minden
intézményben ellendrizte, mig 2 jarvanyiigyi feladat hatarideje 2021-re modosult, illetve a
korhazhigiénés feladatok 1 kivétellel szintén atiitemezésre keriiltek. Az illetekességi tertilet
hajléktalan szalldsain a tetvesség elleni védekezés gyakorlatanak, ¢és az iskolai
kampanyoltasok végrehajtasanak helyszini ellendrzése elmaradt, az egészségfejlesztési
feladatok ellatashoz kapcsolodod rendezvények, programok (pl.: iskolai foglalkozasok) pedig
csak részben Kkeriiltek megtartdsra. A mesterséges flirdok tapvizeinek, tisztitott ¢&s
medencevizeinek bakterioldgiai és kémiai vizsgalatai a korlatozasok miatt csak részben
teljesiiltek, mig a kémiai biztonsagi ellendrzések 60%-kal csokkentek. 3 sugaregészségiigyi
feladat kozil 1 db 20%-ban, 1 db 100%-ban teljesiilt, 1 megvaldsitasa a jarvany miatt
meghitsult.
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A Nyugdijbiztositdsi Féosztaly estében a nyugdij-, csalad- és fogyatékossagi tdmogatasi
iigyek masodfoku intézése, hataridds befejezése csak részben valosult meg. A 2020. marciusi
szervezeti atalakulast megeldzden nagyszamu fellebbezés érkezett, melyek egy részének
lezarasa — a soron kiviili és folyamatos feldolgozasuk ellenére - athuzodott 2021-re.

Az Orszagos Kozuti és Hajozasi Hatosagi FGosztaly vonatkozasaban a kitlizott munkatervi
kovetelmények jelentOs része teljesiilt, a részbeni elmaradasok oka a jarvanyligyi helyzet. A
kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt a vizirendészettel k6zos hajozasi szakmai ellendrzések
nem keriiltek megtartésra, illetve a hajos-orvosi vizsgalatokra jogosult orvosok jelentds része
is szlineteltette tevékenységét, igy az 6 ellendrzésiik sem tortént meg.

4. A nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt beruhazasok megvalositasat segito
allamigazgatasi feladatok végrehajtasanak helyzete

4.1. A kormanyhivatalt érinté nemzetgazdasagi szempontbdol Kiemelt jelentdségii
iigyek, kiemelt beruhazas(ok), illetve kiemelten kozérdekii beruhazas(ok) rovid
bemutatasa

A Korméanyhivatalt vezetd kormanymegbizott koordinalasaba az el6z6 évben 87 kiilonbdzo
Korm. rendelet alapjan 6sszesen 339 nemzetgazdasagilag kiemelt épitési beruhazas tartozott.

Olyan nagy volumenii beruhdzasok zajlottak a févarosban, mint a Varosliget fejlesztésérol
sz0l16 Liget Budapest projekt, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (tovabbiakban: NKE) uj
campusanak kialakitdsa a Ludovika teriiletén, a budai Var fejlesztésérél sz6l6 Nemzeti
Hauszmann Terv beruhazasai, az Egészséges Budapestért Program beruhdzasai, sportcélu
fejlesztések, illetve orszagos hataskorben a napelemes erdmiivek fejlesztései. Megjegyzendd,
hogy Budapesten csak a XVII. és a XIX. keriiletben nincsen kormanymegbizott altal
koordinalt kiemelt beruhazas.

A Kormany a 2020. évben 25 beruhazast nyilvanitott nemzetgazdasagi szempontbol
kiemeltté, ilyen volt a Magyar Tudomanyos Akadémia Sz¢ékhdz és Konyvtar €piiletegyiittes
felujitdsa és bdvitése, a Miicsarnok teljes korii rekonstrukcidja, vagy a Citadella erdd és
sétany fejlesztése.

Az Orszagos Kozuti és Hajozasi Hatosagi FOosztaly altal lefolytatott engedélyezési eljarasok
nagy részben az egyes kozlekedésfejlesztési projektekkel Osszefiiggd kozigazgatasi hatosagi
tigyek nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentéségii tiggyé nyilvanitasarol és az eljaro
hatosagok kijelolésérol szolo 345/2012. (XI1. 6.) Korm. rendelet hatalya ala tartoznak.

A gyorsforgalmi utépitések, forgalomba helyezések hatdsagi eljarasainak lefolytatdsanal
jelentds szakmai sikerként mutatathatd be az M4 autopalya Torokszentmiklos — Piispokladany
kozotti szakasz épitési engedélye, valamint az M100 autéut M1 autdpalya — Esztergom
kozotti szakasz (0+400 - 32+333 km sz. kozott) és kapcsolodd kozlekedési épitményei
utépitési engedélye.
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A Foéosztaly a kormanyzati célkitiizéseknek megfeleléen hozzéjarult a megyei jogi varosok
fejlesztéséhez a kozlekedési hatdsagi eljarasok lefolytatasaval. Példaként emlitheté az M85
gyorsforgalmi Ut Fertérakos csomopont — Sopron orszaghatar szakasz a meglévd 84. sz. fouti
hataratkeldhelyhez torténd ideiglenes visszakotéssel, valamint a 8647 j. Sopron ENY-i
elkeriild szakaszépitési engedélytdl torténd — a Bécsi-dombi alagut arnyékold szerkezetének
elhagyasara vonatkozé — eltérési engedélye.

A hidiigyi szakteriilet kiemelt feladata volt az orszaghatarokon atnyul6 Komarom és
Révkomarom kozotti uj Duna-hid forgalomba helyezése, valamint Rakos-Hatvan vasutvonal
felyjitasahoz kapcsolodd kozuti hidak forgalomba helyezése, M85 autout alagut kiviteli terv
jovahagyasa, illetve a Kaposvar, kerékparos fiiggéhid ideiglenes forgalomba helyezése.

4.2. A Kormanyhivatal és a beruhazé, valamint a kiemelt jelentéségii iigyekben eljaro
hatosagok és a beruhazo6 kapcsolattartasanak, egyiittmiikodésének bemutatasa

A nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt beruhazasok kapcsolattart6irdl a fovdrosi és megyei
kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol szolo 86/2019.(1V.23.)
Korm. rendelet 2020. szeptember 15. napjan hatalyba lépett modositasaval kiegésziilt 33. §
(8)-(9) bekezdései rendelkezik. Az érintett beruhazasok koziil mindossze egy, a Nemzeti
Infrastruktira Fejleszté Zrt. adta meg a kért adatszolgaltatast hataridoben, ezért a tobbi
beruhazo kiilon megkeresésre keriilt, hogy eleget tegyen a jogszabalyi kotelezettségének.
Ennek kovetkeztében a tobbségiik megadta a beruhdzoi kapcsolattartd adatait és egy rovid
Osszefoglalét is a beruhazasok statuszarol. Akiktél tovabbra sem érkezett tajékoztatas, azokat
egy Ujabb levélben keresi meg a feladat ellatasaért felelos Allami Fépitészi Iroda a 2021. év
L. negyedévében.

4.3. A nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelten kozérdekii, kiemelt beruhazisok
vonatkozasaban a beszamoldval érintett idészakban lefolytatott hatésagi, szakhatosagi
eljarasok rovid ismertetése, Kkiilonos tekintettel a beruhazasok megvalodsitasaval
osszefiiggé hatosagi iigyekben az ligyintézési hataridok betartasara

Az elmult évek sordn az ligyintézési hataridok betartdsa a hatésagok részérdl egyre inkabb
megtartasra keriilt, amely esetben sziikséges, ott az épittetd él az Altaldnos kozigazgatasi

rendtartasrol szol6 2016. CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) adta sziineteltetés lehetSségével.

4.4. A beszamoldoval érintett idészakban a koordinacios feladatok ellatasara kijelolt
kormanymegbizott altal megtett esetleges intézkedések bemutatasa

A 2020. évben nem volt sziikség kiilon intézkedés meghozatalara.
45. A beszamoloval érintett idoszakban megvaldésitandé kiemelt beruhiazas(ok),

illetve kiemelten kozérdekii beruhazas(ok) megvaldsulasat akadalyozo tényezo(k) és
annak orvoslasa tekintetében megtett intézkedések rovid ismertetése
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A 2020. évben a beruhazoktol nem érkezett hivatalos megkeresés annak érdekében, hogy
barmilyen akadalyozo6 tényezd miatt a Kormanyhivatal kozbenjarasat kérjék. A hatésagok, a
szakhatosagok mindent megtettek és kozvetleniil egyeztettek a beruhdzokkal az eljarasok
soran felmeriil kérdések és problémak megoldésa érdekében.

46. A nemzetgazdasiagi szempontbol Kkiemelt jelentoségii iigyeket, Kkiemelt
beruhazasokat, illetve kiemelten kozérdekii beruhazasokat érintéen a beszamoloval
érintett idészakban elért eredmények, tapasztalatok rovid osszefoglalasa

Nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségli €pitési engedélyekkel kapcsolatos iigy
volt az M5 autopalya Kecskeméti pihendhely 0825/105, és a 0825/204 hrsz-it MOL
parkoldhelyei bovitésének engedélyezése, tovabbad az M70 autdit, és az MI15 autdpalya
végleges forgalomba helyezési engedélye is.

Az Orszagos Kozuati és Hajozasi Hatosagi Foosztaly Hidligyi Osztalya a hataskorébe utalt
feladatokat az eljarasi id0 betartasaval ellatta. Az engedélyezési eljarasok - egy-két vasuti
atjaro kivételével — az egyes kozlekedésfejlesztési projektekkel Osszefiiggd kézigazgatasi
hatosagi iigyek nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentoségii tiggyé nyilvanitasarol és az
eljaro hatosagok kijelolésérol szolo 345/2012. (XII. 6.) Korm. rendelet hatalya ala tartoztak.

5. A torvényességi feliigyeleti tevékenység tapasztalatai

5.1. Az Alaptorvény, valamint a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz6lé 2011.
évi CLXXXIX. torvény torvényességi feliigyeleti tevékenységre vonatkozé rendelkezései
alapjan a helyi 6nkormanyzatok torvényes miikodését befolyasolo tények, koriilmények,
a jellemzo jogsértések bemutatasa. A 2020. évre vonatkozo OSAP adatszolgaltatas soran
megadott statisztikai adatokra figyelemmel az el6z6 évi adatokkal osszehasonlitva
tendenciak, tapasztalatok bemutatasa

A Kormanyhivatalhoz beérkezett jegyzokonyvek alapjan a fOvarosi, a 23 keriileti és 247
(2020. szeptemberig 249) nemzetiségi Onkormanyzat 2020. évben 252 527 onkormanyzati
dontést hozott. 2019-ben ez a szdmadat 399 053 dontés volt, amely a polgarmesterek
atruhdzott hataskorben hozott hatdrozatai szamanak visszaesésére vezethetd vissza. Az
onkormanyzati dontések megoszlasa alapjan megallapithatd, hogy 2020-ban a képviseld-
testiiletek 1056 rendelet megalkotasdban miikodtek kozre. A képviselO-testiiletek,
bizottsagaik €s a polgadrmesterek 0sszesen 251 471 hatarozatot hoztak, amelybdl a képviseld-
testiileti hatarozatok 14 871, a bizottsagi hatdrozatok szama 15 144, a polgarmester altal
atruhdzott hataskorben meghozott hatarozatok darabszama 205 781 wvolt. A fOvarosi
sz€khellyel rendelkezd nemzetiségi Onkormdnyzatok esetében Osszesen 15 489 hatarozat
meghozataldra keriilt sor. Budapesten 1 tarsulas miikddik, amely 2020-ban 26 hatarozatot
hozott, mig a 4 févarosi részonkorményzat 160 hatarozatot alkotott.

Az Oonkormanyzati dontéseket 43 db torvényességi felhivas, 610 db szakmai segitségnytjtas
¢s szamos informacidkérés kovette. A Korményhivatal a veszélyhelyzet alatt kiadott
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polgarmesteri és nemzetiségi elndki dontéseket megkiilonboztetett figyelemmel kisérte. A
helyi onkormanyzatok a veszélyhelyzetre tekintettel gyakran ¢€ltek az informalis és formalis
szakmai allasfoglalas-kérés lehetéségével.

A Korményhivatal a Beliigyminisztérium (tovabbiakban: BM) altal megadott szempontoknak
megfeleléen témaellendrzés keretében vizsgalta a polgarmesterek, alpolgarmesterek,
képviselok dijazasat meghataroz6 dontéseket, amelyhez kétddden 2 esetben volt sziikség
torvényességi felhivas kibocsatasara, hatarozathozatali kotelezettség elmulasztdsa miatt.
Ennek eredményeként, az érintett tisztségviselok illetményének megallapitasdval hataridon
beliil megsziintetésre keriilt a jogsértés.

A mandatumot szerzett helyi 6nkormanyzati képviselok kotelezd képzése online oktatdssal
valosult meg, a kijelolt kormanyhivatali kapcsolattarté folyamatosan figyelemmel kisérte és
tdmogatta az Onkorményzati képviseldk felkésziilését. Az online képzés a nemzetiségi
onkorményzati képviselok korében a 2020-as esztendében nem valosult meg. A
Kormanyhivatal segitette az Onkorményzati felhasznidlok - a Nemzeti Jogszabalytar
rendeletpublikacios feliiletének feltdltési programjanak, az Integralt Jogalkotasi Rendszer —
Loclex haszndlatara vald felkészitését, valamint elvégezte a jegyzOk személyes jelenlétét
igényld gyakorlati oktatast is.

A képviseldk koztartozdsmentes adozoi nyilvantartasbol torténd torlése is jelentds szamu, 104
vizsgalati eljards — ebbdl 29 helyi és 75 nemzetiségi képviseld - lefolytatdsat igényelte. A
hataridéhoz kotott képviseld-testiileti  dontéshozatali  kotelezettség korében  vizsgalt
hatarozatok kozott a gazdasagi programok elfogaddsaban mutatkozott az dnkormanyzatok
kozel harmadét érintd mulasztds. A nemzetiségi onkormanyzatok esetében a zarszamadasi
hatarozat elfogadasanak elmaradédsa miatt 3 esetben keriilt sor torvényességi felhivas
kibocsatasara. A nem hataridohoz kotott dontések tekintetében a felhatalmazas kereteit
meghalado rendeletalkotas, valamint a magasabb szintl eldirasokkal ellentétes dontések adtak
alapot torvényességi feliigyeleti eljarasra. Tovabbra is fennallo hidnyossag, hogy az
onkormanyzatok a rendeletalkotés, jogszabalyszerkesztés kovetelményeinek érvényesiilésére
¢és a jogszabalyi hatarid6k betartasara nem forditanak kell6 figyelmet. A rendeletek, illetve
azok egységes szerkezetbe foglalt normaszovege 3 munkanapon beliili felterjesztésének
elmulasztasa is tipushibaként jelentkezett.

5.2. A torvényességi feliigyeleti eszkozok alkalmazasianak koévetkezményeként a
torvényesség fenntartiasa érdekében a helyi onkormanyzatok altal tett intézkedések
jellemz6i, azok hatékonysaga (kiemelve a legjellemzobb jogsértéseket)

Torvényességi felligyeleti jogkorben a torvényességi felhivas eszkozével 43 esetben é€lt a
Korményhivatal, ami a 2019. évben kibocsatott felhivasok szamahoz képest mintegy 22%-0S
csokkenést jelent. A torvényességi felhivasokban a Kormanyhivatal torekedett arra, hogy a
kifogasolt gyakorlat vagy dontés jogszabalysértd jellege egyértelmlien megfogalmazasra
keriiljon, aldtdmasztva a megallapitasait a megfeleld jogszabalyi hivatkozdsokkal. A
jogsértések megsziintetésére — azok sulyanak megfeleléen — legtobbszor 30 napos hatarido
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keriilt kitizésre. Az dnkormanyzatok azonban a veszélyhelyzetre tekintettel szdmos esetben
¢ltek a hatarid6 hosszabbitas iranti kérelemmel. A kibocsatott torvényességi felhivasok kozel
82%-a (35 db) vezetett eredményre, az érintett dnkormanyzatok egyetértettek az abban
foglaltakkal és a megallapitott jogsértés, torvénysértdé mulasztas megsziintetésre keriilt. Az
eredménytelen torvényességi felhivasok esetében a Korményhivatal tovabbi torvényességi
feliigyeleti eszk6z alkalmazasardl dontott, 3 esetben kertilt sor ismételt torvényességi felhivas
kibocsatasara, birosagi eljarast 2 esetben kezdeményezett. Egy orszagos nemzetiségi
onkormanyzat térvényes mikodésének helyredllitasa érdekében sziikség volt a kozgyiilés
Osszehivasanak kezdeményezésére is.

5.3. A torvényességi feliigyeleti munka médszereinek, jo gyakorlatainak bemutatasa

A Kormanyhivatal Torvényességi Feliigyeleti Féosztalyat érintd legfontosabb strukturalis
valtozas, hogy 2020 marciusatél onalld szervezeti egységként két szakmai osztalyra
tagozddva latja el feladatait. A Telepiilési és a Nemzetiségi Onkormanyzati Osztdlyok
megalakuldsaval a munkavégzés hatékonyabb, koncentraltabb lett, és a munkatarsak szamara
is letisztultabb feladatkorok hatdrozhatok meg. A teriileti szakiigyintézd feladatkdr mindkét
osztalyon megdrzésre keriilt, a fovarosi, a keriileti és az egyes nemzetiségi dnkormanyzatok
igyintézok kozotti felosztdsaval az érintett Onkormanyzatok miikodése a munkatarsak
szamara jobban atlathato.

A Kormanyhivatal a torvényességi feliigyeleti munka soran a szaktarcakkal is szoros
egylittmiikodésre torekszik, célja, hogy a szakmai segitségnytjtasi jogkor gyakorldsa sordn
érvényre jusson a jogalkoto szandéka. A Kormanyhivatal tovabbra is gyakran élt — akéar 6nallo
kezdeményezés alapjan is — a szakmai segitségnyujtas lehetdségével, felkérve a jegyzot, hogy
szignalizacios kotelezettségének eleget téve a kormanyhivatali allaspontrdl tajékoztassa a
képviselé-testiiletet is. Az elmilt évben a Korményhivatal a tarsszervekkel (pl. Allami
SzamvevOszék, Kozbeszerzési Hatosdg) vald egyiittmiikodésre is nagyobb hangsulyt
helyezett.

Azokban az esetekben, amikor az dnkormanyzat nem, vagy nem megfelelden tesz eleget az
informéciokérésre iranyuld kormanyhivatali megkeresésnek, a Kormanyhivatal gyakrabban
alkalmazta a torvényességi feliigyeleti birsdg megallapitasat, amelynek alkalmazisa arra
0sztonzi az Onkormanyzatokat, hogy hatariddben és az informéciokérésben foglaltaknak
megfelelden valaszoljanak a Korméanyhivatal megkereséseire.

A Torvényességi Feliigyeleti FOosztaly kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a lehetd
leggyorsabban reagaljon a hozza érkezd, jellemzden képviseldi megkeresésekre, valamint a

szabalytalan 6nkormanyzati mikodés gyanujat felveto esetekre.

5.4. A helyi 6nkormanyzatokkal torténé kapcsolattartasnak, az elektronikus feliilet
megfeleld alkalmazasanak, valamint a szakmai segitségnyujtas jellemzéinek bemutatasa
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A helyl és nemzetiségi Onkorményzatokkal torténd kapcsolattartas elsddleges feliilete a
Torvényességi Feliigyelet irasbeli Kapcsolattartais Modul (TFIK). Megkereséseik soran az
onkormanyzatok kevés kivétellel kizarélag ezt hasznaljak.

A szakmai segitségnyujtas intézménye megfeleld keretet biztosit arra, hogy az dnkormanyzat
szervezete, milkodése, dontéshozatali eljarasa tekintetében rossz gyakorlatra, eljarasi
jogszabalysértés jovObeni elkeriilésére felhivia a figyelmet. A Kormanyhivatal 610 db
szakmai segitségnyujtast tartalmazo levelet adott ki. Ez a szdm a 2019. évi adat majdnem
kétszerese, amely részben annak az eredménye, hogy a Kormanyhivatal a veszélyhelyzetben a
korabbi évekhez képest joval tobb esetben — megkeresésre és sajat kezdeményezésre egyarant
— ¢élt ezzel a lehetdséggel az onkormanyzatoknal tapasztalt problémak vagy kérdések miel6bbi
megoldasa érdekében.

A nemzetiségek jogairdl szolo 2011. évi CLXXIX. térvény modositdsaval Osszefiiggésben
felmeriilt kérdésekkel kapcsolatosan rendszeresen fordultak telefonon kozvetleniil a
szakiigyintéz6hoz a nemzetiségi Onkormanyzatok elnodkei, képviseldi, referensei. Kisebb,
kevésbé bonyolult kérdésekben, jogértelmezésekben a szobeli segitségnytlijtas ezen formaja
gyorsnak és hatékonynak bizonyult. Jellemzden az orszagos nemzetiségi dnkormanyzatok
elndkeinek, hivatalvezetdinek kérésére tobb alkalommal keriilt sor személyes egyeztetésre,
konzultacidra, foként az onkormanyzat miikodési kérdéseivel dsszefiiggésben.

6. A hatdésagi tevékenység, valamint a jegyzok és a polgarmesterek allamigazgatasi
tevékenységére vonatkozo tapasztalatok

6.1. A polgarmester és a jegyzo 2020. évi allamigazgatasi tevékenységének jellemzdi, a
polgarmester és a jegyzd allamigazgatasi tevékenységére vonatkozo kormanyhivatali
tapasztalatok bemutatasa. A Korm. rendelet 44. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott hataskor alapjan lefolytatott ellendrzések szama, az ellenérzésben
érintett szervek, valamint az ellenérzések fobb megallapitasai, illetve a Korm. rendelet
61. §-aban foglaltak szerint megtett intézkedések bemutatasa

A Fdévarosban a 2020. évben az Osszes budapesti onkorményzati adohatdsag sikeresen
csatlakozott az Onkormdnyzati Application Service Providing (tovabbiakban: ASP
rendszerhez). Az ASP rendszert hasznald valamennyi dnkormanyzati adohatésag 2020-ban a
jogszabalyokat betartva, megfeleld szakmaisaggal jart el a feladatelldtasa soran. Az
onkormanyzati adohatosdgok részérdl szakmai javaslatként fogalmazodott meg, hogy az
adozo1 adofolyoszamla vezetésének ellendrzése soran tobblet funkciokkal pl.: visszaigazolas a
bekiildésroél, célszerii lenne bdviteni az ASP rendszert.

A 2020. évben jelentdsen csokkent az elséfoku adohatosagok adodellendrzési eljarasainak
szama. A végrehajtasi eljarasok szama is lényegesen alacsonyabb a kordbbi években
lefolytatott eljarasoknal. Ennek megfeleléen az els6fokti adohatosagi dontések ellen
benyujtott fellebbezések alapjan hozott méasodfoku dontések szdma is csokkend tendenciat
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mutat, igy a 2020. évben masodfoku addigazgatasi hataskorben minddsszesen 244 dontést
hozott a Korményhivatal.

A jegyzO6k adohatosagi tevékenységét altalanossagban a megfelelé szakmai szinvonal
jellemezte, a jogorvoslati kérelmekkel tamadott hatarozatokat a Kormanyhivatal 70%-ban
helybenhagyta. A Kormanyhivatal harom Onkormanyzati adohatdsagnal folytatott le
célellenorzést, amely soran megallapitast nyert, hogy az ellendrzés ala vont dnkormanyzati
adohatosagok adozoi adoszamla vezetése teljeskorli, pontos €és csaknem teljesen naprakész,
igy feltigyeleti intézkedés alkalmazasara nem keriilt sor.

A hagyatéki eljarasrol szolo 2010. évi XXXVIII. torvény 2020. februar 1. napjatdl hatalyos 26.
§ (la) bekezdése alapjan a hagyatéki eljards soran a jegyzd altal kiallitott ado- és
értékbizonyitvany ellen az 6roklésben érdekelteknek az Akr.-ben foglaltak szerint fellebbezést
enged. A fellebbezés elbiralasara az Onkormanyzati adohatosag felettes szerveként a
Kormanyhivatal jogosult. 2020. évben 10 fellebbezés érkezett a Kormanyhivatalhoz a jegyzd
altal kiadott ado- és értékbizonyitvany ellen, 4m a fellebbezések tobbségének elbiralasa
atnyult a 2021. évre. A Kormanyhivatal tapasztalata szerint jogértelmezési és jogalkalmazasi
anomalia egyarant felmertilt a hataskor gyakorlasdval kapcsolatban. Tovabbi nehézség, hogy
a hagyatéki eljarasban résztvevd hatosagok eltérd tajékoztatdst adnak az o6rokosoknek a
fellebbezés illetékének mértéke, megfizetésének hatarideje vonatkozéasaban, ennek ellenére a
Kormanyhivatal a jogszabalyokban megfogalmazott kotelezettségének eleget téve jart a
fellebbezések elbiralasa soran.

A hatdségi szakteriilet birtokvédelmi tigykdrben 139 kizaras-kijelolési kérelmet biralt el. Ezek
koziil az dsszes tligyben helyt adott a kérelemnek, és az illetékes hatdsag kizérdsa mellett
masik hatosagot jelolt ki az eljaras lefolytatasara.

A jegyzo hataskorébe tartozo birtokvédelmi eljardsrol szolo 17/2015. (11.16.) Korm. rendelet
23. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint a birtokvédelem kérdésében hozott hatdrozata
végrehajtasarodl a jegyzd gondoskodik. A Korményhivatal 60 masodfoku eljarast folytatott le
birtokvédelmi végrehajtasi tigyben meghozott elséfoku hatosagi dontések elleni fellebbezések
és végrehajtasi kifogdsok nyoman. Ezek koziil 37 esetben helybenhagyta, 22 esetben
megsemmisitette, mig 1 esetben megvaltoztatta az elséfoku dontést. Az elséfoku dontések
megsemmisitésére az eljarasi szabalyok nem megfeleld alkalmazésa, valamint a tényallas
tisztdzasanak hianyossaga kovetkeztében keriilt sor.

A jegyz0 els6foku kereskedelmi hatosagi tevékenységét altalanossagban a jogszerliség €s a
hatékonysag jellemezte. A fellebbezési eljarasok soran jelentds els6foku hidnyossdgok nem
meriiltek fel, ugyanakkor visszatérdé hibat jelent a tényallas nem kell6 mértékben valo
tisztdzdsa, valamint a dontések rovid és a jogszabdlyhelyekre nem pontosan kiterjedd
indokoldsa. A kereskedelmi hatosagi terlileten hozott dontések esetenként tévesen
tartalmaztak a fellebbezés jogat akkor, amikor a fellebbezés kizart. Az ligyintézési hataridd a
nyilvantartasba vételi ligy esetén altaldban megtartasra keriilt, az eljarasi kotelezettségének
valamennyi kereskedelmi hatosag eleget tett.
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Az ipari hatésagi hataskorben a jegyzok altal hozott dontéseket a szabalykovetés és a
hataridék maximalis figyelembevétele jellemezte. Az ipari hatosagi hataskorben az épitésiigyi
Ovezeti besorolas szabalyozasa jelent visszatérd jogalkalmazasi nehézséget, tovabba ezekben
az eljarasokban gyakori az eljarasi illeték mértékének a jogszabalytdl eltéré megallapitésa is.

A jegyzOk hulladékgazdalkodasi hataskorébe tartozo iigyekben - a 2020. marcius 1. utan
indult eljarasok esetében - jogosult a Kormanyhivatal az elséfoku dontés ellen benyujtott
fellebbezés alapjan a masodfoku eljaras lefolytatasdra. A mésodfokt eljarasra felterjesztett
igyek alapjan megallapithato, hogy a jegyzOk a hulladékgazdalkodasi hatosagi hataskort - a
jogellenes hulladék-elhelyezések megsziintetését tekintve - hatékonyan, megfeleld
szinvonalon lattak el. Az eljarasokat 6sszességében ésszerli idoben €s a tényallas koriiltekintd
tisztazasaval folytattdk le annak ellenére, hogy a hataskor gyakorlasa a 2020. évben a
COVID-19 jarvany kovetkeztében akadalyokba iitkozott.

A polgarmesterek jellemzden polgari védelmi és katasztréfavédelmi 4allamigazgatési
hataskoroket gyakorolnak, amelyek éaltaladban a védelmi igazgatasi feladatok korébe tartoznak.
2020. évben a veszélyhelyzet kihirdetésével Osszefiiggésben jelentdsen megndvekedtek a
polgarmesterek allamigazgatdsi feladatai, hataskorei. A févarosi keriileti dnkormanyzatok
polgarmesterei altalaban megfelelden gyakoroltdk hatosagi hataskoreiket. Néhany esetben
allampolgéari bejelentés alapjan vizsgalta a Kormanyhivatal a polgarmesteri hatarozat
jogszeriiségét abbol a szempontbol, hogy az a kormanyrendelet felhatalmazasan
tulterjeszkedik-e, illetve megfelel-e a katasztréfavédelemrdl és a hozzd kapcsolodo egyes
torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVII. torvény rendelkezéseinek. A
jogszabalyoknak nem teljes egészében megfelelé dontésekre végiil — mivel azokat a COVID-
19 jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében hozta a polgarmester — feliigyeleti
jogkorben nem tett intézkedést a Korméanyhivatal.

Emellett a polgarmestereknek az allampolgarsagi iigyekben, valamint a szépkortiak jubileumi
juttatasaval kapcsolatos ligyekben van szerepiik. Ezekben az eljarasokban eleget tettek a
jogszabalyi eléirasoknak.

6.2. A Kormanyhivatal — beleértve a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokat (a
tovabbiakban: jarasi hivatalok) is — hatosagi tevékenységével osszefiiggé tapasztalatok
bemutatasa

A Kormanyhivatal Hatosagi és Oktatasi Féosztaly Hatosdgi Osztalydnak tevékenységével
kapcsolatban megallapithatd, hogy a kisajatitasi hatosag altal ellatott feladatok szdma a
vesz€élyhelyzet ideje alatt sem csokkent. A kisajatitdsi kérelmek dontd tobbsége
nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségli liggyé nyilvanitott beruhazasokkal érintett
ingatlanok megszerzése érdekében keriilt benyujtasra, ezért a projektek megvaldsitisa a
pandémia ideje alatt is zavartalanul folytatodott. A kisajatitasi eljards soran sziikséges
targyaldsok a veszélyhelyzet ideje alatt is folyamatosan megtartasra keriiltek, az iigyféli jogok
csorbitasanak elkeriilése érdekében. A kisajatitasi targyaldsok természetesen az aktudlisan
alkalmazando védelmi intézkedések betartasa mellett kertiltek lebonyolitasra.
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Az egyes szakteriiletek vonatkozasdban az ligyfél és ligyintézési forgalom a 2019. évi
adatokhoz képest szamottevd valtozast nem mutatott, altalanossdgban elmondhatd, hogy a
jarmi azonositd jellel torténd utdlagos ellatdsa, a kiilfoldrol belfoldi tizemeltetés céljabol
behozott hasznalt jarmivek szarmazas ellendrzési eljarasa és a szépkoruak jubileumi juttatisa
vonatkozasaban ugyanannyi kérelem érkezett be.

A 2019. évhez viszonyitva azonban a magyar igazolvany ¢és a magyar hozzatartozoi
igazolvany kiadasaval kapcsolatos eljarasokban, a kiilfoldi allampolgar ingatlanszerzésének
engedélyezése irdnti eljarasban és a hadigondozotti ellatas irant benytjtott kérelmek esetében
a kérelmek szdma csokkent. A hadigondozotti ellatassal kapcsolatos kérelmek szamat
befolyasolta a jarvanyiigyi helyzet, mely soran a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium a
konzuli szolgéltatdsok meghatarozé részének ellatasat felfiiggesztette, sok helyen korlatozott
volt a személyes ligyintézés is.

Az anyakonyvi szakteriilet feladatellatdsa zavartalan volt, minden eljaras hataridében lezarult.
Az eljardsok szdma csokkent a 2019. évihez viszonyitva, ennek oka az, hogy az eljardsokban
altalaban kiilfoldi fél is szerepel, valamint az, hogy a hazassagkotések a jarvanyligyi helyzet
kovetkeztében tobb honapon at sziineteltek.

Masodfoku adoigazgatasi hataskorben - a 2019. évinél kevesebb - 243 hatarozatot és 49
végzést hozott a Hatosagi és Oktatasi Foosztaly Hatdsagi Dontés-feliilvizsgalati Osztaly. A
dontések 2 kivétellel hatariddben kiadményozasra keriiltek annak ellenére, hogy a
hianypotlasok és az els6foktl adohatosagoktol torténd iratbekérések a megszokottnal joval
hosszabb iddt vettek igénybe.

Kereskedelmi ¢€s ipari hataskorben nem tortént lényeges valtozas az eljardsok szdmaban,
néhany esetben a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a Kormanyhivatal rendelkezett az
illeték visszatéritésérdl a hataridd tallépése miatt.

Az okmanyigazgatdsi masodfokt hataskor a 2020. marcius 1. napjat kovetden indult
eljarasokban megsziint. A Keriileti Hivatalok hatarozatai ellen benytjtott kereseteket a
Keriileti Hivatal - eljarasanak és dontésének feliigyeleti jogkorben torténd vizsgélatat
kovetden - tovabbitja a Hatdsagi Dontés-feliilvizsgalati Osztalynak és a perképviseleti
feladatot ellatdo szervezeti egységnek. A 2020. év masodik félévében 85 kozlekedési
igazgatasi €s 127 személyi adat- ¢és lakcim-nyilvantartési tigyben jart el az osztaly.

Az Oktatasi és Koznevelési Osztaly 2020-ban csak torvényességi ellendrzéseket folytatott le.
Az ellendrzés ala volt 100 fenntartd tobbségében a jogszabalyoknak megfeleléen miikodteti
az intézményét, ahol jogszeriitlenséget allapitott meg a hatdsag, ott nyilvantartasba vétel vagy
miikodési engedélymoddositassal orvosolhato volt a probléma.

A Kkeriileti hivatalok vonatkozasdban megallapithatd, hogy a masodik félév soran tobb ezres
szammal nott a hatosagi dontéseik szdma, ami elsdsorban a népegészségiigyl szakteriileten
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jelentkezett. Az V. Kertileti Hivatal esetében 6sszesen 61 348 hatdsagi dontés meghozatalara
kertilt sor. Mindosszesen a dontések 0,024 %-val szemben terjesztettek eld jogorvoslati
kérelmet. Az V. Keriileti Hivatal esetében a targyidészakban 51 805 tigyféllel alltak
kapcsolatban és 101 736 300 Ft eljarasi koltséget szedtek be.

6.3. A 2020. évre vonatkozo OSAP adatszolgaltatasban szereplé statisztikai adatokra
figyelemmel tendenciak, tapasztalatok osszefoglalasa

A Kormanyhivatal a Miniszterelnokség megkeresésének eleget téve a 2020. évre vonatkozo
OSAP 1229 hatosagi statisztikai adatszolgaltatasban szerepld adattablak modositasat tobb
jogszabalyi és egyéb mas szakmai indokok miatt kezdeményezte.

A Korményhivatal a 2020. év elsé félévi adatszolgaltatisa soran kezdeményezte a
névvaltoztatasi iigyek az els6fokil hatdsagi dontéseinek Osszefoglaldo adattdblaban torténd
megjelenitését. A javaslat szakmai indokat az adta, hogy a Kormanyhivatal jar el orszagos
illetékességgel sziiletési ¢€s hazassdgi névvaltoztatasi tligyekben. Tovabba szintén a
Kormanyhivatal javaslata alapjan az egészségligyi igazgatds elnevezésli hatdsagi hatdskor
kiilon szerepeltetése megsziint az adattdblaban, tekintettel arra, hogy az egészségiigyi
igazgatds — a vonatkozé jogszabalyi eldirasok alapjan — a népegészségiigy részteriiletét
képezi.

A 2020. évi masodik félévi hatosagi statisztika adatgyiijtés alkalmaval is €It a Kormanyhivatal
véleményezési és javaslattételi jogaval. A Keriileti Hivatalok vonatkozasdban 2020. méarcius
1. napjatol az aldozatsegitéssel, €s jogi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatok kikeriiltek a
Keriileti Hivatalok hataskorébdl a jogi segitségnyujtdas keretében nyujtott szolgaltatasok
engedélyezése, folyositisa és visszatéritése irdanti eljarasok részletes szabalyairol szolo
421/2017. (X11.19.) Korm. rendelet és a biincselekmények daldozatainak nyujtott tamogatdasok
engedélyezése iranti eljardas, valamint a pénzbeli tamogatds folyositasanak és
visszatéritésének részletes szabalyairol szolo 420/2017. (XI1.19) Korm. rendelet alapjan.

Az épitésiigyi és az épitésfeliigyeleti hatosagok kijelolésérol és miikodesi feltételeirol szolo
343/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 1.§ -a, és a kulturalis orokség védelmével kapcsolatos
szabalyokrol szolo 68/2018. (IV. 9.) Korm. rendelet 3.§-a alapjan a Kertileti Hivatalokban az
épitésiigy és épitésfeliigyelet, és az orokségvédelmi feladatellatas is megsziint szintén 2020.
marcius 1. napjatol.

A Kormanyhivatal tovabbi javaslatban fogalmazta meg, hogy a lakédscélu allami tdmogatassal
kapcsolatos feladat, a munkaiigyi- és munkavédelmi ellendrzés, valamint a piacfeliigyelet
iigykor - a Kertileti Hivatalok hataskorébol jogszabalyi valtozasok miatt - a korabban emlitett
hatosagi hataskoroket 6sszegzd az elséfoku adattablabol eltavolitasra kertiiljon.

Az Uj hataskorre vonatkozd eldterjesztés alapjan keriilt rogzitésre a Keriileti Hivatalok
hatosagi hataskorei vonatkozésdban a koznevelési feladatokkal kapcsolatos hataskor
szerepeltetése.
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A Korményhivatal szakmai meggy6zddésével egyez6 modon, a masodfoku adattabla
fenntartdsa, mind a Keriileti Hivatalok, mind a f&osztilyok esetében megmaradt. A
kozigazgatasi hatosagi eljards egyfokuvéa tétele mellett is a mar megindult masodfoka
eljarasokat le kell folytatni. Tovabba szdmos olyan mdasodfoku eljards van folyamatban,
melyeknek csak egy részét sikeriilt a 2020-as évben befejezni, ezért az e korbe tartozo tigyek
szamossaga is indokolja az idei évi adatgytijtésben valo valtozatlan szerepeltetést.

A rendelkezésre allo adatok alapjan a Kormanyhivatal féosztalyai 1 010 017 db els6foka
dontés hoztak, ami 45%-0s ndvekedést mutat a tavalyi adatokhoz képest. 468 955 db sommas
eljaras meghozatalara keriilt sor, mig a fiiggé hatalya dontések szama, kozel 10 000 db-bal
emelkedett, igy a szamuk 2020-ban 33 091 dontés volt.

Az elséfokti dontések tekintetében megallapithatd, hogy a Kormanyhivatal 2020. évben
kiemelkedden magas ligyszamokat ért el, és valtozatlanul jelentds a 8 napon beliil elintézett,
sommas eljarasok szdma is. Kiilon kiemelendd, hogy a veszélyhelyzet ellenére a
Korményhivatal szakmai fdosztalyai az els6foku dontések minddssze 4%-adban hoztak
hatariddn ttli dontést.

A Korményhivatal Kertileti Hivatalai vonatkozéasaban 1 509 672 els6fokt dontést hozott meg,
ami tobb mint a dupldja a tavalyi adatnak. A sommads eljarasok szdmaban is ndvekedés
figyelhetd meg és ezzel egyidejlileg pozitiv valtozasnak tekinthetd, hogy a 2020. évben
aranyaiban tovabb csokkent a fliggd hatalya hatdrozatok és végzések szdma is. A sommas
eljarasok lefolytatdsara leginkabb a személyiadat-, és lakcimnyilvantartassal kapcsolatos,
egészségbiztositasi, kozlekedési igazgatdsi, ¢és kozlekedési hatdsagi, illetve allami
foglalkoztatasi szervi tigyekben kertilt sor.

Hangsulyozni sziikséges, hogy a Kertileti Hivatalok Kormanyablak Osztalyinak feladatkore a
kormanyzati dontések teriileti szintli megvalositasa érdekében, az integralt tigyfélszolgalati
feladatok tekintetében jelentdsen kiboviilt. Az tligyfelek nagy szdmban €ltek a lehetdséggel,
hogy barmely kormanyablakban elintézhetik a TAJ kartya masodlat, valamint az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya kiallitdsat. A 2020. évben a kormanyzati célkitlizéseknek
megfelelden a kormanyablakok az 1) lakastamogatdsi és csaladtdmogatasi formakkal
kapcsolatos kérelmeket kiemelten kezelték és a lehetd legrovidebb idon beliil tovabbitottak az
eljar6 hatosagok felé a gyors ligyintézés érdekében. A legtobb kérelem a babavaro hitel
igénylésével kapcsolatban érkezett az allampolgarok részér6l. Emellett 2020-ban a COVID-
19 jarvany hatasara az allami foglalkoztatasi szervi feladatok szdma is kiemelt feladataként
jelentkezett a Kertileti Hivataloknal.

A Korményhivatal mdasodfokon eljar6 szervezeti egységeinél az eljarasok szamdban a
folyamatos csokkenés figyelhetd meg. 2018. évben 21 146 db, 2019. évben 18 032 db, 2020.
évben — a 2018-as szam kozel harmada — 6 291 volt az elséfoka dontésekkel szembeni
jogorvoslatok szdma. Megallapithatd, hogy a Kormanyhivatal tekintetében nyugdijbiztositas
€s a csaladtamogatasi jogorvoslatok aranya meghaladja az eljarasok harmadat. Szintén szdmot
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tevonek mondhatd a foldiigyi igazgatasi ligyek szdma. Az elséfoku dontésekkel szembeni
jogorvoslatok kapcsan megallapithatd, hogy a masodfokon eljaré hatosag 2 483 esetben
helybenhagyta, 1356 esetben megvaltoztatta, 106 esetben megsemmisitette, mig 66
alkalommal megsemmisitette és az els6foku hatdsagot 0j eljaras lefolytatasara kotelezte.

A Korméanyhivatal a masodfoku eljarasai tobb mint 80%-ban a jogszabalyokban rogzitett
hataridon beliil teljesiiltek. A Kormanyhivatal masodfokt dontéseivel szemben 318 esetben
keriilt benyujtasra tovabbi jogorvoslat. A feliigyeleti szerv a Kormanyhivatal dontését egyszer
sem valtoztatta meg, mig 2 esetben megsemmisitette, tovabbi 19 dontést megsemmisitett és
kotelezte a hatdsagot U eljaras lefolytatasara. A birdsag 173 alkalommal utasitotta vissza a
keresetlevelet és szlintette meg az eljarast, 11 dontést valtoztatott meg, 7-et hatdlyon kiviil
helyezet, mig 55 dontés hatdlyon kiviil helyezet és a hatdsagot 0j eljaras lefolytatasara
utasitotta.

7. Az osszevont ellendrzésekrél szolo éves ellenérzési tervben foglaltak teljesitésének
tapasztalatai

7.1 Az osszevont ellendrzésekrol szolo éves ellendrzési tervben foglaltak teljesitésével
kapcsolatos tapasztalatok bemutatasa

A fovarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrol
szolo 86/2019. (1V. 23.) Korm. rendelet 30. §-a értelmében a 2020. évben is sor keriilt az éves
ellendrzési terv alapjan dsszevont ellendrzések lefolytatasara.

A Kormanyhivatal szervezeti egységei koziil a Foglalkoztatasi FOosztaly, a Munkavédelmi és
Munkatigyi Fdosztaly, a Fdévarosi Kozlekedésfeliigyeleti Févarosi Kozlekedésfeliigyeleti
Fbosztaly, a Fogyasztovédelmi Féosztaly, a Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési
¢s Nemesfémbhitelesitési FOosztaly, az Orszagos Kozuti és Hajozasi Hatosagi Foosztaly,
Miiszaki Engedélyezési €s Mérésiigyi Foosztaly vett részt 6sszevont ellendrzésekben.

A korabbi évekhez hasonldan kiils6 szervek is - mint a Budapesti Renddér-fékapitanysag, a
Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag - kdzremiikodtek az ellendrzések hatékonysaganak
¢s eredményességének novelése érdekében. A tavalyi év sordn tervezett 0sszes Osszevont
ellendrzés szama 194 db volt, ezen feliil 864 ellendrzést a Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellendrzési és Nemesfémbhitelesitési FOosztaly irdnyzott eld. Az ellendrzésekkel érintett
tevékenységek az alabbiakban keriilnek felsorolasra.

A Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési ¢és Nemesfémhitelesitési Fdosztaly
esetében a NAV ¢és a Kormanyhivatal kézotti Egyiittmiikodési Megallapodas szerinti k6zos
ellendrzések végrehajtdsa a NAV részérdl - a koronavirus elleni védekezés és a munkatarsak
egészségének védelme érdekében 2020. mércius 17. napjatol - felfliggesztésre keriilt és
néhany kivételtdl eltekintve egészen év végéig sziinetelt. Ebbdl kifolydlag a nemesfém
ellendrzési szakteriilet a negyedéves bontasban elkésziilt ellendrzési tervéhez képest az 1., a II.
¢és a IV. negyedévben az eldirdnyzotthoz viszonyitva elmaradt, azonban a III. negyedévben a
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nehézségek ellenére sikeriilt tulteljesiteni az iranyszamot. A pandémids helyzet, illetve a
kollégék koronavirus elleni védekezésben vald aktiv kozremiikddése ellenére a terv teljesitése
kozel 80 %-os volt. Osszesen 7 f6 kozremiikodésével 715 ellendrzés tortént, melynek mintegy
30 %-ban keriilt sor jogsértés megallapitasara és kozigazgatasi eljaras lefolytatasara.

A Miszaki Engedélyezési ¢s Mérésiigyi Foosztdly a Fogyasztovédelmi Fdosztallyal
egylittmikodve - a negyedévente tervezett - 2 kivalasztott toltdanyag-alloméson és 2 piaci
arusitohelyen, Osszesen 16 fogyasztovédelmi- és mérésiigyi szempont ellendrzése helyett
Osszesen 6 alkalommal valésult meg tényleges ellendrzés a III. negyedévben és a IV.
negyedév elején. Ezek esetében hidnyossagot nem tapasztaltak. Az elmaradt ellenérzések a
jarvanyligyi helyzetre vald tekintettel nem valosultak meg. Supervisori iparbiztonsagi és
miiszaki biztonsagi ellendrzés a katasztréfavédelemi hatosaggal egylittmiikddésben a tervezett
5 helyett 4 alkalommal tortént, amely sordn csak kisebb dokumentaciés hidnyossagok
keriiltek feltarasra.

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly és a Fovarosi Kozlekedésfeliigyeleti Fdosztaly jarmii miiszaki
vizsgald allomasokra vonatkozd 3 tervezett kozds helyszini ellendrzése a jarvanyligyi
helyzetre valo tekintettel nem valosult meg.

A Munkaiigyi és Munkavédelmi Féosztaly a Foglalkoztatasi FOosztallyal egyiittmiikodésben
tervezett 4 - kozfoglalkoztatasi munkavégzési helyeken a munkatigyi, kozfoglalkoztatasi €s
munkavédelmi el6irdsok betartasanak - ellendrzése megvaldosult. A Fogyasztovédelmi
Foosztallyal kdzdsen, az eredetileg tervezett 7 helyett Osszesen 6 ellendrzést végzett el ,,Az
idegenforgalmi szempontbol kiemeltebb iddszakokban a kereskedelmi- és vendéglato-ipari
tevékenységet végzd munkaltatd ellendrzése” targykorben. A kozds ellendrzések soran
lehetdség nyilt egymas ellendrzési modszereinek megismerésére.

A Kormanyhivatal Orszagos Kozuati és Hajozasi Hatosagi Féosztaly Gyorsforgalmi Utiigyi
Osztalya és Hidiigyi Osztalya 0sszevont ellendrzéseinek keretében a tervezett 7 gyorsforgalmi
ut és autout ellendrzése megtortént. Az ellendrzések soran az épittetdk, a kivitelezok, a
mérndkok és a kozitkezeldk kozosen felvett jegyzOkonyvben dokumentédltdk az eldirt
feladatok elvégzését, melyeket fényképfelvételekkel is igazoltak.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a kozds ellendrzések mind az
ellendrzottek, mind az ellendrzést végzo hatdsagok szemszogeébdl pozitiv valtozasokat hoztak,
a tobb hatdsag jelenlétét igényld ellendrzések szervezése és lefolytatisa lényegesen
leegyszertisodott, mikdzben azok hatékonysaga nem csokkent. A koronavirus jarvany miatt az
ellendrzések szama elmaradt a tervezettdl, azonban a pandémiés helyzet 1) megoldédsokat is
¢letre hivott a kiilonb6z6 ellendrzések teriiletén. Ahol lehetdség volt ra, tobb esetben konkrét
helyszini ellendrzés nélkiil, elektronikus iratbekérések alapjan valosult meg az ellendrzés.

7.2. Az egyszeriusitett hatosagi ellendrzésekral szolo tapasztalatok bemutatasa
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Az egyszerisitett hatdsagi ellendrzések lefolytatdsaban a Kormanyhivatal kertileti hivatalai
érintettek. A legtdbb keriileti hivatal tervezetten 3 targykorben kivant ellendrzést lefolytatni.
A dohanytermékek fogyasztisanak a dohdnyzasi korlatozassal érintett, valamint a
dohanyzasra kijelolt helyek, a tiltdsra vonatkozo6 feliratok, jelzések hianyanak ellendrzésében,
az élelmiszerjelolés, valamint fogyaszthatosagi hataridék ellenérzésében, tovabba az Arakrol
¢s egyseégarakrol torténd tajékoztatasok, vasarlok konyvének elhelyezése, nyitvatartasi idorol
torténd  tajékoztatds megfeleloségének ellendrzésében. A  korona-virus jarvany két
szempontbol is érintette az ellendrzések elvégzését. Egyrészt munkaterhek megnovekedése
miatt, masrészt a helyszini ellendrzések szdmanak csokkentése érdekében a legtobb esetben
nem valosult meg az ellendrzési tervben foglalt ellendrzési szam.

A Kormanyhivatal 1. Keriileti Hivatala a 2020. évre kitlizott egyszersitett hatosagi
ellendrzést a jarvanyligyi helyzet okozta tobbletfeladatok ellenére is elvégezte. Az
illetékességi teriiletlinkdn 6 szolgéltatd egység hatosagi ellendrzésében jart el.

A Korményhivatal IV. Keriileti Hivataldnak 2 ellendére 14 ellendrzést folytatott le. Az
ellendrzések alkalmaval tajékoztatast adtak a hatidlyos jogszabalyokban foglaltakrol,
megeldzve az esetleges késdbbi jogszabalysértéseket, megerdsitve az ellendrzés ald vontak
bizalmat a szolgaltatd kozigazgatas irant.

A Kormanyhivatal VI. Keriileti Hivatala 6sszesen 10, a nemdohanyzok védelmében torténd
hatosagi ellendrzést végzett el. Az ellendrzések soran intézkedésekre nem volt sziikség.

A Kormanyhivatal VIII. Keriileti Hivatala a tervezett 20 helyett 10 ellendrzést folytatott le,
két targyban. Elelmiszerjelolés, valamint fogyaszthatosagi hataridok targyban 1 esetben
jogsértés észlelése okan az iratanyag az illetékességgel rendelkezd hatdsag részére attételre
keriilt. Az arakrol és egységarakrol torténd tajékoztatasok, vasarlok konyvének elhelyezése,
nyitvatartasi 1dOrdl torténd tajékoztatds megfeleldsége ellendrzése soran 2 esetben jogsértés
észlelése okan szintén attételt tortént.

A Kormanyhivatal IX. Keriileti Hivatala 5 f6vel, 65 ellendrzést folytatott kiilonb6zd
egyszerisitett hatosagi ellendrzések keretében. Az ellenérzések soran kisebb hianyossagok
feltarasara kertilt sor, melyek orvoslasa dontd tobbségben a helyszinen megtortént.

A Korményhivatal XII. Keriileti Hivatala 2 {6 ellendrzést végz0 munkatarssal dsszesen 25
ellendrzeést tett meg, 3 targykorben, mint a nem dohdnyzokra vonatkozo eldirdsok, élelmiszer
jelolés, arakrol, egységarakrol torténd tajekoztatds. Az ellendrzések soradn intézkedés
megtétele nem valt sziikségessé.

A Kormanyhivatal XVI. Kertileti Hivatala 2 {6 bevonasaval az ellendrzési tervben rogzitett 6
ellendrzést lefolytatta, hdrom targykorben - nem dohanyzokra vonatkozo eléirasok, élelmiszer
jelolés, arakrol, egységarakrol torténd tajékoztatds. Az ellendrzések soran intézkedés
megtétele nem valt sziikségessé.
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A Korményhivatal XVII. Keriileti Hivatala 2 {6 ellendrrel az egyszerlsitett hatosagi
ellendrzések soran 10 fogyasztovédelmi €s 6 élelmiszerbiztonsagi targyu ellendrzést folytatott
le. Az esetek nagy részében a vallalkozdsok jogszabalyoknak megfelelden miikodését
allapitottak meg, 3 esetben tartak fel jogsértést a Keriileti Hivatal ellendrei.

A Korményhivatal XIX. Kertileti Hivatala 2 {6 ellendrrel 6sszesen 10 egyszeriisitett hatosagi
ellendrzést folytatott le. Fogyasztovédelmi jogszabalysértés miatt 1 esetben keriilt sor
jegyzokonyv attételére a Fogyasztovédelmi Foosztaly részére.

A Kormanyhivatal XXI. Keriileti Hivatala 2 6 ellendrrel 20 ellendrzést valositott meg. Az
ellendrzott kereskedelmi egységekben 7 esetben tapasztalthatd volt, hogy az arak kiirdsa nem
felelt meg a jogszabalyban elbirtaknak. 3 esetben lejart fogyaszthatosag, 4 esetben a magyar
nyelvi élelmiszerjelolés hidnya, illetve 4 esetben a magyar nyelvii élelmiszerjel6lés hianya és
lejart fogyaszthatésag miatt is kellet intézkedni. A kereskedelmi egységekben a lejart
fogyaszthatosagu hatéridejii termékek az ellendrzés soran beszedésre keriiltek, a magyar
nyelvii feliratok, illetve az arak megfeleld kiirasa utdlag, az iizletek altal megkiildott fotok
alapjan potlasra kerdiilt.

A Korméanyhivatal XXII. Keriileti Hivatala 2 6 ellendrrel elvégzett 18 ellenérzés tapasztalata
alapjan elmondhato, hogy az ellen6rzott intézményekben, kereskedelmi egységekben, illetve
kozterlileten - jatszotér, buszmegalld - a nem dohanyzok védelmével kapcsolatos jelzéseket,
tablakat az eldirasoknak megfeleléen helyezték ki. A kereskedelmi egységekben az éarak
megfelelden voltak feltiintetve, lejart szavatossagu termék nem volt a polcokon.

Az egyszerlsitett hatosagi ellendrzésekkel kapcsolatos tapasztalatok alapjan elmondhato,
hogy a jovOben sziikséges lesz a kiilonbozd szervezeti egységekkel és szakteriiletekkel torténd
egyeztetés az egységes jogértelmezes €s jogalkalmazas elérésének érdekében.

8. Az épitészeti, épitésiigyi és orokségvédelmi feladatok ellatasanak tapasztalatai

8.1. Az ¢épitésiigyi, épitésfeliigyeleti ¢és orokségvédelmi hatosagi feladatellatas
miikodésének tapasztalatai

2020. marcius 1. napjaval az épitésiigyi, épitésfeliigyeleti, valamint az 6rokségvédelmi
szakteriilet atalakitasara keriilt sor. Az atszervezés eredményeképpen az épitésiigyi,
¢épitésfeliigyeleti és Orokségvédelmi feladatok a keriileti dnkormanyzatoktol, valamint a
Kormanyhivatal 1. és V. Keriileti Hivatalaitol, a létrejovo Epitésiigyi és Orokségvédelmi
Foosztalyhoz keriiltek 4at. Ezzel parhuzamosan az épitésiigyi, épitésfeliigyeleti ¢és
orokségvédelmi hatosagi eljardsok egyfokuva valtak. A szervezeti integracid eredményeként
1étrejott f0osztaly az elmult évben és jelenleg is 9 telephelyen miikddik.

A Kormanyhivatal engedélyezett 1étszama a szervezeti valtozas kovetkeztében 155 fovel nott,
a szervezeti integraciohoz kapcsolodd tobbletkoltségek fedezetéiil pedig 7 971 000 000 Ft
eldiranyzat keriilt biztositasra. Az elmult honapokban t6bb csatornan is folyamatosan zajlott a
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humaneréforras keresése a szakteriiletre, azonban jelentkezOk hianyaban, valamint a
jelentkezOk nem megfeleld képzettségére tekintettel a kivalasztasi eljards a kivant eredményt
teljes mértékben nem hozta meg.

2020. janudr 1. és 2020. februar 28. kozott a Kormanyhivatal 1. és V. Keriileti Hivatalainak, és
épitésiigyi, épitésfeliigyeleti €s Orokségvédelmi feladatellatas esetében masodfokon eljard
tigyintézéinek és adminisztratorainak szama 61 f6 volt. Ezt kdvetéen a 2020. marcius 1-jei
allomanyi létszam 58 f6 volt, mely év végére elérte a 75 fot. A feladatellatashoz sziikséges
eszk6zok biztositotta valtak a Féosztaly mind a 9 osztalya tekintetében, a munkadllomasok
kialakitasa zokkendmentesen zajlott le.

8.2. Az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatosagi feladatellatas tapasztalatai

8.2.1. Az ellendrzott bejelentésekkel kapcsolatos tapasztalatok bemutatasa

Az ellendrzott bejelentésekkel az épitési, bontdsi, hasznalatbavételi, fennmaradasi
engedélyezési, az engedély hatdlyanak meghosszabbitdsara iranyuld engedélyezési, valamint
jogutodlas és hasznalatbavételi tudomasulvételi eljarasok voltak érintettek.

A 2020. évben 0sszesen 96 db ellendrzott bejelentést megtételére kertilt sor, amelybdl 17 db
keriilt visszautasitasra, 77 db keriilt engedélyezésre utalasra, valamint 2 db esetben volt
megkezdhetd a bejelentett tevékenység. A visszautasitdsok minden esetben azért torténtek,
mert a bejelentés nem tartozott az ellendrzott bejelentés torvény altal meghatarozott
esetkorébe. Az engedélyezésre utalds esetében 39 alkalommal keriilt indoklasul az engedély
megadasanak jogszabalyban eldirt feltételének hidnya, 1 esetben a bejelentés targya, a
bejelentd nem volt azonosithatd. 33 esetben a kézérdek varhato, vagy kozvetlen sérelmének
veszélye allt fent, valamint 4 esetben a bejelentés visszaélésszerli joggyakorlast valdsitott
meg, vagy arra vonatkozoan megalapozott kovetkeztetést lehetett levonni.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a kérelmezdk a jogszabalyalkotd 4altal rogzitett
egyszerlsitett eljarassal az esetek dontd tobbségében nem tudtak élni, amely jellemzden a
tervezoi feleldsség hidnyara vezethetd vissza.

8.2.2. Az egyszerii bejelentéssel kapcsolatos tapasztalatok bemutatasa

A helyszini ellenérzések soran a Kormanyhivatal az esetek 40-50%-ban tapasztalt
hidnyossagot. Az egyszerll bejelentések esetében — ahol sor keriilt ra — az elektronikus épitési
naplo tavoli ellendrzése tortént meg. Az esetek kozel 80%-ban mutatkozott elmaradas pl.:
kivitelezési szerz6dés hidnya, felelésség biztositds hidnya, napld vezetés elmaradédsa. A
leggyakoribb szabalyszegés a jogszabaly altal eldirt tajékoztatod tabla hidnya volt. Ezen feliil
ismétl6do hiba a naplovezetési, adminisztrativ szabalytalansag, ez kozel az esetek 70%-ban
volt tapasztalhato. A jogszabalyi kovetelménynek teljes kortien megfeleltethetd épitési naplod
vezetés minimalis esetben volt fellelhetd. Eléfordult, hogy az épitési munkateriilet dtaddsara
vagy épitdipari kivitelezési tevékenység lefolytatasara a telek, épitmény vagy épitményrész
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tulajdonosanak az épitdipari kivitelezési tevékenységrél szolo 191/2009 (IX. 15) Korm,
rendeletben meghatarozott nyilatkozata hidnyaban keriil sor. Fontos megjegyezni, hogy az
elébb megjeldlt nyilatkozatnak abban az esetben is rendelkezésre kell allnia, ha a jogszabaly
szerint nem kotelez6 az ¢épitési napld vezetése. Novekedtek a kivitelezési munkak
szakszeriiségének hidnyabol fakado problémak. Elterjedt, hogy az épités alatt all6 vagy
elkésziilt épliletek az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997.
(X11. 20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: OTEK) el6irasainak nem felelnek meg pl.: korlat
kialakitasa, belmagassag mérete. Epitési tevékenység végzése kozben 421 db, mig a hatdsagi
bizonyitvany kiallitasakor 1 094 db helyszini ellendrzése tortént meg.

Az egyszeri bejelentések az épitési tevékenység helyszinén, vagy az elektronikus
rendszerekben lévé adatok megtekintésével kivizsgalasra keriiltek. Az egyszer(i bejelentések
soran el6fordult, hogy a polgari jogi teriiletet érintd vitas kérdéseket az tigyfelek épitésiigyi és
¢épitésfeliigyeleti hatosagi eljardsban kivantak tisztazni, valamint nagyon gyakori a tervezdi €s
kivitelezdi feleldsség hianya is.

8.2.3. Az engedélyezési eljarasok

Az engedélyezési eljarasokban jellemzdéen az iigyintézési hataridok betartasra keriiltek,
viszont - az ligyintézési hataridd tallépése okan - néhany esetben illeték visszafizetése is
tortént az tigyfelek részére. Az eljaras sziinetelése jogintézménynek kdszonhetéen az elbiralt
kérelmek dontd tobbségében nem kertiltek elutasitasra. Ezen a ponton ismételten megerdsodik
a tervezoi feleldsség hianya.

A Kormanyhivatalhoz benyujtott kérelmek nagy részben nem kertiltek teljes kortien kitoltésre,
igy az eljarasba bevonand6 szakhatosdg megkeresése késlekedést szenved, illetve a
hianypotlasra jogszabalyban megallapitott 10 napos hataridon beliil a potlas nem teljesitheto.

A dontések ellen benyujtott keresetek szama joval kevesebb volt a kétfokt eljardsok soran
eloterjesztett fellebbezések szdmandl. A vonatkozd jogszabéalyok alapjan, amennyiben a
keresetlevelekben foglaltak a dontést sajat hataskorben feliilvizsgalatra ¢és ennek
eredményeként modositds vagy visszavonds korébe utaljak, azon keresetleveleket fel kell
terjeszteni a birdsaghoz.

8.2.4. Az allami adohatdésag végrehajtasaval kapcsolatos tapasztalatok bemutatasa

Az éllami adohatdsag a meghatarozott cselekmény végrehajtasdnak ellendrzésekor gyakran €It
az ¢épitésiigyil hatosdggal kozos helyszini szemle megtartasanak lehetoségével. Az allami
adohatosag a cselekmény végrehajtasanak megitélésében is kérte a Kormanyhivatal szakmai
allaspontjat. Az elézdek alapjan az épitésiigyi hatdsadg gyakorlatilag a végrehajtasi eljaras
aktiv résztvevdje. A cselekmény végrehajtasa — mivel szakértelmet igényel — nehezen
teljesiilo feladat az adohatdsdg szdmdara, viszont az anyagi jellegli szankciok behajtisa a
hatosag feladata.
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8.3. Az orokségvédelmi hatosagi feladatellatas tapasztalatai

Az Orokségvédelmi feladatellatds sordn a régészeti leldhely és miiemléki érték nyilvantartasi
adatainak azonositasa a Miniszterelnokség Epitészeti, Epitésiigyi és Orokségvédelmi
Helyettes Allamtitkarsaga altal vezetett hatosagi nyilvantartas (IVO) adatai alapjan torténik.

A miiemléki védettségi kategoridk valtoztak. Ezt a valtozast a hatosagi nyilvantartds adatai
nem kovették, emiatt jellemzOen a nyilvantartdsi adatok hibakat, hidnyossagokat
tartalmazhatnak. Az tigyfelek a hatdsagi eljarasokban gyakran vitatjak, hogy a védettség ténye
az ingatlan nyilvantartisban nem minden esetben bejegyzett. Az Orszagos Epitésiigyi
Nyilvantartds (OENY) adatbazisabol kérheté le az ingatlan védettségére vonatkozé adat,
viszont, telekosztdst kovetden a keletkezett 10j alszdmos ingatlanok &ltaldnosan nem
szerepelnek védett ingatlanként. Ha az épittetd nem kér és kap mas helyrdl (épitési hatosag,
keriileti fOépitész, épitésfeliigyelet) informaciot a védettségrol, akkor elmarad az
orokségvédelmi eljaréds, és védett orokségi elem veszélyeztetése valosul meg. Ezért fontos
lenne az IVO és az OENY aktualizélasa, valamint az épitési eljardsokban résztvevé emlitett
hatdsagok dsszehangolt munkdja az eldzetes tajékoztatas és figyelemfelhivas tekintetében. Az
egyes tervek, illetve programok kérnyezeti vizsgalatarol szolo 2/2005. (1. 11.) Korm. rendelet
alapjan a szakteriilet részt vett Magyarorszag telepiilései telepiilésrendezési eszkozeinek
orokségvédelmi szempontbol torténd kornyezeti vizsgalataban, illetéleg a kornyezeti vizsgalat
sziikségességek meghatarozasaban. A telepiilési és megyei Onkormanyzatokkal folytatott
parbeszédnek koszonhetéen az Onkormanyzatok egyre tobb esetben konstruktivan alltak
hozza a Kormanyhivatal javaslatahoz és az Orokségvédelmi érintettségli ingatlanaikat
értéknek tekintették. A megyei dnkormanyzatok teriiletrendezési eszkdzeinek vonatkozasaban
nem csupan a kulturdlis orokségvédelmeérol szolo 2001. évi LXIV. torvény és a kulturdlis
orokség védelmével kapcsolatos szabalyokrol szolo 68/2018. (IV. 9.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseire hivta fel a Korményhivatal a figyelmet, hanem az Eurdpa Tandcs
keretegyezményeire is, melyek hosszutavon segithetik tervezési munkaikat.

A Miniszterelnokséggel, a szakhatosagokkal €s a szakkérdés vizsgalatdban kozremilkodo
tarshatosagokkal az egyiittmiikodés konstruktiv és zokkendmentes volt. A Miniszterelnokség
a Kormanyhivatalanal - a 2019. évben lefolytatott atfogd ellendrzésérdl készitett ellendrzési
jelentésben foglaltaknak valo megfelelés vizsgalata céljabdl - utdellendrzést tartott. Az atfogod
ellendrzésérdl késziilt, KSZ-2/177/88/2019. szamon nyilvantartott dsszefoglald jelentésben
szerepld €s a masodfoku épitésiligyi, épitésfeliigyeleti és orokségveédelmi feladatellatast érintd
feladatok végrehajtasarol, valamint a 2020. évben megtett intézkedésekrdl beszamold késziilt
a szakmai irdnyitonak. A Miniszterelnokség inditja az ,,épitésiigyi szakmai tovabbképzés
milemlékvédelmi témakorokbol” elnevezésii mindsitett képzést, amely a NKE-n is
akkreditalasra keriilt. Sajnalatos modon 2020. évben a koronavirus vilagjarvany megeldzése
érdekében tett védelmi intézkedések miatt a képzéssorozat nem kertilt megtartasra.

2020. év marcius 1. napjatol a Kormanyhivatal jart el mind a miiemléki ingatlanokat, mind a
helyi egyedi védelem alatt 4116 ingatlanokat érintd kulturalis 6rokségvédelmi célu beruhazas,
feluyitas, karbantartds szabalyszerll elvégzésének igazolasara iranyuld hatosagi bizonyitvany
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kiadasanak eljarasaban. Tobb esetben a kérelmezdk kozvetleniil a tarsasagi adokedvezmény
igénybevétele elott keresték meg a Kormanyhivatalt, igy a hatdsagi bizonyitvany kiadasanak
jogszabalyi feltételei nem teljesiiltek. Az adodalanyok részére a sziikséges tajékoztatas
megadasra, a helyszini szemlék megtartdsra keriiltek, hogy a még hatralévd épitési
tevékenységek vonatkozasaban az adokedvezményt igénybe tudjak venni, kiilondsen a tobb
adééven ativeld tevékenységek esetében. Ugyanakkor szdmos tigyfél példaértékii
dokumentéciot terjesztett a hatdsag elé, amely jelentésen megkOnnyitette a hatdsagi
bizonyitvany kiadasat.

A Kormanyhivatal dontéseinek kikényszeritésére szolgald eszkoz az 6rokségvédelmi birsag.
A 2020. évben 18 esetben tortént orokségvédelmi birsdg kiszabdsa, ebbdl 15 régészeti, 3
milemléki igy volt. A befizetési birsag 80%-a teljesiilt, 5 % -ban a kotelezetteknek a
Korményhivatal felhivta a figyelmét a befizetésre, 5 %-ban végrehajtas indult. A befizetésnél
tobb alakalommal részletfizetést kezdeményeztek. Megfontolando, hogy legalabb miiemléket
érintd jokarbantartdsi eljardsokban a végrehajtds, hasonloképpen az altaldnos épitmények
esetkoréhez, az allami adohatdsaghoz kertiljon.

Az orokségvédelmi feladatellatas soran 3 946 db ligyiratszam, 2 299 db dontés, 459 db 6nalld
(keresettel tamadhat6) dontés, 677 db szakhatdsagi allasfoglalas, 107 db adatszolgaltatas, 9 db
kereset, 3 db sajat dontés-feliilvizsgalat keletkezett.

A dontések az eljarasokban eldirt hataridében kiadasra keriiltek, elenyészé a hataridd
tullépése. A kis szamban eldforduld hataridd tallépések okai a szakhatosagi, szakkérdés
vizsgalatok, a dontéshez sziikséges egyéb vélemény beérkezésének késedelme. Az épitési
hatdsagi eljardsokban gyakori a sziineteltetés, akar tobbszor is kérelmezik az ligyfelek a
hianypotlas teljesitésének, a tervtanacsi vélemény beszerzésének idejére. Tovabba gyakran
nem tisztazott koriilményekkel, vagy a szabdlyozasi eldirdsok valtozasat megeldzve
kezdeményezik az eljaras meginditasat €s azonnal kérik a sziineteltetést.

8.4. A koronavirus-jarvany hatasainak bemutatiasa a hatésagi feladatellatassal
kapcsolatban

Az ¢épitésiigyi, épitésfeliigyeleti és Orokségvédelmi feladatellatds a koronavirus-jarvany
ellenére zokkendmentes volt. A biztonsagos munkavégzés feltételei mind eszkdzokben, mind
a napi munka atszervezésével, idopontfoglalas alapjan biztositott volt.

9. Ugyfélszolgalati tevékenység és miikodésének tapasztalatai

Altaldnossagban megallapithatd, hogy a Kormanyhivatal 2020. évi gyfélszolgalati
tevékenységét alapvetden befolyasolta COVID-19 jarvany hatasara elrendelt veszélyhelyzet,
amelynek koszonhetden csak eldzetes id6pontfoglaldst kovetden, az érvényes jarvanyligyi
szabalyok betartasa mellett kereshették fel az ligyfelek a kormanyhivatali tigyfélszolgalatokat.
A személyes tligyféli megkeresések szama ennek kovetkeztében a 2019. évi 3 812 104-r6l a
2020, évre 2 623 760-re csOkkent.
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A Nyugdijbiztositasi Féosztaly ligyfélszolgalatan a 2020. év folyaman nemzeti és nemzetkdzi
iigyben személyesen kiszolgalt ligyfelek szama - a 2019-es éves 153 534 {6 toredéke - kozel
42 000 volt. Az iigyfélszolgalati feladatot ellatd munkatarsak atvették az igénybejelentd
lapokat, segitettek az iigyfeleket azok kitoltésében, a kiilfoldi nyugdijbiztositasi szervek altal
kikiildott tigynevezett életbenléti igazolasokat hitelesitették, a folyamatban 1évé és a lezart
iigyekben tajékoztatast nyajtottak.

A Rehabilitacios Féosztaly 17 telephelye koziil 10 helyszinen miikodtet tigyfélszolgalatot,
ahol a tavalyi kozel 26 000 tigyféli megkeresés alig tobb mint fele, 6sszesen 13 985 6 jelent
meg személyesen. A foglalkozési rehabilitacios iigyintézés soran a COVID-19 jarvany
terjedésére tekintettel, 7 668 fovel tortént elektronikus kapcsolatfelvétel. A call-center
iizemeltetésével megvaldsult telefonos tigyfélszolgalatra 2020. évben 2 010 alkalommal
érkezett megkeresés, tobbnyire tdjékoztatdsok, informdciokérés, hatosagi dontések
értelmezése témakorében.

Az Orszagos Kozuti és Hajozasi Hatosagi Fdosztaly altal tizemeltetett tigyfélszolgalaton a
személyes jelenlét 7 334 f6rdl 11 508-ra emelkedett. Tovabbi specifikumnak tekinthetd, hogy
a Foosztaly 5 vidéki helyszinen tligyfélszolgalatot is ellatd Hajozasi Hatdsagi Szolgalati és
Ellendrzési Pontot tartott fenn. A COVID-19 jarvany kovetkeztében telefonon is jellemz6 volt
a hajozasi foéidényben a jelent6sebb tligyfélforgalom, ilyenkor megnovekedett az
igyfélszolgalatot ellato munkatarsak leterheltsége. Az ligyfelek igényét teljesitve biztositasra
kertilt a helyben torténd eljarasi dij rendezési lehetdsége egy POS terminal kihelyezésével.

Az Egészségbiztositasi FOosztaly altal miikddtetett ligyfélszolgalatokon 2020. évben 136 339
{6 jelent meg. A veszélyhelyzet ideje alatt az 6csai és monori ligyfélszolgalat zarva tartott.

A Teve utca 1/A-C alatt lizemeltetett pénztar 4 314 tigyfél TAJ, és EU kartya befizetését
kezelt, amely 12942 000 Ft bevételt jelentett. A pénztar tgynevezett Posta Szolgaltato
Pontként is miikodott, ahol az ligyfelek részére a Korméanyablakban intézhetd Osszes iigy
készpénzes befizetésére biztositott lehetdséget, mely Osszesen 11 984 db postai csekken
243 280 065 Ft befizetését eredményezett.

A Fogyasztovédelmi Féosztalyon Fogyaszto-kapcsolati Iroda és Fogyasztovédelmi Rezsipont
is mikodott, amelyek az egész fOosztily tekintetében ellattdk az tligyfélszolgalati
tevékenységet. Az ligyfélszolgalatokon a 2020. évben 5450 telefonos mellett 650 db
személyes ligyféli megkeresés tortént. A jarvanyhelyzet miatt a személyes ligyfélszolgalaton
rendkiviili modon lecsokkent az ligyfelek szama a korabbi évhez képest (2019-ben: 2.055 db),
ugyanakkor a telefonos tigyfélszolgalaton megnovekedett a megkeresések szama (2019-ben:
4.850 db). Tovabbra is sokan keresték fel az ligyfélszolgalatot a jotallassal és szavatossaggal,
valamint a webdaruhdzakkal kapcsolatos problémakkal. A 2020. évben sok megkeresés
¢rkezett a koronavirus altal érintett termékcsoportok (maszkok, fertdtlenité szerek) magas
arazasa, valamint a lemondott utazasok és programok témakdrokben.

A Korményhivatal féosztalyai 4ltal iizemeltetett tligyfélszolgalatok koziil kiemelkedd a
Foldhivatali Féosztaly kozel 110 000 iigyféli megkeresésével, amely a COVID-19 hatdsara
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kozel a felére esett vissza. A Foglalkoztatdsi FOosztaly ligyféli megkereséseinek szama 376
fore esett vissza a 2019-es 2 974-r6l, amelynek oka, hogy a jarvany hatasara a harmadik
orszagbeli allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatasanak engedélyezésével kapcsolatos
iigyek szama radikalisan lecsokkent.

A Jogi és Koordinacios Féosztaly Szervezési Osztalya altal —a 1056 Budapest, Vaci utca 62-
64. szam alatti telephelyén - miikddtetett kozponti tigyfélszolgalat miikodése 2020. augusztus
1-t6l optimalizalodott, illetve a megnevezése Kormanyhivatali Informacios Pontra (KIP)
valtozott. A KIP elsédleges feladata az ligyfelek megfeleld szervezeti egységhez torténd
iranyitasa telefonon és személyesen is. A KIP minden hétkdznap ellatta az alapvetd telefonos
call centeri feladatait, mely a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel 9 874-r61 13 903 megkeresésre
emelkedett. A Kormanyhivatal Véci utcai székhelyen muikodd szervezeti egységek
vonatkozasdban hétfén, szerdan, valamint pénteken iratatvételi feladatokat végzett. Az
igyfélszolgalat 4talakitdsa, valamint a koronavirus hatdsanak koszonhetéen a személyes
tgyfélforgalom a 2019. évi 4 488 alakalomrol kozel harmadara 1 723 alakalomra esett vissza.

A Keriileti Hivatalok Kormdanyablak Osztalyainal is megallapithatd, hogy a személyes
igyintézés korlatozasanak kovetkeztében csokkent a személyes tigyféli megkeresések szdma.
Kiemelend6, hogy amig 2019-ben 2 511 730 {6 kereste fel a Kormanyablak Osztalyokat,
addig 2020-ra 1 788 567 mérséklodott ez a szam. Az eldzetes idOpontfoglalas kovetkeztében
az atlagos varakozasi id6 14 percre csokkent, amely kozel 10 perccel kevesebb az eldzd
évinél. Kiilon kiemelendé az V. Keriileti Hivatal Erzsébet tér 3. szam alatt mikodo
Korményablak Osztalya, ahol az atlagos varakozasi 1d6 a 8 percet sem éri el. Az tigyfelek a
varakozasi 1d6 csOkkenésének koszonhetden atlagban 8 perccel kevesebb iddt toltenek a
kormanyablakokban, amely tovabb novelte az iigyféli elégedettséget. Orvendetes, hogy az V.,
a VL., valamint a XVIII. Keriileti Korményablakot felkeresd ligyfelek szamara atlagban csak
18 perc volt az tigyfélszolgalaton toltott id6 (varakozas és ligyintézés egylitt) mennyisége. A
kiszolgalasi id6ben nem tortént lényegi valtozas atlagosan 8-9 perc alatt megvalosul egy-egy
iigyintézési tranzakcio.

A Kkeriileti hivatalok Kormdanyablak Osztalyai vonatkozdsdban a megjelent iigyfelek
minddsszesen 0,01%-a ¢élt panasszal a kormanyablakok miikddésével kapcsolatosan. A
benyujtott panaszok egy része az ligyintézés, eljaras, ligyfélfogadas rendjére és mindségére,
az lgyintézéshez foglalhatdé idOpontokkal, egy-egy 1ligyintézé tdjékoztatasaval ¢és
hozzaallasaval kapcsolatos kifogasokra iranyultak. Az iligyintézok nem teljeskorti vagy hibas
informacio atadasat tartalmaz6 tigyféli kifogasok a panaszok minimalis szazalékat tette ki. Az
id6pontfoglalassal kapcsolatban eldterjesztett panaszok szdma 2020. évben novekedést
mutatott az el6z6 évekhez képest. Ez elsdsorban annak koszonhetd, hogy az iigyfelek a
veszélyhelyzet ideje alatt kizardlag elzetes idopontfoglalast kovetden intézhették iigyeiket.

A személyes megkeresések szamanak csokkenésével parhuzamosan megndvekedett az
elektronikusan bekiildott tigyek szama. 2020-ban a 2019-ben beérkezett 71 620 db E-Papir
beadvany tobb mint kétszerese 184 174 db ligyféli megkeresés érkezett be ezen a csatornan.
Az E-Papir szolgaltatas keretében keriilt benyujtasra a korabban nem jellemzd gépjarmi
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iigytipusokban a forgalombol val6 ideiglenes kivonas, az ideiglenes forgalombdl valo kivonas
meghosszabbitdsa, az ismételt forgalomba helyezés is. 2020. szeptember 1. napjatol lehetdség
volt a lakohely valtoztatas, tartozkodasi hely 1étesités, valtoztatas és megsziintetés, valamint a
kiilfoldi letelepedés, tovabba a kiilfoldrdl vald hazatérés elektronikus Gton valo bejelentésére
IS.

A Kormanyhivatal XV. Kertileti Hivatala Gyamiigyi Osztély tigyfeleinek szama a 2019-es 4
513 f6rol kozel a felére 2 207 fOre esett vissza. A gyamiigyi szakteriiletet érintden, az
igyfelek szamaban torténd visszaeséshez a veszélyhelyzet elrendelése mellett az is
hozzajarult, hogy 2020. janudr ¢és marcius honapoktol tobb iigytipust érinté hataskor
modositasara (pl.: aldozatsegités, jogi segitségnyujtas, kapcsolattartds végrehajtasa, apai
elismerd nyilatkozat felvétele) kertilt sor.

A Kormanyhivatal XVIII. Keriileti Hivatala Hatosagi Osztalyanak adatai szerint 1 000 fovel,
3 435 fore mérséklddott az ligyféli megkeresések szama a tavalyi évben. A csokkenés mértéke
azért nem volt olyan jelentds, mert az Osztaly ligyfélkorében tartozd személyek idésebb
korosztalyba tartoznak, akik nem élnek az elektronikus ligyintézés lehetdsségével. A telefonos
kapcsolatfelvétel, illetve részletes ligyfél tajékoztatas az esetiikben csak részlegesen tudta
felvaltani az iigyfélszolgalaton torténd személyes megjelenést. Megjegyzendd ugyanakkor,
hogy az elektronikus kapcsolattartas az idésebbek esetében - a kelld technikai jartassag hidnya
okan - kevésbé volt hatékony.

A Keriileti Hivatalok Foglalkoztatasi Osztalyainak jelentdsége felértékelddott a 2020. évben.
Az ¢év masodik negyedévében drasztikusan megemelkedett iligyfélszdm teljesen Uj
munkaszervezést, iddbeosztast kivant. A Keriileti Hivatalok Foglalkoztatasi Osztalyai
kimagasloan sok ligyféli megkeresést produkaltak nem ritkan 40-50%-kal tobbet a tavalyi
¢vhez képest. 35 000-nél is tobb személyes ligyféli megkeresés volt a III. és X. Keriileti
Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyan. A szakteriileten dolgoz6 munkatarsak a korményzati
intézkedésekre rendkiviili figyelmet forditottak, hiszen a COVID-19 jarvany kovetkeztében
teljesen megvaltozott a munkaerd-piac Osszetétele. Az idOszakos — aktualis problémahoz
igazod6 — tamogatasi lehetdségek elbiraldsa, adminisztrativ megoldasa ugyan tulmunkat és
feladat atcsoportositast igényelt, azonban az eredménye az tigyfelek részérdl rendkiviil pozitiv
volt.

Az lugyfelek korében nagy népszeriiségnek orvendett a Kormdanyhivatal altal mikodtetett
kormanyablak busz szolgaltatas, amely 2020. janius 20-t61 kezdédéen 30 helyszinen volt
elérhetd pl.: lakcimkartya potldsa, NEK adatlap igénylése, tigyfélkapu létesitése, valamint
személyi igazolvany készitése iligyében. A szolgaltatds a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel
jelenleg is sziinetel.

A Kormanyhivatal a 2020-as évre a COVID-19 jarvany ellenére tobb iigyfélszolgalat
fejlesztését sikeresen kivitelezte, illetve tervezte meg. A Nyugati péalyaudvaron miik6do
Korményablak ujranyitdsa 2020. jinius 15-én zokkendmentesen megtortént. Sikeresen
befejezddott a Kormanyablak gépi szelldztetésének kiépitésére iranyuld munka 2020. jinius
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12-én. Sajnélatosan azonban a beépitett miiszaki berendezések hivatalos dtadasara mind a mai
napig nem keriilt sor a megrendeld és a kivitelezd kozotti elszamolasi vita elhtizoddsa miatt.

A Kozponti Okmanyirodai Fdosztaly Visegradi utcai telephelyén 2020 jiniuséatol az
iigyfeleknek lehetdségiik nyilt az iigyfélszolgalaton Automatikus Ugyintézési Ponton
keresztiil erkolcsi bizonyitvany igénylésére a ,,Mesterséges intelligenciaval tamogatott
tigyinteézesi pont (tovabbiakban: KIOSK) kiterjesztése a kormanyhivatalokra, illetve mas kiilso
tigyintézesi helyszinekre” elnevezési projekt keretében.

A Keriileti Hivatalok Kormanyablak Osztalyaira a hallassériilt tigyfelek iigyintézését
segitendd aldiras-minta alapu hitelesitési rendszer (tovdbbiakban: AMAHIT) padok
kiszallitasra keriiltek valamint a SINOSZ tabletek is. A Kormanyablakokban mind a Kézponti
Id6épontfoglalé Alkalmazas, mind az tigyfélhivdo berendezés iigyfelek igényeihez torténd
igazitadsa megtortént. Az ligyfélhivo monitoron megjelend tartalmak naprakészek voltak és
nagymértékben eldsegitették az ligyfelek tajékozodasat.

10. A benyujtott panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos iigyintézés
tapasztalatai

10.1. A koézérdekii bejelentések, panaszok nyilvantartasanak moédja

A Kormanyhivatal a panaszkezelési tevékenységét a panaszokrol és a kozérdekii
bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény rendelkezéseinek, valamint az e targykorben
kiadott 46/2019. (X. 03.) kormanymegbizotti utasitasban foglaltaknak megfeleléen végzi. A
Kormanyhivatal valamennyi szervezeti egysége a panaszokrdl és a kézérdekii bejelentésekrol
nyilvantartast vezet, amely negyedévente Osszesités céljabol megkiildésre keriil a Jogi és
Koordinaciés Foosztdly Koordinicidés Osztalydra. A Koordinacidos Osztaly a kozérdekii
bejelentésekrdl, és panaszokrol — a Kertileti Hivatalok Kormanyablak Osztalyaitol beérkezd
adatok alapjan - havonta adatszolgéltatast nyjtott a Miniszterelndkség Teriileti Kozigazgatas
Miikodtetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsaganak.

10.2. A kozérdeki bejelentések intézésének tapasztalatai, a benyujtott kozérdeki
bejelentések fobb targykoreinek ismertetése

A Korményhivatalhoz 2020. évben 7 700 db kézérdekii bejelentés és 1 815 db panasz keriilt
benyujtasra, amely a 2019-ben a kozérdekii bejelentések estében 4 663 db, valamint a
panaszok vonatkozasaban 2 361 db volt.

A kozérdekli bejelentések novekedéshez nagymértékben hozzajarult a fogyasztovédelemi
szakteriilet. A Fogyasztovédelmi Féosztalyhoz 2020. évben 6 542 bejelentés érkezett, ami a
megeldzd évhez képest szamottevd ndvekedést mutat, hiszen a 2019-ben csupan 3 249
bejelentés érkezett. A beadvanyok, kozérdekii bejelentések a korabbi évekhez hasonloan
dontd tobbségében az lizletekben taldlhato arfeltiintetési és fogyaszto-tajékoztatasi
problémakra, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az elektronikus
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kereskedelmi tevékenységre iranyultak. A COVID-19 jarvany hatasara a teriiletet kiemelten
érintette egyes termékcsoportok (maszkok, fertdtlenitd szerek) magas arazasa, valamint a
lemondott utazasok és programok témakdrében keletkezett megkeresések kivizsgalésa.

A népegészségligyi szakteriileten a panaszok és kozérdekli bejelentések egyrészt az
egészseégligyi ellatasra, masrészt az kozegészségiigyi allapotokra iranyultak. Az egészségiigyi
ellatasokkal kapcsolatos panaszok legnagyobb része a fogorvosi szolgaltatok ellen érkezett, a
nem megfeleld mindségben elvégzett fogorvosi tevékenységre fokuszalva. Az egészségiigyi
szolgaltatok elleni panaszok kivizsgalasa minden esetben szakfeliigyel foorvos bevondsaval
tortént. Fontos megjegyezni, hogy a panaszok tilnyomd tobbsége megalapozatlannak
bizonyult, és nem az egészségiigyi ellatas sulyos mitkddési zavarara utalnak, hanem foként
egyedi ellatassal kapcsolatos kifogasokat tartalmaztak.

A kozegészségligyi panaszok, kozérdekli bejelentések targya meglehetésen sokféle volt. A
megkeresések leggyakrabban a kozteriiletek szennyezettségére, a kozforgalmua helyek nem
megfeleld takaritasara, a dohdnyzdsra vonatkozd szabilyok megszegésére, szabalytalanul,
bejelentés nélkiil forgalmazott étrend-kiegészitdkre  vonatkoztak.  Altalanossagban
megallapithatd, hogy a panaszokhoz és a kozérdekii bejelentésekhez kapcsoloddan a vizsgalat
tekintetében az érintett idészakban nem tortént hatarido tallépés.

A Kormanyhivatal gyamiigyi szakteriiletére 2020. évben 123 db panasz érkezett. A panaszok
jelentds tobbsége gyermekvédelemmel, a keriileti gyamhivatalok tevékenységére iranyult és
gyakran ezzel parhuzamosan a gyermekjoléti szolgéalat vagy a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat tevékenységét is érintette. A gyamiigyi szakteriiletre beérkezett panaszok
jelentds része a hatosagi eljaras elhuzodasat, a hataridd tallépését jelezte. Emellett a panaszok
kisebb része a szocialis intézmények tevékenységére, az ott nyujtott ellatdsokkal, a
szolgaltatdsok szinvonaléval, a téritési dij megéllapitasdval kapcsolatos. Az allampolgarok
altal el6terjesztett panaszok €s kozérdekli bejelentések tlilnyomod tobbsége megalapozatlan
volt.

A munkaiigyi targya kozérdekli bejelentések szama 2020. évben 396 db volt, ebbdl a
szakteriilet 239 db bejelentést sajat hataskorben kivizsgalt, 35 esetben attételre keriilt sor, 122
iigy jelenleg is folyamatban van. A munkaiigyi szakteriilethez 2020. évben 682 db panasz
érkezett, ebbdl 418 esetet sajat hataskdrben vizsgalt ki, mig 61 db panaszt attett a hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkezd hatdésaghoz. A folyamatban 1év0 panaszok szama jelenleg 203
db. A munkaiigyi szakteriileten a bejelentések jelentds része részben vagy egészben
megalapozottnak mindsiiltek, amelyekkel kapcsolatban a feltart jogsértéshez illeszkedd
intézkedések meghozatala parosult. A legtobb panasz és kozérdekli bejelentés a jogszertitlen
foglalkoztatas €s az igazolasok kiadasdnak elmaradéasaval kapcsolatban érkezett. Fontos
hangsulyozni, hogy a panaszok tobbnyire olyan tartalmtiak voltak, amelyeket munkaiigyi
jogvita keretében lehetett volna megnyugtatdan orvosolni.

A munkavédelmi ellendrzést érintden a kdzérdekli bejelentések szama 165 db volt, ebbdl a
szakteriilet 133-at sajat hataskorben vizsgalt ki, 8 bejelentés esetében attételre keriilt sor, 24
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igy jelenleg folyamatban van. A munkavédelmi teriileten 40%-ot meghaladd ardnyban
keriiltek benytjtasra megalapozatlan bejelentések. A beadvanyok jellemzden az egyéni
munkaeszkozokkel, a védbéeszkozokkel, a munkahelyek kialakitasaval, a munkavégzés
koriilményeivel ¢és altalanos higiénés kérdésekkel kapcsolatos targykoroket érintettek.
Kiemelend6 a munkavédelemrol szolo 1993. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Mvt.) 68. §
szerinti bejelentések alapjan indult balesetvizsgalatok. Ezekben az tigyekben a bejelentOk
részére az Mvt. ligyféli jogokat biztosit, €s abban az esetben, ha nem lehet kétséget kizardan
megallapitani a vizsgalat alapjan, hogy a bejelentdt munkabaleset érte, akkor az tigyfelek a
szamukra kedvezdtlen dontést birdsag eldtt megtamadhatjak.

A Kormanyhivatal Fovarosi Kozlekedésfeliigyeleti Fdosztalyhoz a 2020. évben 6sszesen 69
db kozérdeki bejelentés érkezett, ebbdl 44 esetet a hatosag sajat hataskorben vizsgalt ki, mig
25 bejelentést attett a hataskorrel rendelkezd kozigazgatasi szervhez. A Foévarosi
Kozlekedésfeliigyeleti Féosztilyhoz beérkezett bejelentések dontd tobbsége a Forgalmi
Osztaly tevékenységi korét, mig kisebb hanyada a Miiszaki Osztaly, illetve az Utiigyi Osztalyt
érintette. A kozérdekli bejelentések tartalmuk szerint a nem megfelelé miiszaki allapoti
jarmiveket, személy- és arufuvarozast végzd vallalkozédsokat, illetve engedélyhianyt és a
forgalmi rend kialakitdséval kapcsolatos kifogésokat tartalmazott. A kozérdekii bejelentések
kivizsgalasat kovetéen megallapithatd, hogy azok nagy része megalapozott volt, amit
probautazasok, telephelyi ellenérzések is igazoltak. A kozlekedési szakteriileti osztalyok
munkdjaval kapcsolatban 27 panaszbejelentés érkezett, ebbdl a szakteriilet 20 esetet sajat
hataskorben vizsgalt ki, 7 db panasz esetében pedig attételre kertilt sor. A beérkezett panaszok
donté tobbsége a jarmiivizsgaztatasra vonatkozott. A panaszok kivizsgdldsa a
panasztorvénynek megfelelden minden esetben az eldirt 30 napon beliil megtortént, melyekrol
a szakteriilet az ligyfeleket minden esetben irasban értesitett.

A Keriileti Hivatalokhoz érkezett panaszok tobb szakteriiletet is érintettek, azonban a jelentds
igyfélforgalomhoz képest a panaszbeadvanyok szama alacsony mértékii volt. J6 gyakorlatnak
tekinthetd, hogy az alaposnak bizonyult panasz esetén - az ligyfél tajékoztatasa mellett — a
szervezeti egység vezetdje minden esetben felhivta az {ligyintézd figyelmét a helyes
eljarasrend betartasara. A Keriileti Hivatalok Kormanyablak Osztalyai esetében a megjelent
igyfelek minddsszesen 0,01%-a €It panasszal a kormanyablakok miikodésével kapcsolatban.
A Dbenyujtott panaszok nagy része az ligyintézés, eljards, ligyfélfogadas rendjére ¢és
mindségére, az ligyintézéshez foglalhatoé iddpontokkal, egy-egy ligyintézd tajékoztatasaval és
magatartasdval kapcsolatos kifogasokra irdnyultak. Az {igyintéz6k nem megfeleld
informaciok atadasat tartalmazo ligyféli kifogdsok a panaszok elenyészd szazalékat tette ki.
Az 1d6pontfoglalassal kapcsolatban elGterjesztett panaszok szama 2020. évben ndvekedést
mutatott az el6z6 évekhez képest. Ez elsdsorban annak koszonhetd, hogy az iigyfelek a
veszélyhelyzet ideje alatt kizardlag elzetes idopontfoglalast kovetden intézhették iigyeiket.

A kozérdekli bejelentések, illetve panaszok teljes korti kivizsgdldsa és az iigyfelek
tajékoztatadsa 2020. évben is minden esetben megtortént. A kivizsgdlds eredményrdl a
panaszos papir alapi megkeresés esetében postai uton, elektronikus Uton érkezett panasz
esetében pedig Ugyfélkapun keresztiil értesiilt.

48



11. A Kormanyhivatalt altalanos tevékenységét kiilso-belso mitkodését érinté 1ényeges
korillmények ismertetése

11.1. A kormanyhivatalt érint6é feladat- és hataskorok valtozasa, fobb szervezeti és
személyi valtozasok, a fovarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti és miikodési
szabalyzataroél szo6l6 3/2020. (I1. 28.) MvM utasitas hatalyba lépése és alkalmazasa

A fovarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti és miikodési szabalyzatarol szolo 3/2020.
(II. 28.) MvM utasitas hatalybalépésével a Kormanyhivatal szervezeti felépitése jelentdsen
atalakult, a kertileti hivataloktdol a kozvetleniil korménymegbizotti irdnyitas alatt 4llo
féosztalyokhoz keriild szervezeti egységek - osztdlyok, féosztalyok - belsd integracidja
sikeresen megtortént.

A kozigazgatasi masodfok megsziinésébdl adoddan a Népegészségiigyi, a Nyugdijbiztositasi,
a Gyamiigyi és Igazsagiigyi, a Foglalkoztatasi, Fogyasztovédelmi, Foldhivatali, Hatdsagi és
Oktatasi Féosztalyok esetében kiillon Dontés-feliilvizsgalati Osztalyok jottek létre. A tovabbi
érintett fosztalyok esetében a valtozasbol adoddan, a hatékony feladatellatas céljabol a
korabbi jogorvoslatot ellatd osztalyok dontés-feliilvizsgalati szerepet is betdltenck 2020.
marcius 1. napjatol kezdédden.

Az Allami Féépitészi Iroda 2020. marcius 1. 6ta 6nalld szervezeti egységként mikodik a
Kormanyhivatalon beliil, szervezetileg és feladatai tekintetében is teljesen kiilonvalva az
¢pitésiigyi hatdsagtol. Az allami foépitész alapvetd feladatai nem véltoztak, csak
részfeladatok modosultak - a fenti hatallyal - a kiilonb6z6 szakagi Kormanyrendeletek
modosuléasa kapcsan.

A bérgarancia tdmogatasok ligyében a Kormdanyhivatal, azon beliil pedig a Foglalkoztatasi
Fbosztaly 2020. marcius 1-t6l orszagos illetékességgel gyakorolja hataskorét, mely jelentdsen
eldmozditotta az egységes jogalkalmazast. Az orszdgos illetékességbdl fakado
feladatnovekedés az ligyintézési hatékonysagot nem érintette, a feladatot ellatd munkatarsak
szama az alaplétszdm megemelésével, 3 fovel ndvekedett.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény modositasai kovetkeztében a
Fogyasztovédelemi Féosztaly uj hataskoreként jelent meg, hogy az (EU) 2017/2394 rendelet
hatalya ala tartozo jogsértések megsziintetésének vagy megtiltasdnak érvényre juttatdsanak
érdekében a fogyasztévédelmi hatosdg elrendelheti az online feliiletr6l a tartalom
eltavolitasat, a hozzaférés korlatozasat. Tovabba elrendelheti, hogy az online feliiletre valo
belépéskor a fogyasztoknak szo6ld kifejezett figyelmeztetés jelenjen meg, valamint egyéb, a
tarhely szolgaltatokat és domain szolgaltatokat érintd intézkedéseket foganatositson. Szintén
Uj hataskorként jelent meg, hogy a fogyasztovédelmi hatésag mar nem csak a fogyasztokkal
kozvetleniil kapcsolatban 4llo kiskereskedelmi egységekben, hanem az ellatasi lancban
szerepld vallalkozasokndl pl.: gyartd, nagykereskedés, raktar is jogosult ellendrzést
lefolytatni.
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2020. marcius 1-t6l a keriileti hivataloktol a Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyhoz keriiltek
at a csalddi csddvédelmi, az aldozatsegitési, a jogi segitségnytjtasi, az Orokbefogadasi
szakteriiletei, a sulyos mozgaskorlatozottak kozlekedési kedvezményei, tovabba az orszagos
illetékességgel a nem magyar allampolgarsagu gyermek - ide nem értve a Gyvt. 4. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti személyt - ideiglenes hatalyt elhelyezése és nevelésbe vétele.
Tovabba a magyarorszagi lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel nem rendelkezé tigyfelek
vonatkozasdban a gyermekvédelmi ¢s gyamiigyi feladat- ¢és hataskorok ellatasanak
szakteriilete is. A feladatellatas folyamatos biztositasa a Féosztaly keretein beliill megtortént, a
csaladi csddvédelem, tovabba a gydmiigyi szakteriilet a megnovekedett ligyiratforgalom miatt
tovabbi feladatatszervezésre szorult.

A fovarosi és megyei kormanyhivatalok miikodésének egyszeriisitése érdekében egyes
torvények modositasarol szolo 2019. évi CX. torvény 78. §-aval a vizikozmii-szolgaltatdsrol
szolo 2011. évi CCIX. térvényben alapjan a jarasi (fOvarosi keriileti) hivatalok helyébe
hatésagként a Kormanyhivatal Iépett. A 2020. marcius 1-jétdl hatalyba Iépett
jogszabdlyvaltozassal a jogalkot6 a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
hataskort illetden a kormdanyhivatalra az addigi masodfokt hataskore helyett elséfoku
hataskort telepitett.

A fovarosi és megyei kormanyhivatalok miikodésének egyszeriisitésével osszefiiggo egyes
kormanyrendeletek modositasarol szolo 360/2019. (XII. 30.) Korm. rendelet 199. § (2)
bekezdése 2020. marcius 1-jén hatalyba 1éptette a fovdrosi és megyei kormanyhivatalokrol,
valamint a jardsi (févarosi keriileti) hivatalokrol szolo 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 46. §
(11) bekezdését, amely szerint a sajtorendészeti szabalysértés ligyében a Hatosagi és Oktatasi
Fdosztaly jar el szabalysértési hatosagként.

Az Oktatasi €¢s Koznevelési Osztaly koznevelési hatosagi feladatkore a nemzeti koznevelésrol
§z0lo torvény végrehajtasarol szolo 229/2012. (VIIL.28.) Korm. rendelet 38/A. § (1)
bekezdésének modositasaval rendezddott. Az Oktatasi és Koznevelési Osztaly 1étszama - a
Kormanyhivatal V. Keriileti Hivatalatol 9 fo athelyezésével - megnovekedett, ugyanakkor a
mitkddési engedélyezési eljaras €s egyéb koznevelési hatdsagi feladatkor csak 2020. majus
13. napjaval keriilt. A 2020. majus 13. napjatol bekdvetkezett hataskorvaltozasra tekintettel az
Oktatasi és Koznevelési Osztalyhoz keriiltek 4t a Kormanyhivatal V. Keriileti Hivatala
Koznevelési Osztalya altal addig ellatott elséfoku hatosagi és egyeb koznevelési feladatok. A
nemzeti koznevelésrol szolo 2011.évi CXC. torvény végrehajtasarol szolo 229/2012. (VIII1.28.)
Korm. rendelet 2020. marcius 1. napjatol a tankeriileti kozpontokhoz telepitette a sajatos
nevelési igényl tanulok szakért6i bizottsdg eldtti megjelenésre kotelezését, és a szakértdi
vélemény egyet nem értésrdl szolo nyilatkozat alapjan meginditando kézigazgatasi eljarast.

A Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és Nemesfémhitelesitési Foosztaly 4
jogszabalyi valtozas érintette feladat- és hataskor valtozas szempontjabol. Az wutazasi
vallalkozok 2021. évre vonatkozo vagyoni biztositéek kotelezettségének kiilonos szabalyairol
szolo 470/2020. (X.29.) Korm. rendelet 2. és 4. §, a pénzmosds és a terrorizmus
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finanszirozasa megelozésérol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIl  torvény
(tovabbiakban: Pmt.) modositasa, az egyes termékek (véddeszkozok) kivitelenek
exportengedely bemutatasahoz kotésércl szolo 2020/402 Bizottsagi (EU) Veégrehajtasi
Rendelet és 2020/568 végrehajtasi rendelet, valamint a vas- és acéltermékek, valamint az
aluminiumtermékek feliigyeleti rendszere lejarta, amely a feliigyeleti okmanyok kiadasanak
megszintetését jelentette 2020. majus 15, napjaval. Az okméanyok kiadasanak kivételével a
valtozasok alapvetden ligyszdm noOvekedést eredményeztek, a Pmt. kulturalis javakra
vonatkoz¢6 eldirasainak betartasanak ellendrzés érdekében 1 fovel boviilt a személyi allomany.

A Metrologiai és Miiszaki Feliigyeleti Foosztaly Piacfeliigyeleti Osztalya az Innovacios ¢és
Technologiai Minisztérium (tovabbiakban: ITM) Iparszabalyozasi Foosztalyatol atadott
feladatként 2020. majus 15-t6l latja el Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak egyes ipari és
kereskedelmi tigyekben eljaro hatosagkent torténd kijelolésérdl, valamint a teriileti mérésiigyi és
miiszaki biztonsagi hatosagokrol 365/2016. (XI. 29.) Korm. rendelet 23. §-a szerinti
termékinformacids kapcsolattartd ponti €s épitésitermék-informacids kapcsolattartd ponti
feladatokat. A Miiszaki Feliigyeleti Osztaly, mint adatgazda atadta a Magyar Mérnoki Kamara
szdmara a gazszerelok orszagos nyilvantartdsdnak adatbdzisit és a gazszereldi
igazolvanykészitéshez sziikséges fel nem hasznalt okméanypapirokat.

A Népegészségligyi Foosztaly esetében a sugaregészségiigyi feladatokat és a szakhatdsagi
feladatokat, a szunyogirtdszer ¢és szunyoglarvairto-szer 1égi uton torténd kornyezetbe
juttatdsanak engedélyezését, az egészségiigyi szolgaltatd jogszabalyban meghatarozott
szakmai minimumfeltételeknek val6 megfelelésének vizsgalatat, az ivo- és hasznalati
melegviz kezelésére vonatkozd technologidk, illetve ivo- €s hasznélati melegviz-ellatasban
vizzel kozvetleniil érintkezé anyagok ivovizbiztonsagi engedélyezésével, bejelentésével
kapcsolatos feladatokat a NNK vette at. A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat
szabalyai betartasanak hatdsagi ellendrzése - tapszer esetén - az Orszadgos Gyogyszerészeti €s
Elelmezés-egészségiigyi Intézethez kerillt. A  fiirddvizprofil megéllapitasanak — és
feliilvizsgalatanak, tovabb4 a fiirddviz hasznalatanak engedélyezése, valamint fiirdOhely
kijelolése feladatok a népegeszségligyi feladatkorében eljaro keriileti hivataloktol a Féosztaly
vette at.

2020. januar 1. napjatol a kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefiiggd hatosagi feladatokat
ellato szervek kijelolésérol szolo 382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet modositdsaval
Osszefiiggésben az Orszagos Kozuti és Hajozasi Hatosdgi Flosztdly az alabbi 3 kisebb
jelentéseégli hatosagi hataskoreit adta at a Magyar Vitorlds Szovetség, Orszagos Atomenergia
Hivatal, valamint a Magyar Autoklub részére. A fenti hataskorok atadasa - az ilyen tipust
igyek elenyész6 szama miatt - érdemi valtozast, ligyiratszam-csokkenést nem eredményezett.

A fovarosi és megyei kormanyhivatalok miikédésenek egyszeriisitésével Osszefiiggé egyes
kormanyrendeletek modositasarol szolo 360/2019. (X11.30.) Korm. rendelet 176. §-a, valamint
a Jelnyelvi Tolmdcsok Orszagos Névjegyzékerol szolo 370/2017. (XILS.) Korm. rendelet 9. §-
a értelmében, 2020. marcius 1-t8l a jelnyelvi tolmdcsok részére tovabbképzést a Nemzeti
Fogyatékossagiigyi- ¢és Szocidlpolitikai Kozpont Kozhaszni Nonprofit Kft. Jelnyelvi
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Programirodéja altal palyazati aton kijeldlt személyek vagy szervezetek szervezhetnek, a
feladat igy elkertilt a Rehabilitacios Féosztalytol.

A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaival kapcsolatos eljardsi szabalyokrol
szolo 327/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet modositasa alapjan, a Rehabilitdcios Hatosagi €s
Orvosszakértdi Foosztaly hataskorébe tartozo, felsdoktatasban részt vevo hallgatok, valamint
a - koznevelési tanuloi jogviszonnyal nem rendelkezo - felsdoktatasba jelentkezok diszlexia,
diszgrafia és diszkalkulia fogyatékossdganak megallapitasara irdnyuld kérelmek elbirdlasa
2020. szeptember 1. napjatdl, a fovarosi és megyei kormanyhivatalok miikédésének
egyszertisitésével Osszefiiggd egyes kormanyrendeletek modositasarol szolo 360/2019. (XII.
30.) Korm. rendelet 95. § (6) bekezdés e) pontja, valamint a pedagdgiai szakszolgadlati
intézmények miikédésérdl szolo 15/2013. (11. 26.) EMMI rendelet 39. §-ban foglaltak alapjan
az Eotvos Lorand Tudomdnyegyetem Gyakorld Orszagos Pedagogiai Szakszolgalat
hataskorébe kertilt.

11.2. A 2020. évben elore nem tervezett tobbletfeladatok ellatasa

A Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Foosztalynak
tobbletfeladatokat jelentett az Eurdpai Blinmegelézési Halozat (EUCPN), valamint az ENSZ
Kabitészer- ¢és Biiniigyi Hivatala (UNODC) részére nyujtandé adatszolgaltatasok, kérddivek
kitoltése, kérddivek kidolgozasa.

2020. januar 10. napjan hatdlyba 1épett a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIL torvény (tovabbiakban: Pmt.)
modositasa, amely egyrészt tobbletkotelezettséget irt eld a feliigyeleti hatosdgok szadmara,
masrészt tobbletfeladatokat rott a szolgaltatokra is. 2020-ban 448 nemesfém kereskedd nem
végezte el a belsd szabalyzatuk atdolgozasat, tovabba 134 szolgaltatd a nyilvantartasba vételét
kovetd 45 napon beliil nem nyujtotta be belsd szabalyzatat jovahagyasra. A szolgaltatok
mulasztasa miatt 112 joghatranyt kiszabd hatarozat késziilt. A hatdésag az Gjonnan a Pmt.
hatalya ala keriilld szolgaltatoi kor felderitése, elérése érdekében a honlapjan, illetve
hirlevélben valé tajékoztatds mellett egy kifejezetten a miitargyakkal foglalkoz6 honlapon is
tajékoztatast tett kozz¢é a szélesebb szolgaltator kor megszolitasa céljabol.

A Lakastdmogatasi FOosztaly esetében a 2021. januar 1-t6l a Csaladvédelmi Akcioterv
keretében bevezetésre keriild tdmogatasok kezelésére torténd felkésziilés mar 2020
decemberében megkezdodott. A tobbletfeladatok ellatasahoz 12 allashelyet biztositott a
Miniszterelnokség.

Allampolgérsagi és Anyakonyvi Féosztalyt érintéen az anyakonyvi eljdrdasrél szolé 2010. évi
L térvény (tovabbiakban: At.) 2020. majus 29-1 hatallyal modosult akként, hogy az anyakonyv
a ,,nem” adat helyett a ,,szliletési nem” adatot tartja nyilvan, amely adat az At. 69/B. § (3)
bekezdése értelmében nem valtoztathatd meg. Tekintettel arra, hogy a térvényi szabalyozas
értelmében nem-valtoztatas anyakonyvezésére mar nincs jogi lehetdség, a jogalkotd hatalyon
kiviil helyezte az anyakonyvezési feladatok ellatasanak részletes szabalyairol szolo 429/2017.
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(XI1. 20.) Korm. rendelet 7. §-at, amely hataskort allapitott meg a Kormanyhivatalnak a nem-
valtoztatds anyakonyvezéséhez sziikséges értesités kibocsatdsara. A jogszabalyvaltozas
ugyanakkor nem eredményezte ezen iigyek megsziinését. Az adatvaltozas atvezetésére
iranyuld kérelmek elutasitdsa targydban meghozott anyakdnyvvezetdi dontések ellen az
iigyfelek keresetet nyujtottak be. A Kuria tobb végzésében kimondta, hogy a kérelmek érdemi
elbiralasara az anyakonyvvezeté nem rendelkezett hataskorrel. Fiiggetleniil attol a ténytdl,
hogy a nem-valtoztatas anyakonyvezésére nincs lehetéség, a Kuaria dontései értelmében ezen
kérelmeket a Kormanyhivatalnak mint névvaltoztatasért felelds anyakonyvi szervnek
névvaltoztatasi kérelemként kell elbirdlni. A névvaltoztatasi kérelemként kezelt, valojaban
nem-valtoztatasra irdnyuld kérelmek elutasitasra keriiltek, amely dontések ellen eddig tiz
igyfél nyujtott be keresetet, amely valamennyi, a tovabbiakban elutasitasra keriilé kérelem
iigyében is varhato. A sziiletési nem fogalmanak bevezetése, valamint a nem-valtoztatas
anyakonyvezésének tilalma a Névvaltoztatasi és Anyakonyvi Osztdlyon a peres iigyek
szamanak emelkedését eredményezte.

A Magyar Kozat Nonprofit Zrt. megkeresésére a Metrologiai és Miiszaki Feliigyeleti
Foosztaly kidolgozta a 1ézeres tavolsdgmérdk kalibraldsanak modszerét, amellyel 45 db
mérdeszkoz kalibralasa tortént meg. Ezekkel az eszkozokkel a kozuti kozlekedésben
résztvevo nagyméretli jarmiivek méretének ellendrzését végzik el a kozutkezeld szakemberei.
A kidolgozott j modszerrel a Foosztaly a Készenléti Renddérség Miszaki Igazgatdsaga
részére 4 ilyen mérdeszkozt kalibralt. A Fdosztdly sugarfizikai szakteriileten, 2
Magyarorszagon rendezenddé nemzetkozi konferencia - IM2020 ¢és IRPA2022 -
elokészitésében is részt vett a szervezd, illetve a tudomanyos elékészitd bizottsagokban.

A Népegészségligyi FOosztaly esetében tobbletfeladatként jelent meg a természetes
fiirddvizek mindségi kovetelményeirdl, valamint a természetes fiirdohelyek kijelélésérol és
tizemeltetésérol szolo 78/2008. (IV. 3.) Korm. rendelet médositasa alapjan a természetes
firdohelyekkel, illetve fiirddvizekkel kapcsolatos feladatvégzés. Az egészségiigyi
szolgaltatasok nyujtasa soran ionizalo sugarzasnak, nem munkakori kotelezettségiik keretében
kitett személyek egészségvédelmét szabalyozo 21/2018. EMMI rendeletben foglaltak
végrehajtdsahoz a Fdosztaly megkezdte a nyilvantartdsok vezetését. 2020 juniusdban az
Orszéagos Tisztiféorvos kérésének megfeleléen megvizsgalasra kertilt a teriileti védéndk és a
Csalad Védelmi Szolgalati védondk veszélyhelyzetben torténd mitkddésének tapasztalatai, az
ebbdl levonhat6 tanulsagok és javaslatok, melyek segithetnek egy wjabb, rendkiviili helyzetre
torténd felkésziilésben, illetve meghatarozhatjak a fejlesztési iranyokat, kiilonds tekintettel a
tavkonzultacio bevezetésének tapasztalatairol. Osszel a Korményhivatal ellatta az altaldnos
iskolak 7. osztalyaba jaro fiak szamara elérhetdvé valt HPV oltasaval kapcsolatos szervezési,
koordinalasi feladatokat.

A jarvany kovetkeztében a Gyamiigyi ¢és Igazsagligyi FoOosztdlyon megnétt a
panaszbejelentések szama. A bejelentések tobbségében a COVID-19 fertézottséggel
kapcsolatos bejelentések, a vélt és valds gondozasi hidnyossagok miatt keriiltek benytjtasra. 3
esetben renddérségi megkeresésre végzett a Féosztaly vizsgalatot. Az ellendrzések, vizsgalatok
az elébb jelzett egy helyszini ellendrzés kivételével irat- és adatbekérés tutjan, illetve a
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Népegészségiigyi Foosztaly vagy az illetékes keriileti hivatal Népegészségiigyi Osztalya
helyszini ellendrzési jegyzokonyvének felhasznalasaval torténtek.

A Rehabilitacios Foosztaly tobbletfeladatként részt vett a Rehabilitacios Hatosagi ¢és
Orvosszakértdi Foosztaly orszagos illetékességli feladatkore ellatdsdban, a fogyatékos
személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis
intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatarol szolo 92/2008. (IV. 23.)
Korm. rendelet alapjan végzett szakért6i vizsgalatokban Fejér, Veszprém, Komarom-
Esztergom, Békés ¢€s Csongrad-Csanad megyék vonatkozdsaban, melynek keretében 2020.
évben 59 db szakvélemény késziilt.

11.3. A szakmai iranyitokkal torténo kapcsolattartas

Az Allami Foépitészi Iroda esetében kiemelendé - mint a kapcsolattartas egyik modja - a
szakmai iranyité, a Miniszterelnokség Epitésiigyi és Orokségvédelmi Helyettes
Allamtitkarsaga (tovabbiakban: EHAT) altal létrehozott és miikodtetett, csak az allami
foépitészek szamara hozzaférhetd szakmai online feliiletet. A feliilet mind az EHAT-tal valo,
mind az allami f6épitészek egymas kozotti hivatalos kapcsolattartdsara szolgal. Ez a feliilet a
felmeriilé problémak, jogértelmezési kérdések megvitatasanak helyszinéiil szolgal, segitve a
feladatellatast. Emellett sziikség esetén, tobb alkalommal tartott az EHAT online szakmai
forumot az allami  fOépitészek  részére  kiilonbozo  témakban, elsésorban a
jogszabalyvaltozasok miatt.

Az Egészségbiztositasi Foosztalyt a Miniszterelndkség tobb esetben bevonta az agazati
jogalkotasi folyamatokba. Szintén bevonasra keriilt a jogszabalyvaltozasok el6készitésbe az
Orszagos Kozuti és Hajozasi Hatdsagi Foosztaly is, amely a hajozési szakteriileten az ITM
tarsosztalya részére az igényelt és sziikséges szakmai tdmogatast biztositotta. Ez a folyamat
eldsegitette a tervezett majd kihirdetett valtozasokra valo felkésziilést, €s erdsitette az I[TM
illetekes szakmai osztalyaval val6 hasznos egyiittmiikodést.

A Foglalkoztatasi Foosztaly kozfoglalkoztatasi feladatok tekintetében a BM iranyitasa és
feliigyelete ala tartozik. A BM munkatarsai tobb esetben kérik és figyelembe veszik a
Fdosztaly munkatarsainak szakmai véleményét egyes tamogatasi konstrukciok, vagy dontések
elokészitése soran. Ugyanigy a Fdosztaly munkatirsai is alapozhatnak a BM szakmai
segitségére. Az  egyiittmikodések  kovetkezményeként —megsziiletett informatikai
fejlesztéseknek koszonhetden a kozfoglalkoztatasi tdmogatdsokkal kapcsolatban megsziint,
illetve jelentdsen csokkent a kormanyhivatalok adatszolgaltatasi kotelezettsége.

A korabbi évekhez hasonloan a Metrologiai és Miiszaki Feliigyeleti Foosztaly ¢és az ITM
2020-ban is kozdsen szervezte a mértékhitelesitOk és a miiszaki felliigyelok kozos oktatasat és
vizsgaztatasat.

A munkatiigyi és munkavédelmi hatosagok részére, az ITM az el6z6 években negyedévente
rendszeresen tartott szakmai értekezleteket. Ezek az értekezletek a koronavirus okozta
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jarvanyhelyzetre tekintettel atkeriiltek az online térbe. Ilyen modon egy alkalommal a
foglalkoztatasi teriilettel Osszevontan, egy alkalommal pedig kizérélag a munkavédelmi
szaktertiletet érintéen kertilt sor.

A COVID-19 jarvany megjelenése a Népegészségiigyi Foosztily ¢€s az NNK kozotti
kapcsolattartasban is valtozasokat hozott. Az informacidaramlas az els6 hullam elején
rendkiviil lassu volt. Ez a kezdeti bizonytalansagok utan eltiint, kifejezett javulas, felgyorsulas
volt tapasztalhat6, amely mostanra mar sokkal hatékonyabban tud miikddni, nem csak a
jarvanymegel6zésével, hanem tovabbi szakmai kérdésekkel kapcsolatban is.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a Kormanyhivatal szervezeti egységei és azok szakmai
iranyitoi kozott, mindkét iranyban hatékony és gordiilékeny a kapcsolattartds. A koronavirus
jarvannyal Osszefiiggésben elmondhatd, hogy egyes szervezeti egységek és szakmai iranyitdik
kozott a kapcsolattartas intenzitdsa a kordbbi évekhez képest 2020 folyamén jelentdsen
megnétt, illetve atalakult. A szervezeti €s jogszabalyi valtozésok adott esetben 1j szakmai
iranyitok megjelenését is jelentették, ezekben az esetben az Uj kapcsolattartdi csatornak
kialakitdsa megtortént, azok folyamatosan fejlédnek.

11.4. A kormanyhivatalt érintd kiilso ellendrzések tapasztalatai

A 2020. évben a Kormdanyhivatal kiilsé ellendrzéseir6l vezetett nyilvantartasa 6sszesen 35
kiilonb6z6 ellenérzést rogzitett, 3 esetben nem zarult le teljesen az eljards, mert az
ellendrzésrdl szolo jelentés még nem érkezett meg. Az ellendrzések tobbsége gy zarult le,
hogy intézkedést igényld megallapitast nem fogalmaztak meg, 8 esetben intézkedést igényld
megallapitds, 13 esetben javaslat, ebbdl 12 esetben a javaslat alapjan intézkedés tortént. A
legtobb esetben mindent rendben talaltak, illetve az ellendrzések soran feltart kisebb
hianyossagok kikiiszobolése vezetdi hataskorben eldirt intézkedésekkel megvalosult.

A 2020. évi nyilvantartas 4 ellendrzésnél rogzit intézkedési tervet. A Belsd Ellendrzési
Osztaly esetében az eldirt intézkedés megtortént, a BM felé beszamolési kotelezettség 2021.
marcius 31. hataridével lett megallapitva. A Pénziigyi és Gazdalkodasi Féosztaly esetében 3
ellendrzési tervet fogadtak el, amelyeknek a végrehajtasi hatarideje 2021.4prilis 30.

Osszességében elmondhatd, hogy az ellendrzést végzd szervek altal eldirt javaslatok
maradéktalan betartasa mellett valdsultak meg az intézkedések, ezaltal is eldsegitve a
Kormanyhivatalban a hatékonyabb feladatellatast.

11.5. Europai Unios projektek lebonyolitasanak altalanos tapasztalatai

A Kormany mind az emberi egészség, mind pedig a gazdasdg megdrzése érdekében szdmos
intézkedést hozott, amelyek a projektek sikeres befejezését is segitik. Az egyes projektek
tamogatasa érdekében a 98/2020. (IV. 10) Korm. rendelet 8. §-a lehetdvé tette a projektek
fizikai lebonyolitasanak harom honappal torténd meghosszabbitasat. A kozvetlen EU
finanszirozasu projektek esetében is biztositottdk a lebonyolitds hosszabbitdsat. Ezek az
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intézkedések a korlatozasokbol fakado fennakadasok rugalmas kezelését és az adminisztrativ
terhek csokkentését szolgaltak.

A COVID-19 jarvanyhelyzet kovetkeztében a Kormanyhivatal Eurdpai Unids projektjeinek
esetében is a lebonyolitds iddbelisége jelentette 2020-ban a legnagyobb kihivast. A
projektcélok megvalositasa érdekében a projektek €ltek a szabdlyozas adta lehetdséggel és
tobb esetben az eldzetes egyeztetést kovetden 1) hataridok keriiltek meghatarozasra.

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 ,Az adminisztrativ terhek csokkentése” cimili konstrukcid
keretén beliil a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00032 azonositd szamu ,,EKEIDR egységes
irat- és folyamatkezelé rendszer teriileti kozigazgatasra torténd kiterjesztése” keretében
bevezetésre keriilt a megyei kormanyhivatalokhoz az egységes elektronikus irat- ¢és
dokumentumkezelési rendszer (EKEIDR-Posszeidon). Az egységes iratkezelési rendszer
kiépitését kovetden pedig kifejlesztésre keriil 230 kozigazgatdsi ligytipus esetében a
munkafolyamat tdmogatds (workflow), valamint a kapcsolédd iigyinditdé trlapok, amely
segitségével elektronikus Uton is elindithatéak az érintett tigytipusok. A projekt megvaldsitasi
hatarid6 meghosszabbitasra keriilt 2021. marcius 27-ig, tovabbi hosszabbitds 2022. marcius
31-ig, valamint forras bevonasra iranyuld tamogatési szerz6dés modositas eldkészitése van
folyamatban. A projekt teljes koltségvetése tervezetten 10 750 000 000 Ft, amelybdl a
Kormanyhivatal részkoltsége 10 066 056 328 Ft.

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00045. azonosité szamu ,, Teriileti allamigazgatas egységes
miikodését tdmogatd rendszerfejlesztések” cimil, kiemelt projektet a Kormanyhivatal, mint
konzorciumvezetd a Miniszterelnokség, a NISZ Zrt. és a Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokség részvételével alkotott konzorciumban valésitotta meg. A projekt céljai
kozott szerepelt az AMAHIT kialakitasa és kapcsolédd hardverelemek, kormanyhivatalok
részére torténd biztositdsa. A projekt 100%-os tamogatasi intenzitdsi unids palyazati
forrasabol valdsult meg, 6sszkoltségvetése: 5 984 082 022 Ft, ebbdl az AMAHIT fejlesztéssel
kapcsolatban megkotott szerzodések értéke 2 049 342 002 Ft (2020. évben: 1 335 436 827 Ft).

A Kormanyhivatal, mint konzorciumi tag, kedvezményezettként 2020. évben 4 unids
forrasbol finanszirozott kiemelt projekt keretében megvalosulo munkaerd-piaci programban
vett részt.

A VEKOP-8.1.1-15-2015-00001 azonositoszamu, ,,Ut a munkaerdpiacra” elnevezésii kiemelt
projekt egyrészt az allaskeresok, kiilondsen az alacsony iskolai végzettségliek
foglalkoztathatésaganak javitasat, nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedését szolgalta a
foglalkoztatast tdmogatd eszkozok hatékonysaganak javitdsa mellett, masrészt pedig a
kozfoglalkoztatasb6l a  versenyszféraba wvalo  atlépést kivanta eldsegiteni azon
kozfoglalkoztatottak esetében, akik képessé tehetok ¢és készek munkat vallalni a
versenyszféraban. A projekt a munkanélkiilieck és regisztralt allaskeres6k szdmanak
csokkenéséhez, a nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatds bdvitéséhez jarult hozza személyre
szabott, foglalkoztatdst tdmogatd eszkozok nyujtasaval, illetleg az allaskeresdknek és a
munkaltatoknak nyutjtott szolgaltatdsok mindségének, hatékonysaganak javitasa révén.
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A Tamogatéasi Szerzddés szerint a projekt megvaldsitdsanak kezdete 2015. december 1.,
tervezett vége 2021. december 31. A projektbe 2020. december31-ig 7 805 6 allaskeres6
bevonasa tortént meg, ebbdl kiemelt célcsoporta 4 637 £6, nem kiemelt pedig 3 168 £6, mely a
Tamogato altal eldirt 7 120 f6 bevondsanak teljesitését jelentdsen meghaladta. A bevont
igyfelek 22,2%-a alacsony iskolai végzettségli volt, 1 732 £6. A képzési tdmogatéas 2 611 {0,
vallalkozéva valasi tdmogatas 2 030 {6, tamogatott foglalkoztatds 3 446 {6, lakhatési
tamogatas pedig 9 fo esetében indult el. A munkaerd-piaci programbol kilépett iigyfelek
szdma zaronapon 6 535 fO volt, koziilik —a feldolgozott ligyfélnyilatkozatok alapjan — a
kilépés iddpontjaban 3 471 {6 (53,1%), a kilépés utan 6 honappal pedig 2 517 16 (38,5%) volt
foglalkoztatasban. A projekt elszamolhato Osszkoltsége legfeljebb 8 540 000 000 Ft, amely
magaban foglalja a tdmogatasi ¢s miikddési célu kiadasokat is. A targyévre vonatkozodan a
tamogatasokra 1702 397 902 Ft kotelezettségvallalas tortént, melybdl 1 669 566 899 Ft
tdmogatasi Osszeg kifizetésére keriilt sor, valamint miikodési koltségre tovabbi 178 682 644 Ft
kifizetése tortént meg. A tamogatdsok esetében, 142 385260 Ft 2021-re 4thtzodo
kotelezettségvallalas keletkezett. A projektben 46 darab (ebbdl a 2020. évben 10 db) kifizetési
igénylés keriilt benyujtasra a Tdmogatd részére. A benyujtott tdmogatasi igény (kifizetési
igénylés) teljes Osszege 7 148 239 854 Ft, melybdl eddig 44 darab kifizetési igénylés,
6 722 649 909 Ft 6sszegben kertilt elfogadasra Tamogato részérdl.

Az Ifjusagi Garancia Rendszer keretében megvalosulo6 VEKOP-8.2.1-15-2015-00001
azonositészamu, ,,Ifjusdgi Garancia a Kozép-magyarorszagi régioban” elnevezésii kiemelt
projekt célja, hogy a nem foglalkoztatott 25 év alatti fiatalok minél rovidebb id6t toltsenek
munkanélkiiliségben, inaktivitdsban vagy tanulas nélkiil, illetve személyre szabott segitséget
kapjanak a munkaerd-piaci helyzetiik javitdsahoz. A program keretében a szakképzetlen
fiatalok tamogatdsi lehetdséget kaphatnak a gazdasag igényeihez igazodo szakképesités
megszerzésére. A szakképzett fiatalok esetében a munkatapasztalat megszerzéséhez, illetve a
versenyszféraban torténd elhelyezkedéshez nyujt segitséget a program, a foglalkoztatasukat
vallalo6 munkaltatoknak nyujtott bérjellegli  tamogatasi konstrukciokkal. A projekt
megvalodsitasanak kezdete 2015. szeptember 01., tervezett vége — a Tamogatasi SzerzOdés
modositasat kovetden — 2022. marcius 31. A projekt elszamolhatd 6sszkoltsége legfeljebb
2 819 220 153 Ft, amely magaban foglalja a tdmogatasi és miikodési céli kiadasokat is. A
tamogatasi keret 2 126 139 324 Ft, a miikddési és felhalmozasi keret dsszeg 678 560 829 Ft a
2020. oktober 27-én elfogadott keretlevél alapjan.

A projektbe 2020. december 31-ig 2 677 f6 allaskeres6 bevonasa tortént meg, amely
1d6aranyos bevonasi teljesités. A képzési tamogatas 702 6, vallalkozova valasi timogatas 398
6, tamogatott foglalkoztatds 1 973 {6 esetében indult el. A projektben 47 darab kifizetési
igénylés keriilt benyujtasra a Tamogatd részére, melybdl eddig 38 darab kifizetési igénylés,
2 073 445 617 Ft 6sszegben kertilt elfogadasra.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal megvaldsitott GINOP-5.3.10-VEKOP-17-2017-
00001 azonositészami ,,A strukturdlis valtozdsokhoz valé alkalmazkodas segitése”
elnevezésli kiemelt projekt egyszerre szolgalta a 1étszdmleépitések kezelését, a
struktaravaltassal érintett munkavallalok munkahelyének meg6rzését és a munkaer6hiany
kezelését a leépitéssel érintett, a strukturalis és technologiai valtozasokkal Osszefliggésben
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munkajuk elvesztésével fenyegetett munkavallalok képzésének, valamint az allaskeresok
foglalkoztatdsa esetén a munkahelyi beilleszkedés, betanitds koltségeinek tdmogatiasan
keresztiil. Ez a projekt finanszirozza tovabba a jarvanyhelyzettel Osszefliggésben kialakult
gazdasagi valsag kezelése, a nehéz helyzetbe kertilt vallalkozéasok leépitésének megeldzése, €s
a munkahelyek védelme érdekében bevezetett csokkentett munkaidds foglalkoztatas
tamogatast is.

A projekt megvalositasara rendelkezésre allo forras 100 000 000 000 Ft, ebbdl a fovarosi
részprojekt Osszkoltsége 25 516 000 000 Ft volt, amely magaban foglalta a tamogatasi és
miikodési célu kiadasokat is. A tamogatdsi keret 25 159 758 418 Ft, a miikodési ¢€s
felhalmozasi keret Osszeg 356 241 582 Ft. A projekt megvaldsitdsdnak iddtartama 2018.
januar 01- 2022. oktober 31.

A COVID-19 hatasara a korméanyzati munkahelyvédelmi bértamogatissal Osszhangban a
Kormanyhivatal az Innovacios és Technoldgiai Minisztériummal konzorciumi egyiittmiikodés
keretében valdsitott meg a GINOP-5.3.16-VEKOP-20-2020-00001 azonositdszama,
»Veszélyhelyzeti bértamogatds kutatisfejlesztési munkahelymegdrzés céljabol” elnevezésii
kiemelt projektet. A program célja a kutatasi, fejlesztési és innovacios szektorban dolgozo
munkavallalok tamogatasa, a szektorban dolgozok munkabérének fenntartasa, a KFI szektor
dolgozoinak tartds foglalkoztatasa. A fovarosi részprojekt 0sszkoltsége 11 550 800 000 Ft,
amely magaban foglalta a tdmogatdsi és mikodési célu kiadasokat is. A tdmogatdsi keret
11437809 217 Ft, a mikodési és felhalmozasi keret 6sszeg 112 990 783 Ft. A projekt
megvaldsitasdnak iddtartama 2020. aprilis 15 —2021. méjus 31.

A rehabilitacios teriiletet érintéen a TAMOP-5.4.8-08/1-2008-0002 ,,A komplex rehabilitacio
szakmai hatterének megerdsitése” és a TIOP-3.2.2-08/1-2008-0002 szamu, ,,A komplex
rehabilitacidhoz sziikséges infrastrukturalis feltételek megteremtése (A foglalkozasi
rehabilitacid infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése)” cimii projektek fenntartasaval
kapcsolatos feladatok ellatdisa maradéktalanul teljesiilt. A projektek kovetkeztében
megvalosultak a modszertani fejlesztések, elkésziilt a komplex mindsitést tamogato
informatikai rendszer, valamint megtortént a hatosagi feladatellatdsban résztvevod
szakemberek felkészitése. A projektnek koszonhetéen olyan szakértdi rendszer jott Iétre, mely
a megvaltozott munkaképességli személyek rehabilitacios kozpontli komplex ellatorendszere
szamara szakmailag megalapozott, objektiv, igazsidgos szakvéleményt tud nyujtani az
egeészségkarosodas, illetve a megmaradt munkaképesség mértekérdl. Képes megitélni a
megmaradt, fejleszthetd képességet, ez altal foglalkozasi rehabilitacios javaslatot késziteni a
foglalkoztatasi szervek részére.

A jelenlegi eurdpai metrologiai kutatasi program az European Metrology Programme for
Innovation and Research (tovabbiakban: EMPIR az Eurépa 2020 stratégia részeként tobb, a
metrologidhoz kapcsolodd kiemelt kezdeményezésének végrehajtasahoz is hozzajarult. Az
EMPIR a Horizont 2020 erny6je alatt 2014-t61 2020-ig tartott, 600 000 000 EUR volt az
Osszkoltségvetése, a finanszirozas 50 % - 50 %-ban valosult meg az Uni6 és 28 tagorszag
kozott. A Kormanyhivatal elkotelezettsége évi 150 000 EUR, azaz 1 050 000 EUR 7 évre.
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A Metrologiai és Miszaki Feliigyeleti Féosztaly 5 aktiv EMPIR projektje: MetroRADON,
UnipHied, MetForTC, traceRADON és RemoteALPHA, amelyek sugarfizikai, kémiai,
optikai és homérséklet mérési teriileten jarultak hozza az innovativ metrologiai kutatasokhoz,
jelentds bevételhez juttatva a Kormanyhivatalt.

Az EMPIR 16ENV10 MetroRADON iddtartama a koronavirus miatt fél évvel
meghosszabbitasra keriilt, amely igy 2020. november 30-al zarult le. A tdAmogatasi szerzodés
szerinti EU tdmogatéas 192.150 EUR. A 3 éves mérési eredményekrdl beszamolok késziilnek.
A projekt keretében 2021. janudrban keriilt sor a mésodik periddushoz kapcsolodo elszamolas
benytjtasara. Az EMPIR 17FUNO09 UnipHied projekt 2018. majus 1-t6l 2021. aprilis 30-ig
tart, hosszabbitds folyamatban van, a tAmogatasi szerzddés szerinti EU tamogatas 100 065
EUR. Az EMPIR 18RPT03 MetForTC projekt fél évvel meghosszabbitasra kertilt, igy 2019.
Junius 1-t61 2022. november 30-ig tart, a timogatasi szerz6dés szerinti EU tdmogatas 74 684.,4
EUR. Az EMPIR 19ENVOI1 traceRadon projekt 2020. junius 1-t61 2023. majus 31-ig tart, a
tamogatasi szerz6dés szerinti EU tamogatas 99 999,9 EUR. A kick-off meeting 2020. jalius 9-
10-én volt, a virushelyzetnek megfeleléen online formdban. Mivel a projekt a kezdeti
szakaszaban van az elsd attekintés 2020 O0szén tortént meg. A EMPIR 19ENV02 Remote
ALPHA projekt 2020. szeptember 1-t61 2023. augusztus 31-ig tart, a timogatasi szerz6dés
szerinti EU tamogatds 230 000,4 EUR. A projekt keretében a 2020, évben a projekt
protokollnak megfeleléen a Kormanyhivatal piackutatast készitett a kereskedelemben kaphato
UV-C, UV-B és UV-A LED sugarforrasokrol.

11.6. A 2020. évi infrastrukturalis fejlesztések bemutatasa

A Miniszterelnokség jovahagyasaval 2020. januar 1-jén bezarasra keriilt harom kiskapacitast
kormanyablak (1029 Budapest, Batori Laszl6 u. 2, 1124 Budapest, Apor Vilmos tér 11-12., és
a 1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43.) kirendeltség. Az érintett keriiletekben okmany- és
egyéb ligyek intézésére jelenleg a II. keriileti Margit koruti, a XII. kertileti Kiss Janos
altdbornagy utcai, valamint a XXII. kertileti Kossuth Lajos utcai kormanyablakokban van
lehetOség.

A szervezeti egységek elhelyezésének, racionalizdlasdnak uwjabb 1épése volt, hogy a
Korményhivatal XX. Keriileti Hivatala Népegészségiligyi Osztalya atkoltoztetésre keriilt a
1211 Budapest, Szent Imre tér 3. szam alatti — a XXI. Kertileti Hivatal atkoltozése utan
megiiresedett — épiiletbe €s igy kitiritésre kertilt két rossz adottsagli pesterzsébeti ingatlan,
melyekben irattar kertilt kialakitasra.

A Kormanyhivatal 1056 Budapest, Vaci utca 62-64. szam alatti ingatlanban 2020-ban az 1-2-
3 emeleten 1évé padloszerkezetben, és az elfalazott kozmiliaknakban 1évd, leszlkiilt
keresztmetszetli szennyvizvezetékek cseréje, az elfalazott kozmiiakndk bontdsa utin a
korszertitlen elektromos vezetékek, szerelvények és lampatestek cseréje, a folyosot aztatd
csapadékviz vezeték kivaltasa is megtortént. Az atalakitast érintd teriileten a salétromos, azott
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vakolatleverés utan, belsé valaszfalak épitése, az 0j festett és burkolt feliiletek elkészitése,
szaniterfalak elhelyezése, valamint a vizesblokk gépi szelléztetése is megvaldsult.

A 1039 Budapest, Heltai Jend tér 7. szam alatti épiiletben vilagitas feltjitasa (120 db lampa
le- és felszerelése), a 1137 Budapest, Katona Jozsef u. 25. szam alatti épiiletben vilagitas
teljeskorti felajitasa mellett (40 db lampa cseréje, dugaljak, kapcsolok teljes korti cseréje,
elosztd berendezés felujitasa) tisztasagi festés €s hideg-, melegvizes csohalozat cseréje is
megtortént. A 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. szam alatti ingatlanban vilagitas
felgjitasan kiviil az épiilethez toldalékként hozzaépitett, korabban életveszélyesnek mindsitett
lift elbontésa, a kozbeszerzési eljaras lefolytatasat kdvetden megtortént.

A 1033 Budapest, Mozaik utca 5. szam alatti ingatlanon {izemel6 - 6sszesen 13 db térvilagito
kandelaber lampa, javitdsa mar gazdasagosan nem volt megoldhatd. A meglévo fémhalogén
fényforrasok korszerti LED fényforrasokra lettek cserélve, melyek a kordbbi fémhalogén
fényforrasokhoz viszonyitva 1/5 rész elektromos energiafogyasztassal, és 5-10-szeres
¢lettartammal kalkulalhato.

A Kormanyhivatal IV. Keriileti Hivatala 1042 Budapest, Kiraly utca 12-14. sz. alatti
telephelyén 3 db irodajaban 1évo elhasznalddott, gylrddott padloszonyeg cseréje laminalt
parkettara, a helyiségek tisztasagi festésével, megtortént; tovabba a szocidlis blokk teljes
felujitasara volt sziikség.

A Kormanyhivatal 2700 Cegléd, Kosarhegyi Gt 3. szam alatti ingatlanaban ugyan 2019-ben
elkésziilt az energetikai feltjitas, de az iroddk, vizesblokkok ¢és kozlekeddk felujitdsa csak
2020-ban valésult meg. Az épiilet valamennyi falfeliilete, valamint és fémfeliiletek festése és
mazolésa is megtortént.

Az V. Keriileti Hivatal Kormanyablak Osztdly 1051 Budapest, Erzsébet tér 3. szamu
telephelyén az elektromos halézat kismegszakitoi cseréje sikeresen befejez0dott. Az
iigyintézOi térben a meleg burkolat cseréje tortént meg, emellett a helyiségek tisztasagi festést
kaptak.

A 1139 Budapest, Teve utca 1/a-c. szamu ingatlan 5. emeletén 1év6 irodak felujitasra kertiltek.
A sikeres infrastrukturalis fejlesztés keretében megvalosult a modulos padloszonyegek
cseréje, illetve tisztasagi festés is volt a tavalyi évben.

A 1146 Budapest, Thokoly Ut 82. szam alatti ingatlan alagsoraban talalhaté hidegviz
alapvezeték tobb helyen lyukas volt, emiatt csopogés, enyhe vizfolyas volt tapasztalhatd. A
korabbi évek beruhdzasai alakalmaval ugyan mar tobb javitas zajlott a telephely vizesblokk
részlegén, de az eloregedett vezetékek komplex cseréjére csak 2020. évben volt lehetdség.

A 1035 Budapest, Varadi utca 15. szam alatti ingatlanban csotorés kovetkeztében tobb iroda
elazott, emiatt az irodakat teljeskortien fel kellett ujitani. A sikeres beruhazas pozitivan jarult
hozza az ligyintézOk komfortérzetének javitasahoz.
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Felyjitasra kertilt 2020-ban a Népegészségiigyi Féosztaly 1138 Budapest, Vaci ut 174. szdm
alatti ingatlan ,,E” épiilet tetbhéjazata.

A foldhivatali iratanyagok tarolasara a 1204 Budapest, Iglé utca 4, és 1211 Budapest,
Téancsics Mihaly utca 69. szam alatti ingatlanokban irattar keriilt kialakitva. Az iratok
hosszutavl, biztonsagos, szakszerii tarolasa érdekében a telephelyen festést és salgdpolcok
felszerelés is kivitelezésre kertilt. Tovabbi irattari fejlesztés keretében a 1013 Budapest, Attila
ut 12. alatti 1. Kertileti Hivatala részére kialakitasra keriilt a Roham utca feldli bejarassal egy
irattar.

11.7. A kormanyhivatal gazdalkodasi, koltségvetési helyzetének rovid bemutatasa

A Pénziigyi és Gazdalkodasi Foosztaly 2020. évben a takarékos gazdalkodds szem elott
tartdsdval biztositotta a Kormanyhivatal mindennapi miikodésének feltételeit, kiilonos
tekintettel a kialakult pandémias helyzetb6él adodo tobbletterhek iddszakos kigazdalkodasara.
A sajat forras szlikosségére vald tekintettel a Kormanyhivatal igyekezett megragadni minden
kiils6 segitséget és palyazati forraslehetdséget. A koronavirus jarvany miatti atcsoportositasok
kovetkeztében csak a legsziikségesebb feladatok megvaldsitasara keriilhetett sor.

2020. marcius 1-t6] jogszabalyvaltozasok kovetkeztében szabalysértési hatosagi feladat a
rendorség hataskorébe keriilt, igy megallapodas keretében 37 f0 engedélyezet létszam,
valamint 167 600 000 Ft forras atadasa tortént az Orszagos Rendér-fokapitanysag
(tovabbiakban ORFK) részére.

A veszélyhelyzettel Gsszefliggben a kiadasi eldiranyzatokbol 626 650 000 Ft, valamint a
2020. évre biztositott egyszeri 100 000 000 Ft ingatlanfejlesztésre biztositott felhalmozasi
forrasbol 91 450 000 Ft kertilt elvonasra. Ennek kovetkeztében a hivatal feladat ellatasahoz
kapcsolddo kotelezettségek folyamatos feliilvizsgalata valt sziikségessé a likviditas megdorzése
érdekében.

A jogszabalyok altal eldirt feladatatadasok végrehajtasa soran nagy mennyiségii eszkoz kertlt
ki a Kormanyhivatal vagyonkezelésébdl, illetve haszndlatabol és keriilt ataddsra a megkotott
megallapodasok alapjan mdas szervezetek — Lechner Tudéaskozpont, Nemzeti Foldiigyi
Kozpont, ORFK - részére, illetve az Onkorményzatoktoél — az épitésiigyi hatosagi feladatok
atvétele kapcsan — jelentds szamu eszkoz kertiilt a Korméanyhivatal hasznélataba.

11.8. A kormanyhivatal altal alkalmazott jo gyakorlatok

A Humanpolitikai Féosztaly a fluktuacid visszaszoritdsdra, valamint a magasan kvalifikalt
munkaerd toborzasara négyfos képzési €s kivalasztasi csoportot allitott fel. Az allashirdetések
a kozigallas.gov.hu allasportalon, valamint a Kormanyhivatal honlapjan keriiltek publikalasra
(6sszesen 277 hirdetés mindkét feliileten), ezen felill a Kormanyhivatal szerz6dést kotott a
Profession.hu allasportallal a specidlis szakmai tudast igényld teriiletek az iires allashelyei
betdltése érdekében, illetve hirdetést adott fel kiilonbozd szakmai forumokon (pl. Magyar
Epitész Kamara, Magyar Orvosi Kamara, egyetemek hirdetési feliiletei). A Humanpolitikai
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Fbosztaly belsd toborzasi rendszert alakitott ki, amelynek keretében tdmogatast nyuqjt a
kormanytisztviselok  karriertervének és a  Kormanyhivatal szakmai igényeinek
Osszehangolasdban. A Kormanyhivatal a szakemberhiannyal kiizdd teriileteken a tanfolyam
megfinanszirozasaban nyujtott segitséget foglalkoztatottainak (egészségbiztositasi szakvizsga,
jarmi miszaki vizsgabiztos szakvizsga). A Kormanyhivatal a jové szakemberalloméanyéanak
biztositasa céljabol a palyakezdd fiatalok figyelmét pedig allasborzéken valdé megjelenésen
(pl. ELTE Jogasz Allasborze) és tobb egyetemmel vald egyiittmitkodési keretmegallapodas
alairdsaval kivanja biztositani (2020-ban alairt: Obudai Egyetemmel Egyiittmiikodési
Keretmegallapodas).

Az Allami Féépitész feladata tobbek kozott a keriileti foépitészek munkajanak segitése.
Ennek érdekében havonta Osszegzést készit a jogszabalyi valtozasokrol. Igény esetén a
telepiilésrendezési, telepiilésfejlesztési eszkozok, valamint a telepiilésképi jogintézmények
jogszabdlyban eldirt egyeztetési kotelezettségén feliill lehetdséget biztosit tovabbi
egyeztetésekre is, annak érdekében, hogy az elfogadasra keriild rendeletek szakmailag a
lehetd legmegalapozottabbak legyenek. Az egyeztetések célja tobbek kozott, hogy a fovaros
terliletén egységes jogértelmezés alakuljon ki a magasabb szintli épitésiigyi eldirasok
tekintetében.

A Foldhivatali Foosztalyra leadott jelentdés szamt ingatlan-nyilvantartasi beadvanyok
kovetkeztében folyamatosan kapcsolatban 4llt a Budapesti Ugyvédi Kamaraval. A Féosztaly
rendszeresen, ha sziikséges évente tObbszor is tart szakmai prezenticiot a
jogszabdlyvaltozasokrol, a jogorvoslati kérelmekbdl és azok elbirdlasabol levonhato
ismeretekrdl, az ligyvédek altal eldzetesen, illetve a helyszinen feltett kérdésekre adott
valaszokrol. A szakmai eldaddsok kozotti iddszakban az ligyvédek altal felvetett kérdések és a
foldhivatal 4ltal adott valaszok kozzététele a Budapesti Ugyvédi Kamara honlapjan
megjelenik és folyamatosan, visszamendleg is elérhetd. Ez jelentésen megkonnyiti a
jogalkalmazdk munkajat. Az egyiittmiikodés eredménye, hogy a beadvanyok meghatarozo
hanyada bejegyzésre alkalmas tligyirat.

A Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési ¢és Nemesfémbhitelesitési Fdosztaly
hagyomanyosan kiemelt jelentdséget tulajdonit az ligyfelek folyamatos, elsésorban a szakmai
honlap utjan vagy hatdsagi hirlevélben, illetve egyéni telefonos vagy személyes konzultacid
keretében torténd tajékoztatasanak. Jollehet a szakmai honlapon, a www.mkeh.gov.hu oldalon
kozzétett tajekoztatok nem helyettesithetik a jogszabalyok alaposabb ismeretét, nagyban
hozzdjarulnak ahhoz, hogy az tligyfelek hianytalanul, ezaltal eredményesebben tehessenek
eleget a jogszabalyi kotelezettségeiknek. A Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és
Nemesfémbhitelesitési Fosztaly kiemelten kezelte 2020-ban is az elektronikus tigyintézést,
ennek soran folytatodott az ANYK nyomtatvanyok aktualizalasa, ij ANYK nyomtatvanyok
rendszeresitése.

A Metrologiai és Miiszaki Feliigyeleti Fosztaly szintén kiemelt figyelmet fordit az online
tajékoztatasra és az e-ligyintézésre. Az lgyfelek részére részletes tajékoztatok keriiltek
kozzétételre a szakmai honlapon, valamint az Osszes ugytipust illetéen 27 ANYK-s
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elektronikus Urlap kerilt feltoltésre. A bekiildott kérelmek, bejelentések feldolgozasara és a
dontések kiadmanyozéasara forditott id6 jelentdsen lerdvidiilt az elektronikus ligyintézés és
kapcsolattartas  segitségével. Ennek jelentdsége a jarvanyligyi veszélyhelyzet alatt
felértékelodott. A hatosagi ellendrzések a veszélyhelyzet alatt dokumentum alapu
ellendrzésként kerliltek az E-ligyintézés kovetelményei szerint végrehajtasra.

A Nyugdijbiztositasi Féosztaly 2020 nyaran elinditotta a Nyugdijbiztositasi alapismeretek
elnevezésli szakmai képzés-sorozatat, amelyben elsé korben az (1j munkatarsakat ismertették
meg a nyugdijbiztositas legfontosabb kérdéseivel, nehézségeivel, kihivasaival, az intézmény
torténetével, az agazat kozigazgatisban elfoglalt helyével. A képzést, amely egy bevezetd
foglalkozasbol és egy 12 részes szakmai oktatdssorozatbol all, sikeriilt akkreditaltatni a NKE
képzési rendszerében is.

11.9. Egyéb lényeges feladat végrehajtiasa, egyéb lényegesnek tartott Kkoriilmény
ismertetése

Az Allami Féépitész feladata a féépitészi vizsgak lebonyolitisa a vonatkozd jogszabalyi
keretek kozott a miikodési teriiletéhez tartozo telepiilési foépitészek tekintetében. A 2020.
évben — a jarvanyhelyzet miatt a kotelezd kettd helyett csak — egy ilyen vizsga keriilt
megtartasra. A jelentkezOk szamara tekintettel 3 megyei kormanyhivatal (Fdvéarosi,
Komarom-Esztergom és Heves Megyei) kozdsen tartotta budapesti helyszinen a vizsgat, 11 {6
részvételével.

Az Egészségbiztositasi Féosztaly miikodésében jelentés elorelépés, hogy a kozgyogyellatas
terliletén megvalosult az elektronikus kozigazgatds, a jaradsi és kertileti hivatalokkal
elektronikusan kommunikal a féosztaly, a szakvélemények elkészitése és a kdzgyodgyellatasi
igazolvanyok kiallitdsahoz szilikséges hatarozatok megkiildése tekintetében.

A Metrologiai ¢és Miiszaki Feliigyeleti Féosztaly jelentés mennyiségli nemzetk6zi szakmai
feladatot végez. 2020-ban is képviselte Magyarorszagot a nemzetk6zi mérésiigyi
szervezetekben, €s elvégezte a nemzetkozi kotelezettségbdl adodo feladatokat. Mérésiigyi és
piacfeliigyeleti teriileten az EU-s munkacsoportokban is végzi tevékenységét. A pandémids
helyzet miatt az iiléseken és konferencidkon vald részvétel online forméban valosult meg,
melyek a személyes konzultidciok hianya miatt kis mértékben megnehezitették a feladat
ellatast.

A Népegeészségligyl FOosztaly tapasztalatai alapjan a veszélyhelyzeti korlatozasok kapcsan
hangsulyossa valt a biocid és egyéb vegyipari termékek, étrend-kiegészitok e-kereskedelme,
igy a vallalkozasok ¢és a lakossdg részérdl egyarant er6sodott a kémiai- és
élelmiszerbiztonsagot érintd (jogi) tdjékoztatas irdnti igény. A tdjékoztatdsnak a Fdosztaly a
legtobb estben eleget tudott tenni, ezzel parhuzamosan azonban tobb esetben felhivta a
szakmai irdnyit6 figyelmét az ezekkel kapcsolatos hidnyos jogszabalyi koérnyezetre. A
Laboratoriumi Osztalyon az ERMAH laboratorium miikodoképességének visszaallitasa
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c€ljabol kormanyzati tdmogatasbdl megkezdddott a miszerpark és az elhelyezési
koriilmények korszertisitése.

12. A kormanyhivatal humaneréforrasanak helyzete

12.1 A szakmai feladatellatas érdekében tett humanpolitikai intézkedések, kiilonos
tekintettel a veszélyhelyzeti intézkedésekre és az alabbiakra

A Kormanyhivatal a 2020. évben az allashely gazdalkodasi feladatai ¢€s szakmai
feladatellatasa tekintetében tobb izben hajtott végre 1étszamat-csoportositast a
Kormanymegbizotti Kabinethez és a funkciondlis szervezeti egységekhez tartozd iires
allashelyek terhére. A létszam-atcsoportositas kovetkeztében 15 szervezeti egység
engedélyezett létszdma 89 dallashellyel emelkedett, ugyanakkor 9 szervezeti egységének
létszama 74 éllashellyel csokkent. A létszam-atcsoportositassal érintett teriiletek a
Foglalkoztatasi Foosztaly ¢és a Keriileti Hivatalok Foglalkoztatasi Osztalyai, a
Nyugdijbiztositasi Fosztaly, valamint a gyamiigyi €s a népegészségiigyi szakteriilet voltak. A
Keriileti Hivatalok népegészségiigyi osztdlyain jelentkezd koronavirus jarvany okozta
tobbletfeladatok sikeres elldtdsa érdekében a Kormanyhivatal mas szervezeti egységeitdl
ideiglenesen Gsszesen 199 {6t csoportositott at.

A szamfejtett és kifizetett rendkiviilli munkavégzés pénzbeli megvaltasanak Osszege bruttd
23 875 981 Ft volt, mely 929 {6 részére keriilt szamfejtésre. A Féosztalyokrol 670 {6 részére
keriilt elrendelésre rendkiviili munkavégzés. Osszesen 38 134 6ra rendkiviili munkavégzés
tortént, amelybdl 14 336,5 ora hétvégére, 821 d6ra munkasziineti napra esett. A Keriileti
Hivatalok esetében 536 f6 végzett rendkiviili munkat, az 6sszesen 44 906 6rabol 22 800 orat
hétvégén, 4 824 6rat munkasziineti napon dolgoztak le a munkatarsak.

Mind a fdosztilyok, mind a keriileti hivatalok esetében a rendkiviili munkavégzést
legnagyobb részben a jarvanyiigyi védekezésben vald részvétel indokolta. Ezen feliil
rendkiviili munkavégzést igényelt pl.: a Kit. bevezetésével kapcsolatos humanpolitikai €s
bérszamfejtési feladatok ellatasa, az épitésiigyi hatdsagi feladatok atvétele.

A 2020. év tavaszan elrendelt veszélyhelyzetre vald tekintettel a feladatok biztonsagos
ellatasa érdekében Osszesen 13 f6 dolgozott munkaiddkeretben egészségbiztositasi, valamint
allampolgarsagi €s anyakonyvi szakteriileten.

A Kormanyhivatal alaplétszamaba és kozpontositott létszamaba tartoz6 kormanyzati
szolgalati jogviszonyban ¢és munkaviszonyban 4all6 &allomanyanak 2020. évre athozott
alapszabadsaga 3 003, potszabadsaga 7 600 nap. 2021. évre athozott alapszabadsag 2 226,
mig potszabadsag 10 884 nap.

A 2020. évben a bérjellegli kifizetésként szdmfejtett és kifizetett megbizasi dijak Osszege
bruttdé 309 404 632 Ft, 1 452 {6 részére. Megbizasi szerzddés keretében ellatott feladatok
tobbek kozott az érettségi vizsgakkal kapcsolatos feladatok, a hivatasos gondnokok altal
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ellatott feladatok, az orvosszakértdi feladatok a kozigazgatasi alapvizsgaval, kozigazgatasi
szakvizsgaval, anyakonyvi szakvizsgaval, iligykezel6i alapvizsgdval Osszefiiggd feladatok,
illetve az informatikai feladatok.

A Kormanyhivatal fluktuacidja a 2020. évben 36,57% volt. A nagymértékii munkaerd-
forgalom okai ko6zé sorolhatdo az allomany életkorabol kovetkezd nyugdijazasok, mas
kozigazgatasi szervekhez vald elvandorlas, valamint a Kormanyhivatal XIII. Keriileti Hivatala
Gyamiigyi Osztalyan, és a Fovarosi Kozlekedésfelligyeleti Féosztalyon tortént nagyszamu
felmentések.

A 2020. évben 1 207 jogviszonyt létesitetteck a Kormanyhivatallal és 790 jogviszony
megsziintetés tortént.

A Humanpolitikai Fdosztdly a korményzati igazgatdsi szolgdlati jogviszonyba, vagy
munkaviszonyba torténd felvételek esetén Budapest Févaros Kormdnyhivatala dllashelyei
betoltésének szakmai és képesitési feltételeirol szolo 26/2019. (VIIL.04.) kormdanymegbizotti
utasitasa szerint jar el. A szabalyzatot modositotta a 14/2020. (VI.15.) kormdnymegbizotti
utasitas, amely a hatdlyos jogi szabalyozasnak megfelelden kiegészitette a szakmai képesitési
feltételeket az allami f6épitész €s az épitéshatdsagi és épitésteliigyeleti tigyintézoi feladatokat
ellatokra eldirt szakmai képesitési feltételekkel. A szakmai képesitési feltételek teljesiilése
érdekében a beosztasi okiratban szerepel, hogy a kinevezett kormanytisztviseld a fent
megjelolt kormanymegbizotti utasitdsban foglalt feltételeknek megfelel. Azokban a
feladatk6rokben, amelyek specialis vizsgadhoz kotottek (pl. kormanyablak vizsga, anyakonyvi
vizsga) a beosztasi okirat eldirja a vizsgatételi kotelezettséget.

A Kormanyhivataldnal 1 szakiigyintézdvel szemben indult fegyelmi eljards. A fegyelmi
eljarassal érintett foglalkoztatott szabalytalanul jart el a forgalombdl kivont jarmii ismételt
forgalomba helyezése, jarmii forgalombol torténd kivondsa soran. A fegyelmi eljarés
lefolytatasara végiil nem keriilt sor, mert az érintett személy a Kit. 166. § (5) bekezdése
alapjan kérte azonnali hatalyG felmentését, és a munkaltatd a kormdanyzati szolgalati
jogviszonyat a 107. § (2) bekezdés g) pontja alapjan azonnali hatéllyal megsziintette.

Kozszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos jogvita 2 esetben indult, melyek jelenleg is
folyamatban vannak. Egyik esetben az érintett jogviszonya 2020. februar 14. napjan
megsziintetésre keriilt, illetve hivatali vesztegetés elfogaddsa biintettének megalapozott
gyantja miatt biintetOeljaras indult a nevezett személy ellen. Az érintett sérelmezte szolgalati
jogviszonya megsziintetését, ezért a Kozszolgalati DontObizottsdighoz fordult. A
Kozszolgalati Dontobizottsag a kozszolgalati panaszt elutasitotta. Az érintett kozigazgatasi
perben kezdeményezte a dontés feliilvizsgalatit. A masik esetben az érintett
kormanytisztviseld jogviszonya probaidd alatt, a hatarozott idé lejartat megelézden, a
munkaltatd kezdeményezésére megsziintetésre keriilt. Az érintett sérelmezte szolgalati
jogviszonya megsziintetését, tovabba annak jogellenességét, ezért a Kozszolgalati
Dontdébizottsaghoz fordult. A Kozszolgalati Dontdbizottsag a panasznak részben helyt adott
és 3 havi illetménynek megfeleld Osszegli altalanykartérités megfizetésére kotelezte a
Kormanyhivatalt. Az érintett a K6zszolgalati DontObizottsag altal megitélt altalanykartérités
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Osszegét méltanytalanul kevésnek tartotta, ezért kozigazgatasi perben kezdeményezte a dontés
feliilvizsgalatat és a Dontdbizottsag hatdrozatanak megvaltoztatasat kérte.

Az elmult évben 12 db kozszolgdlati panasziigy kezdeményezése tortént a Kozszolgalati
Dontdbizottsagnal. 8 esetben a Kozszolgalati Dontdbizottsag a kozszolgalati panaszt
clutasitotta és a munkaltatéi intézkedést helybenhagyta. Ebbdl 2 eset kozszolgalati
jogviszonnyal kapcsolatos jogvitava alakult a Févarosi Torvényszék eldtt. 4 esetben a
kozszolgélati panasznak a DontObizottsag részben helyt adott. Ebbdl harom esetben a jegyzoi
épitésiigyi feladatok 2020. marcius 1. napjatol a fovarosi és megyei kormanyhivatalokhoz
torténd atkeriiléssel kapcsolatosak. A panaszosok valamennyi esetben besorolasi fokozatukat
és illetménylik meghatarozasat vitattdk, tovabba sérelmezték, hogy az allashelyi elismerésre
jogositd idejilkk kezddnapja mindhdrom esetben 2020. daprilis 01. napjaban Kkeriilt
meghatarozasra annak ellenére, hogy jogviszonyuk 2020. marcius 01-jén alakult at
kormanyzati szolgdlati jogviszonnya. A besorolds, valamint az illetmény megallapitdsa
kérdésében a Kozszolgalati Dontébizottsag a Kormanyhivatalnak helyt adott, azonban az
allashelyi elismerésre jogositd idejiik kezddnapjdnak megallapitasa kapcsan megallapitotta,
hogy azt 2020. marcius 01. napjan kellett volna megallapitani. Egy esetben a Kozszolgalati
Dontdbizottsag megallapitotta, hogy a jogviszony megsziintetése jogellenesen tortént, ezért
altalanykartérités megfizetésére kotelezte a Kormanyhivatalt.

A Korméanyhivatal hatdlyos tanulmanyi szerzédéseinek szama 61, melyb6l 11 tanulmanyi
szerzOdés keriilt megkotésre a 2020. év soran. A hatalyban 1évé 61 db tanulmanyi
szerz6désbdl 24 szerzddd fél csak a tanulmanyi szabadidd biztositdsanak lehetdségét vette
igénybe, a fennmaradd 37 szerzddés esetében pedig tdmogatdsként mind a tanulményi
szabadidd, mind pedig a képzési koltség megtéritése is megallapitasra kertilt.

Céljuttatas ¢épitésligyi terlileten 25 fO0 esetén kerlilt meghatarozasra iigyirathatralék
feldolgozasa érdekében, a Foglalkoztatdsi Fdosztalyon 14 {6 részére a szakhatdsagi
allasfoglalés iranti megkeresés iktatasa és elozmény csatolasa érdekében, tovabba a VEKOP
8.1.1-15-2015-00001 azonositészamii ,,Ut a munkaerdpiacra” elnevezésti program
végrehajtasaban kozremilikodod 18 f6 munkatars részére. Célfeladat meghatarozasa keretében
keriilt végrehajtdsra a GINOP-5.3.10-VEKOP-17 a ,, Strukturdlt valtozasokhoz valo
alkalmazkoddas eldsegitése” kiemelt projekt 2 litemben, 6sszesen 281 {6 részére. Foldhivatali
teriileten 74 {6 vett rész célfeladatban. A Hatosagi és Oktatasi Féosztalyon 2 {6 esetében
folyamatos a célfeladat meghatarozasa a kiilfoldrol behozott hasznalt gépjarmiivek
szarmazasellendrzési eljarasa vonatkozasaban. A Kozponti Okmadanyirodai FOosztaly
munkatarsai koziil 20 f6 a Webes Ugysegéden keresztiil érkezett eladd-bejelentések, valamint
a kilképviseletrol érkezett okmanyeseményekkel kapcsolatos jegyzokonyvek és talalt
okmanyok feldolgozéasat végezte célfeladat keretében. A nyugdijbiztositasi teriileten 6 6
miikodott kozre célfeladatok ellatdsaban. A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00053 kédszdamii
"Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése” cimii kiemelt projektben 7 f& foglalkoztatott vett
részt. A mobilizalt kormanyablak {ligyintéz6i feladatok ellatdsara célfeladat meghatarozas
keretében kertilt sor.
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A Kormanyhivatalban a NEXON rendszerre torténd teljeskorti atallas 2020-ban kezdddott. A
bevezetéshez 1étrehozott munkacsoport egylittmiikodott a fejlesztokkel és a projektgazda Zala
Megyei Kormdényhivatallal. Az adatfeltoltések megvalosultak, ezt kovetden keriilt sor
importalt adatok ellenérzésére. A hasznalat soran érzékelhetd, hogy a NEXON a
tovabbiakban is folyamatos fejlesztést fog igényelni, hiszen nem minden funkcidja all
Osszhangban a Kit., illetve a munka torvénykényverol szolo 2012. évi 1. térvény
rendelkezéseivel. Tobbek kozt nincs a rendszerben Osszerendelve az allashely azonosito és a
hozza tartoz6 besorolasi fokozat, amely a havi adatszolgéltatasok soran problémakat okozhat.
A szakrendszer nem tudta megoldani a 2021-re atvitt szabadsagok alap- és potszabadsagként
torténd rogzitését, amely a kormanyzati szolgalati jogviszonyban azért elengedhetetlen, mert
jogvesztd hataridok fizddnek az 4atvitt szabadsag felhasznalasdhoz. A rogzitésik ¢és
felhasznalasa kiilon adminisztracids terhet fog jelenteni, mert a fejlesztd csak 2022. évre igéri
a probléma megoldasat.

A fejleszt6 tajékoztatasa szerint a szabadsagok kezelésével kapcsolatban fontos valtozas lesz,
hogy a szabadsagok igénylése és jovahagyasa elektronikus uton, a rendszerben fog torténni.
Lehetdség lesz arra is, hogy a vezetdk adott napra tulorat rendeljenek el a dolgozoik részére.
Megfontolas targyat képezi az elektronikus jelenléti ivre torténd teljes atallds, amennyiben
annak valamennyi technikai feltétele adott €s a nyilvantartas €s elszdmolas jogilag is zart.

A korabban hasznalt Wintiszt program rendelkezett okiratsablonban torténd adatbeimportalas
funkcidval, amely a személyes adatok pontos atvitele mellett a nagy szamban készitett
okiratoknal megkonnyitette a humanpolitikai referensek munkéjat. A NEXON nem
rendelkezik ezzel a funkcidval. A kézzel torténd adatrogzités rendkiviil iddigényes, hibazasi
lehetdségeket hordoz magaban, és nagy darabszdmu okirat készitése esetén kétségessé teszi a
foglalkoztatottak hataridében torténd kiértesitését.

Nem tisztazottak a rendszerhez fliz6d6 jogosultsagok, kiilonds tekintettel az Un. ,,kiils0s”-ként
a rendszerben OKNYIR ¢és KSZNY rendszerekhez hozzaférés biztositasara rogzitett
polgarmesteri hivatalok alkalmazottai, tovabba a veliik kapcsolatos adatkezelési kérdéskor.

12.2 A kormanyhivatalok személyi allomanyanak képzése, tovabbképzése

A kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérdl szolo 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendeletben
meghatarozott tovabbképzési kotelezettségeket 2020. évben a Kormanyhivatal munkatarsai a
Probono képzési feliilet tovabbképzési programjegyzékén szerepeltetett képzésekkel
teljesitettek.

A jarvanyligyi helyzet kovetkeztében elrendelt veszélyhelyzet ideje alatt a jelenléti képzések
felfiiggesztésre vagy elhalasztasara keriiltek, ennek kovetkeztében a felkészitd és vizsga
események késdbbi idépontban keriiltek megszervezésre. Azon felkészitdk és vizsgak, melyek
megrendezésre keriilhettek az év folyaman, az ajanlasoknak megfelelden kis létszamban
valosultak meg. A jelentkezdk szama csokkend tendenciat mutatott.
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A Kormanyhivatal altal meghirdetett tigykezeldi alapvizsgara 46 f6 jelentkezett, melybdl 9 6
kormanyhivatali munkatars volt. A 46 f6bdl 43 sikeres vizsgat tett. Kozigazgatasi alapvizsga
esetében 37 alkalommal keriilt megrendezésre vizsgaesemény, melyre Osszesen 372 0
jelentkezett, ebbdl 28 munkavallald volt kormanyhivatali dolgoz6. A tisztviseldk koziil 260 £6
kapott ,,megfelelt” mindsitést. A kozigazgatasi szakvizsga 262 {6 képzési tervében szerepelt, a
jelentkezettek koziil 174 f6 szerzett bizonyitvanyt. A vizsgazok kozott tobbségében keriileti
onkormanyzatok, valamint a NAV tisztviseloi vettek részt. Anyakonyvi szakvizsga 1
alkalommal keriilt megszervezésre, 5 {6 részvételével.

A tisztviselok képzési kotelezettségének teljesitési ideje a veszélyhelyzet megsziinésével
osszefiiggd datmeneti szabdlyokrol és a jarvanyiigyi késziiltségrol szolo 2020. évi LVIII.
torveny 60. §-dban foglaltakra tekintettel valtozik, ennek kovetkeztében a kozszolgalati
tisztviselokrdl szolo torvény €s a kormanyzati igazgatasrol szolo torvény szerinti iigykezeldi
alapvizsga, a kozigazgatisi alapvizsga ¢és a kozigazgatisi szakvizsga letételére eldirt
hataridébe a veszélyhelyzet id6tartama nem szamit bele, igy a tisztvisel6ket nem érte hatrany
a képzések késobbi teljesitése tekintetében.

A 2020. évben 3 721 {6 utan fizetett a Kormanyhivatal képzési normativat. 2 391 {06 teljesitett
kozszolgalati képzéseket, mely 1étszambol 1 886 f6 teljesitett tovabbi belsd tovabbképzéseket.
74 690 kozszolgalati képzés utan jard tanulmanyi kredit keriilt teljesitésre a munkatarsak altal,
mig a belsé tovabbképzések utan jard, teljesitett tanulmanyi pontérték 23 520 kredit volt. A
képzésre kotelezett vezetok 1étszama 237 f6 volt, amelybdl 41 {6 végzett el a korrupcio-
megeldzés témakorébe tartozd képzést. Képzésre kotelezett kormanytisztviselok 1étszama
2020-ban 3 484 {6 volt, amelybdl 1 062 {6 végzett el a korrupcio-megeldzés témakorébe
tartozo képzést.

A Kormanyhivatal altal megszervezett belsd tovabbképzések szama jelentdsen csokkend
tendenciat mutatott az el6z0 év viszonylatdban. A COVID-19 virus okozta veszélyhelyzet és
az altala okozott bizonytalan kdriilmények a belsd tovabbképzések megvaldsulasat nagyban
befolyéasoltak. 2020-ban harom belsd tovabbképzési esemény keriilt megszervezésre. A
Rehabilitaciés Hatdsagi és Orvosszakértdi Fdosztaly ,,Szakszerliség erdsitése az tigyviteli
feladatok és folyamatok ellatasaban” targyi képzése, az Informatikai Fdosztaly ,NOE
rendszeradminisztracid a gyakorlatban” és az ,,Elektronikus informacid biztonsagi oktatasa. A
kotelezben eldirt elektronikus informéciobiztonsagi online képzést 2856 {6 teljesitette. A
,»No¢ rendszeradminisztracio a gyakorlatban” targyt képzés esetében 2 {6, a ,,Szakszerliség
erOsitése az Ugyviteli feladatok ¢és folyamatok ellatasdban” targyu programot 106 f6
teljesitette. 2020-ban 8 belsd tovabbképzési program keriilt ki a programkinalatbdl a képzésért
felelds szervezeti egységek visszajelzései alapjan.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal szervezésében megvalosulé, KOFOP-2.1.3-VEKOP-
15-2016-00002 azonosité szamu, ,,A teriileti allamigazgatasi szervek humanerdforrdsdnak
fejlesztése” cimil projekt képzésén, annak indulasa 6ta tobb mint 2800 f6 vett részt és ebbol
tobb mint 2700 {6 sikeresen be is fejezte a képzést. A mithelymunkdk koziil megrendezésre
keriilt a ,Folyamatoptimalizaldsi miihelymunka” 37 {0, az ,Interaktiv beszédtechnikai
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miuhelymunka” 6 {6, valamint a ,,Kulturalis értékteremté mithelymunka” 42 f6 részvételével.
A ,,Személyiigyi workshop” ¢és a ,,Munkaerdpiaci-szolgaltatasi workshop” Osszesen 17 f6
jelenlétével keriilt lebonyolitasra. Legnagyobb létszamban, 104-en vettek részt a ,,Kreativ
probléma-megoldasi technikdk™ cimii képzésen, mig szintén jelentds, 52 o részvételével
keriilt megrendezésre a ,,Csapatépité tréning”. A ,,Csoportos vezetdi coaching” 77 0
jelenlétével valosult meg. Megjegyzendd, hogy a 2020. januart6l decemberig tartd képzések a
kialakult jarvanyhelyzet soran tett oOvintézkedések hatasdra marcius ¢és majus kozott
sziineteltek. A juniusban ujrainduld vezetdi tréningek koziil az ,,Egyéni vezetdi coaching” (8
f6) képzések eleinte online forméaban keriiltek megrendezésre, mig a tobbi, személyes
jelenlétet igényld képzés juliusban folytatodott.

A Kormanyhivatal szakmai gyakorlat keretében 56 hallgatot foglalkoztatott 10 kiillonbozo
fels6oktatasi intézménybdl. Jelenleg 18 felsdoktatdsi intézménnyel van a Hivatalnak
megkotott, hatdrozatlan idére szo6lé Egyiittmlikodési Megéllapoddsa szakmai gyakorlat
teljesitésére. A 2020. évben egy felsGoktatasi intézménnyel keriilt sor Egylittmiikodési
Keretmegallapodas megkotésére.
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