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1. Vezetbi osszefoglalé

Budapest Févaros Korméanyhivatala (a tovabbiakban: Korméanyhivatal) 2016. évre tervezett
38/2012. (IIl. 12.) Korm. rendelet 30. és 32. §-4ban foglaltak szerint elkészitett intézményi
munkaterv hatirozta meg. A kormminyhivatal vezetése kiemelt hangsilyt helyezett a
kormanyhivatal hataskoreinek gyakorlésa, a mindennapi miikédés soran jelentkez6 megoldast
igényld, tipizalhatd, illetve egyedi tligyekben és a napi feladatelltisa soran meghozand6
dontések belsd szakmai Gsszhangjinak biztositdsara.

Biirokraciacsikkentés

A Kormanyhivatal 2016. évi tevékenységét meghatirozo feladatok kéziil €ls6 helyen kell
kiemelni a kozigazgatdsi birokrdciacsokkentéssel osszefiiggd térvénymédositasokrol sz6lé
2015. évi CLXXXVI torvényt, amely 2016. januér 1-jével a kozigazgatdsi hatésdgi eljdrds és
szolgditatds dltaldnos szabdlyairol szolo 2004. évi CXL. térvény (a tovébbiakban: Ket.) egyes
eljarasi szabélyainak modositasa mellett tobb 1j kdzigazgatasi eljarasi jogintézményt vezetett
be. A médositasok célja az ligyfelek adminisztrativ terheinek csdkkentése, az eljarasok
egyszeriisitése €s gyorsitdsa volt. Az 0j jogintézmények gyakorlati alkalmazasa soran a
Kormanyhivatal véltozassal érintett szervezeti egységeinek rugalmassiga és hatékony
egyittmiikddése hozzijarult ahhoz, hogy mérheten cstkkentek az iigyfeleket terheld
biirokratikus terhek, illetve tobb kozigazgatasi iigytipus esetén rovidiltek az eljarasi
hatarid6k, ezéltal az dllampolgirok egyszeriibb, gyorsabb, hatékonyabb kozigazgatasi
rendszerben intézhetik tigyeiket. A 2016. januar 1-t61 hatilyos Ket. modositds hatisainak
nyomon kovetése érdekében az év sordn havonta frissitett, gérgetett adatszolgaltatast vezetett
a Kormanyhivatal az 1j jogintézmények alkalmazasarol.

A 2016. évi adatok alapjdn megdllapithaté, hogy Budapest Féviros
Kormanyhivataliban a sommas eljirdsok szama 8sszesen 2.916.321 volt, illetve 166.935
fiiggé hatalyn déntés (ebbdl 6.024 db hatarozat) sziiletett.

A f6osztalyok esetében 1.369.284 sommas eljaras indult, 89.070 esetben fiiggd hatalyl dontés
meghozatala volt szitkséges (ebbdl 4.787 db hatdrozat és 84.283 db végzés). A legtbb
sommas eljirasban hozott dontés az egészségbiztositasi, kdzlekedési igazgatisi és
csaladtimogatdsi szakterliletet érintette, mig a legtébb fiiggd hatdlyn dontés a
nyugdijbiztositasi, egészségbiztositasi és csaladtdmogatasi szakteriileten volt.

A fOvarosi keriileti hivatalok esetében 1.547.037 sommds eljéras indult, 77.865 esetben fiiggd
hatalyti dontés meghozataléra volt sziikség (1.237 db hatérozat és 76.628 db végzés). A
legtébb sommas eljardsban hozott dontés a kdzlekedési igazgatdsi, a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasi, allami foglalkoztatasi szervi, valamint az egyéb/altalinos igazgatasi
szakteriiletet érintette, mig a legtobb fliggd hatdlyd déntés az ingatlaniigyi/telekalakitdsi
hat6sagi, a szociélis igazgatasi, valamint a foglalkoztatasi teriileten volt.

Az egységes kizponti elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer orszdgos
bevezetésében valo szerepvillalas

A 2016. év soran a korméanyablakok fizikai kialakitisinak korszaka (a Keleti és a Nyugati
palyaudvarokon €épiilé korményablakok kivételével) lezérult, azonban a Kormanyhivatal
olyan djabb projektek végrehajtdsara vallalt kotelezettséget, amelyek nem csak regionélis
szinten jarulhatnak hozzé a hatékony nemzeti kozigazgatis megteremtéséhez, hanem az egész
orszagra kiterjeden. Az Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelési
rendszer fGvarosi és megyei kormdanyhivatalokban tdrténd megvaldsitisidval kapcsolatos
feladatokrél sz6l6 1137/2016. (III. 21.) Korm. hatdrozatban foglaltak szerint a



Beliigyminisztérium, a Miniszterelnokség, tovabba Budapest Fovaros Kormanyhivatala, a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatisok Kozponti Hivatala, valamint a Nemzeti
Infokommunikéciés Szolgiltatd Zrt. bevonasival valositia meg — az infrastruktira
biztositdsival és a sziikséges szerz6dések megkotésével — az Egységes kozponti elektronikus
irat- és dokumentumkezelési rendszer (EKEIDR) kiterjesztését és bevezetését a fGvarosi €s
megyel korményhivatalok vonatkozasdban. A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 ,, Az adminisztrativ
terhek csékkentése” cimil konstrukci6 keretén beliil a Miniszterelnokség vezette konzorcium
a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00032 azonositd szami ,EKEIDR egységes irat- és
folyamatkezel8 rendszer terilleti kozigazgatisra torténd kiterjesztése” (tovabbiakban:
EKEIDR2) ciml kiemelt projekt 2016-ban 2,750 milliard forint tAmogatdsban részesiilt,
melybdl bevezetésre keriil a megyei kormanyhivatalokhoz az egységes elektronikus irat- €s
dokumentumkezelési rendszer, amely nagymértékben hozzajarul a kozigazgatis belsd
miikddésének elektronizaldsdhoz, mérhetGvé tételéhez, ezaltal a hatékonysag ndveléschez.
Budapest Févaros Kormanyhivatala a projekt lebonyolitdjaként keriilt kinevezésre, feladata
lesz az alkalmazas tizemeltetése, bevezetési tapasztalatok megosztasa.

Szervezeti integricio, feladat- és hataskori decentralizacio

A kozponti hivatalok és a koltségvetési szervi formédban mikodé minisztériumi
hattérintézmények feliilvizsgélatival kapcsolatos intézkedésekrSl sz6l6 1312/2016. (VI. 13.)
Korm. hatdrozat hatilyba lépését kovetGen az integracioval kapcsolatos feladatok
végrehajtasa, a megkotend6 szerzGdések, illetdleg a szakmai feladat- €s hataskordk, valamint
funkcionalis feladatok atvételének elSkészitése érdekében a Kormanyhivatal szakmai
munkacsoportokat allitott fel a funkcionélis tertiletek (jogi, informatikai, pénziigyi, human)
bevonasival. A munkacsoportok feladata volt az integriciéval érintett mintegy 12 kdzponti
hivatal — a F5ldmérési Tavérzékelési Intézet (FOMI), a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal (MKEH), a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (NRSZH), az Igazsagiigyi
Hivatal (IH), az Orszagos Nyugdijfolyésitisi Fdigazgatosdg (ONYF), az Orszagos
Egészségiigyi Pénztar (OEP), a Kozigazgatisi Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti
Hivatala (KEKKH), a Magyar Allamkincstr (MAK), a Nemzeti Koézlekedési Hatosag
(NKH), a Bevandorlasi és Allampolgarségi Hivatal (BAH), az Egészségiligyi Nyilvantartasi és
Képzési Kozpont (ENKK) és az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal (OTH) —, illetSleg az 4ltaluk
ellatott feladat- és hataskdrok kormanyhivatalba torténé integralasaval kapcsolatos, szervezet-
atalakitassal, hataskorelosztassal, belsd szabalyzatok atalakitasaval osszefuggésben jelentkezd
szakmai feladatok elGkészitése és elvégzése, az integralodo szervezetek — az egyes
munkacsoport szintii — szervezeti egységeivel valé folyamatos szakmai kapcsolattartas, az id6
elérehaladtaval pedig a szikségessé valo kozvetlen személyes egyeztetésekben valo
kbzremlik6dés, egészen a megallapodéasok alairasdig. A munkacsoportok szervezetenként
folytattak le az elfkészité tdrgyalisokat, biztositva ezzel a 2017. januar 1-jével
megvalésult integracié zokkenémentes megvalésuldsat.

A Korményhivatal feladat- és hataskoreinek véltozasa egyrészt az egyes hivatalok szervezeti
integracidja ut_]an valosult meg, amelynek sordn a Kormanyhivatal szervezetébe beolvado
hivatal feladat- és hataskoreit foosztalyi strukturdban litja el (NRSZH, MKEH, FOMI).
Masrészt a hivataloktél meghatdrozott feladat- és hataskorok atvétele utjan, ezek
korményhivatali foosztalyi struktirdban torténd ellatasaval (ONYF, KEKKH, OEP, IH, BAH,
NKH, OTH). Egyes hivatalokté] meghatérozott feladat- és hataskdrdk atvétele, ezek keriileti
hivatali struktirdban torténé ellatdsa, illetve egyes, kordbban a korményhivatal fGosztalyi
struktirajaban ellatott feladat- és hatiskorok kerileti hivatali szintre torténé decentralizicidja,
kijeldlt keriileti hivatali vagy 4ltalanos feladat- és hataskorben (illetSleg illetékességgel)
kerdileti hivatali szintre.



2016. évi LIL trvény (a tovabbiakban: Attv.) 2016. jilius 1-jei hatalybalépésével
kapcsolatban megtett intézkedések

A 2016. év célkitlizései kdzott fontos szerep jutott az dllampolgari elégedettség megvaldsitasa
mellett a munkavéllaloi elégedettség ndvelésére is, amelynek els6 lépése az 4llami
tisztvisel6kr6l szolo 2016. évi LI trvény (a tovabbiakban: Attv.) 2016. julius 1-jei
hatilybalépése volt. A viltozas kézel 2.100 korménytisztviseld, korményzati ligykezel$ és
vezetd jogviszonyira, ezen belill atlag 30 %-os illetményemelésére terjedt ki. A tdrvény
hatdlyba lépését kdvetben 8 napon beliil a keriileti hivatalokban dolgozé valamennyi
munkatirs kézhez kapta a tdjékoztatd levelet a korméanyzati szolgilati jogviszony allami
szolgalati jogviszonnya alakulasrél, Alloménygyiilések keretében 2016. julius 31-ig
valamennyi keriileti hivatalban megtortént az okiratok 4tadésa, 2016. augusztus hénapban
pedig atutalasra keriiltek a megemelt bérek.

A megdrokélt iigyhatralékok felszamolasara tett intézkedések

A korményhivatali er6forrdsokon és kapacitisokon tulmutaté feladatként jelentkezett a 2015.
aprilis 1-jével megvalésult, a szakigazgatdsi szerveket érintd integraciét kovetben a
Bevindorldsi és Allampolgirsdgi Hivatal hazai (egyszeriisitett és Kklasszikus)
anyakényvezéssel kapcsolatos mintegy 230.000-re becsiilt iigyirathatralékdnak, ebben
mintegy 500.000-re becsiilt anyakényvi esemény-hatralékanak feldolgozasa. A vezetSség
altal kidolgozott stratégia, a Miniszterelnokség hathat6s segitsége és a megtett intézkedések
eredményeképpen a klasszikus hazai anyakonyvezés teriiletén 2016. junius 30-ig vallalt
feladat, a 40.000-re becsiilt klasszikus anyakiényvi hdtralék feldolgozdsa idé el6tt
megtértént. Mig az egyszer(sitett honositdshoz kapcsolédé anyakonyvi hatralék a
kormanyhivatal belsé erdforrasainak mozgdsitdsa, a megyei kormanyhivatalok
feladatellatdsba vald bevonasa és hatékony segitsége 4ltal mintegy 230.000-re — eziltal az
tigyfelek siirgetd megkereséséinek szama 2016. év végére jelentdsen — csdkkent.

Teljesitettik a Kormany 4ltal is kiemelten kezelt feladatot, a megvaltozott munkaképességli
személyek orvos-szakértdi mindgsitéseivel kapcsolatos tébb mint 25.000 felitlvizsgilati
hitralékot 2016. jilius hénapra Budapest és Pest megyei illetékességi teriiletiinkdn
felszimoltuk. Mind a komplex mindsitésben (soros feliilvizsgélat és 1 ellatds), mind az
egyéb vizsgélatok teriiletén megsziint a Korméanyhivatal tigyhatraléka. A jogszabalyok 4ltal
2016. januar 1-jét6] megéllapitott 4j hatarid6ket be tudjuk tartani. A Kormany 4ltal elrendelt
2015. szeptember 1. ¢s december 31., illetve az 4ltalunk vallalt és tovéabbfolytatott
felitlvizsgélatokkal 2016 februdr 1. és 2016. jinius 15. kozott (8,5 hénap alatt) 25.656
megvaltozott munkaképességl személy, hivatalbél inditott, soros orvos-szakértdi vizsgalatara,
komplex mindsitésére és a szakvélemény alapjan a hatdrozatok kiadasara, a teljes tigyintézési
folyamat elvégzésére keriilt sor. Ez havi &tlagban 3018 hivatalbdl inditott, soros
feliilvizsgalatot jelentett, amely mellett még az 0j ellatast kérelmezoket és az egyéb jogcimen
torténd vizsgélatokat is elvégeztiik. A teljes orvos-szakértSi vizsgdlati szam 2015. szeptember
1. ¢s 2016. junius 15. koézotti id6szakban Osszesen 42.776 6, amelynek 60 %-a a
feliilvizsgalatra varakozokat érintette.



A Korméinyhivatal integraciéval, illetéleg feladat- és hatiskor decentralizaciéval érintett
Wj szervezeti egységei, illetve fosztilyai, osztilyai, keriileti hivatalai
ingatlanhasznalatinak ésszeriisitése, a piaci bérletek Kkivaltisa, bérleti dij
megtakaritasok.

srry

legjelentdsebb valtozds 2016-ban, hogy kezdeményezésem alapjan a Magyar Nemzeti
Vagyonkezeldé Zrt. a Miniszterelnkséget vezeté miniszter és a Nemzetgazdasagi tarcat
vezetd miniszter jovahagyasaval a Magyar Allam nevében megvasirolta Budapest X.
Keriiletében az Eles sarkon (K6rosi Csoma Sandor utca 53-55.) 4ll6, 2000-ben épiilt, de
gyakorlatilag az ingatlan egésze szempontjabél azéta is lakatlan, igynevezett Balusztrad
irodahdzat. Az Ingatlan hasznélatra alkalmas allapotba hozasat kovetéen alkalmas lesz arra,
hogy a Bevéandorlasi és Allampolgarsagi Hivataltél 2015. 4prilis 1-vel, valamint 2017. januér
1-vel 4tvett feladatokat végzd  hivatali szervezeti egységeinket egy ¢piiletbe
Osszekoltoztethessiik, igy a piaci bérleti dijak kivaltisira és csOkkentésere tett
intézkedéseinkkel az eddig teljes korméanyhivatali szinten elért kozel 200 millio Ft éves bérleti
dij megtakaritéson feliil a Karoly koruti ingatlan piaci bérletet, illetve a Szegedi uti ingatlan
piaci bérletét megsziintessiik. 2014 jiiliusa ota ezzel ujabb tobb mint 100 millié Ft éves bérleti
dij megtakaritast fogunk elémi (igy meg fogjuk kozeliteni a 300 millié Ft/éves megtakaritast).

A Baluszirdd irodahazba koltézik tovabba a jarasi hivatalok megerdsitése projektiink
keretében - a X. keriileti Havas Ignic utcai kormanyablak és a Fokos utcai Népegészségiigyi
Osztéalyon kiviil - a teljes X. Keriileti Hivatal, illetve a XVI. Keriileti Hivatal harom keriiletre
kiterjed6 illetékességgel eljard foglalkoztatasi osztalya és tigyfélszolgalata.

A fdvarosban miikéd6 kormdnyablakok szolgaltatasi szinvonalanak ndvelése érdekében
feltartuk azokat a bels6 infrastrukturdlis és humaner6forras igényeket, amelyekt6l] az iigyfelek
komfortérzetének javulasat, a varakozasi id§ csdkkenését és magasabb ligyfél-elégedettséget
varhatunk. Emr6] intézkedési tervet készitettink és a Miniszterelndkséggel tételesen
megtirgyaltuk. Az intézkedési tervben jévahagyott kérdésekben megtettik a szikséges
intézkedéseket, ugyanakkor néhany javaslatunk esetében dontésre varunk.

Tekintettel arra, hogy az iigyfélforgalom szempontjib6l a keriileti hivatalok a
legfrekventiltabb tertiletek, ezért a 2016 februarjaban elkészitett intézkedési tervben
foglaltakkal kapcsolatos legfontosabb informéciékkal e vezetdi Gsszefoglaloban is
kiemelten szeretnénk foglalkozni a 2016-0s év soran tovibb pontositott jarasi hivatali
megerdsitési feladatokkal egyiitt.

Az L Keriiletben, 2016-ban, a keriileti 6nkormanyzattal egylittmiikddve a Gyamhivatali
Osztalyt felujitott épiiletbe, a Pauler utcaba koltoztettiik.

A II. Kkeriiletben a Gyambhivatali Osztilynak kerestiink 1j elhelyezést, amelyet a kozeli
Horvith utcdban megtalaltunk és a kialakitdst megkezdtik. A Gyambhivatali Osztily 1j
helyszinen 1év§ elhelyezésével az igen frekventalt ligyfélforgalomnak kitett Margit kéruti
kormanyablak front-office munkaallomasait 6 munkaallomadssal novelni tudjuk.

A III. Kkeriiletben a Keriileti Hivatal elhelyezési gondokkal kiizd, a 2017. januar 1-i feladat-
és hatdskorvaltozdsokbol kovetkez feladat- és 1étszamvaltozasok miatt a kertiletben talalhato
ingatlan ingyenes hasznalatba adsarol sziikséges targyalasokat lefolytatni.

A IV. keriiletben a Keriileti Hivatal elhelyezése megoldott, ,,prompt” jelentkezd feladat
jelenleg nincs.



Az V. keriiletben a Pest Megyei Kormanyhivatallal kizésen hasznalt Varoshdz utcai
ingatlanrészt a Pest Megyei Kormanyhivatal elhelyezési céljainak kielégitése érdekében
visszaadjuk, a Fogyasztovédelmi FGosztalyt a Kormanyhivatal Vici utca 62-64. szam alatti
épliletébe koltdztetjitk, az Epitési és Orokségvédelmi Osztalyt pedig a Sas utcidba. A
megvalositas tervezett datuma 2017, év masodik fele.

A VL. Keriiletben a Szinyei Merse Pal utcai ingatlan foldszinti részének felujitaséval és
munkaallomasok kialakitdsaval javitjuk a munkafeltételeket, illetve szocidlis és gyamiigyi
feladatokra feltjitott irodahelyiségeket tervezziink.

A VII, keriiletben a Keriileti Hivatal elhelyezése megoldott, ,,prompt” jelentkezd feladat
jelenleg nincs.

A VIIL Keriiletben a Keriileti Hivatal elhelyezési gondokkal kiizd, kormanymegbizotti
targyaldsok vannak el6készités alatt a keriilet polgarmesterével.

A IX. keriiletben a Keriileti Hivatal elhelyezése megoldott, ,,prompt” jelentkezs feladat
jelenleg nincs.

A X. keriiletben az Endre utcibdl a Kérési Csoma Sandor utca 53-55. alatti Balusztrad
irodahazba koltoztetjiik a Keriileti Hivatalt. Folyik a Népegészségiigyi Osztaly fokos utcai
épiiletének KEHOP forrasokbdl torténd energetikai feltjitasa. Tervezett megvaldsitas 2017.
marcius vége.

A XI. keriiletben 2016-ban a Budafoki dton 4j iroddkat alakitottunk ki, ezzel a Keriileti
Hivatal sziik6s elhelyezési gondjain enyhitettiink, illetve ezen épiiletbe koltdztettiik a keriileti
hivatal gydmhivatali feladatainak ellatdsat végzd osztalyat.

A XII. keriiletben 2016-ban az 6nkormanyzat altal felajinlott és ingyenes haszndilatba adott
Kiss Janos altdbornagy utcdban taldlhaté teljesen felujitott épiiletbe koltoztettik a teljes
keriileti hivatalt.

A XIIIL. Kkeriiletben 2016-ban a Keriileti Hivatal korabban a Lehel csamokban miiksdd
osztalyait mélté kérilmények kozé, a Pap Kéroly utcai ingatlanba koltdztettiik, igy a Teve
utcai kormanyablak és a Pap Kdroly utcai Kkeriileti hivatali elhelyezés kdzvetlen kozeli
ingatlanokban keriilt elhelyezésre.

A XIV. kertiletben targyaldsokat folytattam a polgarmesterrel, hogy az O6nkormanyzat
Pétervarad utcai, a keriileti vagyonkezel6 elhelyezésére szolgilé épiiletét kertileti hivatal
feladatellatasanak koncentracidja miatt a Kormanyhivatal megkaphassa, cserében a keriileti
Onkormanyzattol kapott mds ingatlant a kormanyhivatal visszaadnd az 6nkorméanyzatnak, Az
errdl sz016 targyalasok folyamatban vannak.

A XV, keriiletben a Keriileti Hivatal elhelyezése egy épiiletben megoldott, jelenleg folyik az
¢épiilet KEHOP forrasokbdl torténd energetikai felgjitasa.

A XVL. Keriiletben a Keriileti Hivatal elhelyezésének koriilményein, a Baross utcai épiilet
rendkiviil lerobbant, hasznalaton kivili épiiletszarnyanak felijitdsdval tudunk jelentdsen
javitani. A Polgarmester Urral valé megegyezés szerint mind a Karét utcai, mind pedig a Vivd
utcai ingatlanokat az 6nkormanyzatnak visszaadnink, cserébe megkapjuk a Baross utcai
ingatlan tovabbi szirnyédt, valamint a hirom keriiletre kiterjedd illetékességgel eljard
Foglalkoztatasi Osztilyt a X. keriiletbe, a K6rosi Csoma Séndor utca 53-55. sz4m ala, a
Balusztrad irodahazba fogjuk koltoztetni.



A XVII. Keriiletben 2016-ban, a kormanyablak kialakitasat kovetéen. a rendkiviil magas
ligyfélforgalmi korményablak front-office kapacitasinak a ndvelése érdekében épiilet elsé
emeletén Gjabb munkailloméasokat alakitottunk ki.

A XVIIL keriiletben 2016. év végére a volt okmanyiroda helyén egy gépjarmi-tigyintézesi
pontot alakitottunk ki, amelynek fizikai kialakitdsa befejez8dott, a humaneréforrasok
biztositasa belsd atszervezéssel folyamatban van, az iigyfélfogadds beinduldsa 2017.
aprilisban vagy majusban varhato.

A XIX. Kkeriiletben a Keriileti Hivatal elhelyezése megoldott, ,,prompt” jelentkezd feladat
jelenleg nincs.

A XX. Kkeriiletben a kormanyablak er6teljes huméneréforras kapacitasi hianyat az
ideiglenesen fenntartott Martirok Wtjai Tesco éruhazban taldlhaté kormanyablak
megsziintetésébsl felszabaduldé munkatarsakkal megoldottuk. Korabban egy ideig a
keriiletben két korményablak m{ikodott parhuzamosan rossz humanerdforras ellatottsaggal, az
intézkedést kovetden az okmanyirodabdl kialakitott Vorosmarty utcai kormanyablak teljes
kapacitassal tud miikddni.

A XXI. Keriiletben 2016-ban a Csepel Plazdban miik6d6é (magas bérleti diji) kormanyablak
hosszu tdva elhelyezése érdekében kormdanymegbizotti, f6polgdrmesteri szintli targyalasokat
folyattunk a Févarosi Onkormanyzat tulajdondban 1év6 rendkiviil rossz allapotban 1évé XXI.
keriilet Szent Imre téri épiilet ingyenes hasznalatbavételérdl, amelynek atadasit a
Fépolgarmester Ur tdmogatasaval a Févarosi Kozgy(ilés meg is szavazott. Jelenleg a jarasi
hivatalok megerdsitése projekt kerctében folynak az elSkészilletek az épiilet hasznélatra
alkalmassa tétele érdekében.

A XXII keriiletben a Keriileti Hivatal elhelyezése megoldott, a keriileti két kormanyablak
keriilet kialakitasra, infrastrukturajuk rendben van. ,,Prompt” jelentkezo feladat jelenleg nincs.

XXIII. Keriiletben 2016-ban korminymegbizotti, polgirmesteri szintl targyalasok
eredményeképpen a polgarmester ur és az alpolgarmesterek politikai konszenzussal
timogatjak, hogy a Grassalkovich Ut 158. szidm alatti kormanyhivatali éplilet bovitése
érdekében a képviselG-testiilet a szabélyozasi terv médositasaval a tovabbi beépitést lehetové
tegye, igy a hivatal teljes elhelyezése megoldodik a Grassalkovich t 158. sz. alatt. Ennek
elokészitése folyamatban van. (2017. tervezés, varhato befejezés 2018.)

2016-ban 13 helyszinen megkezdtik a ,KEHOP 5.2.2. Kozépilletek kiemelt
épiiletenergetikai fejlesztései” projekt keretében az atfogd energetikai korszerisitések
kivitelezését.

Az iigyfél-elégedettség novelése érdekében tortént humin eréforris kapacitist és
eszkizigényt érintd déntések:

2016-ban az intézkedési terviink alapjan tgyfél-elégedettség novelése érdekében tovabbi
humén eréforrds biztositasardl is sziiletett kormanymegbizotti dontés, amely szerint minden
korményablak kapott egy ligyféliranyitoi statuszt (Budapesten dsszesen 30 statusz). Az ezzel
kapcsolatos tapasztalatok rendkiviil pozitivak. Az tigyféliranyito feladata a kormanyablakba
belépb valamennyi ligyféllel valé azonnali kontaktus-teremtés, az elintézendd iigyrdl adhatéd
eldzetes tajékoztatds megadasa, a sorszdmhuzasban valo segités. Ezen feliil a Korményhivatal
Osszlétszamabdl mas osztilyokon t6rténé statuszesOkkentésbdl osszesen 113 statusz keriilt a
tdrzshivatalbdl A4tcsoportositasra a kerileti hivatalokhoz, a korméanyablakokban térténd

feladatellatas front-office tevékenységének megerdsitése érdekében.



Az IT infrastruktira erdsités érdekében a kormanyablakok kialakitisa sordn tortént elsd
beszerzéseket kdvetden a gyakorlati tapasztalatok alapjan wjra felmértiik az eszkozigényeket a
szamitbégep-igényeket mind az okményos (,BM-es”) mind a jrdsi, mind az ugynevezett
KIUSZI-s szémitogépek tekintetében, kitérve a kijelz6, IP telefon, POS pad, tablet stb.
eszkozokre is. Ezek biztositasara folyamatosan, a beszerzési lehet8ségek fiiggvényében keriil
SOI.

Az iigyfelek komfortérzetét nbveld, illetdleg az iigyfelek informaltsagit javito
intézkedések

Az tigyfeleink komfortérzetét ndvelendd valamennyi kormanyablakban megkezdtiik a free
WIF] szolgaltatds bevezetését, valamint a Google-lal egyiittmiikodve az interneten elérhetvé
tettiik kormanyablakaink tereinek virtualis bejarasat, tigyfélfogadasi feliileteinek bemutatasat,
illetve ezeket alapvetd informécidkat tartalmazo feladatmodulokkal is kiegészitjiik.

Valamennyi korméinyablakunkban az egységes megjelenésbe illeszkedd jatszosarkot
alakitottunk ki a gyermekkel figyelmének lekotése érdekében az iigyintézés idejére.

A korményablakokban hasznalt arculati elemekkel kapcsolatos intézkedések

Kormanymegbizotti intézkedéssel megsziintettiik alapos esztétikai (és mas) kifogas targyava
tehet, kordbban el6forduld, 16g6, hevenyészetten papirra vetett ideiglenes tajékoztatd
felileteket, a sorszamhuzé totemre megoldédsi hatirokat nem ismerd véltozatossiggal
kihelyezett ideiglenes tdjékoztaté feliileteket. Intézkedést hoztunk, hogy csak esztétikus, és
egyseges arculati elemekkel megtervezett laminalt lapokon tehetd ki ligyfél-tajékoztaté a
kormanyablakokban.

Egyes kiemelt dllamérdeket képviseld iigyek, feladatok, déntések

A Bem térem all6 Radetzky laktanya kiemelten védett épiilete bontdsanak megakadalyozasa
érdekében megtett feliigyeleti intézkedéssel a 2010 A4prilisdban kiadott jogerés épitési
engedélyt visszavontuk, €és az épittet6t az épiilet eredeti allapotinak helyreéllitisara
koteleztiik. A korményhivatali hatdrozatot az Ugyfél megtimadta a Kozigazgatisi és
Munkaiigyi Birosagon, a pert a korméanyhivatal joger6sen megnyerte.

Kiemelt beruhizdsok

Budapesten a kozel 110 korménydontéssel (kormanyhatirozattal vagy kiemeld
kormanyrendelettel) tdmogatott kiemelt beruhazas koziil, a kormanymegbizotti koordinécios
feladatkérbe utalt beruhdzasokat figyelemmel kisérjiik, a hatosigi eljarasokban a hataridék
betartasat szigord kontroll alatt tartjuk, ezekrdl részletesen a beszdmolé a kés@bbiekben
foglalkozik.



2. Az intézményi munkatervben foglaltak megvalésulisa

A Korményhivatal 2016. évi munkatervében 110 db — a Kormdinyhivatal feladat és
hataskorébe tartozoé — megvaldsitandé feladatot jellt meg, melyek 88 %-at (97-et) sikertilt az
év folyaman megvaldsitani. Ez az arany kozel azonos a 2015. évi megvalésitasi mutatdkkal.

A teljesen, vagy részben végre nem hajtott feladatok koziil a legtobb az informatikai
szakteriiletet érintette. A teriiletben a feladatok megvaldsitasa jellemzben fiigg a kiilsd
szakmai tarsszervekkel valé egyittmikodés eredményességétol, illetve a szilkséges
informatikai — tobb esetben specidlis — szaktudassal rendelkez6 személyi dllomény folyamatos
valtozasatol.

Nem valésultak meg teljes kériien a belsd ellendrzési feladatok, a szakteriilet maradéktalan
ellatasshoz sziikséges 1étszdm hidnya, a feliigyeleti ellendrzések valamint a soron kiviili
célvizsgilatok ellatdsa kovetkeztében. Az elmaradt vizsgalatok a PB0030/0004-1/2016.
szAmu kormanymegbizotti engedély alapjin felfliggesztésre keriiltek, illetve a 2016. évi bels6
ellenbrzési terv is moédositasra keriilt. A feladatok tervezetten 2017. 1. félévben keriilnek
elvégzésre. (A belsd ellenbrzési osztaly létszamét 2017-ben 4-161 6-ra emeltiik.)

Az egészségbiztositisi szakterilleten a pénzbeli elldtds, baleseti tdppénz, utazdsi
koltségtérités, méltanyossdgi pénzbeli elldtds és kilfoldi gyogykezelési kérelmek tigyintézése
keretében az ellatasoknak az tigyfelek részére jogszabédlyban meghatirozott hataridében
torténd folydsitdsa nem valosult meg teljes kortien, a szakterilletet jellemz6 létszamhiany
kovetkeztében. Az ellatisok hatarid6ben torténé folyositasa érdekében a rendelkezesre allo
1étszdm atszervezésre keriilt.

A népegészségiigyi szakterilleten a lakossig egészségi éllapotanak megérzése, lehetOség
szerinti javitasa keretében az egészségfejlesztési tevékenységek tadmogatdsa a nevelési-oktatdsi
intézményekben és a védondi halozatban, illetve a népegészségiigyi sziirések (méhnyak, emid)
kiterjesztése, koordindldsa nem valosult meg teljes korlien, a dabasi jarisban az apolasi
szakfeliigyel6 munkakér betltetlensége kovetkeztében, igy a Népegészségiigyi Foosztaly
szakfeliigyel6 apoloja részben elvégezte a feladatokat. A statusz 2017. év elején betdltésre
kertiilt.

A csaladtdmogatasi szakterlleten a migrdns munkavdllalok, a személyek szabad mozgdsdrol
52610 torvény hatdlya ald tartozé személyek, az EU Kék Kdrtydval, valamint az dsszevont
engedéllyel rendelkezd harmadik orszdgbeli dllampolgdrok kérelmeinek iigyintézése, illetve az
EGT tagdllamok tdrsintézményeivel valé kapcsolattartds, adatcsere lebonyolitdsa nem
valésult meg teljes koriien. A nemzetkdzi relaciojt tigyekkel foglalkozd szervezeti egységben
tovébbra is magas a fluktuécio, ezért allandosult a hatirid6n tuli Gigyintézés. Az igények
feldolgozésara szolgalé TEBA szakrendszer nem teljes kérlien timogatja a nemzetkdzi
érintettségili egyedi, dsszetett igyeket és specidlis eseteket, a tagallamok kozotti adatcseréket,
az E411-es nyomtatvanyon tortén6 adatszolgaltatast. A T EBA szakrendszer 2016. szeptember
15-én bevezetett korlatozasa — mely az egyideji megyénkénti felhasznéldk szamat érintette —
tovibb nehezitette a feladat ellatdsat. A hataskdr teljes korli ellatisa érdekében a
Csaladtamogatdsi FSosztilyon beliil 1étszdm 4atcsoportositds tortént (a Csalidtdmogatasi
Osztdly 1-6. munkatérsai bevondsra keriiltek a feladatellatisba), valamint az ligyhatralek
cstkkentése érdekében célfeladat keriilt meghatrozasara.

Nem valésult meg teljes korilen a hazai anyakonyvezési feladatok ellatisa. A Bevandorlasi €s
Allampolgarségi Hivataltél (a tovibbiakban: BAH) 2015. aprilis 1-jével étvett hatralékos
figyekb6l a klasszikus hazai anyakdnyvi teriileten atvett hatralékos iigyek feldolgozasa
megtdrtént, az egyszeriisitett honositist kovet8 hazai anyakonyvezési ligyek egyharmad
részének feldolgozdsa a Kormanyhivatal hazai anyakonyvvezetdi és a megyei kirendeltek



kézremilikddésével valosult meg. A feladat teljes kori ellatisa érdekében a hazai
anyakonyvezési feladatokat elldtd osztdlyok és a Kormanyhivatal tovabbi ketté bevont
foosztalydnak munkatérsai célfeladat keretében munkaidén tili munkavégzésben dolgoztik,
fel ¢s jelenleg is dolgozzdk fel az iugyirathatralékot, mindezeken til a megyei kirendeltek
2017. év elejét6l megemelt létszammal vesznek részt a hazai anyakdnyvi hétralék-
feldolgozasban.

A szakrendszerekhez kapcsolt iktatdrendszerek kivaltisa lehetéségének hidnyiban nem
valosulhatott meg az informatikai szakteriileten a Poszeidon rendszer haszndlatdnak
kiterjesztése a Korményhivatal valamennyi szervezeti egységére. A Korményhivatal
hasznéglatdban 1évé tovabbi iktatérendszerek kivaltasa, illetve a szakrendszerek és
iktatorendszerek kozotti interfészkapcsolatok kiépitése feladatok az ,, EKEIDR egységes irat-
és folyamatkezeld rendszer teriileti kizigazgatdsra torténd kiterjesztésre vonatkozé KOFOP-
1.0.0-VEKOP-135 szamu Kiemelt Projekt” keretében keriil elvégzésre, orszigos kiterjesztéssel.

Részben val6sult meg a naprakész informatikai eszkoznyilvdntartds bevezetése, ugyanis a mar
felvitt adatok (kb. 25.000 eszkdz) naprakészen tartésa lassitja a hianyzo tételek berdgzitését.
A Pénziigyi és Gazdédlkodasi FQosztaly leltdradatai alapjdn az informatikai eszkézokre
vonatkozé adatok 80%-ban feltSltésre keriiltek a KIBER rendszerbe, ezédltal mind az
Informatikai Fdosztaly munkatdrsai, mind az arra jogosultsiggal rendelkezd szervezeti
egysegek vezetdi tajékozddhatnak a teriiletiikhdz tartozd informatikai eszkdzokrél.

Nem valosult meg teljes kérlien a nyomtatékonszoliddcid, mivel a nyomtatokonszolidacié és a
nyomtatasmenedzsment szoftver a Korményhivatal 3 telephelyén 2 hénap id6tartamra csak
pilot jelleggel keriilt bevezetésre. A prdbaidGszak tapasztalatainak kiértékelése megtortént,
amely a nyomtatékonszolidaciét gazdasdgosnak és biztonsdgos iizemeltetésiinek itélte, de
bevezetését csak a hdlézati konszolidicié megvaldsuldsa utan javasolja.

Informatikai szakemberek hidnya kovetkeztében nem valésult meg teljes kériien a tovdbbi
NISZ iizemeltetésd IP telefonok (kb. 600 db) iizembe helyezése. Azon szervezeti egységek
esetében, ahol az lizembe helyezés megvalosult, ott korszertibb, gazdasagosabb vezetékes
telefonhasznalatra nyilt lehet6ség. A feladatellatishoz sziikséges késziilékek maradéktalan
biztositdsa érdekében atmenetileg a kordbbi vezetékes telefonszolgéltatisok is miikddnek.

A szamitégép-hdlozatok felillvizsgdlata és javaslattétel azok szitkség szerinti bévitésére,
korszeriisitésére feladat nem valdsult meg teljes kortien, A feliilvizsgalatok eredményeként,
tervezetten bovitésre €s korszeriisitésre keriilt néhany telephely szamitogép-halézata, ezaltal
sikeriilt a kordbbiaknal ilizembiztosabb miikGdési feltételeket biztositani. A feladat részbeni
megvaldsuldsanak oka az informatikai szakteriilet kapacitis problémaja és a bdvitendd,
korszerlsitend6 szamitégép-hal6ézatok nagy szama.

A Pest Megyei Kormdnyhivatallal kizésen haszndlt informatikai szolgdltatdsok rendezése
részben valosult meg. A Pest Megyei Kormanyhivataltol igénybe vett, kdzosen hasznalt
informatikai szolgaltatisokat egy kivétellel a Kormanyhivatal sajat {izemeltetésbe helyezte at,
ezdltal novekedett a rendelkezésre 4ll4s, a stabilitis és csokkentek az iizemeltetés koltségei.
Az informatikai szolgéltatasok koziil a Lotus Notes alapl nyilvantartds szétvalasztisa nem
valt lehet6vé, mivel a Kormanyhivatal nem rendelkezik Lotus Notes licencel és a licenc
megvasdrlasa annak magas koltsége miatt nem gazdasagos. Az érintett szakteriilet szakmai
iranyitoja felé igény keriil megfogalmazasra, hogy az elavult rendszert mds, korszeriibb
alapokon tizemelS rendszerrel lehessen kivaltani.

A KIBER rendszer eszkozgazdalkodasi lehetGségeinek szélesebb korli kihasznéldsa
(szdmlaloallas jelentés és a mozgatasi bizonylatok b&vitménnyel), illetve a MIDO rendszer
stabilabb é€s hatékonyabb, a Kormanyhivatalon belili szélesebb korben t6rténd



felhasznélasanak biztositdsa érdekében kezdeményezett feladat, a belsé eljdrdsok
szoftverfejlesztésekkel torténd tdmogatdsa nem valésult meg teljes korfien. A szoftverek
elkésziiltek, jelenleg tesztelési fazisban vannak, azonban a programozé informatikus
munkatérs kilépése kovetkeztében fellépett specidlis szaktudés hidnyit még nem sikeriilt
megoldani. A sziikséges programozdi kompetenciaval rendelkezé munkatirs felvételével a
szoftverfejlesztések és tesztelések folytatddnak.

A huménpolitikai szakteriileten a kibdviilt feladat- és hatdskorrel sijonnan megnyilé és mar
megmyilt Kormdnyablakok dgyintézé munkakoreinek betoltésével kapcsolatos munkaiigyi
feladatok részben valosultak meg. A szakteriilet folyamatosan végrehajtja a kormanyablakok
iires allashelyeinek betdltésével Ssszefiiggd humdnpolitikai feladatokat, mely a fluktuécié
miatt folyamatosnak mondhato.

3. A Korminyhivatalt érinté feladat- és hatiarkoriok valtozasa

A Korményhivatalt 2016. évi miikddése soran tobb jelentds feladat- €s hatiskorvaltozas
érintett, részben a jogszabalyvaltozasok, részben Uj jogintézmények létrehozasa, kib6vitése
kapcsan.

3.1. Feladat- és hatiskérboviilések

A kozigazgatdsi biirokrdciacsékkentéssel osszefiiggd torvénymédositdsokrdl szolé 2015. évi
CLXXXVI torvény 96. § és 102. §, valamint a kdzigazgatdsi hatésdgi eljdrds és szolgdltatds
dltaldnos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény 71/A. § rendelkezései bevezették az
els6foku eljarasokban a sommads eljaras lehetdségét, és - sommas eljaras hianyaban - a
kérelemre induld elséfoku eljarasokban a fiiggd hatalyu dontést. Az intézkedés megroviditette
az ligyintézési hatdrid6t és korméanyhivatali szinten ndvelte a végzések szdmat. A masodfoki
eljarasokban a jogszabaly moddositisa kovetkeztében megsziint a megsemmisités és 1
eljarasra utasitds lehet6sége, igy a megalapozatlan els6fokG dontések esetén a teljes
bizonyitasi eljarast a masodfokd hatésignak kell lefolytatnia. A 2016. év sordn Osszesen
2.916.321 sommds eljaras keriilt lefolytatasra, illetve 166.935 fliggd hatalyt dontés (ebbdl
6.024 db hatarozat, 160.911 db végzes) szilletett.

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (la) bekezdés alapjan a
vallalkozasoknak az {izletben tajékoztatni kell a fogyasztokat a békélteto testilletek nevérdl] es
elérhetdségérdl, illetve a panaszok elutasitisa esetén a véllalkozasnak ki kell témie arra, hogy
a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Ezzel
kapcsolatban 2016-ban 350 iigy keletkezett.

A lakdstdmogatasi szakteriileten 2016. februir 10. napjatdl lépett hatilyba az o lakdsok
épitéséhez, vdsdrldsdhoz kapcsolodo lakdscélii tdmogatdsrdl szold 16/2016 (Il 10.) Korm.
rendelet, és a haszndlt lakds vdsdridséhoz, bivitéséhez igényelhetd csalddi otthonteremtési
kedvezményrél szolé 17/2016 (II. 10.) Korm. rendelet. A CSOK kordbbi formdjahoz képest
nemcsak a tamogatds, de az igénylésére jogosultak kore is boviilt. A jogszabaly modositasa
kovetkeztében tovabb emelkedett az {igyek szama, illetve a személyes iigyfélszolgalat
iigyfélforgalma is.

Az anyakiényvezési feladatok elldtdsdnak részletes szabdlyairdl szl 32/2014. (V. 19.) KIM
rendelet 1. § (2) bekezdése és a 45/C §. alapjan 2016. 4aprilis 1-jét6]l a megyel
korméanyhivatalok is latnak el hazai anyakdnyvezési feladatokat, a nyilvantarto
anyakonyvvezet6i feladatokat azonban e kérben tovabbra is a Korményhivatal latja el. Az
igyszamok tekintetében annak ellenére, hogy a megyékben allampolgarsigi eskiit tett
személyek ligyeit a megyei kormanyhivatalok intézik nem tapasztalhaté csbkkenés, mivel
eljarasuk végén nyilvantartis végett megkiildik az iratokat a Kormanyhivatalnak.
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A veszélyes folyadékok vagy olvadékok taroldtartdlyainak, tdrold-létesitményeinek miiszaki
biztonsdgi kovetelményeirdl, hatosdgi feliigyeletérdl szolé 1/2016. (I 5.) NGM rendelet
modositasa alapjan 2017. februdr 6-t6] valtozott a veszélyes folyadéktartalyok engedélyezési
eljarasainak kore, tobb eljards engedélyezésrl bejelentésre valtozott. A jogszabély
modositasa kévetkeztében a 2015. évhez képest kb. 100 iliggyel csokkent az engedélyezések
szédma.

A nyomdstarté berendezések, a toltG berendezések, a kisteljesitményil siiritett gdztoltG
berendezések milszaki-biztonsdgi hatésdgi feliigyeletérsl és az autdgdz tartdlyok idészakos
ellendrzésérdl szolo 2/2016. (I 5.) NGM rendelet médositisa alapjan 2016. februar 6-t6l
moédosult a nyomadstarté berendezések engedélyezési eljirdsainak kére. Tobb eljaras
engedélyezésrdl bejelentésre valtozott. A jogszabaly modositisa kovetkeztében a 2015. évhez
képest kb. 100 iiggyel csdkkent az engedélyezések szama.

A Polgdri Perrendtartdsrol szolo 1952. évi Il torvény 386/U. §-a, 394/C. § (4) bekezdése,
valamint az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgdlratdsok dltaldnos szabdlyairdl szolé
2015. évi CCXXIIL térvény alapjn 2016. jalius 1-jét6l 1j feladatként jelentkezett a
keresetlevél elektronikus tuton tSrténd tovabbitdsa a birésigok részére. Az 1ij feladattal
kapcsolatosan az ligyszam nem véltozott, azonban az érintett munkatdrsak részére sziikséges
volt egy teljesen j rendszer, az ANYK elektronikus szakrendszer hasznalatanak elsajatitasa.

Az energiahatékonysdgrdl szolo 2015. évi LVIL térvény modositdsa alapjan 2016. jalius 1-
jétdl a fogyasztévédelmi hat6sig jar el a tavhiités mérésével, elszamolasdval, a dijfizetéssel, a
szamlazassal és a vépsd felhaszndlok tajékoztatdsival kapcsolatos rendelkezésck végss
felhasznéldval szemben tdrténd tavhiitési szolgaltatd 4ltali megsértése esetén, a feladathoz
kapcsolddéan iigyszamndvekedés még nem volt érzékelhets.

A munkaiigyi ellenGrzésrdl szol6 1996. évi LXXV. tv. (a tovébbiakban: Met.) 1. § (5a)
bekezdése szerint a munkaiigyi hatosag a Met. 1. mellékletében meghatérozott értékelési
szempontok alapjan vizsgalja a hatdrokon atnyulé szolgaltatasnyujtis keretében kikiildott
munkavallal6 magyarorszdgi munkavégzését. Ennek eredményeként a munkaiigyi hatdsag
jogosult annak megéallapitdsara, hogy a munkavallal® nem minGsiil kikildott
munkavallalénak. 2016. évben nem keriilt feldolgozésra ilyen jellegii iigy.

A Met. 3. § (1a) ¢s a 7/B. § (1) bekezdése alapjan a munkaiigyi ellendrzés kiterjed a mas
EGT-tagallam teriiletén, hatdrokon 4tnyulé szolgaltatast nyujté, Magyarorszagon letelepedett
foglalkoztato tekintetében — a szolgéltatasnyijtassal érintett EGT-tagéllam hat6séga részérol
érkezett megkeresés teljesitéséhez sziikséges mértékben — a szolgaltatisi tevékenység
megkezdésének és folytatisinak altaldnos szabdlyair6l sz6l6 torvényben meghatarozottak
szerint a foglalkoztaté tevékenységével, az 4ltala foglalkoztatott munkavallalék
foglalkoztatasi jogviszonydval kapcsolatos adatok beszerzésére. Ha a foglalkoztatd a 3. § (1a)
bekezdeése szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségének nem, vagy hidnyosan tett eleget, vagy a
valésignak nem megfelel6 adatot szolgéltatott, a munkaiigyi hatésig a foglalkoztatot a
hidnyossig megsziintetésére kotelezi, és kizigazgatasi birsagot szab ki.

A Met. 8/E § (1) és (2) bekezdése alapjan a munkaiigyi hatéség a kolcsdnds segitségnytjtas és
kblesonds elismerés elve alapjan kezdeményezi a méas EGT-tagdllamban letelepedett
szolgaltatéval szemben a munkavillalok kikiildésére vonatkozé szabilyok megsértése miatt
munkaligyi birsiagot megéllapité hatirozatinak végrehajtasit a letelepedés helye szerint
illetékes hatdsaganal. A megkeresésnek a 3. melléklet szerint adatokat kell tartalmaznia. A
munkaiigyl hatésig a kdlcsdnds segitségnyljtis és kolcsonds elismerés elve alapjan — erre
iranyuld megkeresés esetén — gondoskodik a mas EGT-tagillam illetékes hatésaga altal
Magyarorszigon letelepedett szolgéaltatdval szemben a munkavallalék kikiildetésére
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vonatkozé szabalyok megsériése miatt pénziigyi szankciot, illetve birsdgot megéllapitd
hatarozata végrehajtasanak foganatositasarol.

A munkavédelemrdl szolo 1993, évi XCII tv. modositasa alapjdn 0 feladatként a
munkavédelmi hatésidg kozigazgatasi birsiggal sujtja azt a természetes személyt, aki a
szervezett munkavégzés soran a 82/D. § (1) bekezdés a)-d) pontja szerinti tevékenységeket
végzi, illetve elmulasztja. Az Gj feladat ellatasa sordn 2016. évben 5 db ligy keletkezett.

A Nemzeti Kozlekedési Hatdsdgrol szolo 263/2006. (XII. 20.) Korm. rendelet 1) feladatkorként
jelolte meg az engedélyezett jarmiitipusokkal, a jévdhagydsra kotelezett alkatrészekkel,
tartozékokkal és ondllé milszaki egységekkel kapcsolatos piacfeliigyeleti eljards szabdlyairdl
szolé 218/2016. (VI 22) Korm. rendelet szerinti engedélyezett jarmiitipusokkal,
a jovahagyasra kotelezett alkatrészekkel, tartozékokkal ¢s oOnallo miiszaki egysegekkel
kapcsolatos piacfeliigyeleti feladatot. Tekintettel a jogszabaly megjelenés idGpontjara, 2016.
évben a feladat el6készitése kovetkeztében konkrét ligy nem keletkezett.

A koziti drufuvarozdshoz, személyszdllitdshoz és a kizuti kozlekedéshez kapcsolodo egyes
rendelkezések megséritése esetén kiszabhato birsdgok dsszegérdl, valamint a birsdgoldssal
dsszefiiggd hatésdgi feladatokrdl szolo 156/2009. (VII 29.) Korm. rendelet alapjan 1j
feladatként jelentkezett a taxi és személygépkocsis személyszallitd tevékenységre
vonatkozodan a probautazisos szolgaltatas ellenérzés, melyet a meglévd személyi dllomanyl3
db ellendrzes soran valositott meg.

A kormdnyablakokrol szélé 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 2016-ban tSbbszor
modositasra keriilt, igy a korméanyablakok feladatkdére folyamatosan és jelent6s mértékben
béviilt. A kormanyablakban intézhetd {igytipusok szdma az év végére elérte az 1480 ligyet,
melynek hatdsa érzékelhetd volt tigyszamok névekedésében is.

A szabdlysértésekrdl, a szabdlysériési eljardsrdl és a szabdlysértési nyilvdantartdsi rendszerrdl
sz6l6 2012. évi Il térvény 141. § (1a) bekezdése alapjn a szabélysértési dgazatban a birsag-
¢s eljarasi koltség bevétel konyveléséhez kapcsoléddan 2016. oktdber 15-t6l 4j iktatasi és
tigyirat kezelési rendszer (Neo Robotzsaru) bevezetése tortént meg.

A Kézigazgatdsi és Igazsdgiigyi Hivatal megsziinésével dsszefiiggésben a Miniszterelnokség, a
Beliigyminisztérium, Az dllami vagyonnal kapcsolatos bevételek és kiaddsok fejezet és a
Nemzetgazdasdgi Minisztérium  fejezetek kiozotti  elGirdnyzat-dtcsoportositdsrol  szolo
1589/2016. (X. 27.) Korm. hatdrozat alapjan az EKOP 1.A.3 - 2013 - 2013 — 0005 projekt
azonositoju , 4 Kozigazgatdsi és Igazsagiigyi Hivatal dital kezelt ingatlan-portfolio
szamitogép dltal tdmogatott létesitménygazddalkoddsi rendszerének kialakitdsa” elnevezésii
projekt Kozigazgatasi és Igazsigiigyi Hivataltél valo atvétele, fenntartisa a pélyazatban
vallalt 2020. jalius 20-i idGpontig tart.

A Legionella dltal okozoft fertézési kockdzatot jelentd kozegekre, illetve létesitményekre
vonatkozé kozegészségiigyi eldirdsokrol sz6l6 49/2015. (X1 6.) EMMI rendelet szabélyozta a
Legionella fert6zés megel6zését szolgald feladatokat, a killonbozo 1étesitmények lizemeltetoi
szamara. Ezen 1j feladatok végrehajtasanak cllenOrzését kaptdk meg a jarasi hivatalok
népegészségiigyl osztalyai. Az ellatott ligyek szamdaban nem mutathaté ki a feladatndvekedés,
mert a feladat végrehajtisa a szokésos ellendrzés keretében tortént, igy az eddigi ellenorzések
terjedelme, az egy ellendrzésbe fektetett munka mennyisége névekedett meg.

A fovdrosi és megyei kormdnyhivatal, valamint a jdrdsi (fovarosi keriileti) hivatal
népegészségiigyi feladatai elldtdsdrol, tovdbbd az egészségiigyi dllamigazgatdsi szerv
kijelolésérdl szolo 385/2016. (XII 2.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdese alapjan a jarasi
hivatal illetékességi teriiletén ellatja az cgészségiigyi allamigazgatasi szerv mindazon
népegészségigyi, hatésagi, szakmai feliigyeleti feladatait, amelyet jogszabaly nem utal az
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orszagos tisztitdorvos vagy a korményhivatal feladatkorébe. Jelenleg nem szdmszerisithet6
az ellatott ligyek szama, mivel a jogszabaly 2016. év végén 1épett hatalyba.

A foglalkoztatdsi szakteriiletet érintGen a munkaerd-kolcsonzési és a magdn-munkakozvetitsi
tevékenység nyilvantartdsba vételérdl és folytatdsdanak feltételeirdl szélo 118/2001. (VI 30.)
Korm. rendelet 17/F. § (1) bekezdése szerint az EGT-tagillamban bejegyzett vallalkozas
magyarorszagi munkaer6-kdlcsénzési tevékenységével kapcsolatban a Kormanyhivatal
kizardlagos illetékességgel rendelkezik. 2016. évben nem keriilt feldolgozisra ilyen jellegii

igy.
3.2. Feladat- és hatiskorik megsziinése, sziikiilése

Az egyes kozlekedési tdrgyi kormdnyrendeletek mdédositdsdrol szélé 467/2015. (XIL 29.)
Korm. rendelet 37. §-a 2016. 4prilis 1-jével hatdlyon kivil helyezte a négy vagy tobb
gvermeket nevelé nagycsalddos személyek és a mozgdsukban korldtozott személyek részére
nyijtolt utdiffizetési kompenzdcio szabdlyairdl és egyes kormdnyrendeletek médositdsardl
sz6lé 60/2015. (IIl. 24.) Korm. rendeletet, igy 2016. 4prilis 1-t81 az Utdij-kompenzacid
megallapitasa — mint kdzigazgatasi ligykor — megszlnt. A 2015. évi iigyek szamahoz képest
2016-ban 180 tiggyel csdkkent a szakteriileten ellatandé igyek szama.

A kéménysepré-ipari tevékenységrdl sz6l6 2015. évi CCXL torvény alapjdn megszint a
hatosdg 2012. évi XC. tirvény 10/A. § és 10/B. § (3) bekezdésében biztositott feladatkdre a
rezsicsOkkentés mértékérol, és az elért megtakaritasrol sz616 tajékoztatasi kitelezettség,

Az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatosdgi eljdrdsokrdl és ellenbrzésekrdl, valamint az
épitésiigyi hatosdgi szolgadltatdsrol szolé 312/2012. (XI 8.) Korm. rendelet 59-60/A. §-dt az
egyes épitésiiggyel Osszefiiggé kormdnyrendeletek médositdsardl szole 156/2016. (VI 13.)
Korm. rendelet 14. § q) pontja hatdlyon kiviil helyezte, igy az épitésfeliigyelet hatiskdrébe
tartozé bontisi tevekenység megkezdésének tudomdsulvételi eljardsa megsziint, amely a
korabbi évhez képest éves szinten megkézelitSleg 700 db-os iigyszam csokkenést
eredményezett.

A kulturdlis orokség védelmérdl sz616 2001. évi LXTV. térvény 2016. julius 10-t61 hatélyos
75/C. §-a alapjan az Orokségvédelmi hatdsdg altal hozott dontéssel szemben nincs helye
fellebbezesnek. 2016. masedik félévében még nem volt érzékelhetS tigyszAmcsokkenés (a
2016. julius 10. el6tt indult els6fokd Srokségvédelmi hatdsigi dontések jogorvoslati eljardsai
folytak).

A kozteriiletek és az dllami tulajdonban dllé ingatlanok filmforgatdsi célu haszndlatdnak
részletes szabdlyairdl szolé 302/2016. (X 13.) Korm. rendelet modositisa kdvetkeztében
2016. oktdber 15-t61 a koztertiletek és az allami tulajdonban 4116 ingatlanok filmforgatasi célu
hasznilatdt a Nemzeti Filmalap engedélyezi. A 2016. év egészére vetitve még nem volt
érzékelheto ligyszameskkenés (a jogszabaly médositast kdvetd két és fél honap a kdzteriileti,
kiils6 helyszini filmforgatdsokra kevésbé alkalmas idGszak). A feladat- és hatdskdrok
valtozashoz kapcsolédéan 1 f6 kormanyhivatali stitusz keriilt atcsoportositisra a Nemzeti
Filmalap személyi 4llomanyaba.

4. Torvényességi feliigyeleti tevékenység tapasztalatai

4.1. A helyi 6nkorminyzatok térvényes miikédését befolydsolé tények, koriilmények,
a jellemzd jogsértések bemutatisa
A torvényességi felligyeleti munka sordn — a helyi dnkorményzatok tOrvényes mikodését

befolyasolo koriilmények kozill ~ az elmult években visszatéréen legjellemz8bbként a
magasabb szintli jogszabélyok tekintetében jelentkez6, rendkiviil gyors jogalkotdsi gyakorlat
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emlitendd, amelyhez kapcsoléddan a jogszabalyvaltozasok lekdvetésének hianyossaga volt
tovabbra is érzékelhetd az dnkormanyzatok részérol.

A tapasztalt jogsértések jellemzG6i, az alkalmazott torvényességi feliigyeleti eszkozok,
valamint a 2015-2016. évek viszonylatdban az OSAP adatszolgéltatids sordn megadott
statisztikai adatokbdl megallapithatd véaltozasok tendencidi, tapasztalatai a 4.2 alpont alatt
keriilnek részletesen bemutatasra.

42. A leginkiabb jellemzé jogsértéseket kiemelve a tdrvémyességi feliigyeleti
intézkedések kivetkezményeként, a tiorvényesség fenntartasa érdekében tett
intézkedések jellemzdi, azok hatékonysaga

A Korméanyhivatalhoz beérkezett jegyz6konyvekbd] kitlinik, hogy az illetékességébe tartozo
helyi 6nkorményzatok 2016-ban 146.385 db Onkormanyzati dontést hoztak (2015. évben
171.713 db doéntést vizsgalt a Kormanyhivatal).

Az 6nkormanyzati dontések az alibbiak szerint oszlanak meg: a képviselG-testiiletek 849 db
rendeletet alkottak (2015. évben 1.084 db rendeletet és 170.629 db hatarozatot vizsgilt a
Kormanyhivatal). A képvisel6-testiiletek, bizottsdgaik és a polgarmesterek Osszesen 145.536
db hatirozatot hoztak, amelyb6l a képvisel§-testiileti hatdrozatok szama: 13.877 db, a
bizottsagi hatdrozatok szama: 34.631 db, a polgarmester altal atruhdzott hataskorben
meghozott hatirozatok szama: 97.028 db volt.

Torvényességi feliigyeleti jogkOrben a térvényességi felhivas eszkdzével 42 esetben ¢lt a
Kormanyhivatal, amely a 2015. évben kibocsatott felhivasok szdméhoz képest kozel 50 %o-0s
csOkkenést mutat.

Toérvényességi felhivas kizardlag irdsos formdaban keriilt kibocsitdsra, a Kormanyhivatal
szandéka minden esetben az volt, hogy az észrevételek okfejtése vildgos és egyértelmi
legyen, megfeleléen szerepeltetve az anyagi és eljarasjogi rendelkezéseket. A jogsériések
sulyanak megfelel6en azok megsziintetésére legtobbszor 30 napos hatarid6 keriilt kitiizésre. A
torvényességi felhivisokban foglaltakkal — egy kivétellel — az érintett Snkormanyzatok
egyetértettek, és a megallapitott jogsértés, torvénysérté mulasztis megsziintetésre kerdilt.

7. g

Az €l6z8 években bevezetett szakmai iranyitéi gyakorlat alapjan a térvényességi munka
keretében a Miniszterelndkség altal kiadott, a févarosi és megyei kormdnyhivataloknak a helyi
onkormdnyzatok torvényességi feliigyeletével kapcsolatos 2016. évi ellendrzési munkatervérdl
sz6l6 TER-1/1922/2/2015. szamu dllamtitkdari utasitds szerint az alibbiakban részletezett,
munkatervben foglalt célellen8rzéseket folytatta le a Kormanyhivatal:

- Az 1. félévében a helyi onkormanyzatok épitési targyld rendeleteinek (432 db
alaprendelet és 102 db mddosité rendelet) atfogd vizsgilata tortént meg. Ennek
eredményeként szakmai segitségnytjtast tartalmazo korlevelben keriiltek Gsszegzésre a
vizsgilat megallapitisai, amelyhez ,keriilet specifikus” mellékletek rogzitették a
konkrét, feliilvizsgalni sziikséges dnkormanyzati el6irasokat 2017. januar 15-i hatarid
tzése mellett.

- A I félévében a helyi oOnkormanyzatok egészségigyi targyn rendeleteinek
felillvizsgélatdra keriilt sor, amelynek eredményeként valamennyi Keriileti
dnkormanyzat jegyz8jéhez cimzetten szakmai segitségnyujtast tartalmazd levél keriilt
kikiildésre a vizsgalat altal feltart mulasztasok felszamolasa érdekében.

Fentick mellett a helyi Onkormanyzatok Szervezeti és Miikodési Szabalyzatainak
torvényességi szemponti feliilvizsgalatdra vonatkozé eljarasok is megindultak, 6t
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dnkorményzat kivételével mar le is zarultak. Az dnkormanyzatok a szakmai segitségnyujtas
keretében tett megallapitasokat elfogadtak és modositottak az SZMSZ-iiket.

A kiemelt, munkaterven feliili feladatként meghatérozott kézszolgalati ellen6rzés részletesen
a 11. pontban keriil bemutatésra.

Egy¢b torvényességi feliigyeleti jogkiorben ellatott feladatok:

A Korményhivatal a Magyarorszdg gazdasdgi stabilitdsdrdl sz616 2011. évi CXCIV. torvény,
valamint a végrehajtasara kiadott, az adossdgot keletkeztetG iigyletekhez torténd hozzdjdrulds
részletes szabdlyairdl sz6l6 353/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet el6irasai szerint a Magyar
Allamkincstar 4ltal kialakitott elektronikus rendszer Utjdn a megadott hatridékben
folyamatosan véleményezte az 6nkormanyzatok tin. adéssagot keletkeztetd ligyleteit — 2016.
évben 9 db keérelem érkezett —, a Korményhivatal részére megéllapitott jogszeriiségi
szempontok szerint.

Onkorméanyzati csereiigylet jévahagyaséra vonatkozéan 3 kérelem érkezett be, amelyek
kapcsan két esetben megdllapitdsra keriilt, hogy az abban érintett 6nkorményzati vagyon
értcke nem érte el a jovahagyashoz kottt versenyeztetési értékhatart, egy esetben pedig az
értékaranyossdg kovetelményének vizsgalatdhoz szilkséges volt a becsatolt értékbecslés
kiegészitését kémi.

A helyi 6nkorméanyzati képvisel6k képzése 2014. december — 2015. éprilis honapok kozotti
idészakban teljes korlien megvalosult. A 2016. évben a Kormanyhivatal feladata az idSk6zben
megvéalasztott Gj képviselok képzésére korlatozddott, amely a Miniszterelndkség szakmai
iranymutatésa szerint a tananyag kikiildésébol és a tesztsor kit6ltésébsl 4llt.

Az elmult években ¢s 2016-ban is az dnkormanyzatok részérdl szamos esetben tapasztalhatd
volt foként eljarasi jogsértés egy-egy dont€s meghozatala soran, amelyek utdlagosan,
feliigyeleti jogkdrben nem voltak repardlhaték. A javaslat és szakmai segitségnynjtds
intézménye azonban megfeleld keretet biztosit arra, hogy az Onkormanyzat szervezete,
miikodése, dontéshozatali eljardsa tekintet€ben a rossz gyakorlatra, eljarasi jogszabalysértés
jovobeni elkeriilésére felhivjuk a figyelmet. A Kormanyhivatal a 2016. évben 563 db szakmai
segitségnyujtast tartalmazé levelet és 1 db javaslatot adott ki.

Kiemelend6 még, hogy a rendeletalkotds, jogszabalyszerkesztés kovetelményeinek
érvényesiilésére nem forditanak kelld figyelmet az dnkormanyzatok.

A nemzetiségi dnkorményzatok miikédése kapcsdn tovébbra is el6fordult a jegyzdkonyvek
felterjesztési hataridejének tallépése, valamint a gazdilkodasukat és miikddésiiket érintd
eléirasokkal dsszefiiggd jogsértések is jelents szamban okoztak problémat.

A Kormanyhivatal illetékességébe tartozd nemzetiségi dnkorméanyzatok a 2016. évben 15.371
db hatarozatot hoztak. (Ezen szamadat nagysdgrendileg csaknem azonos a 2015. évben
meghozott dontések szamaval, amely 15.151 db volt.) A kibocsatott torvényességi felhivasok
60%-4t (25 db) a nemzetiségi onkormanyzati mikddés, illetve az altaluk elfogadott déntések
kapcsan kibocsatott felhivasok tették ki.

Az Orszégos Roma Onkorméanyzat milk6désének vizsgalata kiemelt feladatként jelentkezett a
2016. évben, amelynek eredményeként a Kormanyhivatal 6 db trvényességi felhivast, 6 db
szakmai segitségnyujtast, 1 db javaslatot és 1 db fegyelmi eljaras kezdeményezést tett.

A Kormanyhivatal az orszagos nemzetiségi 6nkorméanyzatok mikddését érintéen a rendkiviili
ilésck kezdeményezése ¢€s Osszehivdsanak gyakorlata, valamint SZMSZ-ben térténé
szabalyozasa tekintetében tart fel jogsértd gyakorlatot, de az iilésvezetés és az
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intézményvezet6i palyazatok kiirdsa €s elbirdlasa is olyan targykor volt, amelyek esetében a
jogszabalyoknak valé megfelelés nem valésult meg maradéktalanul.

4.3. A torvényességi feliigyeleti munka médszere, ,,jo gyakorlatainak” bemutatisa

A korabbi években kialakitott, a torvényességi feliigyeleti eszkdzrendszer hatékony
alkalmazasat segité munkarend ez év folyamén ismét megerdsitésre kertilt.

Az ellendrzési munka hatékonysdgit elGsegitette az Onkorményzatokkal kialakitott szoros
munkakapcsolat is, amelyet tovédbbra is a terilleti referensi rendszerrel valdsit meg a
Korméanyhivatal (minden fOvarosi keriileti onkormanyzatnak alland6 iigyintézéje van a
Térvényességi Feligyeleti Osztalyon). Mindezek mellett elengedhetetlen a folyamatos
szakmai egyittmiikodés a Kormdanyhivatal Aallami féépitészével az épitésiigyi,
teleplilésrendezést érintd Onkorméanyzati rendeletek, valamint a Hatésagi Osztalyok
feladatkorét érintSen az Un. ipar- és kereskedelem-igazgatisi {igyekben alkalmazando
Onkormanyzati rendeletek vizsgalata sordn.  Tovébbd visszatéré targykor a helyi
adorendeletek torvényességi szemponti ellendrzése, vizsgalata is.

Kiemelkedd hangsulyt fektetett a Korményhivatal — a korabbi évekhez hasonléan — a
dontéshozatalt megel6z6 szakmai segitségnyujtasra, a jogi vélemények kialakitasara. 2016-
ban is szamos alkalommal korlevelek ttjan tajékoztatta az onkormanyzatokat az altalanos
jellegli jogértelmezési problémak rendezésér6l, az j jogszabalyi rendelkezések
jogalkalmazasahoz kapcsolddd szakmai iranymutatasokat, illetve Gtmutatokat adott kdzre a
jogszer(i miikGdés eldsegitése érdekében.

Korlevél keriilt kiaddsra az Onkormanyzatok jegyz6i szdmdara a fontosabb szabalyozasi
targykoroket érintGen, pl. a kozmeghallgatas tartidsanak szabdlyairol, a kedvtelésb6l tartott
allatokat érint6 szabdlyozdsi keretek terjedelmér6l, a Nemzeti Cimtir Bizottsag
megalakulasardl, valamint a korlatozottan forgalomképes ingatlanok tarsashazza alakitdsanak
jogi akadalyairdl.

Ahogy a korabbi években, igy 2016-ban is kezdeményez6 szerepet vallalt a Kormanyhivatal
és minden utat igénybe vett, hogy az illetékes minisztériumok felé jelezze az elfogadott
jogszabalyok jogalkalmazds soran feltirt, jogalkotast érint6é hidnyossagait az egységes
jogalkalmazas megteremtése érdekében. A Korményhivatal a méltatlansag jogint€ézményére
vonatozo szabalyozas teljes korii ttekintése érdekében megkereséssel €lt a Miniszterelndkség
felé.

4.4. Az inkormanyzatokkal torténé kapcsolattartis, az elektronikus feliilet megfeleld
alkalmazisdinak, valamint a szakmai segitségnyujtas jellemzéinek bemutatisa

A korabbi tapasztalatokra és visszajelzésekre is épitve a Kormanyhivatal kiemelt hangsualyt
fektet a szakmai kapcsolatok elmeélyitése és a tOrvényesség biztositidsa érdekében a
dontéshozatal és rendeletalkotds el6készitéséhez kapcsolédd  elozetes  szakmai
segitségnyujtasra.

A Kormanyhivatal az onkormanyzati megkeresésekre soron kiviil késziti el6 a valaszokat; a
panaszokat és a kozérdeki bejelentéscket a vonatkozé tdrvény szerint vizsgalja ki, ugyancsak
soron kiviil jar el abban az esetben is, ha panasz vagy kdzérdekll bejelentés alapjan indul
torvényességi vizsgalat.

Pozitiv irdnyba mutat és az elmult évek tendencidjat jelzi, hogy a jegyzOk €s hivatali
munkatarsaik egyre gyakrabban kérik a Korméanyhivatal segitségét a rendelettervezetek
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clokészitésének szakaszdban, amely Gtjin megvaldsulhat az a célkitlizés, hogy jogszeri
eldirdsokat tartalmazé 6nkorményzati rendeletet fogadjanak el a képviseld-testiiletek.

A Nemzeti Jogszabalytir informatikai feliilet alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalat, hogy az
onkorményzatok a jegyzOkonyvek és a rendeletek tekintetében a felillet hasznalatat
elsajétitottdk, mindennapi munkéjukba beépitették. Néhany énkormanyzat azonban a szakmai
segitségnyujtasra irAnyulo levelek tekintetében tovabbra is pirhuzamosan, azaz a Nemzeti
Jogszabalytar informatikai feliiletén és papir alapon, postai uton is felterjeszti megkeresését.

A nemzetiségi 6nkormdanyzatok tekintetében is jelentds elGrelépés tortént a Nemzeti
Jogszabalytar rendszerének hasznélatdban. Gyakoribb probléma azonban, hogy nem figyelik
napi szinten a Nemzeti Jogszabdlytar informatikai feliiletét, valamint esetenként rossz helyre,
illetve rossz megjelSléssel toltik fel a dokumentumokat, A Korméanyhivatal kiemelt
feladatdnak tekinti, hogy folyamatos segitséget nytjtson az érintetteknek, annak érdekében,
hogy a kapcsolattarts teljes egészében ezen az informatikai feliileten keresztiil valésulhasson
meg,

5. Allamigazgatisi Hatésdgi tevékenység

3.1. A polgirmester és a jegyzd 2016. évi dllamigazgatisi tevékenységének jellemzdi,
a polgirmester és a jegyzé allamigazgatisi tevékenységére vonatkoz6 kormanyhivatali
tapasztalatok bemutatisa. A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdés b) pontjiban
meghatarozott hatiskér alapjan lefolytatott ellenérzések szima, az ellenérzésben
érintett szervek, valamint az ellenérzések fébb megallapitasai, illetve a Korm. rendelet
27. §-dban foglaltak szerint megtett intézkedések bemutatisa

A Kormanyhivatal a 2016. évi ellenbrzési tervének megfeleléen, masodfoki épitésiigyi
hatésagi hataskorében — mint feliigyeleti szerv — az L, a III. és a X. keriileti jegyz6, mint
dltalanos els6foku épitésiigyi hatdsag épitésiigyi hatosagi feladatellatisat ellendrizte.

A harom 4ltalénos elséfoku épitésiigyl hatdsdg feladatellatdsa tekintetében megallapitisra
keriilt, hogy az iigyek vitele ltaldnossagban megfeleld szinvonalon folyt, az anyagi és eljarasi
jogszabalyok megtartisival. Ugyanakkor a helyszini szemlékrSl késziilt jegyzSkonyvek
tekintetében tGbb hatésagnal is észlelhet6 volt tartalmi hidnyossag, tovibba a helyszinen
késziilt fényképek ETDR-be torténd feltdltésének elmaraddsa. A hatosagok figyelmét fel
kellett hivni arra, hogy az eljards meginditdsarol szolo értesités is hdvebb tdjékoztatasi
tartalmat igényel. Fiiggd hatélya dontésiiket megvaltoztatni, illetve megsemmisiteni nem volt
sziikséges.

Hatdsagi ellendrzésre addigazgatasi feladatk6rben négy keriileti jegyz6nél keriilt sor. Ezen a
terlileten olyan silyl jogszabalysértés nem tortént, ami azonnali intézkedést vont volna maga

r

utan.

Az iltalanos hat6sagi teriileten két célellenSrzésre keriilt sor, a VIII keriileti jegyzénél
iparhat6sagi hataskdrben, a XX. kertileti jegyzénél pedig kereskedelmi hatsagi hataskorben.
3.2. A Korminyhivatal hatosagi tevékenységével dsszefitggo tapasztalatok bemutatdsa
A Kormanyhivatal a 2016. évi ellenGrzési tervének megfeleléen, mésodfokt épitésiigyi
hat6sagi és épitésfeliigyeleti hatdsagi hatdskorében — mint feliigyeleti szerv — az V. Keriileti
Hivatal (mint elséfoku épitésfeliigyeleti hatdsdg, és mint kiemelt elséfoku épitésiigyi hatosig)
épitesfeliigyeleti hatdsagi és épitésiigyi hatdsagi feladatellatasat ellendrizte.

A bekért ligyiratok alapjin az elséfoku hat6sagként eljéré V. Keriileti Hivatal Epitésiigyi és

Orikségvédelmi Osztalyan bizonyos egyedi ligyekben is hatarid6-tallépés volt tapasztalhato,
amelynek feltételezhetd oka a hatésdg létszdmhidnya. A hatdridd-mulasztisok okénak
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feltarasira, és mieldbbi megsziintetésére a kerileti hivatal vezetdje telhivasra keriilt azzal,
hogy vizsgalja a leterheltséget, és annak eredménye alapjan alakitsa ki a sziikséges 1étszamot.
2016. évben az 1. Keriileti Hivatal Epitésfeliigyeleti Osztélyat célvizsgalat nem érintette, e
févarosi keriileti hivatalnal — az Epitésiigyi és Orokségvédelmi, Hatosagi, Oktatdsi és
Térvényességi Feliigyeleti Fosztaly feliigyeleti eljrasa sordn tudomaséra jutott informaciok
alapjan — tovabbi problémak voltak azonosithatoak.

Az els6foku épitésfeliigyeleti hatosagok 1étszamhianya mind a hivatalvezetés, mind a szakmai
irAnyit6 eldtt ismert probléma, amely megoldaséra els6 1épésként 1étszam atcsoportositassal
mind az I. Keriileti Hivatal, mind az V. Kerilleti Hivatal plusz 4-4 {6 felvételére kapoit
engedélyt, 2-2 fSt az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Osztilyokra, 2-2 f6t pedig az
Epitésfeliigyeleti Osztalyokra.

Az V. Kerilleti Hivatal épitésfeliigyeleti hatosagnal is megallapithaté volt, hogy a helyszini
szemléken felvett jegyzOkonyvek bizonyos esetekben nem feleltek meg a Ket. 39. §
eldirdsainak, a jegyzOkonyvekbdl hianyoztak a helyszint is dbrazolo vazlatok, alaprajzok. Az
épitésfeliigyeleti hatdsdgok epitésrendészeti, illetve jokarbantartdsi eljarasait megel6z6
hatésagi ellen6rzései, majd az épitésrendészeti eljards keretében, illetve ezek veégrehajtasi
szakaszaban megtartandé ellenfrzések tekintetében az egységes eljardsrend kialakitdsa
jelenleg is folyamatban van.

A két fovarosi keriileti hivatal Epitésiigyi és Orokségvédelmi Osztilyin sszesen 7 fliggd
hatéalyd dontést kellett megvéltoztatni, illetve megsemmisiteni. Ennek oka jelentSs részben az,

hatalyba 1épd fliggé hatdly(l hatérozatok jelentés kozeérdek sérelmet okoztak volna (pl.
tlizbiztonsag).

A f6varos els6foku épitésiigyi hatbsdgai a 2016. évben 23.789 db dontést hoztak, ebbdl 3.156
db dontést a Kormanyhivatal I., valamint V. Keriileti Hivatala. E két szerv, elséfoka
épitésfeliigyeleti hatosigként 2.172 dontést hozott. A Kormanyhivatal masodfoki épitésiigyi,
épités-feliigyeleti és 6rokségvédelmi hatosagként 953 db dontést hozott, legnagyobb szakmai
és sajtovisszhangot ezek koziil a volt Radetzky-laktanya 2010. évi épitési engedélyét
megvaltoztat (elutasitd) dontése véltotta ki. A Kormanyhivatal masodfoku érdksegvédelmi
hatdsagként hatiskorében — mint feliigyeleti szerv — egyrészt a Kecskeméti Jarasi Hivatal,
mint els6foku 6rokségvédelmi hatdsig orokségveédelmi feladatellatisat, illetve teljes kord
orszagos vizsgilatként a fémkeresO miiszer-hasznalat engedélyezését ellendrizte.

A Kormanyhivatal 2016. évi oktatisi hatdsagi tevékenységét a kordbbi évekhez hasonléd
ligyszamban l4tta el. A jogszabélyok 4ltal el6irt hatiridGket annak ellenére sikeriilt betartani,
hogy a 2016. januéar 1-jét6] hatdlyba 1éps, fliggd hatdlyt dontésekre vonatkozo el6irasok
jelent6s munkaszervezési 1épéseket igényeltek. Az ligyek gyors és hat¢kony érdemi lezarasat
ugyanakkor segitette a masodfoku hatésagok érdemi eljarasi kételezettsége, tovabba az eljaras
felfliggesztésének tilalma.

A Korméanyhivatal kiilfoldiek ingatlanszerzésének engedélyezésével kapcsolatos foszamos
figyiratainak szdma 2.475 db volt, ami véltozatlanul emelkedd tendenciat jelez. A hatéron tul
€16 magyar allampolgarok hadigondozotti ellatasi ligyeinek szdma mintegy 1.300 db volt. Mas
hatosagi feladatkérdkben nem volt lényeges valtozas az el6z6 évhez viszonyitva.

Okményirodai masodfokd hataskdrben két f6varosi kertileti hivatal kozlekedési igazgatasi,
tovabbi két fOvarosi kerileti hivatal személy- és lakcimnyilvantartasi feladatellatisa
jogszerliségi ellendrzése tortént meg. Kisebb — f6ként eljarasi — hibak az ellendrzott elsbfokd
hatésigoknal el6fordultak, dsszességében azonban a hatosagi feladatok ellatasa szakszeriien,
az anyagi és eljarasi szabalyok betartasaval tortént.
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6. A Kormanyhivatal iigyfélszolgalati tevékenysége

A Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly Fogyaszto-kapcsolati Osztalyan a
Fogyaszto-kapcsolati Irodaval egyiitt Fogyasztévédelmi Rezsipont miikédott a 2016. évben is.
A Rezsiponton a fogyasztok tajékoztatist, segitséget kaptak a rezsicsokkentéssel, a szamlak
értelmezésével és minden egyéb, az energiaszolgaltatokkal kapcsolatos kérdéseikben. Az
Ugyfelszolgalatokhoz 4.672 db telefonos és 2.760 db személyes megkeresés érkezett.
Tovabbra is sokan keresték fel az Iroddt a jotlldssal és szavatossiggal kapcsolatos
problémékkal. KiemelkedGen sok volt a panasz az utazassal egybekdtdtt termékbemutatokon
tortént jogsértések, valamint a webdruhdzakkal kapcsolatos problémék miatt.

Az arufuvarozassal kapcsolatos, tovabba a személygépkocsi szolgaltatasi {igyek intézése a
Forgalmi Osztilyon személyesen zajlik. A jarmiivekkel kapcsolatos miiszaki és jarmiivezet6i
vizsga iigyekben — a feladat jellegébsl adodéan — egy-egy tigyfél akdr tSbbszori megjelenése
sem ritka. A szakteriilet osztalyain a 2016. év soran kozel 245.000 18 fordult meg, ami nagy
kihivast jelentett a munkatarsaknak. Fenti szdm minimadlis névekedést mutat, szinte azonos a
2015. évi adatokkal.

A meérésiigyi és miiszaki biztonsagi szakteriilet igyfélszolgalatot nem {izemeltet. Az iigyfelek
fogaddsdt a szakmai tevékenységet végz0, illetve az adminisztracios, titkarsagi feladatot ellatd
munkatarsak 1atjak el. Az ligyfélforgalom kb. 200 f6/hét.

Az [Egészségbiztositisi Féosztaly hatiskorébe tartozd kilénbdzd iligytipust ellaté
ugyfélszolgélatok 6t szakteriilethez tartoznak. Az iigyfélforgalom a 2015. évhez hasonléan
alakult, az EU Kartya ligyintézés tekintetében 2016. nyiri hénapjaiban is jelentSs volt az
tgyfélforgalom novekedés. Az egyidejlileg varakozok szdmdnak, illetve a vérakozasi id6
csokkentése érdekében a szakteriilet az ligyfelek szamaéra felajanlotta az EU kértya postai tton
torténd tovabbitasat, illetve a kartya, kovetkez6 napon — sorban 4llas nélkiil— tdrténd atvételét.
Az lgyintézést gyorsitd, hatékonysdgit noveld intézkedések az iigyfelek részérdl pozitiv
fogadtatasban részesiiltek. E fenticken felil a FGosztily az iigyfélforgalom folyamatos
monitorozéséval, — munkacsicsok idején — ad-hoc jellegii munkadtszervezésekkel gyorsitotta
az ligyintézést €s csdkkentette a varakozasi id6ket. A Budafoki uti iigyfélszolgalat folyamatos
atszervezeéssel tudta megvalositani a heti 48 Orés nyitvatartdsdhoz igazitott iigyfélszolgalat
miikddtetését,

A Népegészségiigyi Féosztilyon iigyfélszolgalati iroda nem miikédik, valamennyi munkatérs
a folyamatos munkavégzése kdzben, kijelolt munkadllomason, vagy sajit iréasztala mellett
fogadja az ligyfeleket. Lehet6ség van idGpont egyeztetésre, de bejelentkezés nélkiil is minden
munkatirs az iigyfelek rendelkezésére dll. A 2016. évben a megjelent iigyfelekrél pontos
nyilvantartds nem késziilt, a beérkezett megkeresések szdma azonban nyomon kdvethet6.

A konkrét nepegészségiigyi ligyek intézéséhez tajékoztatist kérék szdma 2016. évben 5.052
6 volt, mely kbzel azonos az el6z§ évi adattal. A megkeresések dsszetételében viszont
jelentSs valtozas figyelhetd meg: a sugiregészségiigyi szakteriiletet érint6 hataskér elvonassal
Osszefliged ligyfélszdmban megmutatkozo csdkkenés mellett kiemelends, hogy tizszeresére
novekedett a fertétlenitéssel, rovar- és ragesaloirtassal kapesolatos megkeresések szama.

Az egészségfejleszté programokon, egészségnapokon, sziirésekre Osztonzé eseményeken
Osszesen 18.680 f6 érdekl6dd jelent meg, mely az el6z6 évi kiugré adatoktdl eltekintve
atlagosnak tekinthetd. Osszességében, az egyes szakteriiletek adatai alapjan elmondhaté, hogy
a Népegeészségiigyi Flosztily hatosagi Ugyintézése és egyéb tevékenységei soran
(egészségtejlesztés, foglalkozas-egészségiigyi szolgilat, nemzetk6zi oltéhely) mintegy 28.913
tgyféllel keriilt kapcsolatba,
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A Nyugdijbiztositasi Féosztaly Budapesten, Cegléden és Viacott lizemeltet ligyfélszolgalatot.
Budapesten a nyugdijiigyekkel kapcsolatos iigyfélszolgilat 14 6, az adategyeztetési
tigyfélszolgélat 7 f6, a nyilvantartdsi teriilet 3 f6, mig a megallapodasos és a méltinyossagi
tigyek intézése 1-1 16 Ugyfélszolgalati munkatarssal mikodik. Cegléden és Vacott 2-2
tigyfélszolgalati munkatars fogadta a személyesen megjelend iigyfeleket. Az adategyeztetési
eljarassal kapcsolatos iigyintézéshez 4 {6 munkatarssal call centert is lizemeltetett.

A Féosztilyon személyesen megjelent iigyfelek szdma 189.079 f& volt, ez 10 %-kal
meghaladta az el6z6 év ligyfélforgalmat. A tobbség a tdrsadalombiztositdsi nyugelldtdsrdl
52016 1997, évi LXXXL torvény 22/A. § szerinti, az Oregségi nyugdijigény nodvelése iranti
kérelem benyljtasa, adategyeztetési eljaras iigyintézése, valamint hianypotlas €s tajékoztatas
miatt jelent meg. Az figyfelek leginkabb a hétf6i és a szerdai napokon jelentkeztck nagy
szdmban, de a hét tobbi napjan is folyamatosan érkeztek. A hivatalbél indul6 adategyeztetési
eljarasok folyamatos felfutdsaval egyre tobb iigyfél jelent meg személyesen a szolgalati idSt
igazold okmanyok bemutatisa és tajékoztatds kérése céljabol. Tekintettel arra, hogy kiilon
telefonos figyfélszolgilat 4ll az adategyeztetési eljaras ligyfeleinek rendelkezésére, az
ligyintéz6knek a személyesen megjelené tigyfeleken kiviil a telefonon érdekléddket is ki
kellett szolgalni.

A 2013-ban bevezetett online idépontfoglalas j61 mikodik, az dgyfelek korében elterjedt,
élnek ezzel a lehetdséggel.

A tapasztalatok szerint az ligyfélkor az elektronikus ligyintézést személytelennek tekintik, igy
szivesebben veszik igénybe az ligyfélszolgilati munkatarsak kozremiikddesét, segitseget,
tobbségiiknek fontos a személyes kommunikécio, tajékoztatas.

A Gyimiigyi és Igazsagiigyi Foosztily elkilonilt ligyfélszolgilattal nem rendelkezik, a
szakiigyintézdk hirom telephelyen, elkiiloniilten, munkadllomésaikon fogadjak az ligyfeleket.
2016. évben t6bb mint 41.000 személyes ligyfélfogadast bonyolitott le a Foosztaly, ez a 2015.
évi értékekhez képest mintegy 20% ndvekedést jelent.

Az ugyfelek kérdéseire telefonon, illetve e-mailben is altaldnos tajekoztatist nyujt a
Foéosztily, a kérelem, fellebbezési kérelem irasban is benyudjthato, a tajékoztatok,
nyomtatvanyok a honlapon is elérhetSek, igy nem feltétleniil kell igénybe venniik a
személyes ligyfélfogadast. A mozgéskorlatozottak gépjarmiszerzést tamogaté keérelméhez
kapcesolddo jogi segitségnytijtas iranti eljaras meginditasahoz sziikséges kérelem-nyomtatvany
a kormanyablakokban is elérhetd és beadhato.

Valamennyi szakteriilet teljes kor(i tajékoztatas biztositasaval segiti az tigyintézést. Jellemzd,
hogy az lgyfelek meghallgatdsa, — ligyeik Osszetettsége miatt — hosszadalmas, egy-egy
alkalommal akdr 2-3 orit is eltdltenek a Kormanyhivatalban. Szamos esetben a kollégaknak
meg kell kiizdenilik azzal, hogy az iigyfelek az {ligyintézd egyiittérzését €s ezzel maguk
szamira kedvezébb dontést szeretnének elnyerni. Fenti helyzetet a munkatarsak mar
rutinosan, megbizhatéan kezelik és elhéritjak.

A Csalddtamogatasi Féosztily Budapesten, Cegléden és Vacott miikodtet ligyfélszolgalatot
csaladtdmogatési ellatdsok, fogyatékossagi tamogatds, vakok személyi jaradéka, banyaszati
kereset kiegészités, valamint a nagycsalados foldgéz arkedvezménnyel kapcsolatos hatosagi
iigyekben. Az iigyfélszolgalat fenntartasa eredmeényes, az lgyfelek a lakohelyiikhoz kozel
tudjak kérelmeiket személyesen elSterjeszteni, tdjékoztatdst igénybe venni az eljaras
menetérdl valamint az eljarassal kapcsolatos jogaikrdl és kotelezettségeikrdl, illetve biztositott
a folyositott ellatdsokrol a hatdsagi bizonyitvany kiaddsa az orszégos szakrendszerbdl. A
kollégakat a 2016. évben 91.027 esetben keresték meg személyesen, mely az el6z6 évhez
képest kb. 15 %-o0s csdkkenést mutat.
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A budapesti Ugyfélszolgalat 11 ablakban fogadja az iigyfeleket tovabba back-office
feladatokat is ellat. A varakozasi id6 itt 4tlagosan 20 perc volt, a ceglédi és véaci
ligyfélszolgalaton nem érte el a 15 percet. Az iskolakezdés iddszakaban az tigyfélforgalom
jelentOsen megndvekedett, emiatt a varakozési id6 is hosszabb volt. Az ligyfelek fogadésa a
hét minden munkanapjan biztositott.

Az ligyintézést magas szintll szakmai felkésziiltség, igyfélkézpontG kommunikacié, minGségi
ugyfelkiszolgdlds és a jogszabalyoknak megfelel6 zavartalan mikddés jellemezte, melyet
bizonyit az tigyfelek elégedettsége, hiszen panaszt egyetlen igyfél sem nyjtott be.

A Foglalkoztatisi Féosztily hagyomanyos értelemben vett Ggyfélszolgalati tevékenységet
nem lat el. A Koézfoglalkoztatasi és Igazgatasi Osztaly két teriilet vonatkozdséban, a harmadik
orszagbeli allampolgirok magyarorszagi foglalkoztatasdnak engedélyezésével, tovabba a
munkaer$-kdlcsonzék és magin-munkakozvetitbk nyilvantartdsba vételével kapcsolatban 14t
el kozvetlen ligyfélszolgalati feladatot. A FSosztily munkatirsai Osszesen 2.915 alkalommal
foglalkoztak a személyesen megjelent figyfelek kiszolgélisaval, amely megegyezik az el6z6
évben tapasztalt forgalommal.

A harmadik orszagbeli allampolgirok magyarorszagi foglalkoztatdsdnak engedélyezése, a
nem §sszevont eljarasban kiadott munkavallaldsi engedélyek dtaddsa az eljards gyorsitisa
érdekében ligyfélfogadasi idében kedden és csiitértokon 8.30-12 oOra kozodtt torténik, az
lgyintézok tajékoztatast adnak a vonatkozd jogi elGirdsokrdl és az iigyfelek szdmdira nehezen
értelmezheto kérdésekrdl (pl. kirendelés, kulcsszemélyzet stb.).

A munkaerd-kblcsénzék és magan-munkakdzvetiték nyilvantartasba vételével kapcsolatban
az ugyfélszolgalaton hétfd és szerda déleldtt 8.30-12.30-ig, délutan 13-14 6raig torténik a
bejelentések €s kérelmek fogadasa, a dontések atadasa, tovabba ezen a terdileten is jelentSs a
jogi-szakmai tajékoztatés.

A fentieken til az ligyfélszolgalati iroddn kivil kdzvetlen Ugyfélkapcsolat all fenn a
kozfoglalkoztatokkal, a képz6 intézmények képviselbivel, a villalkozova valdkkal, valamint a
munkahelyteremtd beruhdzast megvalésité munkaltatokkal, akiket az tigyintéz6k a napi
munkavégzesiik keretében az irod4djukban fogadnak. Ekkor torténik tobbek kozdtt a
kézbeszerzési ¢s egyéb pélydzatokhoz igényelt hatdsagi bizonyitvanyok kiaddsa és a
munkaerS-piaci palyazatokkal kapcsolatos ligyintézés.

A Rehabiliticiés Ellatasi és Szakértéi Féosztily o6t szervezeti egysége 12 helyszinen
fogadja iigyfeleit. Osszesen 49.510 d{igyfél intézte személyesen a megvaltozott
munkaképesseéghez kapcsolodo kérelmét, egyiittmiikddését, ebbdl 43.401 f6 budapesti és
6.109 6 Pest megyei helyszineken. Az tigyfélszam 5%-os novekedést mutat a 2015. évhez
képest.

Az ellatasi szakterillet altal biztositott kozponti tgyfélszolgilaton 14.874 15, az orvos-
szakértOi szakterillet ligyfélszolgilatin 10.439 6, a foglalkozasi rehabilitacids iigyintéz&k
altal biztositott 12 helyszinen 24.197 6 jelent meg. Az iigyfélszolgdlatokon a teljes kérii
felvilagositason tul megvaltozott munkaképességli személyek ellatasa iranti igények, hatosagi
bizonyitvany, vagy rehabiliticids kartya iranti kérelmek befogadisa torténik, hidnypotlés,
igazolasok, bejelentések, orvosi iratok keriilnek személyesen leaddsra. A fentieken tl
rehabiliticios szolgdltatasok igénybe vételére, kételez6 egyiittmikodés teljesitésére,
munkakdzvetitésre, allas ajanlatkérésre is lehetOsége van az ligyfélnek.

A kormanyablakok miikddési idejével megegyezé mddon miikddtetett Budafoki uti, valamint
a fOvarosban és Pest megyében iizemeltett 14 miikodési hely szerinti iigyfélszolgalat
lényegesen megkonnyiti a hatésdggal torténé kapcsolattartdst, a fogyatékkal,
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egészségkarosodassal é16 iigyfelek informacidhoz jutasat, amely a hatékonyabb ligyintézést ¢s
az Ugyfelek elégedettségét ndvell.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi, Hatésdgi, Oktatisi és Torvényességi Feliigyeleti
Féosztilyon beliill ondlld tgyfélszolgalati — teljes korllen akaddlymentesitett — térrel
rendelkeznek az anyakonyvezési osztilyok. A jelentSs szami, BAH-t6l atvett igyirat-
hatralékra és a szintén magas szdmu beérkez6 1j tigyekre tekintettel, az anyakdnyvvezet6k
csak a hét egy napjan, szerdanként litnak el személyes ligyfélfogadast (egy idében négy
anyakonyvvezet6), és szintén roticiéban két-két anyakdnyvvezeté — a hét minden napjan —
telefonos ligyfélszolgalatot tart. A Kormanyhivatal vezetéséhez is magas szamban beérkezett
tigyféli panaszok, siirgetések, a megtett munkaszervezési intézkedéseknek kdszonhetben az év
végére minimalisra csokkentek.

A Foldhivatali Féosztaly front-office ligyfélszolgalattal nem rendelkezik. Az ugyfeleknek
heti kétszer két ordban van lehctGsége személyes megjelenésére. Ebben az id6ben egy erre
kialakitott helyiségben szakiigyintézd fogadja Oket. A személyes megkeresések szdma
minimalis, jellemzéen hetente 2-4 6, mivel az ligyfeleknek nem szikséges iligyeiket
személyesen intézniilk, a naprakész, hatralékmentes ligyintézésnek kdszénhetben.

Jogi és Koordinaciés Féosztily Szervezési Osztalya mikddteti a Kormanyhivatal Vaci utcai
székhelyépiiletében az iigyfélszolgalatot, amelynek feladata a Kormanyhivatal hatiskdrébe
tartozo ligyekkel kapcsolatos 4ltalanos tigyfél tdjékoztatas és az épliletben miikddd szervezeti
egységekhez érkezd tligyfelek kiszolgilasa, valamint a Kormanyhivatal kdézponti
telefonszaman beérkezé megkeresések fogadasa, az ligyfelek tajékoztatdsa. A 2016. évben
12.819 db telefonon érdekl6d6 és 4.677 db személyesen megjelent ligyfelet fogadtak az
iigyfélszolgalat munkatarsai.

A févarosi keriileti hivatalok foldhivatali iigyfélszolgalatain az egyedi, illetve specialis
szaktudast igényl8 eljarasokkal kapcsolatban egy ingatlan-nyilvantartasi iigyekkel és kettd
foldmérési iigyekkel kapcsolatos munkaallomas mikodik, ahol az iigyintézdk iigyeleti
beosztas szerint latjdk el a feladatukat. Tovabbi pozitiv eredmény, hogy az iratmasolat ¢s
iratbetekintés id6pontfoglaldsira mar nem csak személyesen van lehet6ség, hanem
elektronikus 1ton is, melynek eredményeként az iigyfeleknek nem kell kétszer befaradniuk a
hivatalba.

A kormidnyablakokban tébb mint 1.400 tgytipus kozill egy helyen, tobb igyet is
kezdeményezhet, illetve intézhet el egyszerre az ligyfél a fovarosban hosszitott, heti 49 oras
nyitvatartdsi id6ben. A korményablakokban az iigyfél szakszerli, hatékony segitségre
szamithat az ott dolgozoktol a szilkséges formanyomtatvanyok kitltésében, a csatolando
dokumentumok ellendrzésében, tovabbitdsiban. A korményablak halézat Budapesten 2016.
november 21-ével valésult meg teljes korlien, vagyis minden okményiroda &talakult
korményablakka.

A kormanyablakokat az Gigyfelek nagy szdmban keresték fel, a 2015. évhez képest 8,5%-kal
nétt az tgyfélforgalom, az egyre bévild ligykérdk mellett a legnépszeriibb {ligytipusok
tovabbra is az okmanyirodai iigyek voltak.

A KIA 2.0 iigyfélhivo rendszer (ij verzi6ja 2016. december 15. napjatél élesben mitkddik. A
fejlesztés eredményeként a helyi viszonyok, igények figyelembevételére is lehetGséget ad,
mivel helyi szinten lehet paraméterezni a rendszert, azonban a kormanyablakok
ligyfélszolgalati tevékenységének magasabb szinvonalon tortén6é ellatasdhoz  az
idépontfoglal és az ligyfélhivé rendszer tovabbi fejlesztése aktualis maradt.

A Kormdnyhivatal tovabbra is elkdtelezett az ligyfélkozponta kozigazgatds megteremtéseében
és az Allampolgarbarit {igyintézés megvaldsitisiban, amelynek alappillérei a
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kormanyablakok. A humdin erSforrds 1étszdm tekintetében a korményhivatali hatiskorben
megvalositott fejlesztések €s az elektronikus személyi igazolvannyal kapcsolatos feladatok
ellatasdhoz biztositott statuszrendezés eredményeként a korményablakok esetében az
ugyfélfogadas megitélése javult, az tigyintézési id6 csokkent , tovabbé ezzel parhuzamosan az
ugyféltérben varakozok szaima mérséklodott.

A f6varosi keriileti hivatalokkal kapcsolatban benyujtott allampolgari panaszok szidma a 2016.
aprilis-junius honapok id6szakdhoz képest a 2016. jilius-szeptember hénap adataival
Osszehasonlitva kozel a felére csokkent. A statisztikai adatok alapjan 4tlagosan egy hénapra
vetitve kb. csak minden 5.500 tigyfélre jut egy panaszos beadvany.

Az Ugyfél elégedettségre vonatkozéan a kormanyablakok tekintetében naprakész kimutatisok
allnak rendelkezésre. A 2016. prilis 29. és december 1-je kozott Ssszesen 17 002 {igyfél-
elégedettségi kérddiv keriilt kitoltésre, amely alapjan megallapithat6, hogy az iigyfelek kozel
93 %-a clegedett vagy nagyon elégedett a kormanyablakokban tapasztalt szolgltatis
mindségével és az ligyintézdk felkésziiltségével.

7. A Kormidnyhivatal egyéb szakmai tevékenysége

7.1. A Korminyhivatal és a szakmai iranyité szervek kizott 1étrejott, 2016. december
31-én hatalyos (egyiittmiikddési vagy egyéb jellegii) megillapodasok, figyelemmel a 8. sz.
Excel-tablazatban szerepld adatokra.

A korabbi évekhez hasonléan a Kormanyhivatal és a szakmai iranyit6i kozotti egylittmiikadés
2016. évben is pozitivan értékelhetd.

A Miniszterelndkség a Versenyképes Kozép-Magyarorszdg Operativ Program (a
tovdbbiakban: VEKOP) keretén beliil VEKOP 8.1.1-15 ko6dszamon 2015. november 6-n ,, Ut
a munkaerdpiacra” cimii tervezési felhivast tett kozzé. A Nemzetgazdasigi Minisztérium (a
tovabbiakban: NGM), a Pest Megyei Kormanyhivatal, valamint a Kormanyhivatal
konzorciumi megallapodast kotott abbdl a célbol, hogy a felhivisra tAmogatasi kérelmet
nyujtsanak be, és a tdmogatasi kérelem elfogadésa esetén az abban foglalt célt kozos
egyuttmiik6déssel megvaldsitsak.

A tamogatasi szerz6dést a VEKOP-8.1.1-15 kddjelii kiemelt program — a projekt adatlapban
¢és annak mellékleteiben rogzitett — 2015. december 1. és 2018. december 31. kdzitt felmeriils
milkddtetési koltségek finanszirozésa érdekében 2016. januar 22-én kotdtte meg az NGM
(mint a Nemzeti Foglalkoztatdsi AlapkezelS szerve) és a Kormanyhivatal (mint konzorciumi
tag). A tdmogatdsi szerz6dés alapjan a projekt miikddési koltsége a 2015-2018. évekre
osszesen 686.712.750 Ft (2015. évi: 0 Ft, 2016. évi 260.478.142 Ft, 2017. évi 211.138.038 Ft,
2018. évi 215.096.570 Ft).

A tamogatasi szerz6désben 2016. évre rogzitett feladatok és hataridék teljesiltek. A
Kormanyhivatal a Magyar Allamkincstirnél vezetett célelszdmolasi szamldjan a projekt
megvalésitasat biztosit6 forras rendelkezésre 4ll, a projekt megval6sitasa folyamatos.

Problémaként meriilt fel ugyanakkor, hogy az eléfinanszirozést biztosité miikodési koltségek
tervezése sordn az NGM dltal adott informéciék alapjan keriilt megbontasra az éves lehivott
Osszeg a mitkddésre €s a felhalmozasra. Azon tételek keriiltek a felhalmozasi tételek kozé,
amelyek tervezett beszerzési értéke a nettd 200.000 Ft-ot meghaladta. Ennek alapjan késziilt a
tdmogatdsi szerz6dés, valamint az éves keretlevél. Ebben a megbontdsban keriilt leutaldsra a
celelszamolasi szémlara is az el6leg. A jogszabalyi valtozasokat kdvetben az NGM felé
jelzeésre kerillt a projektek megvaldsitasi idejére tervezett keretigények feliilvizsgalatanak
szilkségessege, annak €rdekében, hogy a projekt koltségvetése, az el6finanszirozast biztositd
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timogatési szerz6dés és mellékletei, valamint a Magyar Allamkincstir elvarasai (tAmogatasi
dsszegek megfeleld ERA kédon torténd nyilvéantartasa) dsszhangban legyenek.

A foglalkoztatdspolitika teriiltén még egy jelentds megallapodas keriilt megk6tésre 2016-ban.
A Miniszterelndkség a VEKOP keretén beliil VEKOP 8.2.1-15 kodszamon 2015. augusztus
31-én ,, Ifiusdgi Garancia a Kozép-magyarorszdgi régidban” cimi tervezesi felhivast tett
kozzé. A VEKOP 8.1.1.-15 kédszému projekthez hasonléan az NGM, a Pest Megyei
Kormanyhivatal, valamint a Korményhivatal konzorciumi megallapodast kotott abbol a
célbol, hogy a felhivasra tdmogatési kérelmet nyujtsanak be, és a tdmogatési kérelem pozitiv
elbirdldsa esetén az abban foglalt célt kozos egyiittmiikddéssel megvalositsak.

A tdmogatési szerzddést a VEKOP 8.2.1-15 kédjelti kiemelt program — a projekt adatlapban
és annak mellékleteiben rogzitett — 2015. szeptember 1. és 2017. december 31. kozott
felmeriild mikodtetési kbltségek finanszirozasa érdekében 2015. november 27-én kététte meg
az NGM és a Kormanyhivatal.

A tdmogatasi szerz6dés alapjan a projekt miikodési koltsege a 2015-2017. évekre Osszesen
291.572.500 Ft. A rendelkezésre all6 keretbdl kifizetett Gsszeg: 2015. évben 8.887.604 Ft,
2016. évben 94.485.369 Ft. 2017. évben a miikodtetési koltségek eldéfinanszirozasi kerete:
129.703.508 Ft.

A tamogatdsi szerzdédésben 2015-2016. évre rogzitett feladatok és hatarid6k részben
teljesiiltek. A projekt adatlapban szerepld, a mérfoldké eléréséig felhasznalni tervezett
tamogatas Osszege 959.333.145 Ft, amelybdl 2016.12.31-ig 642.780.773 Ft (67 %-ban)
teljesiilt. A Korményhivatal Magyar Allamkincstamal vezetett célelszdmolasi szamlajan a
projekt megvalositasat biztosité un. mikddtetési kdltségek rendelkezésre allnak.

Ugyancsak az NGM-el kotott hatdrozott idejli szerzodés értelmében az NGM a
vagyonkezelésében 1évé videokonferencia rendszert 2016. junius 13. napjatél ellenérték
nélkill a Kormdanyhivatal hasznélatdba adta 2020. december 31-ig. A videokonferencia
rendszer a Kormdnyhivatal Foglalkoztatasi FSosztaly 1082 Budapest, Kisfaludy u. 11. szam
alatti irodaépiilete 3. emeleti targyalotermében kerilt beszerelésre, a tényleges hasznalatra
alkalmas, a rendszer miikddtetéséhez sziikséges eszk$z0k haszndlatira a fenntartasi id6szak
végéig a Kormanyhivatal kotelezettséget vallalt.

A Kozigazgatasi és Igazsdgiigyi Hivatallal kotott a jdrdsi hivatalok informatikai
infrastrukturdjdnak fejlesztése és a jdrdsi hivatalok integrdldsa a kormdnyhivatalok
tigyfélszolgdlati rendszerébe targyl projekt megvaldsuldsinak eredményeképpen 2014-ben a
Korményhivatal fovéarosi keriileti hivatalai kozott kozel 1.400 db korszerii szdmitogép
konfiguracid, 2015-2016. évben 445 db kozepes teljesitményld RICOH 4510, 92 db nagy
teljesitményl RICOH 2501 és 58 db szines nagy teljesitményli Konica Minolta Bizhub C284e
tipusa multifunkciondlis eszkdz keriilt kiosztasra.

A korszerli szamitogép konfiguracioknak koszonhetben jelentds mértékben nétt a fovarosi
keriileti hivatalok és kormanyablakok informatikai eszkozéallomanyanak mindsége, ezéltal a
feladatvégzés is hatékonyabba valt. A régi, elavult eszkdzok selejtezesi eljaras keret€ben
kivezetésre keriiltek a rendszerb8l. A projekt eredményes megvaldsulasanak koszonhetSen
elmondhaté, hogy a jarasi hivatalok informatikai infrastruktirdjinak kézel fele korszeriisitesre
keriilt, amely nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a jarasi hivatalok megfelelGen integralédjanak
a kormanyhivatalok iigyfélszolgélati rendszerébe.

A Korményhivatal és az Igazsagiigyi Hivatal kozotti egyittmikodési megdllapodds a
bimcselekmények dldozatainak kdrenyhitése és a jogi segitségnyijtds fejezeti kezelésii
elGirdnyzatokkal kapcsolatos feladatok elldtdsdrol cimmel 2016, éprilis 20. napjaval jott 1étre.
A megillapodas alapjan a jogi segitségnyujtas, illetve az Aldozatsegités szakteriiletek
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szolgéltatdsainak finanszirozasa folyamatosan tortént. Az Aldozatsegités szakteriileten az
azonnali pénziigyi segély szolgaltatasra 1.700.000 Ft biztositott. A forras azonnali kifizetésére
folyamatosan lehetéség volt a Kormanyhivatal Prielle Komélia utcai telephelyén, illetve
esetenként postai 4tutaldssal. A karenyhités és a jogi segitségnyujtas szakteriileten
folyamatosan, z6kken6mentesen valésult meg az egyiittmiikddés, a jogosultak az Igazsigiigyi
Hivatal kézremiikddésével, postai atutalds Gtjan kaptak meg a kartalanitasi 6sszeget, illetve a
jogi segitdi dijat.

A Korményhivatal €s az Orszagos TisztifSorvosi Hivatal (a tovabbiakban: OTH) kézott 2016.
junius 3. napjaval jott 1étre a foglalkoztathatésdgi szakvélemény addsa a kozérdekii munka
biintetés végrehajtdsa sordn cimi, hatirozott idére sz616 megallapodés. A szakmai kapcsolat
az egyuttmuikdodesi megéllapodasban rogzitettek szerint példaértékiien miikédik, A hatilyos
jogszabalyoknak megfelelSen, évente keriil megujitasra az OTH-val megkdtdtt megallapodas.

A Kormaényhivatal Népegészségligyi FGosztdly Kozegészségiigyl és Laboratoriumi Osztaly a
2016. ¢év folyamédn Kkorszerlisodott. Az egészséges ivoviz biztositdsdhoz  sziikséges
laboratoriumi fejlesztések megvaldsitdsa a népegészségiigyben KEOP-1.5.0/15 k6dszamn
projekt alapjan az OTH nagységrendileg 150.000.000 Ft értékii laboratoriumi berendezést,
eszkézt adott a Kormanyhivatalnak haszonkdlcsonbe. A berendezések miikddése kifogastalan,
¢s az dltaluk bevezetett @j technolégia novelte az ivéviz vizsgilati eredmények
megbizhatosagat, pontossigat, egyben a vizsgalatok hatékonysagat is mind a kéltség, mind az
idéraforditas szempontjab6l. Az 1Gj technologia, a kémiai és mikrobiologiai minta
elékészitéshez hasznalt eszkozok, mérémiiszerek, megbizhatobb vizsgilati eredményeket
produkaltak a 2016. €v soran is.

A szakmai munkat segitendSen az OTH dgazati pdlydzat a kozigazgatdsi szolgdltatdsok belsS
Jolyamatainak megijitdsira cimii EKOP-1.A.2 projekt keretében 1 db laptopot adott
haszonkdlesonbe a Kormanyhivatal részére. A laptopot a kérhazhigiénés szakteriilet hasznalja
a helyszini ellen6rzések sordn. A berendezés megkonnyiti a munkat, gyorsitja az ellendrzést.

A Kormanyhivatal €s az OTH kozott kotott, a vizsgalt idészakban hatélyos megallapodasok
tekintetében elmondhaté, hogy mindkét fél sikeresen egyittm(kodétt egymdssal a
megdllapodasokban foglaltak végrehajtasa érdekében.

A Nemzeti Egeszségfejlesztési Intézet 2016. évben két alkalommal vette igénybe a
Kormanyhivatal Vaci 1ti telephelyén taldlhat6 nagytermet egészségiigyi szakdolgozdk részére
tartott kotelezd szakmacsoportos tovabbképzés céljabél. Az interaktiv elSaddsok soran a
résztvevok megismerkedhettek a tovébbképzési témakorok lényeges kérdéseivel, valamint a
napjainkat is érinté kiemelt témak szakmacsoportos elemzésére is lehetdségiik nyilt.

Az Orszagos Rend6r-fokapitinysdggal (a tovébbiakban: ORFK) kétdtt jdrvdnyiigyi és
kiozegészségiigyi elGirdsok rogzitése tirgyn, hatdrozatlan idejtt megallapodds értelmében az
ORFK szervezeti egységei részére rendszeresek a személyi vizsgélatok és kezelések, fogda
vagy gepkocsi fertGtlenitések. Az egyiittmiikddés rendszeres, folyamatos, a munkakapcsolat
zokkendmentes.

A Kormanyhivatal és a Foldmérési és Tavérzékelési Intézet (a tovabbiakban: FOMI) kozotti
megéllapodasok értelmében a Korméanyhivatal hatéridSben 4tadta a FOMI részére a Topobase
térképi adatbazis kezeld rendszer mikddtetéséhez sziikséges dokumentacidkat. Tovabbi a
FOMI-vel kézésen hataridében elkészitésre keriilt az Informatikai Uzemeltetési Terv.

A forrdsbiztositds részarany-foldkiadds adminisztrativ koliségekre tirgyti megillapodasban
biztositott forrisok terhére Budapest kdzigazgatési teriiletén a részariny foldkiadds sordn
keletkezett osztatlan kdzds tulajdon megsziintetésével kapcsolatos foldhivatali eljarasokat — a
Foldhivatali FGosztaly koordinciéjaval — az els6foku hatésagok hatirid6ben megkezdték és
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lefolytattdk. A feladat elvégzésérdl szolo szdveges ¢€s szamszaki beszamolét a
Kormanyhivatal megkiildte a Foldmtiveléstigyi Minisztérium részére.

7.2. Az dsszevont ellendrzésekrdél szolo éves ellenérzési tervben foglaltak teljesitésével
kapcsolatos tapasztalatok bemutatisa

A févdrosi és megyei kormdnyhivatalokrdl, valamint a jardsi (févdrosi keriileti) hivatalokrol
sz616 66/2015. (III. 31.) Korm. rendelet értelmében 2016-ban is sor keriilt az éves ellenSrzési
terv alapjan dsszevont ellendrzések lefolytatasara.

A 2016. évben a Korméanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fbosztalya, a
Foglalkoztatasi FOosztdly és a Népegészségiigyi FoOosztaly vett részt Osszevont
ellendrzésekben. A korabbi évekhez hasonldan kiilsé szervek is — Rendorség illetékes szervei,
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, F6véarosi Katasztréfavédelmi Igazgatdsiag, BM Orszagos
Katasztrofavédelmi Féigazgatosag, Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal, Pest Megyei
Kormanyhivatal Elelmiszerlinc-biztonsdgi és Novény- és Talajvédelmi Féosztilya, Pest
Megyei Korményhivatal Kémyezetvédelmi és Természetvédelmi FGosztalya, Pest Megyei
Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FOosztalya — kzremiikddtek
az cllendrzések minél eredményesebb lefolytatasa érdekében.

A 2016. év soran Gsszesen 111 alkalommal keriilt sor Osszevont ellendrzés megtartasara, a
tervben elGirdnyzott 30 ellendrzés helyett.

Az ellendrzésekkel érintett tevékenységek jellemzd tipusai a kivetkezdk voltak:

- akereskedelmi egységek, piacok, piaci drusitéhelyek, iizemanyag tolt6allomasok,

-  kozati kozlekedésben résztvevé jarmiiveknél nyari gumiabroncsra torténd atdllas
ellendrzése, a gumik allapotanak ellenérzése,

- jarmialkatrész kereskedfk, forgalmazék helyszini ellenfrzése a forgalmazott
termékek dokumentacidinak kiemelt vizsgalataval,

- a févaros terilletén miik6d6 jarmiibontdk, atvevs- és értékesitd telephelyek tematikus
ellendrzése,

- af6véarosban miikodo személytaxis személyszallitd vallalkozasok ellendrzése,

- kozati kozlekedésben részvevd jarmiiveknél fékfolyadék-, fékbetét- és fékallapot-
ellen6rzés, biztonsigi gyermekiilések és kapcsolodd biztonsagi berendezeések
megvizsgilasa, gyermekbiztonsagi rendszereket forgalmazok ellenérzése,

- kozuti kozlekedésben részvevs jarmiiveknél a kibocsétott szennyez6anyagok mérése,
a kapcsolodo részegységek allapotmeérése,

- koziti ellendrzés keretében a kozati jormlveknél a veszélyes aruk szallitisahoz eldirt
kiilonleges feltételek ellenérzése (ADR), a kozati jarmiivekre elGirt témeg- &s
mérethatarok betartasanak ellen6rzése,
kozati szallitdst végzé jarmiivek személyzetének vezetési- és pihendidejének
ellendrzése,

- veszélyes arut szallité jarmtivek kozlekedésének ellendrzése,

- képzés, tovabbképzés, utinképzés, a szakoktatok és iskolavezetfk tevékenységének
ellen6rzése,

- gépjdrmijjavitisban érintett munkéltatok ellendrzése,
idegenforgalmi szempontbdl kiemelt idészakokban idegenforgalmi-, kereskedelmi
vagy vendéglaté-ipari tevékenységet végz6 munkaltatok ellendrzése,

- az egyes logisztikai béazisokat iizemeltet6k vizsgédlata az ott atmenetileg tarolt
veszélyes vegyi anyagok/készitmények €s azok tulajdonsagai tekintetében, valamint a
kiadott biztonsagi adatlapok és cimkék megfeleldségének attekintése,
iparbiztonségi ellendrzés tartasa az als6 &s felsd kiiszobértékdi ipari cégeknél.
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Az isszevont ellendrzések f6bb megallapitdsai

A kordbbi évek tapasztalataihoz hasonléan elmondhaté, hogy az -ellenérzések jol
megszervezettek ¢€s eredmeényesek voltak. Az eljaré hatésagok kozott a szitkséges
egyuttmiikddési kapcsolatok méir kordbban kialakultak és megszilardultak. Tovabba az igy
kialakult j6 kapcsolatoknak koszénhetben az ellen6rzési tervtsl fliggetlen, t6bb hatdsag
jelenlétét igényl6 ellenbrzések szervezése és lefolytatasa is Iényegesen leegyszerlis6dott.

A Foglalkoztatasi Féosztidly munkaiigyi hatosagi feladatokat ellaté szakteriilet 6sszesen 10
munkaltato kozds ellendrzését valositotta meg a fogyasztévédelmi hatdsdggal. Az
ellenSrzések jellemz6 targya az idegenforgalmi szempontbdl kiemelt id6szakokban
idegenforgalmi, kereskedelmi, vagy vendéglité-ipari tevékenységet végzé munkaltatok
ellendrzése, valamint az esetenként visszaélésszerli gyakorlatot folytatd termékbemutatékra
specializalodott gazdilkoddk ellenérzése volt. A munkavédelmi- és munkailigyi hatésigi
feladatokat ellatd szakteriilettel, valamint a kozlekedési hatosaggal egyiitt 14 munkaltaté
koz0s ellendrzését valdsitotta meg, amelynek megoszlasa az aldbbiak szerint alakult: 7
munkaltatét kilon a munkatigyi hat6sag, 4 munkaltatot kiilén a munkavédelmi hatdsig, és 3
munkdltatét a munkaiigyi- és munkavédelmi hatdsag kozdsen ellendrzott a kdzlekedési
hatdsaggal. Az ecllen6rzések targyat képezte a munkavallalok garancidlis jogai
erveényesitésének és szabdlyos foglalkoztatdsinak elémozditdsa, illetve az illegdlisan vagy
nagyrészt szabalytalan kdrillmények kozott mikodd ~ ezaltal jogtalan versenyelényre szert
tevé — gépjarmijavitok feltardsa és szabilyos miikddésének kikényszeritése, tovabbi a
gepjarmii-javitasi, -karbantartdsi tevékenységet végzd munkaltatok az egészséget nem
veszélyeztetd, biztonsdgos munkavégzés megvalésuldsa érdekében torténd hatdsagi
ellendrzése.

A Miiszaki Ellendrzési és Fogyasztévédelmi Féosztaly 2016-ban Gsszesen 50 Osszevont
ellenérzésben vett részt. Az ellenérzések helyszinei az autbalkatrész kereskedelmi egységek,
autészervizek, piaci drusitéhelyek, benzinkutak, drubemutatdk és vendéglaté egységek voltak.
Az autéalkatrészt drusité boltok és autészervizek ellendrzése soran fogyasztovédelmi és
piacfeliigyeleti hatiskdrben az arfeltiintetés, valamint a gyermekiilések biztonsigossagi
szempontu ellendrzése tdrtént. A piaci drusitéhelyeken végzett kdzos ellendrzések célja a nem
hiteles mérd eszkdzok feltarasa, valamint az arfeltiintetés, arfelszamitds ellenbrzése volt. A
benzinkutakon tdrtént k6zds ellendrzések soran hitelesitéssel és arfeltiintetéssel kapesolatban
torténtek az ellendrzések. Az drubemutatok vizsgélata sordn mind a négy ellendrzott cég
vonatkozasiban sor keriilt jogsértés megallapitisira. A szakteriilet részvételével lezajlott 50
db tarshatosdgi ellenGrzésen felill, a Miiszaki Biztonsigi Osztily a katasztrofavédelem
szervezésében tovabbi 7 esetben vett részt Gsszevont iparbiztonségi ellendrzésen.

Népegészsegligyi szakteriileten komplex iparbiztonségi ellen6rzésre 8 alkalommal keriilt sor
veszélyes iizemekben, ipari létesitményekben. Kozegészségiigyi szempontbél a kémiai
kockazatértékel€s, a cimkék, a biztonsagi adatlapok tartalmi hibai, hidnyossdgai, a tarolasi
kovetelmények voltak kifogdsolhatok. A tervezett ellendrzéseken feliil 29 alkalommal
valosult meg a Pest Megyei Korményhivatal Népegészségiigyi Osztilyainak munkatirsaival
kozds ellendrzés a fekvGbeteg-ellatd intézmények apolasi dokumentaci6janak vizsgilatdban,
és 6 alkalommal a Korményhivatal Védelmi Bizottsdganak tagjdval egészségiigyi szolgaltatok
valsagkezelési tervének alkalmazhatésiga targyaban. A dokumenticidkban felfedezett hibak
javitasra, a hidnyossagok potlasra keriiltek valamennyi esetben.

A megallapitasok alapjan tett fobb intézkedések

A befejezett munkaiigyi ellendrzések soran 3 db figyelemfelhivas targyt végzés, 2 db
szabalytalansag megsziintetésére kotelez és 3 db szabalytalansigot megallapité hatrozat,
emellett a silyosabb jogsértésekkel Osszefliggésben 5 db munkaiigyi birsagot helyettesitd
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figyelmeztetés keriilt kiaddsra. A befejezett munkavédelmi ellendrzések alkalmdaval 4 db
hisdnyossdg megsziintetését elbir6, 3 db tovabbi munkavégzést megtiltd, 2 miikddést,
hasznalatot felfiiggeszts és 2 db tevékenységet felfiiggeszt hatarozat keriilt kiaddsra, sulyos
veszélyeztetés miatt munkavédelmi birsig kiszabasara nem keriilt sor.

Az autoalkatrészt arusitd fizietek és autdszervizek vonatkozasaban 22 ellenérzésre keriilt sor,
amelynél 8 egység esetében keriilt sor hatosdgi intézkedésre, kotelezd hatarozat kiadasara,
illetve 1 esetben fogyasztovédelmi birsag kiszabasara. A piaci arusitéhelyeken végzett kozos
ellendrzéseknél 7 esetben kifogasolast vagy hatdsagi intézkedést tettek. A benzinkutakon
tortént kdzos ellendrzések soran fogyasztdovédelmi hatiskdrbe tartozé szabalytalansag
feltarasara 1 esetben Keriilt sor arfeltiintetéssel kapcsolatban. Az eljards kotelezo hatarozattal
zérult. Az &arubemutatok vizsgalata sordn mind a négy ellendrzétt cég vonatkozasaban
jogsértést keriilt megéllapitisra, a kiszabott fogyasztovédelmi birsag osszege 16.000.000
forint voit.

Az "Alkatrész-forgalmazok és kereskeddk ellendrzése” akcio Keretében ellen6rzétt 35
alkatrész tipusbdl 26 esetben nem volt megfelelé a miibizonylat, hidnyzott a mindsité jel
feltiintetése a mibizonylaton és a terméken egyarant. A kifogasolt alkatrészek koziil néhany
esetben a mindsitd engedélyek — az ellendrzés alatt — bemutatasra keriiltek, megkezdték a
mindsité jelek feltiintetését. Az érintett véllalkozdsok az el@irt hatiridre potoltak a
hidnyossagokat.

Az ,, Autészervizek tdrshatosdgos ellendrzése "akcidcélzottan a miiszaki vizsgald dllomasokon
a szerzOdési feltételek meglétére, az ligyfelek tadjékoztatdsdra, a hatosagi dijak megfeleld
alkalmazasara terjedtek ki. Valamennyi véllalkozésndl feltarasra keriiltek hianyossagok,
melyeket a szabott hatiridére pétoltak, igy szankcio alkalmazasira nem keriilt sor.

A |, Személygépkocsis Miiszaki Biztonsdg Hete "akciokeretében a gyermekiilés-forgalmazas
ellendrzése 10 elarusitd helyen tortént meg, amelyek megoszlasa: 2 bevasarlo kbzpont, 8
bababolt. Az ellendrzétt 80 gyermekiilés tipus koziil 8 szabélytalanul forgalmazott tipus volt,
a magyar nyelvi{i hasznalati utasitds hidnya miatt. A kifogésolt termékeket az ellendrzés ideje
alatt eltavolitottdk a polcokrdl, a hidnyossag pétlaséra intézkedés tortént.

A népegészségiigyi ellendrzések sordn a nem megfeleldségek felszamolasara figyelmeztetd
végzés, kitelezd hatdrozat kiadasara keriilt sor.

A Korményhivatal altal alkalmazott j6 gyakorlat, az ellendrzési cél bemutatisa

Az ellenérzés célja, amely egyben az egyiittmiikddés eredménye is, hogy a komplex
ellendrzések hatdsira a vallalkozasokat érinté jogszabalyl koételezettségek hatckonyabban
kikényszerithetdk. Megallapithat6, hogy a kozos ellendrzések sordn érvényesiilt az az elvaras
is, hogy a munkaltatok/gazdasagi szereplSk egyidejlileg estek at a hatdsagi ellenbrzéseken. A
kozos ellenbrzések sordn lehetdség nyilt egymas ellendrzési modszereinek megismerésére.

Osszességében megillapithatd, hogy az elmilt évek folyaméan létrejott gyakorlatnak
koszonhetéen a kiils6 szervekkel torténd kozos vizsgalatok gordiilékenyen lezajlottak. A
kozos ellenbrzési cél megvalodsult, az egylittmlikddé szervek szakértelme jOl kiegészitette
egymast a kiilonbodz6 szakterlileteken lefolytatott ellendrzések soran.

7.3. A Korméanyhivatal feladatait, miikddését érinté lényeges (a miikddést eldsegitd
vagy gatlé) koriillmények ismertetése, az év sorian elért eredmények, sikerek, valamint a
szakmai tevékenységet akadilyozé nehézségek rivid bemutatisa

A Korméanyhivatal a 2016. évi intézményi munkatervben foglait feladatokon tul, tébb
évkozben megjelend, elére nem iitemezett feladatot valdsitott meg eredményesen. Szamos a
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miikddest elOsegité koérilmény konnyitette, mig egyes esetekben néhiany miikodést gatld
korilmény akadélyozta a sikeres feladatellatést.

Miikddést eldsegitdé koriilmények, az év sordn elért eredmények, sikerek ismertetése

Kimagaslé eredményként konyvelhets el a 2016. évben, hogy a rehabilitacios szakteriileten az
lgyirathatralék jelentds mértekben csokkent. Mig 2015 decemberében t6bb mint 14.000 db
ligy allt elbiralas alatt, addig ez a szam a tavalyi év végére 5922 db iigyre csokkent. Az orvos-
szakertdi terlileten is felszamoldsra keriilt a vizsgdlati hatralék, amely elsédlegesen
koszonhetd a tapasztalt, szakteriiletiikon jartas orvosoknak. A rehabilitacios teriilet mellett az
anyakonyvi terlileten is jelentSs volt a hatralék feldolgozas, amelynek részletes ismertetésére
a beszamol6 10. pontjaban keriil sor. Mind a rehabilitacids, mind az anyakdnyvi teriileten a
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban 4116 ¢és a megvéltozott munkaképességii foglalkoztatottak
jelentds meértékben segitették az tligykezelSi, postizési, irattarazasi feladatok napi szintii
ellatisat.

A kozfoglalkoztatottak magas szamt alkalmazéasa a kiillonb6z6 kozfoglalkoztatasi programok
megvaldsitasanak sikerességét is bizonyitjdk. A tavalyi évben kozel 4.400 6 f6varosi
allaskeresd részére volt biztositott az atmeneti foglalkoztatas és ezéltal 4tlagosan 10 hénapra a
rendszeres jovedelem. A visszajelzések alapjan a kozfoglalkoztatottak koriilbelil 15%-a
helyezkedett el az elsGdleges munkaerépiacon. A foglalkoztatist helyettesitd tdmogatisban
részesilék 1étszdma az év végére 55%-kal csokkent. A helyi/keriilleti kozfoglalkoztatasi
programokban a kozfoglalkoztatottak koézel 50%-a a foglalkoztatds el6tt foglalkoztatdst
helyettesitd tdmogatasban részesiilt.

A kozfoglalkoztatas mellett, az egyik legfontosabb agazatpolitikai célkitlizés volt a fiatalok
munka vilagaba torténd bevezetése, a piacképes szakképesités megszerzésének Ssztonzése. A
Korményhivatal ezt kivanta segiteni a , Tanulj SzakMAt” Pdlyaorienticios és Szakképzési
Bérze Fiataloknak és a ,,SZakMdazz” Pdlyavdlaszidsi Kidllitds 2016 cimil két nagyszabast
rendezveényével, bemutatva a fiataloknak azokat a lehetGségeket, amelyek a késdbbi
¢lhelyezkedésiiket is segitik. A két kiallitast kdzel 7.500 6 latogatta meg.

A 2016. évben a birdsdgokkal torténd elektronikus kapcsolattartasra torténé atllas vette
kezdetét. A Kormanyhivatal a felkésziilést mar az év januarjdban megkezdte, amelynek sordn
az informatikai, technikai, ligyviteli &s szab4lyoz4si feladatokat kellett megvalositani, ugyanis
ezek egyiittesen biztosftottdk az eredményes atallast. Az év masodik felében az elektronikus
kapcsolattartds bevezetése kapcsan a fOvarosi keriileti hivatalokkal egyiittmiikodve az
eljarasok megismerése, egységesitése ¢és a kollégak készség szintli munkavégzésének
biztositasa tortént meg. Mind a Jogi és Perképviseleti Osztily, mind a résztvevé egyéb
szervezeti egységek tekintetében a feladat megvalosult. A gyakorlati tapasztalatok soran
felismert hibak és hidnyossigok feltirasa megtortént, a szakmai irdnyitd felé a javaslatok
megkiildésre keriiltek. Osszességében a feladat elvégzését sikeresnek lehet tekinteni. A
feladat ellatdsa soran mind a korményhivatali szervezeti egységek, mind a kiilsé szervek
kozotti jo egyiittmiikddés volt megfigyelhetd, mely eredményes kooperacié hozzijarult a
Kormanyhivatal presztizsének emeléséhez.

Tobb teriileten is jelentSs valtozast generaltak a kdzigazgatdsi hatésdgi eljdrds és szolgdltatds
dltaldnos szabdlyairél szolé 2004. évi CXL. torvénmy 2016. januir 1-én bevezetett 0j
jogintézményei. 2016. januar 1. napjatdl a kozigazgatasi biirokraciacsokkentés részeként
bevezetésre keriilt a sommés eljards, valamint a fligg6é hatilyd dontés jogintézménye. Ez
szamottevOen roviditette a kérelemre indult eljarasok iigyintézési hatiridejét, ellenben a
Korményhivatal szamdra adminisztracids tobblet terheket is jelentett. A belfoldi jogsegélyek
elektronikus uton torténd kérése, illetve teljesitése szintén hozzijarult az -eljarasok
egyszeriisitéséhez, rovidiiléséhez.
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A csaladtamogatasi teriileten eredménykent értékelhetS, hogy a beérkezett kérelmek 81%-
aban szilletett dontés 8 napon beliil sommas eljards keretében. A 15.038 db meghozott fliggd
hatdlyG végzésb8l mindésszesen 17 db lépett hatalyba és Kkeletkeztetett fizetési
kotelezettséget. Sikerként értékelendd a teriileten, hogy a meghozott 354.000 db dontés
minddssze 0,6 %-dban keriilt sor jogorvoslati eljarisra. Ez a munkatdrsak kdriiltekintd,
jogszabalykovetd munkavégzését bizonyitja. Elmondhat6, hogy a sommas eljaras bevezetése
az Altalanos iigyintézési id6 lerdvidiilésével az ligyfelek elégedettségét is novelte.

Emlitésre méltd az egészségbiztositis terliletén, hogy a kilénbdzé pénzbeli
egészségbiztositasi ellatdsok jogcimén megkdzelitéleg 133.671.000.000 Ft keriilt kiutalasra az
iigyfelek részére, illetve nagysigrendileg 1.086.000.000 Ft bevétel szdrmazott a kiilonbozd
jogosulatlanul felvett egészségbiztositasi ellatasok visszakovetelésébdl, a baleseti megteritési
tevékenységb6l, illetve az ezekkel §sszefliggd birsdgokbol. A 2016. évben 30.938 esetben
keriilt kiad4sra szakkérdésben hozott allasfoglalds, tovabba 35.453 db kozgyogyellatasi
igazolvany készillt el, és keriilt postizasra a rdszorult jogosultak részére. Az iligyfelek
szakszerll, gyors hatirid6ben t6rténd kiszolgaladsa érdekében a nyilvantartasi szakterilleten
rendszeresen torténtek munkaatszervezések (TAJ és EU kartya igények, ujsziilottek TAJ
kartyajanak el6allitdsa, kikiildése), illetve sziikség szerint mas szakterliletek is bevonasra
keriiltek példaul az adminisztricids, postazasi feladatokban. A nyari hénapokban — az EU
kartya kiadasaval osszefliggésben — kiemelkedden magas tigyfélforgalom volt tapasztalhatd.
A vérakozasi és iigyintézési id6k cstkkentése érdekében innovativ intézkedések keriiltek
bevezetésre, mint példaul elbzetes sziirés, igények atvétele postai teljesitésre stb.

Az emberi fogyasztasra szant viz minbségérél szolé 98/83/EK iranyelv végrehajtisa
tiargyaban sikeriilt elérni, hogy a Népegészségligyi Fbosztily illetékességi teriiletén — a
vizmin®ség javitd beruhdzasokkal érintett telepiiléseken — a 2016. év végére mar megfeleld
mindségli ivovizet szolgaltattak, Pozitiv visszajelzésnek kell tekinteni, hogy a
Népegészségiigyi Féosztaly szakemberei szakmailag igen felkésziiltek, vélemenyiiket gyakran
kérik ki orszagos intézetek, illetve tirshatésdgok. A kialakitott kollegialis kapcsolatrendszer
jelent8sen gyorsitja, tamogatja a szakmai feladatellatast.

A Véddndi Szakfeliigyelet kOvetkezetes és kitarté munkdjanak kdszénhetden valamennyi
sziilészeti-nSgyogyaszati ellatast nydjtd intézményben foglalkoztatnak kérhazi védonot.

A 2016. évben javult a fekvibeteg-ellatdé intézmények infekciokontrollal kapcsolatos
tevékenysége, a biztonsagos oltdanyag tirolashoz — riasztd rendszerrel ellatott — hiit6kamra
keriilt kialakitasra. Az oltdsellenes csoportok tevékenysége €s az dtmeneti oltoanyag hidny
ellenére az életkorhoz kotott kotelezd védGoltasok 98%-ban megtdrténnek. A BCG oltdanyag
készletgazdalkodasa optimalis.

Az egészségfejlesztés az 0j demonstracids eszkdz0k segitségével érdekesebb, tartalmasabb
foglalkozasokat tart, amelyet a beérkezd koszonolevelek is igazolnak.

2015. év masodik felében indult és 2016 szeptemberében zarult az ANTSZ Pest Megyei
Intézet (a Kormanyhivatal jogelGdje) iratanyaginak rendezése, amely eredmenyeként
hozzavetSlegesen 1000 ifm irat helyett mar csak 400 ifm irat taroldsardl kell a jovGben
gondoskodni.

Sikerként konyvelhetd el, hogy a kormanyablakok fizikai kialakitasa 2016. év végéig minden
budapesti keriiletben befejez6dott, dsszesen 30 helyszinen megteremtve az akaddlymentes,
iigyfélbarat tigyfélfogadast.

A Korméanyhivatal hasznélataban 1év§ tovabbi iktatérendszerek kivéaltdsa €s a szakrendszerek
iktatorendszerekkel torténd interfészkapcsolatok kiépitési feladatai az ,, EKEIDR egységes
irat- és folyamatkezeld rendszer terilleti kozigazgatdsra torténG kiterjesztésére vonatkozo
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KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 szamii Kiemelt Projekt” keretében keriilt el6készitésre, orszagos
kiterjesztéssel. A projekt részletes bemutatdsa a 10.4. pontban talalhatd.

2016-ban eredményesen zirult a kotegelt szkennelés 1 hdénapos tesztelése, valamint a
Poszeidon iktatdrendszerben az elektronikus szignalas és elektronikus kiadmanyozés
funkcidinak tovabbfejlesztése is az elektronikus ligyintézés eldfeltételeinek biztositasaként. A
fejlesztési igények tovéabbra is gytijtésre és 4tadésra keriiltek a program fejlesztjének, az
eredmények tesztelésre, majd hasznéalatba vételre keriiltek. Az ) funkcidk verzidkban vagy
javitécsomagokban lettek elérhetGek.

A 2016-0s évben befejez8ddtt az ETDR (Epitésiigyi hatésigi engedélyezési eljarasokat
tamogatd elektronikus dokumenticids rendszer) fel€ kiépitett interfész kapcsolat fejlesztési
szakasza.

Az Informatikai Féosztadly munkijénak el6segitése, az igények, bejelentések nyomon
kovetése és dokumentalhatdsiga cé€ljabdl megfogalmazodott a fGosztily részérdl egy olyan
egységes Help Desk és eszkozgazdalkodasi rendszer bevezetése, amely hatékonyan ellatja a
hibabejelentések fogadasaval, feldolgozasaval, rendszerezésével szemben tamasztott
igényeket, valamint megkonnyiti az informatikai eszkozgazdalkodasi tevékenységgel jard
kotelezettségek ellatasat. A 2016-os évben méar minden szervezeti egység a KIBER
rendszeren keresztiil jelezte az informatikai problémakat és igényeket. 2016 elsé félévében
kiadasra keriilt a rendszer hasznélatat szabalyz6 kormanymegbizotti utasitas.

A KIBER rendszer eszkdzgazdalkodasi moduljaba a Pénziigyi ¢és Gazdalkodasi Foosztaly
éves leltar adatai alapjan feltoltésre keriilt tobb mint 25 000 informatikai eszkéz. Az
adatbetdltés a Pénziigyi €s Gazdalkodasi Foosztaly frissitett leltar adatai alapjan folyamatosan
tértént. Tovabbd minden informatikai eszk&zhoz kapcsolodé garanciadlis, bérleti és
karbantartasi szerz6dés rogzitésre keriilt a rendszerben, melynek kévetkeztében teljes
mértékben nyomon kovethetGvé viltak a szerzOdésekbem foglalt informaciok (pl.:
karbantartas feltételei, szerz6détt partner adatai, stb.) az Informatikai Féosztily kollégai
szaméra, igy sokkal hatékonyabbé valtak a karbantartdsi, valamint a garancialis ligyintézési
folyamatok.

Miikodést gitlé korilmények, a szakmai tevékenységet akadalyozé nehézségek rovid
ismertetése

A 2016. év tekintetében is miikddést nehezitd korlilmények kozé sorolhaté a szervezeti
szinten megmutatkozé nagymértékli személyi alloményban bekovetkezett fluktuicié. A
munkaerd elvandorlas, az iires allashelyek betéltése eddig is nagy problémat jelentett tobbek
kozott a népegészségiigyi teriileten. A Népegészségligyl FOosztaly illetékességi teriiletén két
jarasban (Vac, Réackeve) hosszabb ideje nincs vezetd tisztifSorvos. Az iires allashelyek
betbitése eddig is nehézkes volt, amely problémat tovabb silyosbitotta, hogy a ,,megelz6
orvostan és népegészségtan szakorvosi” képzettséget tordlték a hianyszakmaék koziil.

Sajatos szakdgazati huménerdforras-problémaként jelentkezett mar 2015. évben és tovabb
sulyosbodott 2016-ban is az épitésiigyi hatosagi és épitésfelligyeleti hatésagi munkakorokben
a — szakmailag indokolt — szigort foglalkoztatési feltételeknek megfelelé munkatérsak hianya.

A fovarosi keriileti hivatalok tekintetében is emlitésre mélt6 a nagyaranyi fluktuacid. A 2016.
janudr 1. napjaval hatdlyba 1ép6 eljardsjogi valtozasok, valamint az egyre gyakoribba és
differencialtabba vilé adatszolgaltatési, adatrdgzitési kotelezettségek révén nagymértékii
leterheltség volt Altalanossidgban megfigyelheté. A személyi allomany poétlisa és képzése
folyamatos volt az elmilt év sordn, azonban az Gj munkatirsak betanitisa idGigényes
feladatnak bizonyult. A kiilénbdzé programok (példdul a foglalkoztatdsi terilleten az
allaskeresSk nyilvéantartasaval, ellatdsival, tamogatdsdval kapcsolatos programok, az Integralt
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Re:_ndszgr, Elektronikus kapcsolattartas feliilet kezelése, Utemezett igyfelhivo, FOKA, FPIR,
KONYIR, SZNYR, Iktat6 program, hivatali kapun keresztiil térténé levelezés és még tovabbi
tamogatd felliletek) alkalmazasat az ligyintéz6k egymastol sajatitottak el.

A rehabiliticios teriileten az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma, mint szakmai feliigyeleti
szerv tobb eljarasi rendet adott ki, folyamatosak voltak az eljirasi utasitisok. A szakteriiletet
jelentés szamu beszdmolasi kotelezettség terhelte. Mivel az adatok csak manualis gylijtéssel
voltak OsszerendezhetOk, igy ez jelent6s leterheltséget eredményezett az ligyintézOk és a
vezetOk részerdl is.

A lakdsépitési tdmogatdsrol szolo 256/2011. (XII. 6.) Korm. rendelet 2016. janwar 1. napjan
hatalyba 1ép6 médositasa kovetkezményeként ugrasszerli ndvekedés allt be a Kormanyhivatal
feladatkorébe tartozé iligyekben. Az 1) szabdlyozédssal Osszefiiggésben a Kormanyhivatal
Lakastamogatasi Osztdlya telefonos és e-mailes Ugyfelszolgalatdnak megsokszorozodott a
feladata, a nem hatésagi teriileten a csalddi otthonteremtési kedvezmény (CSOK)
igényléséhez sziikséges igazolasok kiadasa jelentSsen ndvelte a teriilet leterheltségét. 2016.
februar 10. napjatol 1épett hatdlyba az v lakdsok épitéséhez, vdsdrldsdhoz kapcsolodo
lakdscélu tamogatdsrol szélé 16/20016 (II. 10) Korm. rendelet, a haszndlt lakds
vasdrldsdhoz, bévitéséhez igényelhetd csalddi otthonteremiési kedvezményrdl szolé 17/2016
(II. 10.) Korm. rendelet, aminek kovetkeztében tovabb emelkedett a bejovo ifigyiratok szama,
tovabba a személyes tligyfélszolgalat tigyfelforgalma is jelentdsen emelkedett.

A nyugdijbiztositas szakteriiletén ujdonsagot jelentett a GovSys iktatérendszer folyamatos
bevezetése. Ev kizepén az adategyeztetési iigyek, oktoberben a nyugdijelbiralds iratanyag
tipusokra vezették be az 1ij rendszert. Bevezetésekor igen jelentos hatralék halmozodott fel a
bejovo killdemények kezelésében, kilondsen akkor, amikor az agazati kézponti érkeztetd
rendszerb6l az 1j iktatdorendszerbe keriilt a teljes bejové posta. Sajnos az oktobertél
felhalmozodott hatralékot a raforditott jelentGs tobbletmunka ellenére sem sikerdilt
feldolgozni. Az 1j iktatérendszerre torténé atallds mellett a nyugdij-megallapitasi
tevékenységet tovabbra is akadalyoztak az informatikai rendszer hidnyossagai.

Nem kizarolag a nyugdij teriiletet, hanem a Korméanyhivatal legtdbb szervezeti egyseégét
érintd probléma az informatikai halézat gyakori, nem kielégit6 iizemelése, az elavult géppark,
tovibba a rendelkezésre all6 informatikai eszkdzok nem megfeleld muszaki 4llapota. A
fogyasztovédelmi teriileten is a munkavégzést megnehezitette az a korilmény, hogy az
osztalyok altal hasznalt szamitégépes halézatot a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
lzemelteti, ugyanakkor a hasznalt informatikai eszkdzpark kezelése a Kormanyhivatal
kompetencidja. Ez a helyzet gyakran vetett fel problémékat az informatikai hibajelenségek
megoldasa, illetve a hatésdg informatikai szakmai tdmogatasa teriiletén, amely problémak
jelentdsen hatraltattak a napi munkavégzést.

Megoldasra varé hianyossagot jelent a Kormanyhivatal laboratériumainak korszeriisitése.
2016. évben piacfeliigyeleti hatosagként két lényeges teriileten — étrend-kiegészitok, biocidok
— nem volt hatékony, érdemi munkavégzés, mivel a mintavételezéssel egybekotott
ellenérzések soran vett mintdk laboratériumi vizsgalatdhoz nem 4llt rendelkezésre akkreditalt
laboratériumi hattér. A hatdsagilag kijelolt laboratériumok kapacitdsa korldtozott, az
eredménykozlés késedelmes. Az étrend-kiegészitOk egészséget veszélyeztett Gsszetétele, a
biocidok hatékonysaga viszont — csak a dokumentumok ellendrzésével — nem minden esetben
allapithaté meg.

Miikddést nehezité korlilmény tovabba, hogy a Kormanyhivatal gépjarmd Aallomanya
eloregedett. Emiatt jelent6s volt az elmult évben is a szervizkOltség, a gépjarmivek
karbantartisa nagy id6- ¢és energiaraforditast igényelt. Elmondhato, hogy a jelenlegi
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gépjarmiifiotta egy-két éven beliil varhatéan nem fog megfelelni a vele szemben timasztott
elvarasoknak.

Szakmai tevékenységet akaddlyozé tényezOként kell értékelni tobb teriileten a gyenge
szakmai iranyitast, ezen belil a szakmai &llisfoglalasok, iranymutatisok elmaradasat,
amelyek normal esetben az adott szakterileten egységes joggyakorlat kialakitasat
eredményeznék. Példaként emlithetd a kozegészségligyi szakteriilet, ahol a szakteriilet jogi
szabalyozottsaga, a hatdskorok egyértelm tisztizasa hidnyzik, illetve a jogszabalyi kornyezet
folyamatos valtoztatisa csdkkenti a kdzegészségligyi, jarvanyligyi biztonsagot, stabilitast.

A kbzlekedési teriileten, az Utiigyi Osztaly tevékenységében megndvekedett a jellemzden
fajsulyosabb, kiemelt beruhdzésokhoz kapcsolodd, fokozott kozérdeklGdésre szamot tartd
ligyek mennyisége. Ezek kezelése kiilonGs koriiltekintést igényel a rdvid hatiridSk és a
szerteagazo hatasok és érdekek jogszer(, szakmailag megalapozott és az ligyfeleknek minél
kevesebb terhet jelentd dontések meghozatalanil. A szakteriilet specialis mésodfoka
hataskdrrel is rendelkezik. A bonyolult jogi szabélyozis fokozottan igényelné a szakmai
irdnyitéi tAmogatast, azonban az Nemzeti Kozlekedési Hatosdg 2016-ban sem hivott Gssze
szakmai értekezletet.

A hatékony mikodést nehezitd tényezdként emlitendék a TEBA szakrendszer mitkédésével
kapcsolatos problémdk. A rendszer nem tdmogatta a csalddtdmogatési feladatok megfelels
ellatasat, jellemz6 volt a hibaiizenet nélkiili leallas, valamint a hossz( valaszidé a miikédés
soran. 2016. augusztus végére a szakrendszer miikddésképtelensége olyan mértékii lett, hogy
az izemeltetd az Orszdgos Nyugdijbiztositdsi Foigazgatosig a TEBA szakrendszer
hasznalatat korlatozta a miikoddképesség biztositasa érdekében, meghatérozva a megyénkénti
felhasznalék szamat. A 2016, szeptember 15-én bevezetett korlitozds alapjén a
Csaladtamogatasi Féosztily 186 munkatarsabol azonos idében 115 f6 hasznalhatta a rendszert
(az igyfélkiszolgilds érdekében valamennyi iigyfélszolgélati feladatot ellaté munkatars;
valamennyi nemzetk6zi vonatkozasu iigyekben eljar6 kolléga, és az iigyintéz6k fele). Ennek
ellenére megtdrtént az &llampolgirok csalddtimogatdsi és fogyatékossagi tdmogatasi
tigyeinek hataridén beliili elintézése és az ellatasok hatiridében térténd kifizetése.

Akadalyozé nehézséget jelentett a fovarosi keriileti hivatalokban szabélysértési feladatokat
ellaté munkatirsaknal, hogy bevezetésre keriilt a Neo Robotzsaru iktaté- és iigyiratkezeld
alkalmazds, a programban a Poszeidon rendszerrel parhuzamosan kell iktatni, mely 2016.
oktoberét6l megtobbszordzte az adminisztrativ terheket. A jelentkez6 tobbletmunka miatt az
egy-egy tgyiratra forditott id6 jelent6sen megnét.

Az izembiztonsag fokozisa érdekében a Korméanyhivatal célja a hardver allomany
folyamatos fejlesztése, a rendelkezésre allo erSforrasok optimalizdlasa, ami sajat forrasok
felhasznaldsdval 2016-ban csak igen kis mértékben valésulhatott meg, sajnos kézponti
beszerzések nem voltak.

A kormanyablakok munkajit egyes esetekben a 2016. évben is nehezitette az, hogy a Tudastér
nem minden esetben, vagy csak nagyon lassan kovette le a jogszabalyvaltozasokat.

A mindennapi szakmai feladatelldtds miikodését egyre inkdbb nehezitette és jelenleg is
neheziti az irattari helyek hidnya.

8. A Kormidnyhivatal koordinacids jogkdrébe tartozo egyéb feladatok

8.1. Budapest Foviros Allamigazgatisi Kollégium feladatellitdsaval kapesolatos
2016. évi tapasztalatok bemutatasa

A 2016. ¢év soran két alkalommal iilésezett Budapest Févéros Kormanyhivatala
Allamigazgatési Kollégiuma (a tovabbiakban: Kollégium).
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A Kollégium elsd tilésére 2016. majus 18-an keriilt sor. Az {iilés napirendi pontjainak
ismertetését megel6zden a Korméanyhivatal Igazgatdja széles korllen bemutatta a budapesti
Korményablak-projektet. Az iilésen elhangzott, hogy 2016. méjus 12-én atadisra keriilt az
orszdg 250. kormdnyablaka, igy Budapesten az iilés id6pontjdban mar 27 korményablak
miik6dott és abban a honapban pilot jelleggel még kettd kezdte meg a munkat. Mindezek
eredményeképpen Budapest valamennyi keriiletében, korszerli korméanyablakokban Osszesen
1.131 tipusu ligyet indithattak az tigyfelek 2016 majusaban.

2016. majus 18-an megtartott ilés témai az aldbbiak voltak:

- A Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag hatdsagi feladatellatdsa kiilonds tekintettel
a tiizvédelmi szakhatdsagi feladatokra
El6ado: Varga Ferenc tii. dandértabornok
Févaros Katasztrofavédelmi Igazgatosig vezetdje

- Uniés forrasbél tamogatott foglalkoztatdst elGsegitd munkaerd-piaci programok a
Févérosban (VEKOP 8.1.1-15-2015-00001 Ut a munkaerpiacra és VEKOP 8.2.1-
15-2015-00001 Ifjusagi Garancia a Kdzép-magyarorszagi régioban elnevezésti kiemelt
projektek)

Eldadd: Medvedovszkyné dr. Mikula Gabriella
Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Fdosztaly vezetoje

- Az épitésiigyi igazgatisban bekovetkezett legfontosabb  2015-2016. évi
jogszabalyvaltozasok, kiillonds tekintettel az egyszerlsitett bejelentési eljaras alapjan
&pithetd lakoépiiletek esetkorében felmeriilt jogalkalmazasi kérdésekre
El6ad6: Toth Ferenc
Kormanyhivatal Epitésiigyi és Orokségvédelmi, Hatosagi, Oktatdsi és Torvényességi
Feliigyeleti F6osztaly vezetdje

A Kollégium masodik iilésére 2016. december 7-én keriilt sor. Az {ilés napirendi pontjainak
ismertetését megeldzden a Korményhivatal Igazgatdja roviden utalt a 2017, januér 1. napjéval
megvaldsulé kozigazgatdsi integracié harmadik iitemére, a Kormanyhivatal szervezetébe
integral6doé szervezetekre.

A 2016. december 7-én megtartott {ilés témai az alabbiak voltak:

A Kdzponti Cimregiszter (KCR) miikodése kapcsan felmeriilé kérdések
El6ado: Munkécsiné dr. Hanké Timea
Kozigazgatasi és Elektronikus K6zszolgaltatdsok Kézponti Hivatala

Beszdmolo6 az e-perrel kapcsolatos tapasztalatokrol
El6add: dr. Pataki Marta foosztalyvezeto-helyettes
Kormanyhivatal Jogi ¢s Koordinaciés Foosztaly

Honvédelmi Sportszovetség és az Onkéntes Teriiletvédelmi ErSk
Eléado6: Szarka Csaba ezredes
Korményhivatal Védelmi Bizottsag Titkara

- Budapest Févaros Allamigazgatasi Kollégium munkacsoportjainak tevékenységiikr6l
sz010 tajékoztatdi ]
El8adé: Dr. Domokos Péter, Dr. Jozsa Fabian, Dr. Palvolgyi Akos
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- Kozigazgatas Korszerisitési Munkacsoport vezetSje, Hatésagi Igazgatasi
Munkacsoport vezetdje, Igazsagiigyi és Szocialis Munkacsoport vezet6je

A 2016. év soran a Kormanyhivatal felsé vezetésének kiemelt célja volt a Kollégiumi szakmai
kapcsolatok, ezen beliil is a munkacsoportok tevékenységének tdmogatésa, erdsitése.

A Kollégium Hatésagi Igazgatdsi Munkacsoportja 2016. évben harom iilést tartott. Az {ilések
legfobb témaja a Ket. év elején hatélyba lépett mddositisainak gyakorlati alkalmazéasa volt,
kiil6nos tekintettel a fliggd hatalyd dontésre.

A Kollégium Igazsigiigyi és Szocidlis Munkacsoport a tavalyi évben egyszer iilésezett. A
megtargyalt témak kozott (az igazsdgiigyi teriiltet érintSen) szerepelt a kozérdekii munka
biintetés végrehajtdsinak nehézségei, az ehhez kapcsolodo itélkezési gyakorlat, valamint (a
szocidlis terliletet €rintéen) a demens, ,elkoborlé” személyek azonositisa, csaladtagok
értesitését megkonnyité 6nkéntes karszalag rendszer bevezetése.

A Kollégium Kozigazgatis Korszeriisitési Munkacsoport az tjonnan 1étrejové
Kormanyablakok kialakitasan, fejlesztésén munkalkodott az elmult év soran.

8.2. A Kormiényhivatal koordindciés jogkiorébe tartozé teriileti dllamigazgatisi
szervek miikddésének, tevékenységének — koordinsciés jogkirben felmeriild —
tapasztalatai

A tavalyi évben is sikeresnek tekinthet§ a Korményhivatal koordinacids jogkorébe tartozo
teriileti szervekkel valé kooperici6. Ezt bizonyitja, hogy az év soran osszesen 111
alkalommal keriilt sor Osszevont ellenfrzés megtartdsira, az eldzetesen megjelSlt 30
ellen6rzés helyett. Az dllamigazgatasi szervekkel vald eredményes egyiittmiikodés a fentieken
til az egymds koOzotti informéciécserékben is megnyilvanult. Példaként emlithetéek a
Kollégium {ilései, melyek sordn szémos, a felek szdmara hasznos témaban Kkeriiltek
megosztasra a szakmai tapasztalok.

A fentieken feliil a szervekkel valé hatékony egyiittmiikodés az egymassal lefolytatott
szakmai egyezetésekben, iratmegkiildésekben is megmutatkozott.

Ezen szakmai egylittmikodések tdmogatdsa azért is érdemel kiemelt figyelmet, mivel
elsisorban az egyes tigyekben felmeriilé problémék gyors, szakszerl megoldsat szolgalja,
ezaltal novelve a lakossig kozigazgatas iranti bizalmat és az ligyfél-elégedettséget.

8.3. A Khtv. 18. §-aban felsorolt véleményezési jogkorok (vezeték kinevezése és
felmentése; szervek létrehozdsira, dtszervezésére, valamint jogallisuk és illetékességi
teriiletiik modositisdra vonatkozo eléterjesztés; foglalkoztatottak létszimara és a
kiltségvetés megillapitdsira vonatkozo eléterjesztések, javaslatok) gyakorlisanak esetei
a 2016. évben

Dr. Dancsé J6zsef, a Magyar Allamkincstir elndke 2016. november 16-an levélben fordult
Kormanymegbizott Urhoz, hogy a Khtv. 18. §-ban biztositott veleményezési jogkOrével
oOsszefliggésben véleményezze Sebestyén Gabriclla asszony vezetSi kinevezését a Magyar
Allamkincstéar Budapesti és Pest Megyei Igazgatosdganak élére.

Korménymegbizott Ur - a fenti jogkorében eljarva - 2016. november 23-4n kelt levelében
hozzijarult Sebestyén Gabriella igazgat6i kinevezéséhez, munkajshoz tovabbi sikereket és
szakmai eredményeket kivanva.
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9. Kozérdekii bejelentések és panaszok
9.1. A kézérdekii bejelentések, panaszok nyilvantartasinak médja

A Korméanyhivatal panaszkezelési tevékenységét a panaszokrél és a kozérdeki
bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény rendelkezéseinek, tovabba az e targykorben
kiadott kormdnymegbizotti normativ utasitdsban foglaltaknak megfelelden végzi. A
targykorben az egyes szakteriileteket ellaté fSosztalyok vonatkozésiban, a Fdldhivatali
FGosztaly tekintetében a Féldmivelésiigyi Minisztérium 2244. szimi eljardsrendje, a
Nyugdijbiztositisi FGosztaly tekintetében pedig az Orszdgos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag
11/2012. szamu szabalyzata jelenti az egységes eljarasrendet meghatarozo szabalyozast.

A Kormanyhivatal foosztilyai és fovarosi keriileti hivatalai a bejelentésekr6] nyilvantartisét
vezetnek, amelyet 2016. jinius 30-ig havonta, 2016. julius 1-jét6l pedig negyedevente
megkiildenek a Jogi és Koordiniciés Fdosztaly Szervezési Osztilyara, ahol az adatok
Osszesitésre keriilnek.

2016 juliusitdl a korményablakok és okméanyirodak vonatkozadsaban kiildn adatszolgaltatdst is
szikséges kiildeni a Miniszterelndkség Korméanyablakokért Felel6s Helyettes Allamtitkirsiga
felé. Bzt az adatszolgaltatist minden hénap 5. napjéig kiildik meg a f&varosi keriileti hivatalok
a Jogi és Koordinaciés Fdosztaly Koordinaciés Osztalya szdmdra, amely minden honap 10.
napjaig megkiildi az dsszesitett korméanyhivatali adatszolgaltatast.

9.2, A kizérdekii bejelentések intézésének tapasztalatai, a benytjtott kozérdeki
bejelentések fobb targykireinek ismertetése

A Korményhivatalhoz a 2016. évben 7.448 db kozérdeki bejelentés, valamint 2.266 db
panasz keriilt benyujtasra. A kozérdekii bejelentések szdma tSbb mint 20%-0s novekedést
mutat a 2015-0s (5.944 db) adathoz képest, mig a panaszok tekintetében kdzel 5%-os
csokkenés tapasztalhato.

A beérkezett kozérdekii bejelentések és panaszok dontd tdbbsége (80%) — a 2015-6s évhez
hasonléan — nem a Kormanyhivatal tevékenysége ellen irdnyult, a Miiszaki Engedélyezési €s
Fogyasztovédelmi Fdosztily Fogyasztévédelmi és Fogyaszto-kapcsolati  osztdlyaihoz,
valamint a Foglalkoztatasi F6osztalyhoz keriiltek benyujtasra.

A Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztily Fogyaszté-kapesolati
Osztalydra és a Fogyasztévédelmi Osztilyra a 2016. évben sszesen 6.199 db kozerdeki
bejelentés érkezett (2015. évben: 4.523 db). Panaszok a 2015-6s évhez hasonl6an elenyészo
szamban kerilltek benyujtisra. A bejelentések a tavalyi évhez hasonl6an nagy mennyiségben
irAnyultak az iizletekben talalhato arfeltiintetési problémdkra, egyéb fogyasztotajékoztatdsi
probléméra, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra. Tendenciaként emlithet6, hogy
tovabb novekszik az elektronikus kereskedelmi tevékenységet, drubemutatokat, fogyasztoi
csoportokat érinté bejelentések szdma. Az intézkedések tobbségében elsdsorban kdtelezésre
sz0l6 hatdrozatokat adott ki a hatdsig a jogsérté magatartisok megszlintetesére, kiilonds
tekintettel a kis- és kizépvdllalkozdsokrdl, fejlédésiik tdmogatdsdrdl szolo 2004. évi XXXTV.
torvény rendelkezéseire figyelemmel. Attételek jellemzden illetékességi okokbdl, és egyes
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érint6 hataskor hidnybol adodtak.

A kbzlekedési szakteriileti osztidlyokhoz érkezett kozérdekl bejelentések tobbsége a
Forgalmi Osztaly tevékenységi korét érintette. Nem megfelelé miszaki allapotu jarmiveket,
személy- és arufuvarozast végzs véllalkozasokat, valamint a jarmiivezetd képzd iskoldk nem
jogkovetd tevékenységét kifogasoltdk a bejelentdk. A hatésdg minden esetben ellendrzést
tartott, sziilkség esetén szankciondlt. A vizsgélatokat kovetSen az iligyfelek tajékoztatasa,
indokolt esetekben a felelGsségre vonds minden esetben megtortent.
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Az Egészségbiztositasi Foosztalyhoz benytwjtott kozérdekili bejelentések szdma az €l6z8
évhez képest kismértékl csdkkenést mutatott (2015. év: 15 db; 2016. év: 12 db). A kdzérdeki
bejelentések tobbsége jogtalanul igénybe vett pénzbeli ellatassal kapcsolatban (pl.: az iligyfél
tappenz folyositdsa alaft munkat végez) érkezett. A fSosztalyhoz 2016. évben 164 db panasz
érkezett, ez jelent8s csdkkenést mutat az el6z6 évihez képest (2015. évben 239 db panasz
érkezett). A beérkezett panaszok dontd tobbsége szintén pénzbeli ellatdssal kapcsolatos
beadvany volt,

A Népegészségiigyi Foosztdlyhoz 0sszesen 150 db kozérdeki bejelentés és 70 db panasz
érkezett, nagysigrendileg ugyanannyi, mint a 2015. évben (132 db kozérdekii bejelentés, 74
db panasz). Evrél-évre a legtbb panaszbejelentés a hulladék-elhelyezéssel, a nem megfeleld
higiénés allapottal, az egészségiigyi ellatissal, a nem megfeleld helyen térténé dohanyzassal
€s az agyi poloska terjedésével kapcsolatosan érkezik. A Korményhivatal ellen irdnyuld, sajat
hataskdrben kivizsgalt megkeresések koziil 7 alaptalannak, 1 részben alaposnak, 4 alaposnak
bizonyult. A kivizsgalasok soran tobbnyire helyszini ellendrzésre, iratbetekintésre, esetenként
laboratoriumi vizsgalatra kerdilt sor.

A Nyugdijbiztositisi Féosztilyhoz Osszesen 5 db kozérdekli bejelentés és 23 db panasz
¢rkezett, mig a 2015. évben 10 db kozérdekii bejelentés és 9 db panasz érkezett. A kozérdeki
bejelentések esetében az egészségkarosodas, valamint a jogalap nélkiili ellatas megallapitasat,
az Ozvegyl nyugdijra vald jogosultsagot kérddjelezték meg a bejelenték. A kivizsgélt
bejelentések alaptalannak bizonyultak, a jogszabalyoknak megfeleld intézkedés minden
esetben megtortént. A panaszok targya jellemzGen a hosszadalmas iigyintézés volt.

2016-ban a Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztilyra 5 db kozérdekd bejelentés és 78 db
panasz, mig egy €vvel korabban 6 db kézérdekl bejelentés és 110 db panasz érkezett. A
panaszokat — a korabbi évekhez hasonléan — jellemzGen sziil6i feliigyeleti és kapcsolattartéasi
ligyekben, veédelembe vételi vagy nevelésbe vételi ligyekben, illetve gondnoksig ala
helyezéssel kapcsolatban nyujtottdk be az iigyfelek. Gyakori panasz volt az elséfoku
¢ljarasban tapasztalt hataridd tallépés, az eljaras elhizddasa. A Kormanyhivatal ellen iranyulé
panaszbejelentesek dontd tobbsége a kivizsgilast kdvetben alaptalannak bizonyult. A
lakastamogatés, a partfogas, a blinmegel6zés és jovatétel, valamint a csaladi csédvédelem
szaktertiletek miikdésével kapcsolatban panaszbeadviny nem érkezett.

A Csaladtamogatdsi Féosztalyhoz 2 db kozérdekd bejelentés és 98 db panasz érkezett. A
panasz bejelentések t&bbségét a csaladi potlék és GYES iigyintézésének elhuzddisa miatt
nyujtottak be. A bejelentések 65%-a alapos volt, amelyre a fGosztily altal megtett intézkedés
a kérelem elbirdlasa, (jogosultsag esetén) az ellatds utaldsa és a hatirozat {igyfél részére
postizésa volt.

A Foglalkoztatasi Fdosztilyhoz 654 db munkavédelmi és munkaligyi targykért érintd
kozérdekl bejelentés érkezett, mig az el6z6 évben 1.031 db. Az 4ttételck ardnya az idei évben
12,5 %, mig 2015-ben 9,4 % volt. Munkavédelmi hatdsigi teriiletet érintGen a legtdbb
bejelentés a munkahely kialakitasa, munkavégzés kériilményei és 4ltalanos higiénés kérdések
témakoreben érkezett. A munkaligyi hatésdgi teriiletet érint6 bejelentések zéme a
feketefoglalkoztatds targykorében érkezett, emellett még jelentSs volt a munkaid8, valamint a
munkabérre vonatkozd szabalyok megsértése miatti bejelentések szama is. Munkavédelmi és
munkaiigyi targykort érinten 2016-ban 477 db panasz érkezett, amely cstkkend tendenciat
mutat a 2015. évben benyujtott 747 db-hoz képest. Munkavédelmi hat6ségi teriiletet érint6
bejelentések tobbsége a balesetek, foglalkozdsi megbetegedések targykdrét érintette. A
munkatigyi hatésigi teriiletet érintéen a panaszok nagy része a munkaltatéi igazolasok
kiadasanak elmulasztisa és — a kozérdekii bejelentésekhez hasonl6an — a feketefoglalkoztatas
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targykorében érkezett, emellett még a munkabérre vonatkozé szabalyok megsértése miatti
panaszok szama is emlitésre mélté.

A Rehabiliticios Ellitasi és Szakértéi Féosztilyhoz érkezett kozérdekli bejelentesek és
panaszok szimgban a 2015-6s évhez képest ndvekedés tapasztalhaté. A koézérdekd
bejelentések és panaszok mindegyike teljes korlien kivizsgéalasra keriilt, a bejelentéseck
déntSen hatarid6 tallépésekbdl, vizsgilati elmaradasokbol adddtak.

A Foldhivatali Féosztilyhoz 2016-ben kozérdekl bejelentés nem, panasz pedig 27 darab
érkezett, mig 2015-ben 2 db kdzérdekd bejelentést, valamint 20 db panaszt nyujtottak be. A
panaszok jellemzd targykorei a jelzalogjog, illetve a tulajdonjog bejegyzés jogszerlisegének
vitatasa, szabdlytalan kézbesités, név és lakcim elirds, ingatlan cimadatanak atvezetése volt.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Hatosagi, Oktatdsi és Torvényességi Feliigyeleti
Fdosztilyhoz Gsszesen 1 db kozérdekii bejelentés és 36 db panasz érkezett, amely csokkenést
mutat a tavalyi évben benyujtott 14 db kozérdekii bejelentéshez és 77 db panaszhoz képest.
Epitésiigyi témakorben nem érkezett kozérdekii bejelentés, viszont 20 db panaszt nyujtottak
be. Az oktatdsi szakteriilethez 1 db panaszt nyujtottak be az irdsbeli érettségi vizsga
id6tartama alatt vizsgalatot végzé kormanyhivatali dolgozé eljarasaval szemben. A bejelentd
tajékoztatva lett az oktatasi intézmény vezetdjén keresztil. A Torvémyességi Feliigyeleti
Osztilyra 2016. évben beérkezett 15 db panasz jelent6s hanyada arra vonatkozott, hogy az
illetékes 6nkormanyzat nem vélaszolt a panaszos beadvanyara, megkeresésére. Amennyiben a
panasziigy Onkormanyzati feladatot érintett, informdciokérés keretében keért a Flosztaly
tajékoztatast a jegyzo6tdl, esetenként a polgarmestertol.

A fdvarosi keriileti hivatalokhoz 2016. évben 376 db kézérdekii bejelentés érkezett, mig a
2015. évben ugyanez az adat 171 db volt, igy ezen a teriileten a kordbbi eévhez képest
névekedés tapasztalhatd. A bejelentések jelentés hanyadat 2016-ben is népegészségligyl
osztalyokhoz, kiilondsen az II., V., XI. és XX. keriileti hivatalhoz benyujtottak tették ki.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a kézérdekil bejelentések kivizsgalasa jellemzden a
févarosi kerilleti hivatal adott szervezeti egységének sajat hataskdrében megtortént, melyhez
segitséget nyujtott a felettes- vagy szakmai feliigyeletet ellatd szerv allasfoglalasa. A
bejelentések dltaldban a kommundlis hulladék nem megfelelé tarolasara, kozteriiletek
allapotara, ételek mindségére, vendéglité egységek, iskolak nem megfeleld tisztasagara,
egészségiigyi ellatdsok mindségére hivtik fel a figyelmet. A népegészségiigyi teriilet mellett
az okményiigyi és kormdnyablak feladatok teriiletén érkezett bejelentés. A bejelentések
tobbsége a hosszi varakozasi idre, a sorszamkiosztéasra, az ligyintézés modjara iranyultak.

2016. évben 1.067 db panasz érkezett a fovérosi keriileti hivatalokhoz, mig a 2015. évben
ugyanez az adat 906 db volt. A panaszok tobbségét — a kozérdekii bejelentésekhez hasonléan
— szintén a népegészségiigyi terliletet érintéen nyujtottak be. Fentick mellett jelentds szdmban
nyujtottak be panaszokat épitésiigyi, ingatlanfigyi, gyamiigyi és okmanyirodai feladatokhoz
kapcsoloddan. A panaszok kivizsgédlisa és az iigyfelek teljes korl tdjékoztatasa minden
esetben megtortént. Az okmanyirodai teriileten a panaszok tobbsége fOleg a sorszamosztés
korlatozasara, a kevés ligyintézire, az elbzetes idOpontfoglalds problémajara, a hosszi
varakozasi idére irdnyult. A népegészségiigyi teriillethez kapcsoldddan a tarsashazakban 1évo
lak4sok elhanyagolt Allapota, gyogyaszati termékek engedély nélkiili forgalmazasa, valamint
nem megfeleld orvosi ellatds miatt érkezett panasz.

10. Az 2016. évben elére nem tervezett tobbletfeladatok ellitdsa
10.1, Foldarverések

A Foldhivatali Féosztily napi rendszerességgel szolgaltatott adatot a Miniszterelndkség
részére arr6l, hogy az arveréseken elkelt ingatlanokkal kapcsolatos eljaras melyik szakaszban
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tart. A 2015. évhez képest a 2016. évi arveréseken ndvekedés volt megfigyelhetd, 17 ingatlan
kelt el (mind a XXIII. keriiletben). 16 ingatlanra az adasvételi szerzédést a Nemzeti
Foldalapkezeld Szervezet (a tovabbiakban: NFA) az éarverési vevGvel megkotitte, a
szerzfdéseket a XXIII. kerileti jegyz6 elott 60 napra kifiiggesztették, a kifliggesztést
kdveten foldhivatali eljaras indult 13 ingatlanra 2016. szeptember 23-4n, 3 ingatlanra 2016.
november 14-én, 13 esetben a bejegyzés megtdrtént. 2 esetben a foldhivatal hidnypétlasi
felhivast adott ki (a jogosult helyett meghatalmazott irt ald, de a meghatalmazast nem
csatoltdk), illetve 1 esetben fligg6ben tartofta a beadvanyokat az ingatlan-nyilvdntartdsrol
szo0lo 1997. évi CXLL torvény 47/A. § (1) bekezdés b) pont alapjan mindaddig, amig a
tulajdonjog bejegyzési engedélyt benyijtjdk (ez a teljes vételar kifizetéséhez kotott). 1
ingatlanra még nem nyujtott be az NFA kérelmet. A fOosztily valamennyi feladatat és
részfeladatat az el6irt hataridSben és modon latta el, a feladatellatast biralo észrevétel, kritika
nem ¢érkezett. A Kormanyhivatal a Pest Megyei Kormanyhivatallal egyiittmiikddve vett részt
az arveréseken.

10.2. A hazai anyakonyvezés teriiletén jelentkezett tigyirath:itralék feldolgozisa

2016-ban célul tiizte ki a Kormanyhivatal, hogy a BAH-t61 tvett tigyhatralék minél nagyobb
része keriiljon feldolgozdsra. Ennck érdekében a feladatot ellatdé szervezeti egység
munkatarsain kivill a Kormanyhivatal mas szervezeti egységeknél dolgozd munkatarsak —
szakmai iranymutatis és feliigyelet mellett — célfeladat keretében vettek részt a hatralék
feldolgozésaban. A BAH-t6l 2015. aprilis 1. napjéval atvett hatralékos tigyek egyharmad
részének feldolgozdsa az egyszeriisitett honositdst kovetd hazai anyakOnyvezésnél
megvalésult. A klasszikus hazai anyakonyvi teriileten a BAH-t6] atvett hatralékos iigyek
feldolgozasa 2016. elsd félév végére megtortént.

2016. évben elintézett hazai anyakonyvi iigyiratok anyakonyvezési szamai:

Egyszertsitett honositast koveté hazai anyakényvezés: 52.823 db
Klasszikus hazai anyakényvezés: 46.516 db
Megyei kormanyhivataloknal kirendeltek hazai anyakdnyvezése: 109.594 db

2016-ban az egyszertsitett honositast kdveto hazai anyakonyvezésnél a Kormanyhivatal altal
feldolgozott iratmennyiseggel egyidejileg megkozelitéleg azonos szamu j ligyirat érkezett a
BAH-t61 a 2015. aprilis 1. napja utani egyszeriisitett honositasi eljarasok lezarasat kévetGen.

10.3. A kizfoglalkoztatottak bevondsa a feladatellatdsba

A Kormanyhivatalban 2016. évben hérom kiillonb&z6 hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatasi
program tamogatasa valosult meg.

A KEM/01/000451-1/2016. hatosagi szerz6désszamu programban 20 f6 a Kormanyhivatal
f8osztalyainal, valamint a fovéarosi keriileti hivatalokndl vett részt a zavartalan tgyviteli
folyamatok biztositasiban, illetve a szakmunkds, valamint segédmunkas kdzfoglalkoztatottak
az lizemeltetés zavartalan miikodésének biztositdsaban nyujtottak jelentds segitséget.

A KEM/01/00045131/2016. hatosagi szerzOdésszamn kozfoglalkoztatisi programban, az
Orokségvédelmi, Hatésagi, Oktatasi és Torvényességi Feliigyeleti Féosztaly Honositott és
Hatdron Tuli Anyakényvi Ugyek Osztilyaindl az figyviteli munkatirsak hidnyiban, a
Kormanyhivatal anyakdnyvvezetdit mentesitve az 50 f6 kdzfoglalkoztatott nagymértékben
elosegitette a jelentds mennyisegil ligyviteli, postazasi, iktatasi stb. feladatok elvégzését.

A KEM/01/000452-1/2016. hatoségi szerzédésszamu programban a 42 6 kézfoglalkoztatott a
rehabilitacios ellatasi teriileten dolgozott, feladatuk az tigyiratrendezés és az egy¢b iigyviteli
feladatok ellatasa volt.
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Mindhirom programban a kozfoglalkoztatasban részt vev8 személyek ligyviteli
feladatelvégzésének hataséara csokkent az ligyhatralék.

10.4. Europai Uniés forrasbél finanszirozott projektek lebonyolitasa

A Kormanyhivatal, mint konzorciumi tag 2016. évben kett6 eurdopai uniés forrasbol
finanszirozott kiemelt projekt keretében megvalosulé munkaerd-piaci programban vett részt.

A VEKOP 8.2.1-15-2015-00001 ,,[fjusdgi Garancia a Kozép-magyarorszdgi régichban™
projekt megvaldsitasi id6szaka 2015. szeptember 1. napjatél 2017. december 31. napjaig
terjed. A célcsoportba valo bevondsok 2017. december 31-ig torténhetnek meg; a tervezett
indikatorszam 1.610 8. A projekt célcsoportja a 25 év alatti (15-24 év koz6tti) sem nem
tanulé sem nem dolgoz6 fiatalok, akik életkorukbdl adédd hétranyos helyzetik miatt,
munkatapasztalat-, €és informacihidny, motivélatlansdg, nem reédlis bérigény, illetve
megfelelS versenyképes tudas hidnyéban a nyilt munkaerd-piacra nem tudnak bekerilni.

A projekt-megvaldsitis kezdete ota a program népszeriisitése érdekében 30 alkalommal vett
részt a projektszervezet allasbérzén, munkaltatdi forumon és egyéb rendezvényeken. 2016.
december 31-ig 4.229 £6 25 év alatti alldskeresd megszolitasa tortént meg a fvarosi keriileti
hivatalok Foglalkoztatasi Osztdlyai altal. 2016. év végéig 1.067 {6 kerilt bevonasra az
Ifjusagi Garancia rendszerbe, amelybdl a projekt keretében 382 f8t képzési tamogatasban, 685
f6 bérjellegt tdAmogatasban részesiilt.

A projekt teljes koltségvetése 1.610.000.000 Ft, amely magaban foglalja a tdmogatasi
(1.318.427.500 Ft) és miikodési (291.572.500 Ft) céli kiadasokat is. A 2015-2016. évi
miikddési kbltségekre: 161.868.992 Ft keretdsszeg keriilt biztositasra, melybdl 2016. évben
04.485.369 Ft keriilt kifizetésre. A 2016. évi tdmogatési tipusu kiadasokra 678.070.008 Ft
keretosszeg 4ll rendelkezésiinkre, melybdl a kifizetés 6sszege 531.556.389 Ft voit.

A VEKOP-8.1.1-15 azonositéoszami, ,,Ut a munkaerdpiacra” elnevezésl kiemelt projekt a
munkanélkiiliek és regisztralt allaskeres6k szaménak csdkkenéséhez, a nyilt munkaeré-piaci
foglalkoztatas bévitéséhez jarul hozza, személyre szabott, foglalkoztatast tamogatd eszk6z6k
nyujtdsa révén, valamint az AllaskeresSknek és a munkéltatoknak nyujtott szolgaltatisok
mindségének, hatékonysaganak javitdsaval. A projekt tervezett megvaldsitasi idOszaka:
2015.december 1-2018. december 31., a Foglalkoztatdsi Fdosztilyon 1étrehozott
projektszervezet engedélyezett 1étszama pedig 27 £0.

A projektbe 2016. december 31-ig 2.080 f6 vonasa tortént meg (ebbdl 25-30 év kozotti
palyakezdd allaskeresd 25 f6, alacsony iskolai végzettségli 375 £6, tartés alliskeresd 322 f6,
gyermekgondozast és hozzatartozé apoldsét kbvetden Gjrakezdés nehézségeivel kiizdo 54 0,
dtven év feletti 404 10, kdzfoglalkoztatisbol kilépd 26 £6, valamint nem kiemelt célcsoportu
874 16). Képzési tamogatas 840 5, tdmogatott foglalkoztatds 1.222 f& (90 napos bérkoltség-
tamogatasban 166 {6, 8+4 70% bértamogatasban vagy bérkéltség-timogatasban dsszesen 429
6, 8+4 100% bérkoltség-tamogatisban 322 f8, véllalkozdva valdsi tAmogatasban 305 15),
lakhatési tamogatas pedig 6 f6 esetében indult el.

A VEKOP-8.1.1-15 projektjének elszdmolhatd Osszkoltsége legfeljebb 4,922 Mrd Ft, amely
magdaban foglalja a tdmogatasi és miikodési célu kiaddsokat is. A 2016. évben mikddési
koltségre 140.866.562,- Ft, tamogatasokra 821.712.590,- Ft, sszesen 962.579.152,- Ft kertilt

kifizetésre. A konzorciumvezet6 Nemzetgazdasidgi Minisztérium koordindlasdban ebb6l
Kifizetési Igénylés keretében targyévben 183.752.420,- Ft keriilt benyujtasra.

A TAMOP 2.1.6-12/1-2012-0001 , Ujra tanulok!” cimii orszdgos kiemelt projekt (2012.
jinius 7.-2015. oktdber 30.) az alacsony iskolai végzettségli, illetve szakképzetlen felnéttek
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szaméra kivinta lehet6vé tenni, hogy képzésben vegyenek részt, és ez 4ltal javuljon a
munkaer8-piaci helyzetiik.

A projekt kapcsin az Eur6pai Tamogatasokat Auditdlé Féigazgatdsidg (EUTAF) 2015. évi
ellenérzése 2016-ban folytatddott. Helyszini ellenérzése 2016. oktdber 3-7. kodzott tortént
meg. Az ellenérzés jelentéstervezetében a Korményhivatalt érintden két tételre vonatkozéan —
Ujj Valéria, Demmel Nora témogatottakra - tettink észrevételezést. Az Eurdpai
Tamogatasokat Auditilé Foigazgatdsdg észrevételezésiinkre fenntartotta 4llaspontjit, igy
kértiik, hogy véleménykiilonbségiinket a végleges jelentésben a megallapitasoknal tiintessék
fel.

A KEOP 7.9.0 és a KEOP 7.14.0 palyazatok keretében megtortént a Kormanyhivatal
hasznalatiban 1év6 ingatlanok épiiletenergetikai felmérése, ezzel el6készitésre keriilt a
KEHOP 5.2.2 projekt, mely 13 épiilet energetikai feltjitasat foglalja magaban, a kivitelezési
munkalatok 2016. év végén megkezdddtek.

A KEHOP 5.2.2. jeli "Kozépiiletek kiemelt épiiletenergetikai fejlesztései” program e
vonatkozasiban — a 2016. szeptember 2-i Tamogatéi Dontést kovetben — 2016. szeptember
27-én keriilt alairasra az 1 milliard Ft 6sszegli Tamogatisi Szerz8dés. A palyazati kiiras
lehetéséget biztosit a Kormanyhivatal 13 épiiletének energetikai felGjitdsara, melynek soran
napelemes rendszerek telepitése, homlokzatok és tetGfeliletek hszigetelése, nyilaszardk
cseréje — €s ahol szilkséges — gépészeti rendszerek korszer(isitése val6sithaté meg.

Az 1717/2016. (XII. 5.) Korm. hatdrozat értelmében 2017. év elején a projektbe tovabbi két
ingatlan beemelésére keriilhet sor 440 millid Ft forris biztositisa mellett. A palyazat
keretében a projekt megvalositasdhoz szilkséges kiviteli tervek terveztetése megtortént, a
szoban forgd ingatlanokon a kivitelezési munkak 2016. év végén megkezdbdtek.

Az ¢piiletenergetikai feltjitdsoknak koszonhetden az érintett ingatlanok a kor elvéarisainak
megfelelden komfortosabba és korszerlibbé valnak, valamint a jov6ben hozzajarulhatnak az
iiveghédzhatas cstkkentéséhez.

A Korméanyhivatal konzorciumi partnerként vesz részt a , Kozigazgatds — és Kozszolgdltatds-
Fejlesztési Operativ Program KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 - Az adminisztrativ  terhek
csokkentése tdrgyii felhivasdra” KOFOP-1,0.0-VEKOP-15-2016-00032 azonosité szémon
regisztrilt kiemelt projekt megvalositisaban,

A projekt cime: ,, Az Egységes kOzponti elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer
megvalositasa a f0vérosi és megyei kormanyhivatalokban” (a tovabbiakban: EKEIDR2).

Az EKEIDR?2 projekt f6bb célkitlizései:

- Poszeidon iratkezel6 rendszer Tbevezetése a f6varosi é a megyei
kormanyhivatalokban.

- Iratkezelési és iigyintézési folyamatok felmérése sordn a folyamatok és kapcsolédo
szabélyozas njraszervezése.

- Ugyintézés elektronikus timogatisinak megteremtésével az  elektronikus
kozigazgatési folyamatok fejlesztése.

- Irat- ¢s szakrendszerek felmérést kovetd konszolidacibja, integracidja, relevins
Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatis (SZEUSZ) szolgaltatasok kozotti
kapcsolatok kiépitése.

- 4 Pilot Workflow, (elektronikus automatizdldssal tamogatott munkafolyamat)
kidolgozasa €s orszagos bevezetése.

A fenti célok megvalositasa érdekében 2016-ban alakult meg a Projekt Operativ Bizottsaga,
mely a projekt stratégiai irdnyitdsdért felel. Az operativ munka egy-egy korményhivatali
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munkatars vezetésével a kovetkez6 munkacsoportokban folyik: Adminisztrativ,
Implementacios, Infrastruktiira és Informatikai Munkacsoport valamint Irat-€s Szabalyozasi
Almunkacsoport. Az egyes munkacsoportokban a Kormanyhivatal munkatarsain kivil a
Miniszterelndkség, a Beliigyminisztérium, a Korméanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség, a Nemzeti Infokommunikdcios Szolgéltaté Zrt. tovibba a megyei
kormanyhivatalok szakért6 munkatarsai illetve a Poszeidon rendszer fejleszté SDA DMS Zit.
munkatarsai dolgoznak.

Az EKEIDR2 projekt 2016. évi f6bb eredmenyei:

14 megyei kormanyhivatalndl bevezetésre kerult a Poszeidon iktatdrendszer. A
bevezetés részét képezte a korabban haszndlt IRMA iktatorendszerek adatainak
migrélasa, a kulcsfelhasznalok és a felhaszndldk képzése, betanitasa, az éles bevezetés
informatikai és szakmai tamogatdsa. A tovabbi megyeknél a 2017. év eleji migralasok
és bevezetések eldkészitésre keriiltek.
Kidolgozasra és publikélasra keriiltek a felhasznalol kézikdnyvek, folyamat leirdsok,
e-learning tananyagok.

- Orszagosan egységes érkeztet6-és iktatokonyvi struktira keriilt kialakitisra, melynek
eredményeként 2017. év elejétd] mar orszagosan egységesse valt a struktira.

- Orszagosan egységes hiba bejelentési Help Desk rendszer (KIBER), valamint
orszagosan egységes informacios rendszer (VIBE) keriilt bevezetésre.

- Orszagosan egységes hatGsagi statisztika lekérdezési mddszertan Keriilt kidolgozasra
valamennyi megye bevonisaval az irattari tételek agazatokhoz valé megfeleltctésével.

- Orszagosan egységes iratkezelési sablonok keriiltek kidolgozasra ¢és a Poszeidon
rendszerbe feltdltésre egyeztetve az egyes megyék valamint szaktertiletek igenyeit.

Az EKOP-2.1.23-2013-2013-0001 kiemelt projekt célja, a kozigazgatds szervezeti
rendszerének, miikddésének atalakitisa volt, az informatikai infrastruktara és az informatikai
rendszerek fejlesztése Aaltal. A kiemelt projekt NOE részprojektje keretében, kialakitdsra
keriilt a korményhivatalok szaméira egy kozponti Novell alapti (GroupWise) levelezési
szolgaltatas, amely orszigosan egységes e-mail cimeket biztosit az dsszes megyei ¢s jarasi
korményhivatali dolgozonak. A bevezetéséig a Kormanyhivatal tébbféle levelezési rendszert
hasznalt. A bfkhhu-s végli, a 2016. december 31-ig a Kozigazgatasi eés Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala altal {izemeltetett levelezés kb. 300 postafidkot, az
Informatikai Féosztaly altal iizemeltetett bfkh.gov.hu-s rendszer kb. 2400 postafidkot, a
kozponti hivatalok altal iizemeltetett 13 féle levelezirendszer, pedig kb. 2700 postafidkot
tartalmazott. Mindezeket a NOE projekt egyik eredménytermékének hasznilatba vételével,
egyetlen, egységes levelezési szolgaltatds fokozatos, elfre egyeztetett itemterv szerinti
bevezetésével valtotta ki a Kormanyhivatal.

A Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztés Operativ Program éves fejlesztési keretének
megdllapitasarol szolé 1004/2016. (I 18.) Korm. hatdrozat 2. mellékletének 12. pontja
szerint, 17,5 milliardos 0sszegben megkezdéddtt az E-ingatlan-nyilvintartas létrehozasa,
melyben a Foldhivatali Féosztily aktiv részvétellel mikodott kozre, részt vett tovabba a
Vildgbank iizleti szabdlyozas elemzésére vonatkozé programjanak elGkészitesében, a kert
adatszolgéaltatast hatdrid6ben teljesitette.

10.5. KAB iigykirbdvités, egyes adéiigyi ligyfélszolgalati tevékenységgel

Az elmult évek soran a kormanyablakokban kezdeményezhetd, illetve intézhet ugykorck
nagy szamban béviiltek. 2011 januérjaban az elsd generaciés kormanyablakok 29 tigykorrel
indultak, 2012. év végére 54 ligykor, 2013. év végére 250 tigykor, 2015. év elején 256, az év
végére 509 ligykor, 2016. szeptember 1-jével 1432 iigykor, 2016. oktober 15-t61 1480 iigykor
vélt elérhetGvé a kormanyablakokban. Az tigykorboviilések ugyanakkor azt is jelentik, hogy
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ezzel parhuzamosan az eljaré ligyintéz8knek a szakmai felkésziiltségét és a felkésziiléshez
sziikséges informatikai hattértudast is fejleszteni kell.

A fOvirosi kormanyablakok bevonisa a Nemzeti- Ad6 és Vamhivatal adéiigyi
ligyfélszolgalati rendszerében 2016. év az el6készités jegyében telt. 2016. december 5-én
keriilt sor a IV. Kkeriileti korményablak helyszini tesztiizemre valé alkalmassiginak
felmérésere, ahol az érintett szakteriiletek bevonasaval széleskorii egyeztetésre keriilt sor. Az
adoligyi iigyfélszolgalatok kormdinyablakokba valé elhelyezésérl szolé kormanyzati
déntések meghozatala 2017. év els6 honapjaban vérhatdk.

11. Egyéb, a Kormanyhivatal 2016. évi tevékenységét meghatirozé feladat ismertetése

11.1. A kozigazgatasi biirokriciacsékkentéssel dsszefiiggd térvénymodositasokrol szolé
2015. évi CLXXXVI. térvény és a Ket. médosult eljirdsi szabdlyainak végrehajtdsa,
nyomon kivetése

A Miniszterelnkségtol érkezett megkeresés nyoman a Kormanyhivatalban 2016. mijus —
junius honapokban valamennyi hatéségi jogalkalmazd fGosztdly és f8vérosi keriileti hivatal
tekintetében, a Ket. 2016. januér 1. napjatol hatdlyos 71/A. §-ban foglalt rendelkezéseinek,
valamint ¢ rendelkezések alkalmazasa céljabdl a szervezeti egységek részére kiadott
dontesmintak gyakorlati alkalmazésanak, az egységes jogalkalmazdi gyakorlat kialakulasanak
ellendrzésére keriilt sor. Az célvizsgalat érdekében a Jogi és Perképviseleti, a Koordinacids
Osztaly és a F&igazgatoi Titkarsag kijel6lt munkatarsai kdzremiikodésével munkacsoportok
alakultak, amelynek tagjai helyszini ellendrzés soran, valamint iratbekérés alapjan végezték el
az ellenérzést.

Az ¢llenrzés soran megallapitast nyert, hogy a vizsgélat id6szakdban egységes jogalkalmazdi
gyakorlat a fliggd hatalyu dontések kérében még nem alakult ki, azonban a Miniszterelndkség
utmutatdja €s a Korméanyhivatal altal kiadott iratmintdk alapjén a torvény dltal megkovetelt
dontéselemek tilnyomo tobbségikben fellelhetdk az egyes dontésekben. A vizsgilat sorin
tapasztalhatd volt a néhany f8varosi keriileti hivatal 4ltal kialakitott, iigyfélbarat gyakorlat,
mely az ugyfelek szdméra a torvényileg szabalyozott tijékoztatasi kotelezettségek mellett
tovabbi informaciokat nyujt (példaul tajékoztat, hogy a fliggd hatalyn végzés meghozatalival
egyidejiileg, mely szervet keresi meg a hivatal és annak mik az elérhetGségei), ugyanakkor a
vizsgalat szamos jogbizonytalansdgot feltart az alkalmazandd 14j jogintézmények tekintetében
érvényesiilo jogalkalmazas teriiletén.

A 2016. januar 1-t6] hatalyos Ket. modositas hatdsainak nyomon kdvetése érdekében az év
soran havonta frissitett, goOrgetett adatszolgdltatist vezetett a Korményhivatal az 1j
jogintézmények alkalmazasarol. A 2016. évi adatok alapjin megéllapithat6, hogy a sommds
eljarasok szdma osszesen 2.916.321 volt, illetve 166.935 fliggd hatilyu déntés (ebb6l 6.024
db hatarozat) sziiletett.

A f6osztalyok esetében 1.369.284 sommas eljaras indult, 89.070 esetben fiiggd hatalyd déntés
meghozatala volt sziikséges (ebbdl 4.787 db hatirozat és 84.283 db végzés). A legtébb
sommas eljarasban hozott dontés az egészségbiztositasi, kozlekedési igazgatdsi és
csaladtamogatasi szakteriiletet érintette, mig a legtobb fiiggd hatdlyd déntés a
nyugdijbiztositasi, egészségbiztositasi és csaladtamogatasi szakteriileten volt.

A fGvarosi Keriileti hivatalok esetében 1.547.037 sommas eljiras indult, 77.865 esetben fliggd
hatdlyn déntés meghozatalara volt sziikség (1.237 db hatérozat és 76.628 db végzés). A
legtébb sommds eljarasban hozott dontés a kozlekedési igazgatdsi, a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasi, 4llami foglalkoztatisi szervi, valamint az egyéb/éltaldnos igazgatési
szakteriiletet érintette, mig a legtobb fiiggd hatilyG déntés az ingatlaniigyi/telekalakitasi
hatdségi, a szocidlis igazgatasi, valamint a foglalkoztatasi teriileten volt.
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A Ket. 71/A. § (2) (a)-(b) pontok alapjan a hatosag altal visszafizetett Gsszeg, illetve a
hatésagot terheld eljarasi koltségek Osszesen 7.503.288 forint kiadast jelentettek, melyek
els6sorban a f&varosi keriileti hivatalok szocidlis igazgatasi és kozlekedési igazgatasi
iigyeivel, illetve a korméanyhivatal rehabilitdciés hatésagi és oktatdsi igazgatasi feladataival
osszefuggésben keletkeztek.

11.2. Kormanyablakok kialakitasa

A tavalyi év sordn folytatddott az orszagos Korményablak Program reszeként az
okmanyiroddk kormanyablakka torténé kialakitdsa. A lakossag minél magasabb szinvonalon
tortén6 kiszolgalasa érdekében a hazai koltségvetési tamogatés tjan biztositott forrassal az év
folyamén 13 kormanyablak keriilt atadisra. Megemlitendd tovibb4, hogy a 1181 Budapest,
Batthyany u. 80 szim alatti épiiletben keriilt kialakitisra az elsé budapesti gépjarmii
figyintézési pont, mely a tervek szerint 2017. év dprilisatdl fogadja -szindékaink szerint -
a nagyobb iigyszammal jelentkezé iigyfeleket.

11.3. EU-s kizbeszerzési eljaras

Sikeresen lezarult az épiiletek takaritdsira vonatkozd, két évre sz616 nyilt EU-s kdzbeszerzési
eljards és az épilletek gyorsszolgilati feladatainak ellatdsara vonatkozo, egy €vre sz0lo
kbzbeszerzesi eljaras.

11.4. Attv. hatilybalépéséhez kapcsol6dé intézkedések

Az Attv. 2016. julins 1-i hatilyba lépése a Kormanyhivatal fovarosi keriileti hivatalaiban
foglalkoztatott kdzel 2.100 korméanytisztviseld és korményzati ligykezeld, valamint vezetd
jogviszonyara terjedt ki. A jogviszonyviltas keretében nevezett munkatirsak ezen idSponttol
dllami tisztviselokké, illetve éallami tgykezelokké valtak. A jogviszonyvaltasrol szolo
tajékoztato levelet, valamint az 0j besorolasrol sz6l6 kinevezésmddosit6 okiratokat az érintett
munkatarsak részére a Huménpolitikai Féosztaly hataridére elkészitette. A Kormanyhivatal
fovarosi kerilleti hivatalainil a jogviszony atalakuldsar6l az érintettck tajékoztatisa az
atalakulast kdvetd nyolc napon beliil megtértént. A jogviszony 4talakulasat kdveté harmine
napon beliil valamennyi allami tisztviselé és allami {ligykezeld részére kinevezeés moédositasi
okirat késziilt az Attv. szabalyai szerinti besoroldssal és 1ij illetménnyel. A Miniszterelndkség
dltal kiadott modszertani Gtmutatéhoz igazoddan az AttvAttv. alapjin foglalkoztatott allami
tisztviselOk illetményei atlagosan 30 %-kal emelkedtek.

11.5. Lakossagi konzultacid, ,,Allami rezsicstkkentés” kérddivek

A Kormany az Allamreform Bizotisdg feldllitdsdrol szolé 1602/2014. (XI 4.) Korm.
hatdrozatban célul tiizte ki az 4llampolgéarok és a vallalkozasok széles korét terheld fizetési
kotelezettségeket keletkeztetd adminisztrativ terhek radikalis egyszersitését, illetve
megsziintetését. A megvalositds alapjat a fOvarosi és megyei kormanyhivatalok 4altal
lefolytatott lakossdgi konzulticié képezte, amelyre a 2016. jalius 11. és augusztus 19. kdzbtti
idGszakban keriilt sor. Az allampolgaroknak az ligyfélszolgalatokon kihelyezett papir alapi,
illetve a korméanyhivatal honlapjan is kozzétett clektronikus alapt kit6ltésre is volt modja,
mind maganszemélyként, mind véllalkozasként. Korményhivatal T{igyfélszolgalatain
kihelyezett papir alapli kérdSivek Osszesitését kdvetSen e targykorben heti jelentés keriilt
megkiildésre a Miniszterelnfkség részére.

Az ,Allami rezsicsokkentéssel” kapcsolatos kérddivet dsszesen 6.697 f6 t5ltitte ki, ebbdl az
4llampolgéarokat érintd kérdésekben 5.003 db kitSltés, a véllalkozdsokat érintGen terhek
csokkentésével kapcsolatban 1.692 db kitoltés érkezett be. A ,KoOzigazgatasi
biirokraciacsokkentéssel” kapcsolatban az sszesen kit6ltott kérddivek szama 4 945 db volt.
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A Kormanyhivatal annak érdekében, hogy az allampolgarok minél tobb feluleten véleményt
tudjanak nyilvanitani az ligyintézésiik soran tapasztaltakkal kapcsolatban, 2016. szeptember
16-t61 elektronikus forméban is kozzétette a 2016. aprilis 29-t61 hasznalatban 1évo iligyfel-
elégedettségi kérdbivet. Az elektronikus kit6ltés anonim és onkéntes volt. 2016. év végéig
mintegy 220 db elektronikus kit6ltés érkezett a Jogi és Koordinaciés Foosztaly Koordinacios
Osztalya részére, amely adatok kezelése soran kiemelt szempont volt, hogy a f8varosi keriileti
hivatalok folyamatos visszacsatoldst kapjanak a Koordinacios Osztaly részérdl, és ezen
keresztiil a folyamatos monitoring tevékenység is megvalosulhatott. A kérd6ivek kiértékelese
2017. év folyaman varhato.

11.6. Kozszolgilati ellendrzés

A Huménpolitikai Fdosztily munkatarsai az Epitésiigyi és Orokségvédelmi, Hatoségi,
Oktatasi és Torvényességi Felligyeleti Foosztdly Torvényességi Feliigyeleti Osztily
munkatarsaival szakmai egyittm(ikddésben — a 20/1. évi CXCIX torvény 189. § (1)
bekezdése alapjan, valamint g 1343/2016. (VII 6.) szdmi Korm. hatdrozatban foglaltak
szerint a budapesti Onkormanyzatok képviseld-testiileteinek hivatalainal és kozos

onkormanyzati hivatalaindl — kézszolgalati ellenorzést tartottak 2016, augusztus 29. - 2016.
szeptember 16. kdzotti idGszakban.

Az ellenbrzés targykorei, a 2015. janudr 1. napjatél 2015. december 31. napjaig tartd
idoszakra vonatkozdan az aldbbiak voltak:

- az illetmény-megallapitas gyakorlata, ideértve az alapilletmény-eltérités és a személyi
illetmény megallapitasat;
- arendkiviili munkaidé elrendelésének gyakorlata;
- az egyéb juttatiasok elrendelésének gyakorlata, ideértve a jutalmazés és a céljuttatas
megallapitasat;
- aszabadsag megallapitasanak ¢s kiadasanak gyakorlata.
Az cllendrzés soran megallapitdst nyert, hogy a Polgdrmesteri Hivatalokban a vizsgilt
szempontokat illetGen hianyossagok, jogsértések nem meriiltek fel, az ellendrzétt targykorok
tekintetében a Kttv. rendelkezései és a vonatkozo jogi szabalyozasnak megfelelden jartak el.

11.7. Létszamgazdalkodassal dsszefiiggd adatszolgaltatasok

A Humanpolitikai FGosztily szdmdra kiemelt feladatként jelentkezett 2016-ban is a
rendszeresen, tovabba esetenként felmeriilé adatszolgiltatisi kételezettség, mely sordn
rendszeres létszamadatokat tartalmazd adatszolgéltatist nyujtott a feliigyeleti, valamint a
szakmai iranyitd szervek részére. Tekintettel arra, hogy 2016. évben péarhuzamosan a
kozszolgdlati tisztviselokrdl szolo 2011. évi CXCIX. torvény (a tovabbiakban: Kttv.) és az
Attv.  hatilya ald tartozé tisztviselsk  dolgoztak  Korményhivatalokban, a
1étszamgazdalkodéssal dsszefliggd feladatok jelentdsége is nétt.

11.8. Nemzetgazdasagi szempontbél kiemelt jelentdségii beruhazasok

2016. évben is megillapithatd volt a nemzetgazdasigi szempontbd! kiemelt jelent8ségiveé
nyilvéanitott kdz- és maganberuhazasok fovarosi koncentracidja, rendszeresen jelentek meg e
targyban korményrendeletek (20 Uj kiemelt beruhazés), illetve -modositasok (t6bbségik a
kormanymegbizotthoz koordinacios feladatot is telepitett; néhany esetben vidéki helyszinek is
a Kormanyhivatal koordinacids feladatkorébe tartoznak).

Budapest 4llami fGépitésze 2016-ban 14 ilyen beruhdzas megvaldsitasat szolgalod
telepiilésrendezési terv tirgyaldsos eljardsat folytatta le (koztiik pl. a Normafa-szabélyzatét és
a Virosligeti Epitési Szabilyzat moédositisiét). Tovabbi 5 targyaldsos eljaras volt a
jogharmonizacié érdekében. A fOvarosi teleplilésszerkezeti terv €s rendezési szabalyzat
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feliilvizsgélati eljarasa 2016. évben is folyamatos feladatot jelentett, tobb Duna-parti
részteriileti épitési szabalyzat is kezd6dott, megindult a keriilleti rendezési tervek nagyobb
aranyq djra-alkotasa is. A kiemeltekkel egyiitt 67 telepiilésrendezési eszkdzhdz zard szakmai,
30-hoz elGzetes, 21-hez a véleményezési szakaszban adott véleményt az allami f6épitész. A
Kormanyhivatal onkormanyzati f6épitészi vizsgat két izben tartott, dsszesen 10 vizsgazoval.

11.9. Birosdgokkal térténd elektronikus kapcsolattartas

Teljesen ) feladat volt 2016. évben a birdsdgokkal t6rténd elektronikus kapcsolattartas
bevezetésére vald felkésziilés. A felkészillés idGszakdban — mely részletesebben bemutatasra
keriilt a 7.3 pontban — a szakmai irdnyitoval a kapcsolattartis hatékony és eredményes volt, a
feladatellatashoz sziikséges segitséget a kiilonbdz6 szervezetektdl a Kormanyhivatal
megkapta.

11.10. Képzés- ¢és vizsgaszervezés

A Kormanyhivatal képzés- és vizsgaszervezési feladatai koziil a legjelentésebb az emeltszintii
érettségi vizsgdk, valamint a tanuldi jogviszonnyal nem rendelkezOk érettségi vizsgainak
megszervezése volt. Az 1. félévben 13.315 emeltszintii vizsga és 833 kozépszintli vizsga
megszervezésére, mig a 2. félévben 1.251 emeltszinti ¢és 308 kézépszintli vizsga
megszervezésére keriilt sor. A vizsgaszervezésbe 768 kdzépszinti érettségi elndkodt vont be a
Kormaéanyhivatal, illetve az 1. félévben 1.687, a 2. félévben 222 érettségiztetésben reszt vevd
pedagogussal kitott megbizasi szerzodést.

11.11. Csaladi napkézik atalakulasa

Tobbletfeladatot jelentett a gyermekvédelmi intézményfeliigyeleti szakterileten a csaladi
napkozik 2016. év végéig torténd kotelezd atalakuldsa, mivel augusztustol novemberig 290
csaladi napk6zi Aatalakuldsa tekintetében kellett eljarast lefolytatni, hatdrozatot hozni,
jogerdsiteni, tanusitvanyt kiallitani, é a MUKENG elektronikus rendszerben rdgziteni. A
gyermekvédelmi szakteriiletrdl ezt megel6zOen két kolléga tdvozott, ezért erre a feladatra a
szocidlis intézményekkel foglalkozé kollégikat is ki kellett jelolni. Ev végén a hazi
segitségnyljtast biztositd szolgéltatdsok esetén is modositdo hatdrozatot kellett hozni, a
személyi gondozasba befogadott 1étszam bejegyzése kapcesan, ez valamivel kevesebb, mint 40
szolgaltatds engedélyének mddositasit jelentette. A létszamhidny ellenére ezt a feladatot
viszonylag zokkenOmentesen tudta teljesiteni a Kormanyhivatal (az akkori NRSZH-ban a
nyilvantartasi rendszer frissitésének hidnyabdl ered6 csuszasokat, valamint a tilmunka
végzest leszamitva).

11.12. Onall6 zdlogjog bevezetésével kapesolatos hatésagi feladatok

2016. oktéber 1-jén hatdlyba léptek az 6nallé zalogjog intézményének ismételt bevezetésével
kapcsolatos jogszabdlyok, amelynek kovetkeztében az els6 fokon eljaré ingatlaniigyi
hat6sagoknal (fGvarosi keriileti hivatalok) mar 2016. évben jelentkezett a tobbletfeladat. A
jogszabalyoknak megfelelé és hatarid6ben torténd igyintézés érdekében a Foldhivatali
Flosztaly a feladatot az els6foku iigyintézésre kiterjedden is koordinalta. Torekedett az
egyenletes munkaelosztds megszervezésére és a kiadasok csokkentésére. Az érinteft
pénzintézetekkel személyesen vette fel a kapcsolatot a FSosztdly, javaslatira tobb bank a
gyorsabb, és hatékonyabb ligyintézés megvalésitasa érdekében beadvanyokat személyesen
hozta be a foldhivatalba és a foldhivatalbdl személyesen vitték el azokat.

11.13. Informatikai tobbletfeladatok

A 2016. évben a 23/2015. (VI. 24.) korméanymegbizotti utasitis alapjan az Informatikai
F6osztaly és a Pénziigyi és Gazdalkodési Fdosztaly egytlittmikodéseben feltarasra keriiltek a
hasznalatra alkalmatlan vagy elavult informatikai eszkézok. A Kormanyhivatal 23 févarosi
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keriileti hivatalabdl koriilbeliil 900 db, a Korményhivatal szamara felesleges informatikaj
eszkoz kerllt visszaadasra az Onkorméanyzatok szamara, tovabba a Kormanyhivatal 28
telephelyét €rintden kozel 2.100 db informatikai eszkoz keriilt selejtezésre és elszallitdsra még
a leltar el6tt. A teljes selejtezés az informatikai eszk6zok kozel 10 szazalékat érintette.

A hatékony munkavégzest eldsegité egységes kormanyhivatali halozat kialakitasa érdekében
2016-ban a fOvarosi keriileti hivatali (,,jarasi””) és a korabbi torzshivatali (OTM) alhal6zatok,
1j megyei kormanyhivatali alhdlozatba (mKH VPN-be) t6rténd migracidja valosult meg.

11.14. Egyéb

A Kormanyhivatal 2016 augusztusdban sikeresen vett részt kdzlekedésbiztonsgi szakmai
illetve fogyasztévédelmi programmal a Sziget Fesztival rendezvényen.

12. A Korményhivatal hum:neréforrisinak helyzete
12.1. A szakmai feladatellatis érdekében tett humanpolitikai intézkedések

A f6virosi kerlileti hivatalok korményablakainak kib6viilt tigykoreire, valamint az gyfél
clegedettség ndvelésére tekintettel létszam atcsoportositisok, illetve létszambédviilések
torténtek Uigyféliranyitoi tevékenység ellatasara, illetve E-kéartya kiadasanak bevezetésére,

A f6vérosi keriileti hivatalok 1étszdmhidnya a fenti dtcsoportositasokkal és 1étszambdviiléssel
mérseklésre keriilt. A megiiresedd allashelyekre folyamatos toborzas térténik allashirdetés és
palyazati kiiras kozzétételével. A felvételi kezdeményezések alkalmival az uj belépbk
végzettsége minden esetben ellendrzésre, illetve megfeleltetetésre keriil az allami tisztviselok
képesitési elirasair6l sz616 315/2016.(X.20.) Korm, rendeletnek.

2016. évben tovabb folytatodtak a Foglalkoztatasi FOosztilynak az engedélyezett 1étszam
kereten feliili eurdpai unids projektjei a VEKOP 8.2.1-15. , Ifjisdgi garancia projekt” 15
fével, és a VEKOP 8.1.1-15. ,, Ut a munkaerdpiacra projekt” 27 f6vel.

2016 8szén az Informatikai Foosztalyon belil 1étrejott az Unids Fejlesztési Programiroda,
mely 2016. december 31-én 17 fovel végzi tevékenységét az EKEIDR2 programban.

A vezettkkel torténd egyeztetés alapjan keretszerzOdések, illetve hallgatéi szerz6déskotések
keretében biztositott volt a felséfoki tanulmanyokat folytato hallgaték szakmai gyakorlata.

2016. évben a Kormdnyhivatal 16 6 korménytisztviselovel/dllami tisztviselGvel kotott
tanulmanyi szerz6dést, tovabba 9 fot érintden tortént tanulmanyi szerz6désmddositas.

Fegyelmi eljaras lefolytatdsara minddssze 1 esetben keriilt sor, mely a foglalkoztatott adott
besorolasi fokozatban val6 varakozasi idejének meghosszabbitiasaval zarult,

A 2016. évben a Kormanytisztvisel6i Dontdbizottsagon (a tovabbiakban: Dént6bizottsag) 13
db a Kormanyhivatalt érint§ kdzszolgalati panasz ligy zarult le. A lezdrult dontSbizottsagi
igyek egyik fele teljesitményértékeléssel, a masik fele jogviszony megsziintetéssel
kapcsolatos volt.

A benyujtott panaszok ko6ziil 9 esetben elutasité dontést hozott a DontGbizottsag, ebbdl 2 eset
probaidd alatti jogviszony megsziintetés, 5 eset teljesitményértékelés, 2 eset méltatlansag
cimen felmentés targyaban benyujtott panasz volt.

A dont6bizottsag részben (a jogalap tekintetében ténylegesen) helyt adott a panasznak 5
Ugyben, melyekbdl 2 db teljesitményértékelés targyban, 2 db bizalomvesztés jogcimen
felmentés targyban és 1 db egyéb figyben keriilt benyijtasra.

A Humiénpolitikai F6osztdly a napi munkavégzés keretében teljes kortien ellitta a
korméanyzati szolgélati jogviszony, az &llami szolgalati jogviszony, a munkaviszony, a
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kozfoglalkoztatdsi jogviszony keletkeztetésével és fenntartasaval kapcsolatos huménpolitikai
feladatokat. Ezen beliil t6bbek kozott a palyaztatast, kivalasztast, felvételt, jogviszony
fenntartisa soran szilkséges intézkedéseket (munkakor-moédositas, jubileumni jutalom,
szolgdlati id6 elismerése, elGresorolds, &tsorolds, tanulméanyi szerzdédés, teljesitmény-
értékelés, helyettesités, rendkiviili munkavégzés elrendelése, képzéssel kapcsolatos
feladatokat stb.), valamint a fenti jogviszonyok vonatkozdsdban a megszlinéssel €s
megsziintetéssel kapcsolatos feladatokat.

A Foosztaly szamara kiemelt feladatként jelentkezett 2016-ban is a rendszeresen, tovabba
esetenként felmeriilé adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése. Rendszeresen [étszamadatokat
tartalmazo adatszolgaltatist nytjtott a feliigyeleti, valamint a szakmai iranyité szervek
részére, kozremiikodott az éves koltségvetési tervek és beszamolok elkészitésében.

A Foosztaly kozrem(ikodott a megbizasi szerz6dések és a célfeladatok elkészitésében, a
vezetGkkel tértént egyeztetés alapjan biztositotta a fels6foku tanulmanyokat folytatd hallgatdk
szakmai gyakorlatit, melynek keretében hallgatéi szerzodéseket, keretszerzodeseket kotott.
ElSkészitette tovabba a munkaltatdi jogkort gyakorlo vezetdk részére a fegyelmi eljarashoz
szilkséges iratokat, koézremiikodott a Jogi és Koordinicids Foosztallyal a kdzszolgilati
jogvitakkal kapcsolatos munkéltatéi Alldspont kialakitisdban, tovabba ellitta a Szocialis
Bizottsag miikodtetésével kapcsolatos feladatokat.

12.2. A Kormidnyhivatal személyi alloménydnak képzése, toviabbképzése

2016. évben a Kormanyhivatal személyi alloménya korménytisztvisel6kbol és allami
tisztvisel6kbdl allt, ennek megfelelden az allami tisztviselSkre is alkalmazta a Humanpolitikai
Foosztaly a Kttv. képzésér6l és tovabbképzésérol szold szakaszokat, valamint figyelemmel
volt az Attv. képzésrdl és tovabbképzésrdl szol6 szakaszainak alkalmazaséra is.

2016 Gszén indult el elsé alkalommal a Nemzeti Kozszolglati Egyetemen (a tovabbiakban:
NKE) az Attv-ben nevesitett kézigazgatasi tanulmanyok szakirdnyl tovabbképzési, illetve a
kormanyzati tanulményok szakirdnyu tovabbképzési szak.

E két szakirany( tovabbképzés k6zos egylittmiikddésen alapulé megvalositasa érdekében az
NKE és a Kormanyhivatal 2016 8szén keret-megallapodast kotott, melynek célja szakmai,
oktatéi és infrastrukturalis egyiittmiikodés létrehozésa a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15 projekt
megvaldsitasa, illetve a projekt szakmai céljainak elérése érdekében. A Kormanyhivatal és az
NKE kozott 1étrejott bérleti szerzédés keretében a Kormdnyhivatal oktatoi helységet és
adminisztracios helységet biztositott a gyakorlati foglalkozasokhoz, tovabba technikai és
informatikai eszkozokkel tdmogatta a jelenléti oktatds megvaldsitisat. Képzésszervezdk
bevonasaval ellatta a képzésszervezés helyi feladatait, elkészitette a képzésszervezés
dokumentacioit, tovabba biztositotta a Kormanyhivatal személyi alloméanyihoz tartozd
oktatdi, képzésszervez6i és IT (informatikai) humankapacitast.

A két féléves kozigazgatasi tanulmanyok szakirdnyl szakra 23 f6, a harom féléves
korményzati tanulmanyok szakirdnyl szakra 15 f6 allami tisztvisels kerdilt beiskoldzasra. Az
elsd félév mindkét tovabbképzési szakra beiskolazottak esetében eredményesen zarult. 2016.
év végén — a hallgatok altal kitoltott kérdivek alapjan — készitett 6sszegzés is azt igazolja,
hogy a Korméanyhivatalban dolgozok nyitottak a hatékony fejlesztést nyujto 1j képzési
formakra. 2016 decemberében megkiildésre keriilt a Minisztereln6kség felé¢ azon tablazat,
mely a szakirdnya tovabbképzések (2017 februarjiban elindult) II. iitemében beiskoldzni
javasolt személyek adatait tartalmazta.

2016 oktoberében elindult a korményablak ligyintéz6i (a tovéabbiakban: KAB) képzés. A
KAB képzésre biztositott 60 fos keretlétszdmra 53 f6 keriilt beiskoldzasa, mivel nem minden
jelentkez6 felelt meg az el6irt feltételeknek. A Miniszterelndkség tovabbi 4 f6 hallgatot
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(K6zigazgatisi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatalabol) iskoldzott be a
Kormaényhivatal ltal szervezett képzésre.

A KAB képzés 1. iiteme a Miniszterelnokség és a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
konzorciuma 4ltal megvaldsitasra keriils KOFOP-2.1.3-VEKOP-15 ,A4 teriileti
dllamigazgatdsi szervek humdnerdforrdsdnak fejlesztése ” projekt keretében a Kormanyhivatal
aktiv kozremiikddésével valosult meg. A KAB képzés az NKE 4ltal szervezett e-leamning
tipusa kdzszolgilati tovabbképzésekbdl, valamint 22 napos jelenléti képzésbsl allé Munkéba
lleszté Képzésbél allt. A Kormanyhivatal biztositotta a jelenléti képzéshez az oktatotermet,
az oktatokat, tovabba a Kormanyhivatal tananyagfejleszté munkatarsainak bevonaséval részt
vett a Miniszterelnokség 4altal meghatirozott tananyagrészek kidolgozasiban, A feladatra
kijeldlt képzésszervezbk kozremiikodésével a Kormanyhivatal ellatta a képzés koordinlasat,
a helybeni képzésszervezési feladatokat, lebonyolitotta a zarévizsgat, tovabba ellatta a
képzéshez kapcsolddd dokumentdcio dsszeallitdsét és nyilvantartasok vezetését.

A Teriileti Kézigazgatasi Osztondijrél és egyes kormanyrendeletek modositasarél szolo
377/2014. (XII. 31.) Komm. rendeletben foglaltak szerint, a Teriileti K&zigazgatasi
Osztondqprogram (a tovabbiakban: TKO Program) elészor 2016. januar 18. napjatol 2017.
janudr 18. napjéig tarté idtartamra keriilt meghirdetésre. Célja a megfeleléen képzett,
szakmailag elhivatott, gyakorlati tapasztalattal rendelkez8, a teriileti kdzigazgatis irant
elkotelezett szakember-utinp6tlés biztositisa. A TKO Programba bekeriildk kére Orszagos
szinten 60 f& volt, Osztondijas jogviszonyt létrehozd szerz6dés kotésével (palyazd, a
korméanyhivatal és a minisztérium).

A Korményhivatalba 53 f§ pélyazott, amelybSl 11 {8 nyert felvételt. A TKO Program
Osztondijasai munkatapasztalat-szerzését segité részletes programterv alapjan lattak el
feladatukat. A TKO Program sikerét jelzi, hogy 9 3 osztondgas részére az Osztondijas
jogviszonyt létrehozé szerzddés lejarta clbtt, egy f6 részére pedig a szerzédés lejartat
kbveten tettiink 4lldsajanlatot, melyet egyikiik el is fogadott, a mdasikuk pedig. mas
kozigazgatasi szervnél helyezkedett el.
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