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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
a nemzeti mobil fizetési rendszer lizemeltetésérdl
amely létrejott
egyrészr6l

a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (székhely: 1011 Budapest, Fé utca 44-50., képviseli:
Németh Lészl6né, miniszter) mint megrendeld (a tovabbiakban; "Megrendeld"™)

masrészrd|

a Nemzeti Mobilfizetési Zrt, (székhely: 1027 Budapest, Kapés utca 6-12., cégjegyzékszam:
01-10-047569, adészam: 24151667-2-41, képviseli: Borzsei Tibor Vince, vezérigazgat$) mint
szolgdltato (a tovébbiakban: "Szolgfltats™)

tovibbiakban egyenként: ,Fél”, egyllttesen pedig ,,Felek” kazott, alul frott helyen és napon,
az alabbi feltételek mellett:

BEVEZETES

Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd &llamtitkér feladat- és
hataskdrérdl sz6l6 212/2010. (VIL 1) Korm. rendelet 84. § j) pontja alapjdn a nemzeti
fejlesztési miniszter 8 Kormény informatikaért felelds tagja.

A nemzeti mobil fizetési rendszerrs] sz616 2011. évi CC. térvény (a tovébbiakban: Nmftv.) 2.
§-a meghatérozza a kdzpontositott mobil értékesitésti szolgaltatisok korét. Az Nmftv. 3. § (1)
bekezdése alapjén e szolgéltatisok nydjtéi a kdzpontosftott mobil értékesitésii szolgéltatis
értékesitését mobil fizetési rendszer Gtjan biztositjdk, A kozszolgéltatok e kitelezetiségiiket a
Kormény &ltal kijelolt szervezet — a nemzeti mobil fizetési szervezet — 4ltal mikadtetett
orszigosan egységes rendszer (,nemzeti mobil fizetési rendszer”) igénybevétele utjan
biztositjak.

A nemzeti mobil fizetési rendszerrbl sz6l6 trvény végrehajtasar6l sz616 356/2012, (XII. 13.)
Korm. rendelet (a tovébbiakban: Korm. rendelet) 2. §-4ban a Kormény nemzeti mobil fizetési
szervezetként a Szolgaltatét jeldlte ki.

A nemzeti mobil fizetési rendszer mikodtetése az Nmfiv. 3. § (4) bekezdése alapjén
kdzszolgéltatds, amelyre vonatkozoan az informatikéért felelds miniszter és a nemzeti mobil
fizetési szervezet egymdssal kdzszolgaltatasi szerzddést (a tovibbiakban: Szerzddés) kot.
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A Komn. rendelet 2. § (2)-(3) bekezdése alapjin a nemzeti mobil fizetési szervezet
valamennyi iigyfél szdmédra Magyarorszig egész teriiletén azonos feltételekkel biztositja a
kdzpontositott mobil értékesitésh szolgaltatds értékesitését a nemzeti mobil fizetési rendszer
utjén. Az informatikdért felelés miniszter €s a nemzeti mobil fizetési szervezet a
kdzszolgaltatasi szerzddést az Eurbpai Uni6 mikodésérdl sz6lo szerzddés 106. cikke (2)
bekezdésének az altaldnos gazdaségi érdekil szolpdltatisok nyujtdsédval megbizott epyes
véllalkozasok javara kézszolghltatds ellentételezése formédjdban nyidjtott allami timogatdsra
valé alkalmazdsar6l szol6 2012/21/EU curépai bizottségi hatérozatban (HL L 7., 2012.1.11.,
3. 0.; a tovabbiakban: 2012/21/EU bizottsdgi hatdrozat) foglaitakkal 6sszhangban kéti meg.

A jelen Szerzddés célja a nemzeti mobil fizetési rendszer iizemeltetésének biztositisa az
Nmftv.-ben és a Korm. rendeletben rogzitett feltételek szerint.

A jelen Szerzddés menteslil a kbzbeszerzésekr8l szolo 2011. évi CVIIL térvény (a
tovibbiakban Kbt.) hatilya aldl, tekintettel a Kbt. 9. § (5) bekezdésének g) pontjaban
foglaltakra. A Szolgéltatd jogszabily alapjin fenndll6 kizdrdlagos joga a Szerz6désben foglalt
szolgéltatds nyijtasira az Nmftv. 3. §-4n és a Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén alapul.

1. DEFINIiCIOK ES ERTELMEZO RENDELKEZESEK

(1) A Szerzddés az aldbbi szerzddéses feltételekbdl, valamint az ahhoz kapcsoléds 1-5.
szami mellékletekbél All.

(2) A Szerzidésben, valamint annak mellékleteiben és fliggelékeiben alkalmazott
definicidkat és azok értelmezését az 1. szdmi melléklet tartalmazza, amennyiben a
definicidkat és azok értelmezését a Szerz6dés — vagy az egyes mellékletek, illetve
figpelékek — szivege nem hatirozza meg.

. ASZERZODES TARGYA,IDOTARTAMA

(1) A Szerzddés tirgya az Nmftv.-ben és a Korm. rendeletben foglaltak alapjén a nemzeti
mobil fizetési rendszer iizemeltetése, a 2. szdmi mellékletben meghatirozott
szolgdltatdsok nyijtisa itjan (tovibbiakban: Szolgiltatas).

(2) A Szerz6dés — a Megrendeld és a Szolgaltatd kdzdtt rogzitendd — az Nmftv.-ben és a
Komm. rendeletben meghatirozott feladatok elldtisdnak Altalinos feltételeit
tartalmazza. A SzerzOdés tartalmazza (i) az elvart szolgéltatdsok korét, (i) a
szolgiltatdsok elvart szintjét, (iii) valamint az &laldnos informatikai biztonsagi
kdvetelményeket.

(3) A Szerzddés szerint nyujtott Szolgaltatas ellenértékét a Szolgéltatisnak az Nmftv,, a
Korm, rendelet alapjan meghatérozott dijai jelentik. Felek a 2012/21/EU bizottsagi
hatdrozatban Eur6pai Uni6é miikdésérol sz616 szerzddés 106. cikke (2) bekezdésének
az dltaldnos gazdasigi drdekll szolgdltatdsok nyujtdsival megbizott egyes
véllalkozdsok javara kdzszolgiltatis ellentételezése formdjaban nydjtott allami
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tamogatasra valé alkalmazésér6l sz6l6 2012/21/EU eurdpai bizottsgi hatdrozatban
foglaltak teljesitését a Szerzodésben meghatarozott elszimolasi mechanizmus utjan
biztositjak.

(4) A Szerzddés 2. szamu mellékletében meghatérozott szolgaltatsi koron feliil az
Igénybe vevbk részérdl jelentkezd tSbblet igények kezelésére a Szolgiltatd kiilon
dijazés mellett, az Igénybe vevékkel megkttendd killén szerzGdés alapjan jogosult.

(5) A Szerzddés 2018. december 31. napjaig hatdrozott id6tartamra jon létre.

II. FELEK FELADATAI, JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK
1. Szolgiltatd kitelezettségei

(1} A Szolgéltaté a nemzeti mobil fizetési rendszer {izemeltetésére — igy a Szerzdésben
foglalt egyes feladatok elldtisdra — az Nmftv. 3. § (2) bekezdése értelmében
kizardlagos jogosultséggal rendelkezik.

(2) A Szerzédés alapjan a nemzeti mobil fizetési rendszer ilizemeltetésc keretében a 2.
szdml mellékletben meghatirozott szolgéltatisokat nyljtja. Az egyes feladatok
részletes meghatdrozésdt, az irinyad6 miiszaki feltételeket és a kovetelményeket a 2.
szama meliéklet tartalmazza.

(3) A Szerzdés hatdlya alatt a Szolgdltaté koteles a Szerz8désben meghatirozott
szolgaltatdsokat a 2. szdmi mellékletben meghatdrozott szolgdltatdsi szinten és
mindségben biztositani, a Korm. rendeletben és a Szerzidésben meghatdrozott
mértékil dijazds (jogszabélyban meghatdrozott dijak) ellencben.

(4) A Szolgiltatd a Szerzddésben meghatrozottak szerint felel minden olyan
hiaAnyossagért, kdrért, amely abbé! ered, hogy feladatait gondatlanul, hidnyosan, illetve
nem a jelen Szerzddésben, annak mellékleteiben és filggelékeiben foglaltak szerint
teljesiti. Szolgéltaté csak az 4ltala hibdsan nyujtott, a Szerzédés tirgyit képezd
feladatok végzése sordn neki felrbhatéan okozott, felmeriilt karokért vallal
feleldsséget. A Szolgéltatisok nytjtiséval Ssszefliggd egyes lizemeltetési helyzeteket,
az azokhoz kapcsol6dé felelésségelhatdroldsokat a 2. sz&mi meliéklet tartalmazza.

(5) A Szolgiltaté az Altala igénybevett beszillitok, alvéllalkozék, vagy egyéb
kézremiikdd6k (a tovabbiakban egyiltt: alvallalkozd) tekintetében is koteles betartatni
az ¢ SzerzGdésben foglalt rendelkezéseket. Alvéllalkozé jogosulatlan igénybevétele
esetén a Szolgaltatd felel minden olyan kérért, amely az alvéllalkozd igénybevétele
nélkiil nem kévetkezett volna be. Jogosan igénybevett alvallalkozéért a Szolgdltatd
ugy felel, mintha a munkét maga végezte volna el.

(6) A Szolgaltatd nem vallal felelbsséget a késedelmes vagy nem szerzddésszeri
teljesitésért, amennyiben a teljesitéshez szikséges informicié vagy dontés a
Megrendeld érdekk6rében felmerilld ok miatt nem kerfll birtokdba.  Szolgéltatd
kifejezetten kijelenti, hogy a Szerzddés teljesitéséhez szlikséges szakmai, személyi és
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targyi erbforrisokkal, valamint a Szolgéltatisok megfeleld szintii elldtésshoz
sziikséges valamennyi feltétellel rendelkezik, és a szerz6dés teljes idétartama alatt
rendelkezni fog.

(7) A Szolgiltatt a Szerzbdésben foglait feladatokkal sszefiiggd, az Igénybe vevikkel és
egyéb harmadik felekkel lefolytatott miiszaki és szolgéltatési egyeztetések sorin a
Szerzddésben foglalt kovetelmémyek betartdsa mellett sajat belatdsa szerint, sajit
uizleti stratégidja és dontése szerint jogosult eljarni, ennek keretében a Megrendel6t
annak folyamatos téjékoztatisa mellett — jelen Szerzddés alapjan — képviselni. A
Megrendeld ilyen igénye esctén a Szolgéltaté biztositia a Megrendel® képviseldje
részvételének lehetdségét az egyeztetésck soran. A Szolgdltaté ezen kotelezettsége
nem vonatkozik a katasztrofa helyzetekbdl eredden sziikségessé valé azonnali
intézkedésekre, azonban az informatikai biztonségi feliigyeld azonnali értesitése a
felmerfild sztikséghelyzet sordn kételezd.

(8) A Szolgiltaté Kkoteles a Szerzddésben meghatarozott szolgéltatdsminéségi
kdvetelményeknek megfeleld min6ségli, folyamatos szolgsltatss nytjtdsdhoz
szilkséges eszkozéllomény és tartalékeszkdzok rendelkezésre allésérdl gondoskodni. A
Szolgdltaté a Szolgdltatasok ellitisshoz szikséges eszkdzok, valamint a
Szolgiltatisok nytjtasdhoz sziikséges szofiver licenc jogok biztositdsdré] sajat
koltségen gondoskodik.

(9) A Szolgéltaté tudomdsul veszi, hogy a Szerzbdés targyahoz kapesol6dé beszerzései
sordn nyilt és diszkrimindciémentes eljérés alapj4n kell eljirnia.

2.  Hardver- és szoftverkérnyezet biztositisa

(1) A Szolgéltaté a rendszer lizemeltetéséhez felhasznélt hardver- és szoftverkGrnyezetet
sajét szakmai &s iizleti ddntése szerint hatdrozza meg. A Szolgltats kijelenti, hogy

a. a Szolgiltatisban résztvevd sajat tulajdon( eszkdzein mésnak nincs olyan

jogosultsiga, ami a jelen Szerzbdés rendeltetésszeri teljesitését korldtozna,
vagy kizdrng,

b. harmadik féit3] a Szolgaltatdsok nyhjtdsa érdekében igénybe vett szolgiltatés
esctében biztositia mindazokat a feltételeket, amelyek a jelen Szerzfdés
rendeltetésszerf teljesftéséhez sziikségesek.

(2) A Szolgiltaté koteles a Szolgiltatdsok nydjtdshoz sziukséges eszkdzok
dllagmeg6visirdl gondoskodni. A Szolgéltatd ennck keretében kiteles megtenni
minden, a szolgltatisi szintek folyamatos biztositdsshoz szitkséges intézkedést. A
Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ennek érdekében biztositdsi szerzddést kétni. A
Szolgiltaténak jogdban 4ll a sajit tulajdonban 4ll6 eszkdzdkon technolégiai
korszeriisitést, hatékonysigndvekedés érdekében infrastruktira atalakitdst, beruhdzast
végezni, a rendszereket €3 a folyamatokat Atalakitani Ggy, hogy az dtalakitist kévetSen
a Szolgaltatd a Szolgiltatast véltozatlan feltételekkel biztositja.
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(3) A SzerzBdés hatdlya alatt, a teljesitéssel 8sszefliggésben a Szolgéltatd dltal beszerzésre

kerQlld targyi és szellemi eszkdz0k, szoftverhaszndlati jogok a Szolgéltaté tulajdonat
képezik.

(4) A Szolgltaté felel minden olyan érdekkérében felmeriilt kirért, amely az eszkd25k

nem rendeltetésszerl haszndlatdbol ered, valamint azért a kérért, amely kiresemény
lehetséges bekdvetkezését jelzd értesités elmulasztisira vezethetd vissza,

(5) A Szolgéltaté jogosult a rendeltetésszerii miikddtetéshez killén jovahagyds kérése

nélkil a belsé mikodési kézikdnyvében rogzitetteknek megfelelden, az ot
meghatirozott iddpontokban karbantartist végezni.

(6) Az Igénybe vevék, illetve a Kozszolgdltaték rendszerelérését zavard ledlldsok vagy

egyéb munkdlatok idépontjdt a Szolgéltaté kdteles gy meghatérozni, hogy az
Osszességében minél kisebb fennakadast okozzon a kdzponti mobil értékesitést
szolgdltatdsok nyijtésaban, Ugyfelek és mds Igénybe vevdk, valamint a
Kozszolgéltatok 4ltali elérésében. A ledlldsokrol vagy egyéb munkélatokrsl
Megrendel6t és az érintett Kozszolgéltatokat a ledllds eldtt legaldbb 3 munkanappal
értesfti. Megrendeld és a Kozszolgdltaték indokolt esetben a ledllas eldtt 1
munkanappal kifogésolhatjdk a Szolgaltaté 4ltal meghatdrozott idSpontot. Az
értesitésckre, a kifogsra, a kifogds kezelésére a belsé mikddtetési kézikényv
irdnyado.

(7) A Szolgiltaté a Szolgaltatis miszaki feltételeinek olyan médositdsarél, amely a

Kozszolgaltatok vagy Viszonteladék részérbl tovabbi intézkedéseket igényelnek (pl. a
Szolgéltatis Kozszolgiltaték vagy Viszonteladok éltali eléréséhez szikséges
csatlakozési feliilet mddositisarol) kételes olyan ésszerfi iddben elére értesiteni az
érintett Kozszolgdltatokat, illetve Viszontelad6kat, hogy azok a médositisra
felkésziilhessenck, igy killondsen a médositds kapcsdn szitkséges fejlesztési
feladatokat és egyéb intézkedéseket a médositas éles Gzembe Allitdsit megeldzden
végrehajthassik,

3. Miikjdtetési feladatok ellitdsival kapcsolatos kBtelezetiségek

(1) Jogszabdlyok betartisa: A Szolgiltatd a Szolgiltatds nyljtisa sordn kiteles a

tevékenységére irdnyado jogszabdlyokat, hatésdgi eldirisokat, a Szerz&dés
mellékleteiben rbgzitett szabélyzatokat teljes kérlien betartani, Amennyiben a
Megrendelé a jelen bekezdésben hivatkozott barmely rendelkezéssel ellentétes
utasitast ad a Szolgaltatonak, a Szolgaltat6 kdteles erre a Megrendel6t figyelmeztetni,

(2) Mitkadtetési kdrnyezet biztositdsa: A Szolgiltaté koteles a szolgéltatdsi szintek

teljesitéséhez megfeleld, a normal mikddés csctében elvart mikddtetési kdryezetet
biztositani. A Szolgaltat6 koteles az eszkdz8k dllagmegdvésardl, valamint az eszkdzok
elhelyezését biztositd tizemi helyiségek rendjének megdrzésérl gondoskodni.

(3) Esckozok feliigyelete: A Szolgéltatd kotelessége a miikddtetett rendszerek és eszkzok

garantalt {izemidejének biztositdsihoz a miikbdbképesség folyamatos ellendrzése.
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Amennyiben a Szolgaltaté a folyamatos iizemelést veszélyeztetd hibat, vagy annak
veszélyét Eszleli, koteles a helyzetet haladéktalanul elhéritani.

4. Nyllvintartaisi és elszimoldsl kitelezettség

(1) Dokumentdeid: A Szolgaltaté kiteles a Szolgdltatdsokat a 2. szimtG melléklethen
meghatdrozott mindségben és tartalommal dokumentilni és a dokumentéciét a
Megrendeld — ilyen iranyi igénye esetében — rendelkezésére bocsétani.

(2) Nyilvintartisok vezetése: A Szolgiltaténak kotelessége az altala nyujtott
Szolgiltatasokhoz igénybevett informatikai eszkdzoket nyilvantartani és a
nyilvintartdst folyamatosan aktualizdlni. A nyilvantartdsok tartalmazzik az
eszkdzdkre vonatkozd alapvetd informaciokat (leltdri szim, eszkdz megnevezés,
eszkdz tipus, gyéri szdm, eszkdz csoport, sz{18 eszkdz, leltirkorzet, szervezeti egység,
személy, bekeriilési érték, beszerzési détum).

S.  Adatvédelmi és informatikai biztonsdgi kitelezettségek

(1) Adatvédelem: A Szolgiltatd az informatikai rendszerekben rdgzitett, az ott keletkezé,
valamint a Szerzbdés kapcsin és annak teljesitése sordn megismert adatokat,
informAcikat kizdrélag a Szolgéltatisok teljesitése kdrében kezelheti, tovabbithatja
vagy dolgozhatja fel.

(2) Szoftver és adatmentesités: A Szolgiltatd koteles a selejtezésre, szervizelésre,
tovdbbértékesitésre, egyéb modon torténd &taddsra kijeldlt hardvereszkdzbkon a
szoftver- és adatmentesitést elvégezni.

(3) Virusok, kirtékony szoftverek és killsd timaddsok elleni védelem: A Szolgéltatd
kbtelezden alkalmazza azokat az dzletileg elvarhat6é intézkedéseket, ameclyekkel
elkeriilheti & "virusok" atadasat, valamint azon szofiver rutinok vagy hardver
komponensek stadisit, amelyek funkcidja, hogy

a8, harmadik személy részére hozzdférést biztositson a Szolgéltatis
nyiijtasét biztosité szoftverekhez,

b. a hardver sériilését vagy hasznélhatatlanni valdst idézze eld,
megtagadja, vagy késleltesse a szoftverhez, vagy az adatokhoz térténd
hozzéférést.

A Szolgaltat6 e tevékenységhez célszoftvereket fizemeltet.

6. Megrendeld ellendrzési joga
A Megrendeld az erre kijeldlt vezetd beosztisti kdzszolglati tisztviseldje utjén
jogosult biztonségi ellenbrzés vépzésére.

A Szolgiltaté vallalja, hogy a Szerzédés fennalldsa alatt biztositja a szdmlaz4s alapjt
képezd dokumentumok elddllitdséra és tartalmi helyességére vonatkozd ellenbrzési
jogot a Megrendeld szamaéra.
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a. a Szerzddésben meghatirozott feltételekhez képest a szolgdltatdsi szinvonal

b.

médositisét javasolja;

konzultdljon a Megrendeldvel a szolgiltatdsi kdtelezettségeinek ellataséval,
valamint a szolgaltatdsok tovabbfejlesztésével kapcsolatban;

kétség esetén a MegrendelGtél t4jékoztatast kapjon a szolgdltatasi kdtelezettsége
teljesitésének modjardl;

d. aszolgiitatisok nyijtisihoz alvallalkozdt vegyen igénybe;

kezdeményezze a Szolgiltatas sorén alkalmazott, mindkét Felet érintd barmely
folyamat feliilvizsgdlatat és modositisat, amennyiben ugy it€li meg, hogy az adott
folyamat nem kellden szabélyozott, vagy nem tdmogatja kelld mértékben a
szolghltats nyujtdsit, dokumentaldsit, vagy ellendrizhetOségét. A Szolgiltat6
felhivasira a Megrendeld kételes egyillittmikddni az adott folyamat
feliilvizsgélatdban, és koteles a feliilvizsgilat eredménycképpen epyeztetett és
kdzosen elfogadott médositisokat a sajat feleldsségi korébe tartozé terfileteken
végrehajtani, a folyamatot a kzsen kialakitott, (ij szabalyozas szerint m{ké&dtetni;
a feladat ellatisét biztosito, a szolghltatds és az ellatds szinvonaldra negativ hatést
nem gyakorld, kizdrdlag a Szolgdltatd sajdt munkamédszereit meghatirozo belsd
szabdlyzatok sziikséges modositdsait, amelyek Megrendeldi jévahagydst nem
igényelnek, sajét hatdskdrben elvégezze.

8. Megrendeld kizremiikddése a Szolgaltatisok nyujtisa érdekében

(1) A Megrendeld a jelen Szerz8désben foglaltak teljesitése érdekében a Szolgéltatd Altai
jelzett, éltala meg nem oldhaté problémék rendezésére az illetékes allamigazgatasi
szerveknél a szitkséges intézkedéseket mepteszi, illetve a vonatkozd jogszabilyok
keretei kozott kozbenjar.

(2) A Megrendeld a Szerzddésben foglalt szolgaltatdsok nyijtésa tekintetében kdteles a
Szolgaltatd részére a Szolgéltatds megfelelé szinvonalon tortépd nytjtasahoz
sziikséges, a Megrendeld altal vallalt feltételeket megfelelé idoben és mindségben
biztositani.

(3) A Megrendeld vallalja, hogy nem vért mikddésbeli kérdésekben 5 munkanapon beldl,
az Altalanos miiksdietési kérdésekben 15 napon belill {rasban vélaszt ad a Szolgaitatd
minden olyan javasolt médositisdra, amely a Szerzodés targyét képezd feladatok
teljesitésére, ellatisira vonatkozik, ha az a szolgiltatdsok tartalmat, mennyiségét vagy
mindségét érinti. A Megrendeld az irisbeli vélaszban feftiinteti, hogy mmely
idépontban, milyen tartalmu intézkedést kezdeményez. Az intézkedés elmulasztisibol
eredd feleldsség a Megrendeldt terheli.

(4) A Megrendeld késedelme a Szolgaltatd egyidejli késedelmét kizdrja.
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9. Felek tovibbi jogai és kiitelezettségel

(1) Minden olyan esetben, amikor a jelen Szerz8dés szerinti feladatok teljesitése olyan
ddntést igényel, amelyre a Megrendeldnek van hatdskére — pl. jogalkotési feladatok —
a Szolgaitatd irdsban javaslatot készit.

(2) A Szolgéltaté a Szolgéltatdsok nyijtdsdval kapcsolatos részletekrél stitusz-jelentés
formdjaban a Megrendeld erre irdnyulé kérésének kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon
beliil tijékoztatja a Megrendel6t.

DiJAZAS
1. Szolgaltatasi dij dsszege és elszimoldsa

(1) A Rendeletben megallapftott és a SzerzGdés 2. szdmii meliékletében részletezett, a
Szolgéltatasok korébe tartozd Alapszolgdltatisok és Tamogatési szolgaltatdsok
cllenértékét a Szolgéltatisnak az Nmftv., a Korm. rendelet alapjin meghatérozott dijak
jelentik. A Szolgdltatds ilyen dijbevételei a Szolgéltaté sajét bevételeit képezik.

(2) A Szolgiltatét a Szolgéltatisok korébe tartozé Alapszolgdltatisok és Tamogatisi
szolgaltatdsok nyijtisdért megilletd dijbevételek meghatdrozisit a Korm. rendelet
tartalmazza.

(3) Felek ugyanakkor megéllapodnak, hogy a Szolgdltatét megilletd dijbevétel nem
haladhatja meg a kozszolgaltatas ellitdsinak nettd kdltségét, azaz a kdzszolgaltatds
mikddtetésével kapcsolatban felmerlilt koltségek és az ezzel Osszefliggésben
keletkezett bevételek kiilonbségét, valamint a Szerz6dés 3. szdmd melléklet TV,
fejezetében foglalt szdmitasi mdd szerinti ésszerli nyereséghinyadot.

(4) Felek megdllapodnak abban, hogy a Szolgiltaté éves zdrdsat kévetben, amennyiben
felmeriilt a Szolgdltaté netté koltségén és az ésszeril nyereséghanyadon feliil
tobbletbevétel, annak felhasznéldsa érdekében felillvizsgéljdk a szerzédést, és a
sziilkséges intézkedéseket megteszik.

(5) Az elszamolhat6 koltségek korét a Szerz8dés 3. szdma melléklete hatirozza meg, A
koltség a szolgiltatssi, lizemeltetési, mikadtetési dij szdmitdsakor a témylegesen
felmeriilt és a teljes koltség felosztds mbdszerével meghatirozott dnkoltség, valamint
az adott szolgéltatdssal kozvetlenlll Osszefilggd felhalmozisi kdltség alapjin
dliapitandé meg.

(6) A Szolgiltatd a SzerzG6désben meghatirozott, a Szelgiltatdsok korébe tartozéd
Alapszolgéltatisok és Tamogatdsi szolgdliatisok nywjtasaért a Korm. rendeletben
meghatdrozott dijbevételen tilmenden dijazdsra a Megrendel5tdl, az Igénybe vevaktsl
vagy a Kozszolgéltatéktél nem jogosult. Az Alapszolgaltatdsok és Tamogatési
szolgaltatdsok kdrébe nem tartozd szolgiltatisok utim a Szolgiltaté az Igénybe
vevikkel vagy a K8zszolgéltatSkkal kdtstt szerz6dései szerinti dijazasra jogosult.
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{(7) A Felek megallapodnak  abban, hogy béarmely feladat vagy szolgaltatis
vonatkozisdban felmertilt Megrendeldi vagy Felhaszn4lsi kifogéds nem érinti a Korm.
rendelet és a Szerzddés szerinti elszdmolédsi szabdlyokat. A Szolghltatést érints
szolgdltatdsmindségi kdvetelmények alulteljesitése esetén irinyadé pénziigyi
jogkévetkezmények a Szolgéltaténak a Korm, rendeletben meghatédrozottak szerint a
Kézszolgaltatokkal fennalls elszdmol4si jogviszonydban érvényesiilnek.

(8) A Felek a szolghltatasi dijat a Szerzddésben, annak mellékleteiben, valamint a
figgelékeiben meghatdrozott feladatok  teljesitésével kapcsolatban  felmeriilt
kéltségekre és egyéb dfjakra tekintettel dllapitjak meg, ezért a Szolgiltaté — a
Szerzddés eltérd rendelkezése kivételével — a dijon felil koltségtéritési, illetve egyéb,
mas jogcimen keletkezett dijigénnyel nem léphet fel.

2. Dijak feliilvizsgdlata és médositisa

(1) A Kom. rendelet dfjazésra vonatkozs rendelkezéseinek médosuldsa esetén a Felek
feliilvizsgaljdk a Szerz8dést.

(2) A Szolgdltat6t megillets dijak feliilvizsgalatat kezdeményezheti

a) a Megrendel6, ha a Szerzadés IV .3. pontja alapjén tilkompenzacié visszatéritésére
kertl sor és alappal feltételezhetd, hogy a Jogszabélyban meghatérozott dijakbél
szdrmazé bevételek a kovetkezd iddszakban is jelentbsen meghaladjdk a
koltségeket,

b) a Szolgéltats, ha az eléz3 negyedéves elszimolasi iddszakban a jogszabélyban
meghatdrozott dfjakbol befolyt dijbevételek nem fedezték a Szolgaltatss
nyujtdsdnak a Szerzddés alapjén eiszdmolhatd koltségeit, és alappal feltételezhets,
hogy ezen dijbevételek a kivetkezs iddszakban sem fedezik a koltségeket.

A dijezés felitlvizsgalata Onmagéban nem eredményezi a Szerzédés mdédosuldsat, A

dijazds a Korm. rendelet megfeleld médositAsdnak hatdlyba lépését kdvetden
moédosithaté,

3. Megfelelés az sllamj timogatdsokra vonatkozé szabalyoknak

Jelen Szerzddés alapjan a Szolgaltatét megillets dfjazis a 2012/21/EU bizottsdgi hatérozat
hatdlya ali tartozé timogatésnak mindsill. A timogatds mértékét a 2012/21/BU bizottsagi
hatérozat 5. cikke szerint kell megillapitani. A jelen Szerz8déssel biztositott szolgéltatasi dij
(a tovébbiakban: tmogatas) mértéke nem haladhatja meg a kézszolgaltatds ellitdsénak nettd
kéltségét, azaz a kézszolgaltatds miksdtetésével kapcsolatban felmeriilt kdltségek és az ezzel

Osszefiiggésben keletkezett bevételek kiildnbségét, valamint 2 jelen Szerzédés [V.1.3. pontja
szerinti ésszer(i nyereséghanyadot.

A 2012/21/EU bizottsigi hatdrozat alkalmazssanak feltétele, hogy a Szolgiltato részére a
Szolgéltatdsok finanszirozdssra barmely forrisbél nyijtott dllami témogatdsok éves d3szege
nem haladhatja meg a 15 millié eurdt.
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Felek megallapitjdk, hogy a Szerzfidés a Szolgiltatdt megilleté dijbevételt olyan médon
hatirozza meg, amelynek eredményeként a 2012/21/EU bizottsdgi hatdrozat szerinti
tilkompenzéci6 alkalmazisira a Felek nem jogosultak.

Amennyiben Szolgaltatd a Szerz6dés szerinti kdzszolgltatds korén beliil és kiviil is végez
tevékenységet, akkor a 2012/21/EU bizottsigi hatdrozat 5. cikk (9) bekezdése értelmében a
kozszolgéltatis koltségeit és bevételeit a tobbi szolgaltatdsétdl elkiilonitve kell kimutatnia
bels6 szamlaiban, a koltségek és bevételek elkiilonitésének paramétereivel egyiitt. A
ktzszolgéltatason kivil es6 tevékenységek koltségei magukban foglaljdk az Gsszes kdzvetlen
koltséget, a kiizds kiltségek arnyos részét és a megfeleld tokemegtérillést. E koltségekre nem
adhaté ellentételezés.

A Szolgéltaté a timogatasnak mindsithetd bevételekrdl olyan elkiilonitett elszémoldst kiteles
vezetni, amelyb8l a 2012/21/EU bizoitsdgi hatdrozat 5. cikkének (2)-(4) bekezdésben
meghatdrozott kvetelmények ellenbrizhetoek.

A 2012/21/EU bizottsagi hatdrozat 8. cikke értelmében a Feleket 10 éves iratmegdrzési
kitelezettség terheli.

4. Kothérelszamolas

(1) Felek rogzitik, hogy a Korm. rendelet 34. § (1) bekezdése alapjin a Szolgéltatd a
Kozszolgaltatd felé biztositja a nemzeti mobil fizetési rendszemek a Korm.
rendeletben meghatérozott szintl rendelkezésre 4lldsat. A Korm. rendelet 35. § (1)
bekezdése alapjén a Szolgiltatd a Korm, rendeletben meghatirozott mértéki katbért
fizet a Kozszolgaltatd részére, amennyiben a Szolgéltatds vonatkozdsdban egy naptéri
hénapban nem teljesiti a Korm, rendeletben meghatérozott rendelkezésre éllasi szintet.
A nemzeti mobil fizetési rendszer rendelkezésre alldsanak alulteljesitéséért, a rendszer
kieséséért a Szolgaltatd a kitbéren felill tovabbi anyagi feleldsséggel nem tartozik, A
kotbér a targyhavi elszdmolast kdvetd elszamolaskor esedékes.

(2) Felek megallapodnak, hogy a kotbérfizetési kotelezettség bediltanak megallapitiséra a
Szolgéltaté és a Megrendeld egyfittesen jogosult annak ellenére, hogy a kdthér a
Kézszolgdltatd felé keriil elszdmoldsra. A kotbérfizetési kdtelezettség beslltanak
megallapitésa az aldbbi eljarasrendben torténik:

i) a Szolgdltaté a Szolgaltatdsok és a szolgdltatasi szintek teljestilésérdl havi
szolgdltatdsi jelentést, valamint részletes teljesités-kimutatist készit a
targyiddszakot kvetd hénap 8. munkanapjéig, és azt dtadja a Megrendeld
részére. A havi szolgiltatdsi jelentés sziikkség szerint tartalmazza a
Szolgaltato altal fizetendd kotbér Szolgaltato dltal megallapitott mértékét.

ii) a Megrendeld az &tvételt kovetd 10 munkanapon belill frisban emelhet
kifogast a szolgéltatisi jelentéssel szemben. Amennyiben a Megrendeld e
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batdridSben nem emel irdsban kifogdst, igy a jelentés elfogadottnak

mindsiil.

Amennyiben a Megrendeld & benyijtott kimutatdssal kapcsolatosan

kifogéssal kivan élni, igy az érintett szolgaltatdsi szint, és az arra esd

kbtbér Osszegének megjeldlésével, indokldssal, a teljesités-kimutats
atvételétdl szamitott 5 munkanapon belill irdsban jelzi Szolgéltaté felé
kifogésat.

iv)  Amennyiben a Megrendeld hatdriddben irasbeli kifogast nyijt be a
kimutatds cllen, igy a Felek kotelesek haladéktalanul megkezdeni az
cliérések egyeztetését, és a kifogasi eljirdst a targyid6szakot kivets hénap
25. napjéig lezarj4k.

v) Ha az clfogadott havi szolgdltatisi jelentés szerint a Szolgaltatd
kotbérfizetésre koteles, dgy arrél a Szolgéltaté haladéktalanul értesiti a
Megrendeldt, majd a Korm. rendeletben meghatérozottak szerint, a
targyhavi elszdmoldst kovetd elszdmoldskor teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét.

V. TITOKTARTAS

(1) A Felek megéllapodnak, hogy a tulajdonukat képezd vagy a tevékenységitkkel,
gazdélkodAsukkal, pénziigyi és jogi helyzetilkkel, illetve veliik egyébként kapcsolatos
mindennemid miszaki és egyéb informaciét (amelyeket a jelen szerz8dés teljesitése
eérdekében egymds elétt felfednek, illetbleg amelyek a jelen szerzBdéssel
dsszefiggésben véltak szimukra ismertté vagy egyébkeént hozzéférhetbvé)

a) bizalmas informaciéként kezelik,
b) azt jogosulatlan személy részére nem szolgéltatjik ki, illetve nem teszik egyéb
moédon hozzaférhetbvé,

¢) azt csak a jelen Szerz6dés teljesftéséhez, az ehhez szilkséges mértékben
hasznéljék fel, és csak a teljesitésben kdzvetlentll részt vevs alkalmazottaik,
illetve alvallalkozéik szaméra teszik hozzaférhet6vé,

d) azzal egyéb médon nem élnek vissza.
(2) A Felek az ilyen bizalmas informacidkat kizérdlag indokolt esetben - a masik Fél
eldzetes irasbeli hozzdjaruldsinak birtokéban - hasznilhatjdk fel a jelen Szerzédés
teljesftésének érdekén kivill esé céllal 8sszefliggésben.

(3) A Feleket a Szerzbdés teljesitése keretében, a SzerzGdés hatdlybalépése eldtt és ezt
kdveten tudomésukra jutott informaciok tekintetében polgari-, illetve bilntetdjogi
feleldsség terheli. A Szolgdltatd a SzerzBdés teljesfiését ennek figyelembevételével
végzi.

(4) A Szolgiltaté a mik3dtetett rendszereken keresztiil mend forgalomr6l, miiszaki
berendezéseir6l, mkadtetd szervezetérsl, tovabbé a tavkszlési eszkszkan tovabbitott

informdci6 mennyiségérdl és tartalmard] rendelkezésére 4116 adatokat kizérdlag a jelen
Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg, bizalmasan kezeli,
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harmadik fél szdméra ki nem szolgéltathatja (a tovabbiakban: a Szerz8dés bizalmas
adatai).

(5) A Felek villaljék, hogy - a Polgari Torvénykényvrdl sz6ld 1959. évi IV. térvény (a
tovdbbiakban: Ptk.) 81. § (3) bekezdésére figyelemmel - iizleti titok cimen nem
tagadjik meg a tdjékoztatist harmadik felektdl a jelen Szerzddés 1ényeges tartalmérol.
A szerzOdés lényeges tartalma tekintetében nem mindsiil fizleti titoknak azon adat,
amelynek megismerését, vagy nyilvanossigra hozatalit kildn térvény kdzérdekbol
elrendeli. A kizérdekii adatokkal dsszefliggésben Felek az informaciés énrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovdbbiakban:
Infotv.), illetve a minbsftett adat védelmérdl sz6l6 2009. évi CLV. tdrvény
rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

(6) A Szerz8dés bizalmas adatai tekintetében a titoktartdsi kotelezettség a Feleket a
Szerz0dés megsziinését kivetben is terheli — az ¢ld26 bekezdésben foglalt kdzérdekt
adatokra vonatkoz6 jogszabilyok figyelembevételével.

(7) A SzerzBdésben foglalt Szolgéltatdsok biztositisa érdekében a Szolgéltatd altal
igénybevett alvéllalkozék tekintetében az egyes szerzGdések Infotv. szerinti
kéizzététele a Szolgaltat6t terheli.

(8) A Szolgéltat6é a Megrendelé altal meghatdrozott és az 5. szdmi mellékletben rogzitett
munkakordk tekintetében gondoskodik a sziikséges nemzetbiztonsdgi vizsgélatok

lefolytatasérdl.

VI. VIS MAIOR

(1) Az olyan — a Felek akaratitdl, cselekedeteitdl és személyétdl filggetlenill bek8vetkezd
és érdekkoriikdn kiviil esd elhdrithatatlan — esemény, vagy szilkséghelyzet mindstl vis
maiomak, amely megakadédlyozza vagy lehetetlenné teszi a Szerz8dés teljesitését,
feltéve, hogy ezen korlilmények a jelen Szerzddés hatilybalépését kdvetden
keletkeznek, illetbleg azt megeldzben kovetkeztek be, &m a jelen Szerzddés
teljesitésére kihaté kdvetkezményeik a Szerzbdés hatilybalépésének iddpontjdban még
nem voltak eldre ldthatéak.

(2) A vis maior kiriilmények kizarélag olyan mértékben és idftartamra mentesitik a
Feleket a Szerz8dés szerinti kdtelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben és ameddig a
széban forgd esemény hatésa fennall.

(3) A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés — részikre fel nem réhaté — nem
teljesitését, illetve nem megfeleld teljesitését eredményezd, az érdekkoritkén kiviil
bekdvetkezett vis major kérllményekrdl egymdst haladéktalanul értesitik, és a
kdvetkezmények elhéritdsdval kapcsolatban a Ptk. megfelelé szabilyai szerint,
egymassal ésszeriien és indokoltan egyiittm{ksdve jamak el
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VIL. KAPCSOLATTARTASI, EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEG, KOMMUNIKACIO

A Felek kdzitti kapesolattartés, a szolgdltatdsck attekintése, az egylittmiikodési folyamatok
lebonyolitdsa jelen pontban, valemint a 4. szémii mellékletben szabélyozott médon és
feleldsségi korokkel torténik. A Szolgéltatd és a Megrendeld a Szolgaltatdsok teljesitése
érdekében az alibbiak szerint biztositja az egytittm{kddéshez szlikséges kapcsolattartdst.

1.  Ertesftések

(1) Felek véllaljék, hogy a Szerzddéssel 8sszefliggésben tett minden jelentds, a Szerzbdés
teljesitése szempontjédbol mddositdsnak tekinthetd vagy arra iranyul6 nyilatkozatot és
egyéb értesitést frasban, hivatalos forméban - szitkség szerint tértivevényes levélben —
kotclesek megtenni. Amennyiben szobeli kézlésre keriil sor, a Felek kotelesek azt
haladcktalanul, de legkés6bb a ktzlést kvetd 2 munkanapon beliil irdsba foglalni,

(2) Az értesités a mdsik Fél szdmara akkor mindstil kézbesitettnek, ha azt a cimzett
igazoltan atvette,

(3) Az operativ tigyekben kijelolt kapcsolattarték a napi szakmai feladatok cllitésa
kérében jogosultak az e-mail vagy telefax (itjén t8rténé kapcsolattartisra. Ezekben az
esetekben a nyilatkozat vagy értesités akkor valik joghatdlyoss4, amikor a cimzett azt
igazoltan kézhez vette, arr6] automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett:

a) Fax esetében az dtvevd vélaszfaxa, amelyben igazolja a fax érkezését,
olvashatésagat.

b) E-mail esetében valaszlevél, amelyben szerepel az ecredeti levél teljes
terjedelmében és az 4tvevd igazolisa a levél érkezésérdl, az esctleges
mellékletek olvashatésagarol.

(4) A kijeltlt dontéshozok és kapcsolattarték személyében és elérhetdségeiben tirtént
valtozasokat a Felek haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belill, frisban kozlik
egymaéssal. A kijelolt dontéshozdk és kapesolattarték személyében és elérhetdségeiben
tortént valtozds nem mindsill a Szerzodés médositdsdnak,

2. Egyilittmiikidés az Ugyfelekkel, valamint a Kizszolgaltatokkal

(1) A Szolgéltatd az Nmftv., valamint a Korm. rendelet rendelkezései szerint kiildn
szerzddést kot az Ugyfelckkel, valamint a Kozszolghltatékkal. A jogviszonyra az
Nmftv., a Korm. rendelet, valamint az Ugyfelekkel, a Kézszolgaltatdkkal kotott kiilén
szerzddések rendelkezései iranyadok.

(2) A Szolgéltaté koteles egylittmikddni az Ugyfelekkel, valamint a Kozszolgiltatokkal a
Szerzédésben rogzitett Szolgéltatasok teljesitéséhez sziikséges és indokolt mértékben.
A Szolgltat6 az egyiittm{ikodés feltételeként kikdtheti, hogy az Ugyfeleknek, illetve a
Kozszolgiltatoknak meg kell felelnie a Szolgdltaté altal a sziikséges mértékben
tdmasztott biztonsdgi és titoktartasi kovetelményeknek.
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3. Tdjékoztatis a Szolgdltaté mikddésérdl

(1) A Szolgéltaté a sajit mikddését, vagy biztonsdgit veszélyeztetd eseményekrdl,
valamint ezeknek a Megrendeldt, illetve valamely Kozszolgéltatét is érintd
kockdzatairél a tudomaséra jutdsakor haladéktalanul kdteles a Megrendeldt, illetve a
Kozszolgéltat6t tdjékoztatni.

(2) A Szolgsltaté tdjékoztatja az Ugyfeleket, illetve sajat mikadési korén beliil az egyéb
Igénybe vevdket minden olyan tényezordl, amely a szolgéltatisok igénybevétele
tekintetében relevins.

4. A Szolgsltatisokkal kapesolatos kommunik4cié

(3) A Szolghltatd belsd rendszeres milk8dtetési rendje szerinti ledllasokon felfil a
Szolgiltatonak a tervezett, dc nem rendszeres lcéllasra vonatkozd értesitését 3
munkanappal a szolgéltatis ledll4sa eldtt kell el6terjesztenie annak érdekében, hogy a
szikséges elOkészitletek megtételére elegend6 ido alljon rendelkezésre.

(4) A Szolgaltatonak értesitenie kell a ledllissal érintett:
a) Kozszolgaltatbkat,

b) a Kozszolgiltaték kapcsolédé eszkdzeinek mikddtetdit, ha ezen eszkdzék
miikddtetését harmadik személy végzi.

(5) Kiilondsen indokolt esetben és kérenyhitési kitelezettségének teljesitése érdekében a
Szolgaltaté jogosult a szolgiltatdsok rendkivilli leallitiséra, amellyel egy iddben

kdteles a szolgdltatisrésszel érintett Kozszolgaltatot értesiteni a ledllds, szolgaltatds
szilneteltetés

a) sziikségességének indoklasdrdl,
b) javasolt iddpontjaro] és id6tartamarél, valamint

c) 4altal érintett végfelhaszndloi kor, illetve rendszerek, egyéb eszkdzdk
érintettségérol.

VIIl. VALTOZASKEZELES, A SZERZODES MODOSITASA

A Felek iltal kezdeményezett szerzbdésmddositisokra a Viltozdskezelés Szerz6désben
foglalt, valamint az 5. szdmu melléklet rendelkezései alkalmazanddk, A Véaltozédskezelés

sorin keletkezd igényeket, mddositdsokat tartalmazd dokumentumok a Szerzddés
clvalaszthatatlan részévé vilnak,

A Felek a véltozisokat a Szerzddés aldfrésdnak napjatol kezdve kdvetik nyomon.

1. Szolgaltatisi igény vdltozdsa

A Szolgaltatdsok korének mddositasit barmelyik Fél kezdeményezheti 2 mésik Fé) szdméra
készitett frasbeli javaslattal, amely tartalmazza a Szerz6dés egyéb elemeinek szitkséges
mobdositasat is.
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2. Bdvitési igény kezdeményezése a Szolgdltaté felé

A Megrendeld a Viltozdskezelési eljdres szerint kezdeményezheti a Szolgiltaténsl a
Szolgaltatisok nyijtisaban résztvevd eszk8zok bdvitését, cserdjét, illetve a szolgiltatdsok
mennyiségi €s mindségi bbvitését,

A Megrendeld a Szolgdltaté részérl erbforrds beruhdzdsit nem igényld mértékben
kezdeményezheti a Szolgiltatis sordn alkalmazott, mindkét Felet érintd barmely folyamat
felillvizsgdlatit és modositisat, ameanyiben gy itéli meg, hogy az adoit folyamat nem
kellden szabélyozott, vagy nem timogatja kelld mértékben a szolgaltatds nyujtdsat,
dokumentaldsat, vagy ellendrizhetbségét. A Megrendeld felhivdsira a Szolgaltaté
megvizsgdlja az érintett folyamatokat és tijékoztatia a Megrendelft a javasolt
valtoztatasokrdl, illetve egyetériése esetén végrehajtja a valtoztatisokat.

3.  Jogszabdlyviltozis

Amennyiben a Szerz6dés targyat érintd jogszabalyvéltozés kdvetkezik be, amelynek
eredményeként a Szerz8dés egyes rendelkezései érvénytelenné vélndnak, vagy jelentdsen
moédosulndnak, a Felek kotelesek legkésGbb a jogszabdly hatdlybalépésétdl szamitott 22
munkanapon belill a Szerz&dést frasban akként médositani, hogy az mind a Felek érdekeit,
mind a jogszabdlyi kdvetelményeket teljes mértékben kiclégitse.

A Megrendel a tudomadsdra juté — a Szerzddés tirgydval szorosan &sszefilggd — jogszabély-
modositds tervezetérdl értesiti a Szolgéltatét, és a Szerzédés modositis feltételeinek
kialakitdsdra 5 munkanapon beliil egycztetést kezdeményez. A tovibbiakban a lehetséges
mértékig bevonja Szolgéltatét az egyeztetésekbe.

4, Felek érdekkdrében felmerild viltozds

Amennyiben (j korilmények felmertilésének kovetkezményeként a Szerzddés valamecly
rendelkezése a Felek barmelyikének szerzdéshez filz6d0 jogos érdekét lényegesen sérti vagy
veszelyezteti, ezen Fé] szerz6désmdédositasi javaslatot nyujthat be a masik Fél részére. A
modositdsi javaslat benyfjtdsitdl szamitott 15 munkanapon beliil a cimzett koteles azt
megvizsgalni annak elfogadésira, modositiséra vagy elutasitdsira irdnyulé déntési
javaslatédt a masik fél elé terjeszteni.

5. Readkiviili helyzethdl eredé viltoztatds

Amennyiben a Szerz6dést6l vald eltérés rendkivilli helyzet elhdritdsa vagy kdrenyhités
érdekében clengedhetetleniil sziikséges, birmelyik Fél jogosult — a mdsik Fél egyidejii
értesitése mellett — a Szerzddéstdl a lehetd legkisebb sziikséges mértékben eltémni azzal, hogy
a rendkdvilli helyzet ethirftisét kivetden kdteles a szerzGdésszerfi &llapotot hetyreatiftani,
illetve amennyiben ez nem lehetséges, a Szerz6dést mddositani.

6. Jogszabdly-mddositisok végrehajtisa

Amennyiben a Viltozdskezelési eljaras eredményeként elfogadott véltoztatisok jogszabély-
mddositast tesznek sziikségessé, gy az elfogadott valtozas csak a megfelel® jogszabaly-
modositas hatdlyba 1épését kdvetben hajthat6 végre.
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IX. AFELEK SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEGE

A Felek rdgzitik, hogy a Szerz6désben foglalt feladatok teljesitése érdekében az irinyadd
jogszabdlyok alapjén kiemelt figyelemmel egyiittmikddnek. Ennek keretében a Felek
véllaljak, hogy fokozottan torekednek minden olyan magatarts, koriilmény vagy éllapot
elkeriilésére és clhdritisdra, amely a jelen szerzddésbe litkézne vagy a szerzddésszerh
teljesitést meghinsitana,

A Szolgiltato szerzddésszegése

A Szolgaltaté szerzGdésszegb magatartisdnak minfsiil egyebek mellett, ha a Szolgaltatast
neki felrbhaté okbél hibésan, késedelmesen vagy nem teljesiti, illetve titoktartasi
kotelezettségét megszegi.

1. Hibas teljesités

A Felek megéllapodisa szerint a Szolgdltatd hibésan teljesit, ha az egyes szolgéltatisokra
meghatarozott szolgéltatdsi szinteket a SzerzOdésben véllalt szint alatt teljesiti. A Felek a
hibas teljesités szankcibjaként a Szerzodés szerint kithért hatdroznak meg.

2. Késedelmes teljesités

Amennyiben a Szolgiitaté a SzerzGdésben, mellékleteiben, filggelékeiben vagy a
Szerzddéshez kapcsolodé barmilyen kiegészité megédllapoddsban foglalt hatiriddket
clmulasztja, a Megrendel® a teljesitésre p6thatdriddt tliz ki. Amennyiben a péthatarids alatt a
Szolgaltaté szerzodésszerlien teljesit, a Szolgéltatét kdtbér nem terheli, A pdthatridén tili
teljesftés esetén Felek a késedelmes teljesités szankcibjaként a 2. szdmi melléklet szerinti
k&thért hataroznak meg.

Filggetlenill attdl, hogy a Szolgiltaté késedelmében a Megrendelé vagy elharithatatlan
esemény kdzrehatoit-¢, a Szolgdltaté kételes a késedelembdl eredd kdrok enyhitése érdekében
minden ésszerlien elvérhaté erdfeszitést megtenni,

A Megrendeld szerzGdésszegése

1. Késedelmes teljesités

Amennyiben a Megrendeld a Szerzddésben, annak mellékleteiben, fiiggelékeiben vagy a
Szerz6déshez kapcsolddd barmilyen kiegészith megéllapodisban foglalt hataridGket
elmulasztja, szerzodésszegést kbvet el.

2. Egyéb szerzddésszegés

A Megrendeld szerz8désszegd magatartdsanak mindsiil kiilondsen, ha a Szerzddésben
rogzitett titoktartasi kotelezettségét megszegi.
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3.  Egyéb rendelkezések

(1) A Szerzddés keretében nyjtott Szolgéltatdsokban bekévetkezett késedelemért vagy
nem szerzbdésszerii teljesitésért a Szolgéltaté nem felelds, ha az az Ugyfelek, a
Kozszolgéltaték vagy a Megrendeld érdekében vagy nevében eljgré harmadik
személyek felrbhat6 késedelmének vagy mulasztdsinak kovetkezménye,

(2) Amennyiben a Megrendeld a szolgiltatas nyljtasdval &sszefilggs szakszerfitlen
utasitisat a Szolgaltatd frisbeli figyelmeztetése ellenére fenntartja, a Szolgiltaté nem
felel a szakszeriitlen utasités vagy alkalmatlan eszk6z &ltal okozott karért,

(3) Szolgiltatd szerzddésszegése esetén a Megrendeld a szerzbdésszegésse] Osszefliggd
kérok érvényesitésére, kothér érvényesitésére jogosult.

(4) Amennyiben a Szerz8dés felmondasra kerill, a Felek kotelesek a feladat ellatssat
biztosité ijabb megallapodés létrejottéig egyeztetést folytatni.

(5) Amennyiben a Szerzddés a Megrendelének feir6hat6 okbél meghitisul vagy
megszlinik, a Szolgéltaté a sajét, igazolhatd ksltségei megtéritésére tarthat igényt.
Ebben az esetben a Szolghltaté csak azoknak a kiroknak a megtéritését kérheti,
amelyek a Szerz8dés meghitisuldséval kézvetlen Usszefiiggésben dllnak, és amely
kirok m#s médon nem tériilnek meg,

(6) Ha valamelyik Fél nem kéveteli meg, hogy a mésik Fél szigortan a Szerzédésben
foglalt feltételeknek megfelelden teljesitsen, vagy valamelyik Fél lemopd g
szerzbdésszegésbdl eredd jogosultsagairél és kdveteléseirdl a jelen Szerzédésben
foglalt birmely rendelkezés teljesitésének elmulaszidsa esetén, akkor ez nem
értelmezhetd vigy, hogy az adott Fél lemond a jogair6l a mésik Fél altal elkbvetett
barmely tovidbbi szerzddésszegés esetén.

X. ASZERZODES MEGSZUNESE

(1) A Szerzédés megsziinésekor a Felek egymassal elszémolnak, tovibbs minden olyan
adatot és informdciét kotelesek egymésnak atadni, amely a feladatok stvételdhes
sziikséges. A Felek ennck kerctében gondoskodnek a hardver &s szoftver eszkdzok
tételes, leltar szintdl dtadds-atvételérdl.

(2) A Megrendeld a Szerz8dést a Korm. rendelet 2. §-a alapjén koti meg a Szolgéltatoval.
Erre tekintette] a Felek kikotik, hogy a Megrendeld abban az esetbep jogosult a
Szerz3dést rendes felmondissal, 6 hénapos felmondasi hatéridgvel felmondani,
amennyiben jogszabily a feladatra més mikodtetdt jelsl ki & 8 Megrendeld
gondoskodik az Vj szerzBdés megk®tésérl, valamint a Szolgaltatis folyamatos
ellitasarsl.
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XI. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

(1) Jelen Szerzodésbdl eredd jogokat és ktelezeitségeket egyik fél sem engedményezheti
vagy ruhdzhatja &t. Kivételt képez ez alél, ha a Fél atalakulis vagy jogszabdly
rendelkezése folytin jogutddidssal sz(nik meg, vagy az dérintett jog, illetve
kételezettség jogszabaly rendelkezése alapjén kerill més személyhez.

) A Szo_!gé.ltaté a személyében bekdvetkezd atalakulason alapulé jogutodisrél kételes
Megrendel6t a jogut6dlast elhatirozé dontés meghozatalakor, vagy az azt eldidéz6
jogi tény bekdvetkeztekor egy id6ben értesiteni.

(3) A Felek e helyen megerdsitik, hogy jogosultak a Szerz0dés mepkstésére, tovabba
jogosultak és képesek annak teljesitésére.

(4) Jelen Szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné
vildsa a teljes szerzGdés érvényességét nem érinti. A Felek az érvénytelen
rendelkezést — a hatélyos jogszabdlyi keretek kdzdtt — olyan érvényes rendelkezéssel
potoljék, amely az érvénytelen rendelkezéssel elémi kivint gazdasigi célt a legjobban
szolgdlja. A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzbdés valamely rendelkezésének

érvénytelensége nem vezethet egyik félnek a Szerzddés teljesitéséhez flizBd6 jogos
érdekeinek sérelmére.

(5) Felek tudomdsul veszik, hogy az Allami Szdmvevdszékrdl sz6lé 2011, &vi LXVI
térvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szimvevdszék, valamint a Kormanyzati
Ellendrzési Hivatalrél szolé 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. §-a szerint a
Korményzati Ellendrzési Hivatal az &llamhéztartds alrendszereib8l finanszirozott
beszerzéseck és az dllamhdztartés alrendszereinek vagyonat érintd szerzBdések,
illetleg a gazdélkodd szervezetek szdméra a kozponti koltségvetésbdl juttatott
pénzeszkdzok felhaszndlisa tekintetében ellendrzési jogosultsiggal bir,

(6) A Szerzddésben nem szabilyozott kérdésekben Felek a vonatkozé jogszabélyok,
kiiléndsen az Nmftv.,, a Korm. rendelet, a Pik., tovabba a 2012/21/EU bizottsagi
hatdrozat rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

(7) Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddés kapcsan keletkezd jogvitdikat elsBsorban
békés 1ton, tirgyaldssal rendezik, amennyiben ez nem vezet eredményre a megfeleld
hatéskérrel és illetékességgel rendelkezd birésédghoz fordulhamak.

(8) Jelen SzerzGdés az alébbi mellékletekkel és fliggelékekkel elvélaszthatatlan egységet
képez:

1. szam1 melléklet — Definicidk, értelmezések

2. szami melléklet — A szolgAitatds miiszaki tartalma (szolgaltatisok, szolgaltatsi
szintek)

3. szam1 melléklet — Elszamolhat6 koltségek kire
4, szamu melléklet — Kapcsolattartds, eszkalacié
5. szamu melléklet — Viltozaskezelés
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A jelen Szerz3dést a Felek elolvasis és kolcsénds értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyez4t frjgk ald.

A Szerzddés 5 eredeti példanyban készillt, amelybdl hérom példény a Megrendeldt, két
példény a Szolgaltatst illeti.

. NP VLR =eti Mobilfizetési Zrt.
udapest, 2013, jinius ;L. .{’\‘ ... Sudapest, Kapés . 6-12.
s N ) ' Adgszim: 24151667-2-41
fo; : - 2
................ a7 eemsesespare TR SEs  aoessanonsssebins s eets
\Németh Edszlbné -/ Borzsei Tibor Vince
miniszter ‘" " - vezérigazgato
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
Megrendeld Szolgaltatd

Ellenjegyzem:
Budapest, 2013, jtinius £ | »

fBosztilyvezetd-helyettes
NFM - Kaltségvetési Foosztaly
pénziigyi ellenjegyz6

Kapjik:
1.) NFM szerz8déstar (1 példany)
2.) Szolgéltaté (2 példany)
3.} NFM - Infokommunikiciéért Felelds Allamtitkarsag (2 példany)
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1. szdmd melléklet

DEFINICIOK, ERTELMEZESEK

Felhasznlé
Az Ugyfél, valamint a Kozszolgéltato egyiittesen,

Igénybe vevé
Az Ugyfél vagy az a személy, akinek a részére az iigyfél a szolgiltatds igénybe vételének
jogat megvasarolta.

Kotbér
Az a pénzdsszeg, amely aszerz6dés nem teljesitése vagy nem szerzddésszerii teljesitése
csetén a Korm. rendelet, valamint a Szerzédés alapjdn a Kozszolgéltato részére kifizetends.

Kozszolgéltaté
A kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatist nyijté vagy annak értékesitdsét végzd
szZervezet.

Megrendelé
A kozigazgatési informatika infrastrukturdlis megvalésithatoségénak biztositissért felelds
miniszter (nemzeti fejlesztési miniszter),

Mobil fizetési-rendszer

Olyan rendszer, amelyben az iigyfél a szolgiMatist helyhez nem kétdtt médon, tavkszlési
eszkoz, digitdlis eszkdz vagy més informécibtechnolSgiai eszkéz segitsépével elért
elektronikus értékes{td rendszeren keresztiil vésérolja meg.

Mobil fizetési termék
A kdzpontositott mobil értékesitésil szolgaltatas tirgya, amely a szolgaltatasbél kialakitott,
nemzeti mobil fizetési rendszeren keresztiil megvésérolhaté termék,

Nemzeti mobil fizetési rendszer vagy Mobil Visirldsi Rendszer vagy MVR

A Korm. rendeletben meghatirozott kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatisok
értékesitésére a Szolghltatd dltal a Szerz3dés alapjan létrehozott és {lzemeltetett mobil
fizetési rendszer.

Nemzeti mobil fizetési szervezet

A nemzeti mobil fizetési rendszer, mint orszdgosan egységes rendszer mikddtetésére a
Kormany éltal kijeldlt rendeletben szervezet, azaz a Korm. rendelet 2. §-a alapjén a
Szolgaltat6.

Nmftv,
A nemzeti mobil fizetési rendszerrdl sz616 2011. évi CC. térvény.

Korm. rendelet

A nemzeti mobil fizetési rendszerr8l sz616 torvény végrehajtisdrd] sz6lé 356/2012. (XIL
13.) Kom. rendelet.
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Rendelkezésre Allis

Az adott szolgiltatis egységére vetitett, az id0 arényiban tbrténd -elérhetdségének
jellemzésére hasznélt mérdszdm. A rendelkezésre dllds mérése @ 2. szamu meliékletben
meghatdrozottak szerint torténik.

Szerzddés
A nemzeti mobil fizetési rendszer fizemeltetésérdl sz0l6 Kdzszolgéltatdsi Szerzddés, amely
az abban foglalt szerzdéses feltételekbdl, valamint az 1-5. szimi mellékletekbdl 4ll.

Szolgiltatas

A Szerzbdés alapjdn a Szolgdltaté 4ltal a nemzeti mobil fizetési rendszer Uizemclictése
érdekében nyijtott szolgaltatasok, amelyek részletesen a 2. szdmu mellékletben keriltek
meghatirozdsra.

Szolgiltatdsi szint megdllapodds vagy SLA
A Megrendeld és a Szolgaltaté kbz5tti megéllapodott minbségi eliras egy adott szolgéltatas
nyijtasara, amely tartalmazza:

o A szolgiltatis definicidjat

¢ A szolgéltatds nydjtisénak peremfeltételeit

» A szolgaltatis objektiv mindsitését szolgdlé indikétorokat, a jol

teljesitéshez tartozé szolgaltatasi szint indikétor értékeket
¢ A szolgéltatasi szint indikatorok mérésének modjat
e A jclentések tartalmét és litemezését

Szolgiltatss tényleges elérhetfsége
Azon id6intervallum, melyben a Szolgéltatds a vonatkozé SL.A-ban meghatérozott mérés
alapjén elérhetonek bizonyult.

Szolgiltatd
A nemzeti mobil fizetési szervezet, azaz a nemzeti mobil fizetési rendszer iizemeltetésére a
Korm. rendelet 2. §-aban a Kormany altal kijeldlt szervezet, amely a Nemzeti Mobil
Fizetési Zrt.

Tervezett nem rendszeres ledllds
Azon idBszak, amelyben a Szolgéltaté karbantartés céljdbo! a szolgéltatdst a Felhaszndl6val
egyeztetett eseti terv alapjan rendkiviili jelleggel felfiiggeszti.

Tervezett rendszeres ledllds
A gerantalt szolgiltatdsi id8szakban azon id6szak, amelyben a Szolgaltaté karbantartds
céljabél a szolgaltatast a Felhasznaléval egyeztctett terv alapjén rendszeresen felfiiggeszti.

Tovabbértékesitési dij

A szolgéltaté dltal a kzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatis tovabbértékesitéscért és a
timogatési szolgdltatisok ellenértékeként a nemzeti mobil fizetési szervezet részére
fizetendo dij.

Ugyfél

Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
amely a nemzeti mobil fizetési szervezettel kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok
megvésérldsira iranyulé szerzodéses jogviszonyban 4ll.



Uzletszabélyzat
A nemzeti mobil fizetési szervezet dltaldnos sze

rzddési feltételeit és a Korm. rendeletben

meghatérozott tovabbi informécidkat tartalmazé dokum entum.

Viszonteladd

A kdzpontositott mobil értékesitési szolgdltatés igénybe vevék részére toridnd

éntékesitésével fizletszeriien foglalkozo tigyfél.



2. szami mellékiet

A szolgaltatas muszaki tartalma

I. Szolgiltatasok

1. Alapezolgéliatisok

Az Nmftv, 4. § (1) bekezdése alapjén a Szolgiltaté az ligyfél altal a mobil fizetési rendszerben
kizolt rendelkezése szerint megvasirolja a kdzpontosftott mobil értékesitésti szolgéltatast a
kézszolgaltatdtol, és azt tovébbértékesiti az iigyfél szaméra. A szolghltatis igénybe vételére
iranyul6 jogviszony az igénybe vevd és a szolgaitatd kizott jon létre.

Az értékesitett kzpontositott mobil értékesitésti szolgaltatasok:

a) a kOzuti kbzlekedésrdl sz6l6 t8rvény szerinti varakozasi (parkolési) kézszolgaltatas,
b) a hasznélati dij, valamint az Utdij ellenében igénybe vehetd kdzht kdzlekedési célu
rendelkezésre bocsdtésa,
c) az éllam vagy a helyi dnkonményzat tébbségi befolydsa alatt All6 szolgéltaté 4ltal,
valamint a kzszolgaltatasként nyajtott

ca) helyi kézuti,

cb) helykdzi (tivolsigi) kdzuti,

cc) vizi,

cd) helyi, eldvérosi és orszdgos vasiti,

ce) a cd) alpontban meg nem hatirozott vasiti személyszallitasi szolgéltatas,
d) az illam vagy a helyi dnkorményzat tGbbségi befolydsa alatt 4llo szervezet &ltal
kdzszolgaltatasként nyijtott, az a)-c) pontba nem tartozé szolgaltatas.

Az alapszolgéltatasok litemezése (szolgaltatis inditas) az alébbi:

a) 2013. szeptember 30.

b) 2013. szeptember 30.

c) legkordbban 2014. januar 1.

d) igények felmeriilésé utdn, a kdzszolgaltatdkkal tdrtént megéllapodist kdvetben 6
hénapon beliil indithaté a szolgaltatas.

2. A Mobil fizetési rendszer alapvetd funkecidi

Upyfelek részére teljes korii informatikai tdmogatis, mely magdban foglalja a regisztricio-
szerz6déskdtés valamennyi folyamatat, valamint a szolgaltatdsok igénybevételét a Mobil fizetési
rendszerben, az alkalmazott mliszaki megoldasok szerint,

Igénybe vevok részére teljes kdr(i informatikai timogatds, mely magdban foglalja a
szolgltatisok igénybevételét a Mobil fizetési rendszerben, az alkalmazott mliszaki megolddsok
szerint.



Kozszolgaltatok részére teljes korlt tAmogatds az éltaluk kozszolgdltatisként nyujtott
szolgéltatisok mobilfizetéssel torténd igénybevételére. A Kodzszolgiltaté a Mobil fizetési
rendszerben értékesitett kdzszolgaltatasi termékeivel kapcsolatos valamennyi informéciét On-
line és Real-Time lekérdezheti. A Mobil fizetési rendszer tovabba statisztikai adatokat szolgaltat,
valamint biztositja a pénziigyi elszdmolishoz sziikséges informacibkat.

Viszontcladok részére a Mobil fizetési rendszer biztositja az altaluk kindlt mobilfizetési
szolgéltatasok orszagos lefedettségét. A Mobil fizetési rendszer a viszontelad6tdl érkezd
mobilfizetési igény esetén elvégzi az alkalmazandé tarifa megéllapitisit, valamint biztositja a
kozszolgaltatdval vald kapcsolatot az igénybevétel ellendrzésére.

il Alkalmazott miiszaki megoldasok

T8bb csatorna hasznélata: A rendszer timogatja a behivdsos és SMS alapu csatornékat, valamint
tervezetten az IP alapy, Intemetes platformokat. A killdnbdz0 csatornik koziil az {igyfé] szabadon
valaszthat.

Egvséges felhaszniléi felilet: Minden ligyfél szdméra rendelkezésre 4ll egy egységes felhaszndléi
felilet, amely a legelterjedtebb internetes bongészd programok barmelyikével elérhetd. A
felhasznaléi felilleten minden tigyfél rendelkezik egy ,értesitési tarhellyel”, ahovd minden az
iigvféllel t6rténd nem tranzakcid szintl lizenetvaltds feltdltésre kerlll, filggetlendl attdl, hogy milyen
kommunikdcids mddot vélasztott.

Adatok visszakereshetdsége: A felhasznildi felilleten az tgyfelek a tranzakcid szintd adatokat
legaldbb 12 hénapig visszamenden lekérdezhetik.

Tsbbnyelviség: Az digyfél szaméra hozzéférhetd Intemnetes rendszer minden felhasznalé (iigyfél)
szaméra legaldbb magyar / német / angol nyelven hozzaférhet6, valamint témogatja tovabbi nyelvi
muticitk létrehozasat.

Jogszabaly-kivetés: A rendszer funkciék minden esetben biztositjak a hatilyos magyar jogszabélyi
eldirasok betartdsat, killonos tekintettel a szdmviieli és adatvédelmi szabdlyok betartisira. Ezen
felill biztositja a térvényi véltozdsok egyszeri lekdvethetOségének lehetdségeét,

171, TAamogatdsi szolgaltatdsok
A Szolgiitaté az aldbbi tAmogatasi szolgaltatésokat nydijtja a Kozszolgaltatok felé.

1. A vérakozast (parkolasi) kizszolgéltatsis érté€kesftésével kapesolatban

A. Ugyfélazonositss

A Mobil fizetési rendszer az Gigyfelet az iigyfél ltal a tranzakcidhoz hasznalt csatorndtol fliggden
telefonszam, igyfélazonositd, IMEI szém, MAC address alapjin, vagy egyéb megfelelé médon
azonositja.



A Mobil fizetési rendszer a viszonteladén keresztill tranzakcidt indité igénybe vevt a viszonteladé
4ltal megadott azonositoval azonositja.

Az azonositas része tovdbbd az iigyfél illetve az igénybe vevd altal megadott jarm{i rendszdménak,
kategoéridjanak és felségjelének egyértelmii azonositisa.

B. A szoigiltatds elinditdsa és ledDftdsa

A parkolds inditési kérelem beérkezése utn a Mobil fizetési rendszer megvizsgilja a kérelmet
(vasarlsi keret rendelkezésre dlldsa, gépjarmil &s zOna adatok értelmezése), majd a szolgaltatést
inditasardl (sikertclen inditis esetén annak okérdl) visszaigazoldst kiild hangbemondéssal, vélasz
SMS 1tjén vagy egyéb meghatdrozott médon.

A parkolas ledllitdsa az aldbbiak esetekben térténik:

* azigyfél vagy igénybe vevs dltal tdrtént parkolas ledllitas kezdeményezésekor

* az el6re meghatérozott parkolasi idé leteltekor

* az adott teriiietre érvényes id8korlatozas elérésekor

® anapi izemidd végén

o aziigyfél vagy igénybe vevd dltal a tranzakciéra felhasznélhatd 8sszeg elérésekor

A ledllitds a fenti eset kziil a legkorabbi bekdvetkezésekor torténik meg.

C. Parkoldsi id6 megéllapitisa

A Mobil fizetési rendszer a lellitott szolgaltatés esetén az indités és lellitds idépontja kdzott eltelt
iddtartamot kiszimitja, mely alapjan a kiildnféle dfjakat (parkoldsi dij, tovabbértékesitési dij,
tranzakciés dij) szdmitani lehet.

A parkolss ledllitdsrdl az ASZF-ben részletezett feltételek alapjan kivélasztott médon
(Hangbemondas, SMS, vagy egyéb médon) az figyfél értesitést kap.

D. Adatszolgiltntds a parkoldsl kdzszolgiltaté ellendre szimbra

A parkoldsi kbzszolgiltaté ellenbre a helyszinen On-line adatkommunikéciéra alkalmas eszkdzzel,
rendszém és helyszin megaddsival kozvetleniil, vagy a szolgiltatd sajt szerverén keresztiil
bekérdez a Mobil fizetési rendszerbe, mely a kézszolgaltatot illetve annak ellendrét is azonositja, és
megvizsgalja, hogy a megadott feltételekkel érvényes szolgéltatéssal rendelkezik-e az adott jarmi.
A valaszt a szolgiltat6 altal hasznal bekérdezési csatornn tovébbitja.

E. Tarifa kivdinsztisa, fizetendd dfj szdmstdsa, zénasajitossdgok figyelembe vétele

A Mobil fizetési rendszer parkoldsi z6ndnként nyilvantartja az alkalmazand6-dijtételeket (tarifét) és
az ahhoz tartozé kiegészitd informaciokat (pl. flzemidd, iddkorlatozas), A szolgiltatés inditisakor
megadott z6na (az ahhoz tartozé dijak) illetve a vérakozAsi id6tartam alapjén a rendszer kiszimitja a
vérakozasi dfj, a tovébbértékesitési dij, valamint a kényelmi dij dsszegét.

A tarifa szimitds alapja, hogy barmely alap paraméter eltérése esetén kiilon zéna adatokat kell
kezelni.



F. Ugyfllpanaszok kezelése

Az ligyfélpanaszokat a Szolgiltaté elsdsorban internetes fellileten kitdltheté panasz irlappal
biztositja. Az ligyfél panaszit azonban megteheti telefonon Call Centeren keresztiil, irdsban (Posta,
E-mail) illetve személyesen a Szolgéltatd iigyfélszolgdlati pontjain.

A panaszkezelés 72 6ran beliil zajlik le. A Szolgiltaté a sajit hatiskorében elbirdlhaté panaszok
esetében a fenti hatariddn beliil az ligyfelet kiértesiti a birdlat eredményérdl (kivéve a dijreklamécié
esetét, melyre az Altaldnosan alkalmazandé hatiridék vonatkoznak).

Amennyiben a panasz a kdzszolgaltatd altal kibocsdtott pétdijfizetési felszolitdssal kapcsolatos, a
Szolgéltaté panaszkezeld rendszere a panaszt az illetékes kozszolgdltatbhoz tovabbitja, a
mobilfizetéssel kapcsolatos adatok csatolasival.

G. Téves zénakijelélésse] inditott parkolésok elszimoldsa

A Szolgéltatd a nyilvanvaléan téves zénakijelolés miatt a kozszolgaltatd dltal kiadott potdij panasz
igyintézését kérésre elvégzi, egyeztet az érintett kozszolgdltatokkal, elszdmoldsi rendszerén
keresztiil pedig biztositja a pénziigyi elszdmolést a kdzszolgéltatdk kozoit.

H. Statisztikal adatok szolgéitatdsa

A Mobil fizetési rendszer lehetdséget biztosit a kozszolgaltaténak a sajat {izemcltetési teriiletével
kapcsolatos statisztikai jellegii adatok lekérdezésére, azok megjelenitésére, nyomtatdsira illetve
megszokott fijl formatumokban val6 letdltésére. A statisztikai adatok lekérdezhetbk tetszbleges
idoszakra, zOnAnkét (termékenként) vagy Osszesitve, tranzakcidk szdménak és értékének
megjelenitésével.

A pénzilgyi elszdmolds elésegitésére a Mobil fizetési rendszerben minden kdzszolgaltatd részére
egyedi, havi 6sszefoglald jelentés készitése keriil kialakitésra.

2. Az f{ithaszndlatl jogosulissig (autdpélya matrica) értékes(tésével kapcsolatban

A. Ugyfélazonositds

A Mobil fizetési rendszer az Ugyfelet az iigyfél altal a tranzakcithoz hasznélt csatornétdl filggden
telefonszam, Ggyfélazonosité, IMEI szdm, MAC address alapjin, vagy egyéb megfelelé médon
azonositja.

A Mobil fizetési rendszer a viszonteladdn keresztiil tranzakcidt inditd igénybe vevft a viszonteladd
altal megadott Ggyféiazonositoval azonositja.

Az azonositas része tovabbé az iigyfél illetve az igénybe vevd altal megadott jarm( rendsziménak,
kategoridjanak ¢s felségjelének egyértelmil azonositésa.

B. Igénybevéieli jogosultsdg meghllapitis

Az uthaszndlati jogosultsag inditdsi kérelem beérkezése utdn a Mobil fizetési rendszer megvizsgdlja
a kérelmet (vasdrldsi keret rendelkezésre dlldsa, gépjarm{i és igényelt matrica tipus értelmezése),
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majd a szolgaltatést inditdsérol (sikertelen inditds csctén annak okérél) visszaigazoldst kiild
ﬁmgbcmondéssal, vélasz SMS 1itjdn vagy egyéb meghatérozott médon.

A jogosultsig megéllapitisa sorin a Mobil fizetési rendszer automatikusan kikiiszoboli a sajét
rendszerén belilli duplikdlt vasdrlést, valamint atfedd idGintervallumokra tOrténd vdsdrlasi
kisérlemél az Ugyfél vagy igénybe vevd tjabb dontését kéri az étfedd intervallumra vald
figyelmeztetéssel.

C. Dijmegdllapitds

Az gyfél illetve az igénybe vevd dltal a szolgdltatds kezdeményezése sorin megadott adatok
alapjan a Mobil fizetési rendszer megillapitja az adott szolgéltatishoz tartozé dijat, a
tovabbértékesitési dijat, valamint a kényelmi dij Gsszegét.

D. Adatszelgiltatds a kiizszolgdltaté nyiiviniartisihoz és az ellenfrzéshez

A sikeres tranzakciord] (szolgaltatds igénybevételérdl) a Mobil fizetési rendszer a kdzszolgéltatd
részére automatikusan és egyedi tranzakcidnként elektronikus formdban adatot tovébbit,

A kozszolgéltaté automatikus optikai ellendrzd rendszere, vagy mozgd ellendre révén ezutdn sajat
hataskorben €s sajit adatbézisat hasznalva végzi az adatok tovabbi kezelését.

E. Ugyfélpanaszok kezelése

Az Ugyfélpanaszokat & Szolgaltatd elsdsorban internetes felilleten kitdlthetd panasz (irlappal
biztositja. Az {igyfél panaszit azonban megteheti telefonon Call Centeren keresztiil, frasban (Posta,
E-mail} illetve személyesen a Szolgaltatd tigyfélszolgalati pontjain.

A panaszkezelés 72 drin beliil zajlik le. A Szolgdltatd a sajat hatdskdrében elbirdlhaté panaszok
esetében a fenti hatariddn belill az Ggyfelet kiértesiti a birdlat eredményérél (kivéve a dijreklamécié
esctét, melyre az dltaldnosan alkalmazandé hatdrid6k vonatkoznak).

Amennyiben a panasz a kdzszolgaltaté Altal kibocsatott pétdijfizetési felszdlitdssal kapcsolatos, a
Szolgéltato panaszkezel® rendszere a panaszt a kbzszolgiitatohoz tovédbbitja, a mobilfizetéssel
kapcsolatos adatok csatoldséval.

F. Statisztikai adatok szolgfltetdsa

A pénzilgyi elszdmolas elBsegitésére a Mobil fizetési rendszerben a ktzszolgiltatd részére havi
osszefoglald jelentés készitése keriil kialakitasra.

IV. Tovabbi szelgdltatasok

1. TovAbbi alapszolgéltatdsok bevezetésének elfkészitdse

A Szolgéltaté folyamatosan elkésziti a tovadbbi kdzszolgéitatdsokhoz kapcsoldds szerzddések és
informatikai szolgaltatdsokat. Ennek keretében

o kidolgozza a tovabbi kdzszolgaltatas(ok) bevezetésének miiszaki koncepcidjat



o a kizszolgaltatékkal (és viszonteladdkkal) valé szerzGdéskdtés érdekeében folyamatosan
szerzbdéses targyalisokat kezdeményez és folytat le, valamint gondoskodik a szerzddések
eldkeszitésérdl. Stratégiai partnerek: BKK, MAV, Volén véllalatok.

A Szolgiltaté negyedévente jelentést tesz a Megrendeld felé a fejlesztések, az elbkészitések
allapotarl, problémairél, akadélyairél, az fitemezést gitlé koritiményekrdl. A szerzddéses
targyalasok sikere, a tovdbbi kdzszolgéltatisok bevezetése érdekében a megrendelé tdmogatast
biztosit a Szolgiltatd részére.

V. Miiszaki paraméterek, szolgdltatisi szintek (SLA), ktbér

1. A nemzeti mobil fizetést rendszer elérhetbsége
Elvirt rendelkezésre dllis: 98%, havi méréssel.

A rendelkezésre 4ll4s a nemzeti mobil fizetési rendszer elérhetdségére vonatkozik. A nemzeti mobil
fizetési rendszer akkor mindstil elérhetbnek, ha a nemzeti mobil fizetési rendszer legaldbb egy
igénybe vételi mbdon képes az figyfélrendelkezések fogadaséra és feldolgozaséra.

A rendeikezésre 4llasi kotelezettségbe nem szémit bele, ha a kiesés a kbzrem{ik6dd elektronikus
hirkdzlési szolghltats szolgéltatdsi paraméterei vagy az elektronikus hirkdzlési szolgAltatds
rendelkezésre allésdnak a hidnya miatt kdvetkezett be.

2. A nemzefi mobll fizetési rendszer elérhetSsége a kbzszolgAltaté felé
Elvirt rendelkezésre allis: 98%, havi méréssel.

A mobil fizetési termék akkor min6siil elérhetSnek, ha a mobil fizetési rendszer képes az adott
mobil fizetési termékre vonatkozé dgyfélrendelkezések fogadasira és feldolgozésira, legalabb egy
csatorna igénybe vételévcl.

A rendelkezésre alldsi kotelezettség a nemzeti mobil fizetési szervezetet az érdckkdrében terheli. A
rendelkezésre dllas elmulasztasa - tovabbi vizsgélat nélkil - annyiban a nemzeti mobil fizetési
szervezet érdekkorén kiviil kbvetkezik be, ha az a kozremiikddd elektronikus hirkdzlési szolgéltatd
szolgaltatési paraméterci, vagy az elcktronikus hirk6zlési szolgéltatés rendelkezésre Alldsénak a
hidnya miatt kbvetkezett be.

Fizetendd kitbér

Ha a nemzeti mobil fizetési rendszer egy naptiri honapban nem ftcljesiti a rendeletben
meghatérozott rendelkezésre 4llasi szintet, a Szolgdltatd az aldbbi mértékl kdtbért fizet a
kozszolgaltato részére:

A kbtbér alapja a targyidészakot megeldzd 6 honap — vagy a szolgéltatdi szerz6dés hatdlyanak a
targyidoszakot megeldzé iddszakinak, ha ez rGvidebb, mint 6 honap — é4tlagdban a szolgdltatd
kdzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasainak tovabbértékesitése utan a nemzeti mobil fizetési
szervezetet megilletd havi netté tovabbértékesftési dij.

A kitbér mértéke a kotbéralap



' a) 10%-a, ha a nemzeti mobil fizetési rendszer rendelkezésre dlldsa az elvart rendelkezésre alldsi
szintet nem éri el, de 8 97%-os szintet meghaladja,

b) 15%-a, ha a nemzeti mobil fizetési rendszer rendelkezésre allésa a 97%-os szintet nem ériel, de a
95%-os szintet meghaladja,

¢) 20%-a, ha a nemzeti mobil fizetési rendszer rendelkezésre 4lldsa a 95%-os szintet nem éri el.
A kotbér a targyhavi elszdmoldst kdvetd elszimolaskor esedékes.

3. Ellen6rzéshez szilkséges adatok rendelkezésre dlldsa
Elvirt rendelkezésre dllis: 98,5%, havi méréssel.

A rendelkezésre dlldsi kotelezettség 2 nemzeti mobil fizetési szervezetet az érdekkorében terheli. A
rendelkezésre 4llds elmulasztisa - tovdbbi vizsgilat nélkfil - annyiban a nemzeti mobil fizetési
szervezet érdekkdrén kiviil kdvetkezik be, ha az a kdzremiikddo elektronikus hirkBzlési szolgéltatd
szolgéltatdsi paraméterei, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds rendelkezésre llasdnak a
hidnya miatt kGvetkezett be,

Fizetendd kotbér

Ha a nemzeti mobil fizetési rendszer egy naptéri hénapban nem teljesiti az e rendeletben
meghatirozott rendelkezésre allasi szintet, a nemzeti mobil fizetési szervezet az alabbi mértéki
kotbért fizet a szolgiltatd részére:

A kotbér alapja a targyid6szakot megel6z6 6 honap — vagy a szolgdltat6i szerzddés hatdlyénak a
targyiddszakot megel6z6 iddszakdnak, ha ez révidebb, mint 6 honap — itlaghban a szolgéltatd
kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatdsainak tovdbbériékesitése utdn a nemzeti mobil fizetési
szervezetet megilletd havi nett6 tovabbértékesitési dij.

A kotbér mértéke a kthéralap

a) 10%-a, ha a nemzeti mobil fizetési rendszer rendelkezésre édlldsa az elvért rendelkezésre allasi
szintet nem ¢éri cl, de 2 97%-0s szintet meghaladja,

b) 15%-a, ha a nemzeti mobil fizetési rendszer rendelkezésre 4llasa a 97%-os szintet nem éri el, de a
85%-o0s sz intet meghaladja,

¢) 20%-a, ha a nemzeti mobil fizetési rendszer rendelkezésre allasa a 95%-os szintet nem éri el.
A kibér a targyhavi elszdmolast k§vetd elszdmoldskor esedékes.

4. Az iigyfélszolgAlat elérbetbsége
Elvirt vilaszido: 72 éra.
Az elvéart véilaszid6n beliil a nemzeti mobil fizetési szervezet az iigyfélszolgélatira beérkezett

bejelentéscket és panaszokat - a dijreklamécié kivételével - feldolpozza, és 72 6rdn belil, ha a
bejelentés vagy a panasz



a) megalapozott, a jogszabilyoknak és az fizletszabélyzatnak megfeleld miikodés helyreallitdsa irant
intézkedik és errdl az Ggyfelet - vélasztisa szerint - telefonon vagy frésban tdjékoztatja,

b) megalapozatlan, errél az tigyfelet - vélasztssa szerint - telefonon vagy irdsban, az Nmftv. 8. § (2)
bekezdés c) pontjénak is megfelelen thjékoztatja.




3, szdmG melléklet

ELSZAMOLHATO KOLTSEGEK KORE

1. DIJAZASRA IRANYADO KOVETELMENYEK

A Szerzddés II. pontjdban foglaltak szerint a Szerzddés szerint nyljtott Szolgéltatas

cllenértékét a Szolgéltatisnak az Nmftv. és a Korm. rendelet alapjan meghatirozott és befolyt
bevételei jelentik.

A Felek a 2012/21/EU curdpai bizottségi hatdrozatban foglaltak teljesitését a Szerzédésben
meghatirozott elszdmoldsi mechanizmus itjén biztositjak.

A 2012/21/EU eurdpai bizottsigi hatérozat 5. Cikke értelmében az ellentételezés Osszege nem
haladhatja meg a kdzszolgéltatési kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges nettd kiltséget,
azaz a kozszolgdltatds mikddtetésével kapcsolatban felmerlilt koltségek és az ezzel
Osszefiggésben keletkezett bevételek kiilonbségét, beleértve egy dsszerfi nyereséget is.

A Szolgéltatis nyeresége kiszdmithaté a jelen Melléklet II. fejezetében meghatirozott
elszamolhato koltségek és a jelen Melléklet HI. fejezetében meghatirozott bevételek kdzatt
kiilonbségként.

Az ¢sszerll nyereség kiszAmitdsara iranyado6 clveket a jelen Melléklet IV. fejezete tartalmazza,

II. FIGYELEMBE VEENDO KOLTSEGEK

A figyelembe veend6 koltségek a kiézszolgiltatas nynjtdsakor felmeriilt valamennyi kéltséget
magukban foglaljdk.

A koltségeket az altaldnosan elfogadott koltségelszdmoldsi elvek alapjén kell kiszdmitani, az
aldbbiak szerint:

a) amennyiben a Szolgaltaté tevékenysége a kozszolgaltatisra (a Szolgéltatasra)
korlatozidik, minden kdltségét figyelembe lehet venni;

b) amennyiben a Szolghltatdé a kozszolgiltatison (a Szolgéltatdson) kivill esd
tevékenységeket is folytat, csak a kdzszolgaltatashoz kapcsolédé kéltségeket lehet
figyelembe venni;

c) akdzszolgaltatishoz kapcsol6dé kdltségek fedezhetik a kizszolgaltatas nyujtisa sordn
felmerill§ kézvetlen koltségeket, tovabba a kézszolgaltatss és az egyéb tevékenysépek
kazbs koltségeinek megfeleld részét;

d) ha a kbzszolgdltatds nyiijtdsahoz beruhdzdsok — kiilondsen infrastruktira-beruhdzasok
~ sziikségesek, akkor azok kdltségeit is figyelembe lehet venni.

A Szerz0dés alkalmazésiban a szolgiltatdsi, iizemeltetési, miikodtetési dij az aldbbi
koltségkategdridkat tartalmazza:

a) a mik3dtetéssel kapcsolatos kozvetlen koltségelemek (a tevékenységre
kozvetleniil kimutathat6):
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aa) a Szolgaltatdval kapcsolatos személyi jellegli kiadsok és jarulékai,

bb)a Szolgiltatds nydjtdsa érdekében vésdrolt informatikai és egyéb
eszkdzok, iizemeltetési és  telekommunikédciés  szolgéltatdsok,
licencdijak

ab) egyéb, a mikddtetd szervezettel kapcsolatos telefon, ingatlan,
logisztikai és informatikai és képzési koltségek,

ac) a pénziigyi finanszirozas koltségei, biztositdsi dijak,

ad) az lizemeltetés soran a miikGdtetd érdekkdrében felmeriild eszkézeserék
koltségei,

ae) alvéllalkoz6i teljesitések (terméktdmogatés, termékkarbantartds és
termékkovetés, véasdrolt informatikai és  telekommunikiciés
szolgéltatisok, telekommunikéciés elbfizetéi és rendszerhaszndlati
kbltségek, licencdijak, marketingszolgéltatasok koltségei), valamint

af) a tevékenységhez kozvetleniil kapcsolédéd adok;

b) a mik&dtetéssel kapcsolatos kdzvetett koltségelemek (teljes koltség felosztas
mébdszerével meghatdrozott): éltalénos kéltségek (izemi és véllalat)) — jogi,
személyzeti, eszkdznyilvantartisi, pénziigyi, kereskedelmi timogatdsi;

c) a mikddtetéssel kiszvetlenill Ssszefliggb felhalmozdsi kéltség (a tevékenységre
kdzvetleniil kimutathaté): a szolgéltatdsok nywjtasihoz kapcsolédd eszkdzok
szémviteli politika alapjin képzett amortizaci6s kltsége;

d) a mobilfizetési kultira fejlesztésére, épitésére forditott marketingkoltségek,
ideértve a viszonteladok felé fizetett marketing hozz4jérulésokat is.

III. FIGYELEMBE VEENDO BEVETELEK

A figyelembe veendd bevételek magukba foglaljék a kozszolgaltatasbél (a Szolgaltatisbdl)
szarmazo bevételeket, figgetleniil attél, hogy az Europai Unié mlkddésérdl sz616 Szerzbdés
107. cikke szerinti &llami timogatasnak mindsilinek-e.

IV. ESSZERU NYERESEG SZAMITASA

Felek rdgzitik, hogy a Szerz6dés tekintetében a nyereséghdnyadot addig a mértékig tekintik
ésszerlinek, mig az ad6zas elbtti eredmény és az értékesités nettd drbevételének ardnya nem
haladja meg a targyév elsé munkanapjin érvényes éves Budapesti Bankkdzi Forint
Hitelkamatléb (BUBOR) 100 bézisponttal novelt értékét.

Oldal: 2/2



4, szfmh melléklet

KAPCSOLATTARTAS, ESZKALACIO

Jelen melléklet célia a kapcsolattartds, az cszkalici6 és a jelentési rend keretszabilysinak a
meghatdrozdsa.

I. KAPCSOLATTARTOK

A SzerzOdésben foglaltak végrehajtisshoz sziikséges kapcsolattartdsi feladatokra a szerz8dd Felek
&llandé kapcsolattartékat jeldinek ki. Mind a Szolg#ltaté, mind pedig a Megrendeld kijels}i szerzdéses
és operativ kapcsolattartdit.

A szerzhdéses kapcsolattartok feladata a Szerzbdés tartalmét modosits, illetve az operativ
kapcsolattart6k Altal feléjilk eszkalalt kérdések elddntése.

Az operativ kapcsolattartok feladata a szerzdés végrehajtaséval kapesolatos operativ kapcsolattartdsi és
adminiszirdcids tevékenységek elvégzése, illetve koordindlasa,

II. AKAPCSOLATTARTAS RENDJE

1. A kapcsolattartds Altaldnos szabélyai

Az operatlv kapcsolattartok latjék el az elsddlegesen a Felek kbzbtti kapcsolattartdst, az &
feladatuk ennek koordindlésa,

Alapclvként minden kijel6lt kapcsolattartdi szerepkdr a mdsik szerzddd fél azonos szintii
(szerepkiri) kapcsolattartGjaval tartja a kapcsolatot.

A kapcsolattartok elozetesen egyeztetik a kapcsolattartis részletes szabalyait és azt lehetdség
szerint irdsba foglaljék.

A szerz§dd Felek kapcsolattartdi rendszeres idokozonként talélkoznak és biztositjdk a Felek
kozotti kapesolattartést,

A Felek minden szdmlét, megkeresést, dokumentaciét és amyagot a masik Fél
kapcsolattartdjdnak kiildenek meg.

A Felek kotelesek a masik Felet irisban azonnal értesiteni a Lijeldlt kapcsolattartok
személyében bekdvetkezett viltozasokrsl.
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A Szolgéltatd kotelezettségeinek teljesitése sorén jogosult arra, hogy elfogadjon minden olyan
rutin-utasitdst, felhatalmazést, jévahagydst és més informéci6t, amely a Megrendeld éllandé
kapcsolattartditdl szdrmazik. A Megrendeld 4ltal meghatérozott kompetenciateriiletek
vonatkozasiban a Szolgéltaté a Megrendelé bérmely mas alkalmazottjatd! elfogadjn ezeket,
amennyiben ¢ személyeket a Megrendeld dllandé kapcsolattartéja irdsban megjel8li, mint olyat,
aki rendelkezik a Megrendeld részérdl a szilkséges hataskdtrel.

A Szolgéltaté nem vallal semmiféle feleldsséget vagy katelezettséget abbdl kifolydlag, hogy a
Megrendel® 4llandé kapcsolattartdito! vagy frasban kijeldlt képviselGitd] kapott instrukciéknak
vagy informéciénak hitelt adott.

2. Kapesolattartok kijelolése
A Szolgéltaté, illetve Megrendeld altal jelen Szerzddés vonatkozésdban kijeldlt kapesolattartok:

Felndathor Srerandin el 15 Lienn/lis

M. ESZKALACIOS ELJARAS
A Felek kozdtt valamennyi, a Szerzodéssel kapcsolatban felmerdilt vitit 10 (tiz) munkanapon
beliil az operativ kapcsolattarték kisérlik meg tisztdzni.

Az operatfv kapcsolattartdk kotelesek a vitit 10 (tiz) munkanapon belill a szerzdéses
kapesolattartdk elé vinni hatfrozathozatal céljabdl, ha azt sz operativ kapcsolattariék nem
tudték feloldani.

Amennyiben a szerzddéses kapcsolattartok bevonasaval sem oldédik fel a vita tovabbi 10 (tiz)
munkanapon beliil, tgy Felek a Szerzodésben megjelSit birosg clé utaljék az dgyet.
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5. szamu melléklet

VALTOZASKEZELES

1. A VALTOZASKEZELESI FOLYAMAT TARGYA

(1)

A Felek megéllapodnak, hogy valamennyi, a Szolgéltatds vagy annak valamely
elemének a Szerzddés szerinti feltételeit érintd valtozast dokumentélt modon, a
Viéltozdskezelés keretein beliil bonyolitanak le a jelen melléklet szerinti
Viltozaskezelési Eljards szabélyai szerint. A Véltoziskezelési Eljérds sorén a
Felek biztositjak, hogy a Szolgaltatds véltozésai dokumentalt és visszakereshetd
médon torténjenek, valamint hogy a valtozdsok kizdrblag a szikséges
engedélyezési eljéras utdn keriiljenek végrehajtdsra.

. VALTOZASKEZELESI ELJARAS

(1

(1)

@

(1)

(1)

A valtozaskezelés folyamatét az aldbbi fejezet részletesen ismerteti.

1. Valtoztatdsi kérelem benytjtdsa

A Szerzédés 2. szAmi miszaki mellékletében rogzitett szolgéltatisi feltételek
moédositdsira vonatkozd igény felmerillése csetén a vonatkozd igényeket a
Szolghltatd vagy a Megrendelé operativ kapcsolattartéja jelezheti a mésik Fél
operativ kapcsolattartéja felé, A viltoztatdsi kérelem benyijtisara a szerzbdéses
kapcsolattart6 is jogosult.

A viltoztatasi kérelmek dokumentécids rendjét Felek rogzitik a hatékony
véltozaskezelés érdekében. Alapelv, hogy minden véltoztatisi kérelem irdsban
régzitésre kerliljon, legaldbb a kdvetkezd minimdlis tartalommal:

(2) a javasolt valtoztatds rovid Gsszefoglaldsa;

(b) a véltoztatas oka(i),

(c) a valtoztatds prioritdsa.

2. Viltoztatdsi kérelem regisztrdldsa

A viltozaskezelési kérelmet a masik Fél regisztrilja, annak kézhez vételét
visszaigazolja. Amennyiben & véltoztatdsi kérelemmel kapcsolatban formai,
tartalmi hisnyossagot azonosit a masik Fél operativ/szerzddéses kapcsolattartoja,
gy azt jelzi a valtoztatasi kérelem kezdeményezGje felé, aki megteszi a
szitkséges kicgészitéseket, és a modositott véltoztatisi kérelmet megkiildi 2 mésik
Fél részere.

3. Viltoztatisi kérelem elemzése
A véltoztatdsi kérelem regisztriciéjdnak visszajelzését kivetden a Szolgaltatd
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megvizsgélia az igényt és felméri a valtoztatds vérhaté hatdsit az aldbbi
szempontok szerint:

(a) a valtozas erdforras igénye:
(i) erbforrasok (hardver, szofiver, hilozat, humén);
(ii) szolgaltatasi szintek;
(iii)hataridok.
(b) a véltoztathsnak a mikddtetésre gyakorolt lehetséges pénziigyi hatésa, r
illetve hogy azt & Szolgaltaté a Szerzdd¢s szerinti dijak terhére
biztositani tudja-e;
(c) a véltoztatdssal kapcsolatos dontés elOkeszitéséhez szilkséges
raforditas;

© mEmmrE= e e ST
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(2) Az elemzés eredményérd] a Szolgaltatd tdjékoztatja 8 Megrendel6t.

4. Egyeztetés a megolddsrol

(1) Az egyeztetés a Felek operativ kapcsolattartinak és szerzbdéses
kapcsolattartéinak részvételével zajlik. Az egyeztetésrdl minden esetben
jegyzbkdnyv késziil, amelyet a két fél operatfv kapcsolattartéi aldirdsukkal
hitelesitenck.

(2) A Felek a véltoztatdsi igényt véglegesitik, vagy annak melldzésérdl dntenek. A
valtoztatdsi igény véglegesitése esetén a Felek rogzitik a valtoztatas
végrehajtasanak

a. kotelezettségét és kivetelményeit,

b. hatéridejét,

kihatdsait a szolgaltatdsi szintekre és egyéb szerzodéses feltételekre,

az Nmftv. vagy a Korm. rendelet mddositdsanak sziikségességét,

a szerzOdésmodositas sziikségességét,

£ a Megrendel6td] a viltoztatds végrehajtdsa érdekében igényelt kézremikddés
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(4)

(0

médydt és mértéket,

g a viltoztatssi igény egyéb kdovetkezményeit (pl. kompenzicié a felmerilld
koltségekre tekintettel).

Az cgyeztetések eredményeként egyéb dokumentumok is elkésziilhetnek (pl.
kovetelményspecifikacio).

Ha a valtoztatasi igény végrehajtisa a Szerzodésben meghatérozott dijakon feliili
dfjazdst, az Nmftv. vagy a Korm. rendelet, illetve a Szerz6dés mddositasat
igényli, ugy a valtoztatasi igény csak ezek Megrendeld altali biztositdst kdvetden
véglegesithetd. Egyéb esetekben a Felek a véltoztatdsi igény véglegesitésének
keretében megédllapodnak a szlikséges erdforrasokrdl és mas feltételekrdl.

5. Megvalositas

A Szolgiltaté az egyeztetett vdltoztatds tartalmanak megfelelden a valtoztatist
végrehajtjia a vonatkozo, megallapodott id6-, és finanszirozasi kereteken beliil,
majd azt jelzi a Megrendelo felé.
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