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A NEMZETI MOBILFIZETESI RENDSZER UZEMELTETESEROL SZOLO
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES 1. SZ. MODOSITASA

melyet egyrészrdl

a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (székhely: 1011 Budapest, F§ utca 44-50., képviseli: dr.
Seszték Miklds, miniszter) mint megrendeld (a tovébbiakban: ,,Megrendcls™),

masrészrdl

a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Kapés utca 6-12., cégjegyzékszém:
01-10-047569, adoszdm: 24151667-2-41, képviseli: Veres Mihaly, vezérigazgaté) mint
szolgaltaté (a tovabbiakban: ,,Szolgéltat6™)

(Megrendeld és Szolgaltaté a tovibbiakban egylittesen: ,,Felek”, kiilon-kiilon ,,FéI”,) kotottek
alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:

ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendelé és Szolgaltaté 2013. jinius 28. napjan ~

szdmon a nemzeti mobil fizetés rendszer (a tovdbbiakban: NMFR)
lUzemeltetése érdekében kdzszolgiltatisi szerzbdést (a tovébbiakban: K&zszolgéltatési
Szerzddés) kotott,

Felek rogzitik, hogy a Kozszolghltatdsi Szerzddés alkalmazisi tapasztalatai alapjan
szikségessé valt annak fellilvizsgalata,

A feliilvizsgilat eredmnényeként Felek beazonositottdk az elszamolhaté koltségek
moédositasinak szitkségességét, igy a modosiths az NMFR fejlesztési feladatainak a 2016.
¢évtdl t8rténd elszdmolhatova tételét, tovdbba a valtozaskezelési eljarisok egyszeriisitését, a
szerzodésmodositis pontositisdt, valamint a 2. sz. melléklet kotbérezésre és a szolgéltatasi
szintekre vonatkozo6 pontositasat tartalmazza.

A Kbzszolgaltatdsi Szerz6dés IV. fejezet 1. pont (4) bekezdése értelmében amennyijben a
Szolgdltatd éves zdrdsit kovetben, a Szolgdltaté nettd kiltségén és az ésszerid
nyereséghdnyadon feliili tobbletbevétel keletkezik, annak felhasznalisa érdekében
feltilvizsgdljdk a Kozszolgéltatisi Szerzodést és a szilkséges intézkedéseket megteszik.
Tekintettel arra, hogy 2015. évben a SzolgAltaiénal a nettd koltséget és az ésszerii
nyereséghinyadot meghaladé bevétel keletkezett, a Felek ezen {izleti év vonatkozasgban
elvégezték a Kbzszolgaltatisi Szerz8dés e rendelkezése szerinti felillvizsgilatot. Ennek sordn
a Felek ugy dontdttek, hogy a 2015. év sorén keletkezett tobbletbevételeket az NMFR-hez
kapcsolodo fejlesztésekre forditjdk. A 2015. év sordn keletkezett tobbletbevétel terhére
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végezhetd fejlesztési feladatok korét és az elszimolds szabilyait a Kozszolgaltatasi Szerzbdés
clvalaszthatatlan részét képezo a Kiegészitd Mellékletben &liapitjik meg a Felek.

MODOSULO RENDELKEZESEK

1. Felek rdgzitik, hogy a Kozszolgltatasi Szerzbdés BEVEZETES” fejezete a 3.
bekezdést kivetden a kivetkezd 0j bekezdéssel egészil ki:

.. Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés rendelkezéseit az Nmflv. 2. §-a szerinti azon
szolgaltatdsok tekintetében, amelyek beinduldséra a Szolgdltato érdekkirén kiviil dllo
ok miatt nem keriilt sor, a szolgdltatdsok beinduldséhoz sziikséges feltételek
teljesiiléséig nem kell alkalmazni. A Szolgdltaté kiiteles eldsegiteni e szolgdlatdsok
beinditdsdt, és ennek stétuszdrdl legalabb évente tdjékoztatja a megrendeldt.”

2. Felek rogzitik, hogy a Kozszolgaltatdsi Szerz6dés II fejezet 1. pont (1) bekezdése
helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

(1) A Szerzédés tdrgya az Nmfiv.-ben és a Korm. rendeletben Joglaltak alapjan a
nemzeti mobil fizetési rendszer iizemeltetése, a 2. szdmi mellékletben meghatdrozott
szolgdltatdsok mytwjtdsa utjgn (tovdbbiakban: Szolgdltatds). Felek ragzitik, hogy
Szolgdltats alapvet3 kifeladata a nemzeti mobil fizetdsi rendszer idzemeltetése, a
megfelels szolgdltatdsi szinvonal fenntartisa & a kapesolddd fejlesutési feladatok
elldtisa. Felek megdllapodnak, hogy a Szolgdltatds dijbevételei alapveten e célokra
illetve az Nmftv-ben rogzitett célokra kerilinek felhaszndlisra a Szerzédésben
meghatdrozott feltételek szerint.”

3.  Felek rogzitik, hogy a Kozszolgaltatasi Szerzddés I1. fejezet (3) bekezdése helyébe az
aldbbi rendelkezés 1ép:

. (3) A Szerz6dés szerint nyijtott Szolgdltatds ellenértékét a Szolgdltatdsnak az Nmftv., a
Korm. rendelet alapjén meghatdrozott dijai jelentik. Felek az Eurdpai Unié
miTkddésérsl szolé szerzédés 106. cikke (2) bekerdésének az ditaldnos gazdasdgi
érdekf  szolgdltatdsok  nyiujtisdval megbizott egyes vdllalkozdsok javdira
kozszolgdltatis  ellentételezése formdjiban  nyujtott  dllami  tdmogatdsra valo
alkalmazdsdrél sz6l6 2012/21/EU eurdpai bizottsdgi hatdrozatban foglaltak teljesitését
a Szerzddésben meghatdrozott elszdmoldsi mechanizmus itjdn biztositjak.”

4,  Felek rogzitik, hogy a Kozszolgaltatdsi Szerzbdés TIL fejezet 1. pont a kovetkezd (3a)
bekezdéssel egésziil ki

.(3a) Swolgdltats az iizemeltetési kotelezetisége mellett jogosult a nemzeti mobil
Sfizetési rendszer milkddtetéséher kapcsolddd fejlesztési feladatokat (tovdbbiakban:
~NMFR Fejlesztési Feladatok”) is elvégezni, amennyiben arra a suikséges Jorrds
rendelkezésre dll. Az NMFR Fejlesztési Feladatok célja meglévG szolgdltatdsok
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esetében a swolgaltatisok mindségenek, funkcionalitdsinak, lizembiztonsdgdnak,
kapacitdsdnak javitdsa, valamint iij szolgdltatdsok bevezetésének elokészitése.”

Felek rdgzitik, hogy a Ko0zszolgaltatdsi Szerz6dés III. fejezet 1. pont (7) bekezdése
helyébe az aldbbi rendelkezés 1ép:

~(7) A Szolgdltato a Szerzédésben foglalt feladatokkal osszefiggb, az Igénybe
vevokkel és egyéb harmadik felekkel lefolytatont milszaki és szolgdltatdsi egyeztetések
sordn a Szerzédésben foglalt kévetelmények betartdsa mellett sajdt beldtdsa szerint,
sajadt iizleti stratégidja és déntése szerint jogosult eljarni. A Megrendeld ilyen igénye
esetén a Szolgditato biziositia a MegrendelG képviselGje részvételének lehetdségeét az
egyeztetések sordn. A Stolgdltats ezen kitelezettsége nem vonatkozik a katasztrofa
helyzetekbll eredien sziikségessé vild azonnali intézkedésekre, "

Felek r8gzitik, hogy a Kozszolgillatasi Szerz6dés IlI. fejezet 1. pont (8) bekezdése
helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

(8) A Szolgdltato kiteles a Szerzédésben meghatdrozott szolgédltatdsmindségi
kovetelményeknek megfeleld minbségi, folyamatos szolgdltatds nydjtdsdhoz szitkséges
személyzeti- és eszkozallomany, valamint tartalékeszkozok és kapacitdsok rendelkezésre
allasarol gondoskodni. A Szolgdltaté a Szolgdltatdsok elldtdsdhoz szitkséges eszkbzék,
valamint a Szolgditatdsok nyvujtdschoz sziikséges szoftver licenc jogok biztositasarol
sajat koltségen gondoskodik. A Szolgiltaté kiteles személyzeti- és estkozkapacitisit a
meglévé  szolgdltatdsok tranzakcidszimdnak  bbviilésével, valamint az jf
szolgdltatisok bevezetésével pdrhuzamosan, a szolgdltatisi mindség fejlesztésének
céljdt szem elbtt tartva sajat kiltségen tovdbbfejlesztent.

7. Felek rogzitik, hogy a Kbzszolgéltatisi Szerzddés II1. fejezet 2. pont (2) és (3) bekezdése

helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

w(2) A Szolgdltato kiteles a Szolgdltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges eszkdzok
dllagmegovdsarol gondoskodni. A Szolgdltaté ennek keretében kdteles megtenni
minden, a szolgdltatdsi szintek folyamatos biziositdsahoz sziikséges intézkedést. A
Szolgaltato jogosult, de nem kiteles ennek érdekében biziositdsi szerzddést kditni. A
Szolgaltatonak jogaban dll a sajat tulajdonban dllo, vagy dltala haszndlt eszkbzékon
technologiai korszerisitést, hatékonysdgnévekedés érdekében infrastruktira dtalakitdst,
beruhdzast végezni, a rendszercket és a folyamatokat dtalakitani ugy, hogy az
dtalakitdst kivetéen a Szolgdltatd a Szolgdltatdst valtozatlan feltételekkel biztositja.

(3) A Szerzddés hatdlya alatt, a teljesitéssel dsszefilggésben a Szolgdltaté diral
beszerzésre kerilld tdrgyi és szellemi eszkozok, szofiverhaszndlati jogok a Szolgdltaté
tulajdondt képezik. Stolgdltato azokat a Szerzddés hatdlya alatt csak akkor
idegenitheti el, amennyiben azok hiinydban is biztosithatd a Szolgdltatds megfeleld
szinvonalii fenntartdsa és a fejlesztési feladatok elvégzése.”
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10.

11.

Felek rogzitik, hogy a Kozszolgiltatisi Szerz6dés III. fejezet 8. pont (1) bekezdése
helyébe az aldbbi rendelkezés 1ép:

.(1) A Megrendeld a jelen Szerzddésben foglaltak teljesitése érdekében a Szolgdliatd
altal jelzett, dltala meg nem oldhato problémdk — igy kiilondsen a szitkséges jogszabdly
mddositisok tirgydban — rendezésére az illetékes dllamigazgatdsi szervelmél a
sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve a vonatkozé jogszabdlyok keretei Kbzt
kozbenjar.”

Felek rogzitik, hogy a Kdzszolgaltatasi Szerz8dés IV. fejezet 1. pontjanak (5) bekezdése
helyébe az alabbi rendelkezés lép:

w(3) Az elszémolhaté kdltségek korét a Szerzddés 3. szdmit melléklete hatdrozza meg. A
koltség a szolgdltatdsi, iizemeltetési, mitkddtetési dij szdmitdsakor a ténylegesen
Sfelmeriilt és a teljes koltség felosztds modszerével meghatdrozott onkdliség, valamint az
adott szolgdltatdssal kizvetlenill dsszefiiggd felhalmozdsi kiltség alapjdn dllapitando
meg, ideértve a fejlesztési feladatok megvalositisa érdekében felmeriilt indokolt
koltségeket is.”

Felek rdgzitik, hogy a Kdzszolgaltatasi szerz6dés IV fejezet 4. pontjanak (2) bekezdése
helyébe az alébbi rendelkezés 1ép:

w{2) Felek megdllapodnak, hogy a kotbérfizetdsi kitelezettség bedlltdnak
megdllapitisdra a Szolgdltaté jogosult. A Szolgdltato évente irdsban tdjékoztatia a
Megrendelt a szolgdltatdsi szintek teljesiilésérdl, és ar ewel dsszefliggdsben
megdilapitott kotbérrol.”

Felek rogzitik, hogy a Kdzszolgaltatisi Szerz6dés VII. fejezet 1. pont (3) bekezdése
helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

~{3) Az operativ digyekben kijeldlt kapcsolattarték a napi szakmai feladatok ellatdsa
kérében jogosultak az e-mail vagy telefux utjdn torténd kapcsolattartdsra. Ezekben az
esetekben a nyilathkozat vagy értesités akkor valik joghatalyossa, amikor a cimzett azi
igazoltan kézhez vette.”

Felek rbgzitik, hogy a Kbzszolgihatdsi Szerzddés VIII fejezerének feivezetd
szovegének helyébe az aldbbi rendelkezés 1ép:

. Bdrmelyik Fél kezdeményezheti a szerzddés mddostudsdt, A modositdsra {rdsban, a
Felek egyezd akarata esetén kerillhet sor. Felek kitelezeitséget vdllalnak arra, hogy a
madsik Fél dltal benyijtott modositdsi javaslat kézhezvételétsl szimitott 8 munkanapon
beliil érdemben visszajeleznek és a mddositdsi javaslat kézhezvételétsl a sziikséges
modositist 30 napon belill eldterjesztik. A szerzédésmdodositdst nem igényls, bdrmely
Fél dltal kerdeményezett viltozdsok kezelése kapcsin a Felek egyittmiikidési
kotelezettséget vallainak.
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Felek rogzitik, hogy a K06zszolgaltatasi Szerz8dés VIII. fejezetének 1., 2. és 6. pontjat
hatalyon kivill helyezik és a jelenlegi 3. pont szdmozasa 1. pontra, a 4-5. pontok
szamozasa 2-3. pontra médosul.

Felek rogzitik, hogy a Kozszolgéltatdsi Szerzddés XI. fejezetének (8) bekezdése helyébe
az aldbbi rendelkezés 1ép:

(8) Jelen Szerzédés az aldbbi mellékletekkel és filggelékekkel elvdlaszthatatian
egységet képez:

1. szamu: meliéklet — Definiciok, értelmezések

2. szamu melléklet — A szolgdltatds miiszaki tartalma (szolgdltatdsok, szolgditatdsi
szintek)

3, szamu melléklet — Elszamolhato koltségek kére
4. szamti melléklet — Kapcsolattartas, eszkaldcio

5. szdmiu melléklet — Kiegészitd melléklet — a nemzeti mobil fizetési rendszer
milkddtetéséhez kapesolddo fejlesztési feladatok

15. Felek rogzitik, hogy a Kdzszolgaltatdsi Szerz0dés 2. szdmi melléklete helyébe jelen 1.
szému Mddositas 1. szdmu melléklete 1ép.

16. Felek rogzitik, hogy a Kdzszolgaltatisi Szerz0dés 3. szami melléklete helyébe jelen 1.
szam( Médositds 2. szami melléklete 1ép.

17. Felek rogzitik, hogy a Kdzszolgaltatdsi Szerz8dés 5. szami melléklete helyébe jelen 1.
szami modositas 3. szamua melléklete 1ép.

Felek rogzitik, hogy a Szerzodés jelen 1. szAmi szerz6désmédositissal nem érintett
rendelkezései  véaltozatlan tartalommal tovédbbra is hatdlyban maradnak. Jelen
szerzGdésmodositas a Szerzddés elvélaszthatatlan részét képezi és csak azzal egylitt érvényes,

Jelen 1. szdmi szerz3désmodositds az utolsoként alairé Fél alairdsanak napjan lép hatalyba.

Mind a Megrendeld, mind a Szolgéltaté képviseldje kijetenti, hogy rendelkezik a sziikséges
jogszabdlyi, szervezeti és egyéb felhatalmazissal a Kozszolgdlati Szerzddés jelen, 1. szami
modositasdhoz,

A jelen 1. szami Mddositast a Felek elolvasas és kflcsdnds értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyez0t irjdk ala.

A Médositis 5 (bt) eredeti példanyban késziilt, amelybdl 3 (hdrom) példiny a Megrendeldt, 2
(kettd) példiny a Szolgaltatot illeti.
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Melléklet:

1. sz melléklet — a Kbzszolgaltatdsi Szerz6dés 2. sz. mellékletének maédositisa

2. sz. melléklet — a K8zszolgéltatasi SzerzGdés 3. sz. mellékletének modositasa

3. sz. melléklet — a Kédzszolgdltatdsi Szerzédés 5. sz mellékletének helpébe lép -
Kiegészitd melléklet — a nemzeti mobil fizetési rendszer milkddtetéséher kapcsolddo

Sejlesztési feladatok

Budapest, 2016. d@.‘&‘.‘h’:{,.@ﬁi” Budapest, 20160@““19“,’, .(G.”

Nemzetd Mobi 1%1

1077 Deadl e =

-----------------

Veres Mihsly
vezérigazgato
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
Megrendel$ Szolgiltaté

Kapjék:
1) NFM szerz6déstar (1 példany)
2.) Szolgdltaté (2 példany)
3.) NEM — Infokommunikéciéért Felelds Allamtitkérsag (2 példany)
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1. sz. melléklet

2. szamu melléklet

A szolgaltatas miszaki tartalma

I. Szolgéltatasck

1. Alapszolgditatisel

Az Nmftv. 4. § (1) bekezdése alapjén a Szolgaltat6 az iigyfél 4ltal a mobil fizetési rendszerben
koz6lt rendelkezése szerint megvisdrolja a kdzpontositott mobil értékesitésii szolpdliatast a
kozszolgaltatotol, és azt tovibbértékesiti az ligyfél szaméara. A szolgédltatds igénybe vételére
irdnyul6 jogviszony az igénybe vevd és a szolgaltat6 kbzott jbn létre.

A jelen Szerzddés alapjdn értékesitett kbzpontositott mobil ériékesitésii szolgaltatdsok:

a) a k6zati kozlekedésrdl sz616 térvény szerinti vérakozasi (parkoldsi) kézszolgaltatas,
b) a hasznilati dij, valamint az (tdij ellenében igénybe vehetd kdziit kozlekedési céld
rendelkezésre bocsatésa,
c) az allam vagy a helyi énkorményzat tobbségi befolydsa alatt 4116 szolgdltaté dltal,
valamint a kozszolgéltatasként nyijtott

ca) helyi kozuti,

cb) helykézi (tavolsagi) koziti,

cc) vizi,

cd) helyi, el6vérosi és orszagos vastiti,

ce) a cd) alpontban meg nem hatdrozott vasiti személyszallitasi szolgaltatas,
d) az dllam vagy a helyi 6nkormdanyzat tSbbségi befolydsa alatt 4116 szervezet iltal
kozszolgéltatasként nyujtott, az a)-c) pontba nem tartoz6 szolgaltatas.

2. A Mobil fizetési remdszer alapvetd funkeidi

Ugyfelek részére teljes korii informatikai tdmogatds, mely magaban foglalja a regisztrici-
szerzbdéskstés valamennyi folyamatdt, valamint a szolgaltatisok igénybevételét a Mobil fizetési
rendszerben, az alkaimazott m{iszaki megoidadsok szerint.

Igénybe vevOk részére teljes korli informatikai tdmogatds, mely magaban foglalja a
szolgdltatdsok igénybevételét a Mobil fizetési rendszerben, az alkalmazott miiszaki megolddsok
szerint.

Kozszolgiliatok részére teljes k8r(i tamogatas az A4ltaluk kozszolgdltatdsként mnyvjtott
szolgltatdsok mobilfizetéssel torténd igénybevételére. A Kozszolgéltaté a Mobil fizetési
rendszerben értékesitett kozszolgaltatisi termékeivel kapcsolatos valamennyi infermaciét On-
line és Real-Time lekérdezheti. A Mobil fizetési rendszer tovébba statisztikai adatokat szolgéltat,
valamint biztositja a pénziigyi elszdmolishoz szikséges informécidkat.
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Viszonteladok részére a Mobil fizetési rendszer biztositia az dltaluk kindlt mobilfizetési
szolgaltatdsok orszagos lefedettségét. A Mobil fizetési rendszer a viszonteladétdl érkezd
mobilfizetési igény esctén elvégzi az alkalmazandé tarifa megallapitdsat, valamint biztositja a
kdzszolgdltatéval val6 kapesolatot az igénybevétel ellendrzésére.

IL.  Alkalmazott miszaki megoldasck

Tobb csatorna hasznélata: A rendszer tmogatja a behivasos & SMS alapt csatomékat, valamint
tervezetten az [P alapu, Internetes platformokat. A killénboz6 csatornék kézill az igyfél szabadon
vélaszthat.

Egységes felhaszndléi feliilet: Minden iigyfél szamdra rendelkezésre 41l egy egységes felhasznaloi
feldlet, amely a legelterjedtebb internetes bdngész6 programok barmelyikével elérhetd. A
fethaszndléi felitleten minden figyfél rendelkezik egy ,értesitési tirhellyel”, ahovi minden az
tigyféllel t6rténé nem tranzakeio szinti tizenetvallds felidliésre keriil, figgetlentil att6l, hogy milyen
kommunikacids modot vélasztott.

Adatok visszakereshetosége: A felhaszndldi feltleten az figyfelek a tranzakeié szintii adatokat
legaldbb 12 honapig visszamen6en lekérdezhetik.

T3bbnyelviiség: Az ligyfél szimédra hozzdférhetd Internetes rendszer minden felhasznalé (iigyfél)
szdmara legalabb magyar / német / angol nyelven hozzaférhet6, valamint tamogatja tovabbi nyelvi
mutacidk 1étrehozasit,

Jogszabaly-kdvetés: A rendszer funkciék minden esetben biztositjék a hatélyos magyar jogszabélyi
eldirdsok betartasat, kiildnds tekintettel a szémviteli és adatvédelmi szabélyok betartasira. Ezen
feldll biztositja a tdrvényi véltozasok egyszeril lekdvethetdségének lehctdségét.

HI. Tsmogatasi szelgditatdsek
A Szolgéltatd az alabbi tAmogatési szolgaltatésokat nydjtja a Kozszolgéltatk felé.

L. A vérakezési (parkoldsi} k§zszolghltatds értdkesitisével kagpcsoisthan

4. Ugyfélzzonesitas

A Mobil fizetési rendszer az ligyfelet az {igyfél altal a tranzakciéhoz haszndit csatornatéi filggden
telefonszém, ligyfélazonositd, IMEI szdm, MAC address alapjén, vagy egyéb megfeleld mdédon
azonositja.

A Mobil fizetési rendszer a viszonteladon keresztill tranzakcidt indité igénybe vevét a viszonteladd
dltal megadott azonositéval azonositja,

Az azonositds része tovibba az Ugyfcl illetve az igénybe vevd éltal megadott jarmii rendszémanak,
kateg6ridjanak és felségjelének cgyértelmii azonositisa.
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B. A szolgéitatds elindiifez s ledliitasa

A parkolas inditasi kérelem beérkezése utin a Mobil fizetési rendszer megvizsgélja a kérelmet
(vésarlasi keret rendelkezésre 4lldsa, gépidrm{ és zona adatok érlelmezése), majd a szolgéltatast
inditéséro] (sikertclen inditds esetén annak okéréi) visszaigazolst kiild hangbemondéssal, valasz
SMS itjan vagy egyéb meghatérozott médon.

A parkolds ledllitasa az alabbi csctekben torténik:

o az iigyfél vagy igénybe vevd éltal toriént parkolds ledllitas kezdeményezésekor

o az elére meghatdrozott parkolési ido icteltekor

o az adott teriiletre érvényes idokorlatozas elérésekor

e anapi tizemidd végén

e az ligyfél vagy igénybe vevo altal a tranzakciora felhasznélhaté Ssszeg elérésckor

A ledliitas a fenti eset kdziil a legkorabbi bekdvetkezésekor torténik meg.

C. Parkolédsi idd megdilapitdsa

A Mobil fizetési rendszer a leallitott szolgaltatds esetén az inditds és leallitds iddpontja kdzdtt eltelt
iddtartamot kiszamitja, mely alapjan a kiilonféle dijakat (parkolasi dij, tovabbértékesitési dij,
tranzakci6s dij) szdmitani lehet.

A parkolas ledllitisr6l az ASZF-ben részletezett feltételek alapjan Kkivalasztott médon
(Hangbemondas, SMS, vagy egyéb médon) az Gigyfél értesitést kap.

D. Adatszolgfltatds a parksifs] k¥zezelgdtaté ellzpbre szdmirs

A parkolasi kozszolgaltat6 ellendre a helyszinen On-line adatkommunikaciéra alkalmas eszkdzzel,
rendszdm és helyszin megadésdval kdzvetleniil, vagy a szolgéltatd sajit szerverén keresztiil
bekérdez a Mobil fizetési rendszerbe, mely a kdzszolgaltatét illetve annak ellendrét is azonositja, és
megvizsgalja, hogy a megadott feltételekkel érvényes szolgéltatissal rendelkezik-e az adott jarmil.
A vélaszt a szolgiltat6 Altal hasznal bekérdezési csatorndn tovabbitja.

E. Tarife kivalaszifss, fzetendd 47f szémitdss, zénasaidtosségok figyelembe vétele

A Mobil fizetési rendszer parkolési zénédnként nyilvantartja az alkalmazandé dijtételeket (tarifat) és
az ahhoz tartozé kiegészitd informaciokat (pl. lizemid8, idékorldtoz4s). A szolgltatas inditdsakor
megadott zéna (az ahhoz tartozo dfjak) illetve a varakozasi id6tartam alapjdn a rendszer kiszdmitja a
vérakozési dij, a tovabbértékesitési dij, valamint a kényelmi dij osszegét.

A tarifa szamitds alapja, hogy barmely alap paraméter eltérése esetén kiilon zéna adatokat kell
kezelni.
W, Dgyféipznaszok kezelése

Az ipgyfélpanaszokat a Szolgaltaté elsdsorban internetes felitleten kitdlthetd panasz {rlappal
biztositja. Az figyfél panaszdt azonban megteheti telefonon Call Centeren keresztiil, irdsban (Posta,
E-mail) illetve személyesen a Szolgaltat6 igyfélszolgdlati pontjain.
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A panaszkezelés 72 érén belil zajlik le. A Szolgaltaté a sajét hatdskorében elbiralhaté panaszok
esetében a fenti hatdriddn belill az Gigyfelet kiértesiti a birdlat eredményérdl (kivéve a dijreklamécié
esetét, melyre az Altaldnosan alkalmazandé hatériddk vonatkoznak).

Amennyiben a panasz a kozszolgaltatd 4ltal kibocsatott potdijfizetési felszdlitdssal kapcsolatos, a
Szolgéltaté panaszkezelé rendszere a panaszt az illetékes kdzszolgdltatohoz tovébbitja, a
mobilfizetéssel kapcsolatos adatok csatolasaval.

G. Téves zénaldjeliléssel inditoit parkoldsak elszémolisy

A Szolgiltaté a nyilvanvaléan téves zénakijel5lés miatt a kdzszolgaltaté 4ltal kiadott pétdij panasz
Ugyintézését kérésre elvégzi, egyeztet az érintett kozszolgaltatokkal, elszamolasi rendszerén
keresztiil pedig biztositja a pénziigyi elszamol4st a kdzszolgaltatok kozott.

H. Stetisztikszi adatok szolgkitetdss

A Mobil fizetési rendszer lehetdséget biztosit a kdzszolgaltaténak a sajat iizemeltetési teriiletével
kapcsolatos statisztikai jelleghi adatok lekérdezésére, azok megjelenitésére, nyomtatdséra illetve
megszokott fijl formétumokban valé letdltésére. A statisztikai adatok lekérdezhetdk tetszbleges
id8szakra, z6nankét (termékenként) vagy &sszesitve, tranzakcibk szamanak és értékének
megjelenitésével.

A pénziigyi elszémolds eldsegitésére a Mobi! fizetési rendszerben minden kbzszolgéltatd részére
egyedi, havi Gsszefoglalé jelentés készitése keriil kialakitasra.

2. Az ithaszndlati jogocultség (autépdlya matries) értskesitéssvel kapeselathan

A. Ugyfélezonosftés

A Mobil fizetési rendszer az igyfelet az tigyfé] altal a tranzakcidhoz hasmalt csatorndtol fuggden
telefonszdm, figyfélazonositd, IMEI szam, MAC address alapjén, vagy egyéb megfelelé médon
azonositja.

A Mobil fizetési rendszer a viszonteladén keresztiil tranzakei6t indito igénybe vevdt a viszonteladd
altal megadott igyfélazonositéval azonositja.

Az azonositds része tovabba az iigyfél illetve az igénybe vevd 4ltal megadott jarmt rendszdmanak,
kategéridjinak és felségjelének egyértelmii azonositasa.

B. Ipéaybevételi jogesultsdg megsliapitis

Az uthasznélati jogosultsdg inditdsi kérelem beérkezése utdn a Mobil fizetési rendszer megvizsgilja
a kerelmet (vésarlasi keret rendelkezésre alldsa, gépjarmii és igényelt matrica tipus értelmezése),
majd a szolghltatdst inditdsdré] (sikertelen inditds esetén annak okér6l) visszaigazolast kiild
hangbemondéssal, vélasz SMS utjan vagy egyéb meghatarozott médon.

A jogosultsig megéllapitdsa sordn a Mobil fizetési rendszer automatikusan kikiiszébdli a sajat
rendszerén belilli duplikdlt vasdrlést, valamint atfedd iddintervallumokra t&riénd vasdrlasi
kisérletnél az Ugyfél vagy igénybe vevé ujabb déntését kéri az atfeds intervallumra vald
figyelmeztetéssel.
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C. Dijmegédllzpitas

Az iigyfél illetve az igénybe vevé dltal a szolgaltatas kezdeményezése soran megadott adatok
alapjdn a Mobil fizctési rendszer megdllapitia az adott szolgiltatashoz tartozo dijat, a
tovabbértékesitési dijat, valamint & kényelmi dij Gsszegét.

P. Adatsroigdlitatds o kiizszolgéliatd nyilvintartdsihoz és az cllendrzésherz
A sikeres tranzakciorol (szolgaltatds igénybevételérdl) a Mobil fizetési rendszer a kdzszolgaltatd
részére automatikusan és egyedi tranzakcidnként elektronikus forméban adatot tovabbit,

A kozszolgaltaté automatikus optikai ellendrzé rendszere, vagy mozgé ellenbre révén ezutin sajét
hatdskorben és sajét adatbdzisat hasznalva végzi az adatok tovabbi kezelését.

E. Ugyféipanaszcic kezelése

Az Ugyfélpanaszokat a Szolgaltaté elsbsorban internetes felilleten kittlthetd panasz drlappal
biztositja. Az iigyfé] panaszat azonban megteheti telefonon Call Centeren keresztil, irdsban (Posta,
E-mail) illetve személyesen a Szolgaltat6 ligyfélszolgalati pontjain,

A panaszkezelés 72 6rdn beliil zajlik le. A Szolgéltat6 a sajét hatdskorében elbirithaté panaszok
esctében a fenti hatdriddn belill ez tigyfelet kiértesiti a birdlat eredményérdl (kivéve a dijreklamécio
esetél, melyre az 4ltaldnosan alkalmazandé hatéridék vonatkoznak).

Amennyiben a panasz a kdzszolgaltatd &ltal kibocsétott pétdijfizetési felszolitdssal kapcsolatos, a
Szolgiltatd panaszkezel® rendszere a panaszt a kdzszolgaltatohoz tovébbitja, a mobilfizetéssel
kapcsolatos adatok csatoldsaval.

F. Staijsztiksi adatok szolggiintisa

A pénziigyi elszdmolas elBsegitésére a Mobil fizetési rendszerben a kozszolgiltaté részére havi
osszefoglalo jelentés készitése keriil kialakitdsra.

1V. Szolgiéltzatisi szintek (SLA), kithér

A Szolgéltatd altal teljesitendd szolgéltatdsi szintekre és a Szolgiltato éltal fizetend6 kotbérre a
Nemzeti mobil fizetési rendszerrdl sz6l6 tdrvény végrehajtasird] sz616 356/2012. (XII. 13.) Korm.
rendelet rendelkezései az irdnyaddk.
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2. sz. melléklet

3. szamu melléklet

ELSZAMOLHATO KOLTSEGEK KORE

I. DIJAZASRA TRANYADO KOVETELMENYEK

A Szerzbdés II. pontjdban foglaltak szerint a Szerzbdés szerint nyujtott Szolgaltatas
ellenértékét a Szolgaltatisnak az Nmftv, és a Korm. rendelet alapjin meghatdrozott és befolyt
bevételei jelentik.

A Felek a 2012/21/EU eurtpai bizottsagi hatdrozatban foglaltak teljesitését a Szerzédésben
meghatirozott elszdmoldsi mechanizmus Gtjén biztositjdk.

A 2012/21/EU eur6pai bizottsgi hatérozat 5. Cikke értelmében az ellentételezés Gsszege nem
haladhatja meg a kdzszolgéltatisi kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges nettd koltséget,
azaz a kbzszolgiltatis milkSdictésével kapesolatban felmeriilt koltségek és az ezzel
dsszefliggésben keletkezett bevételek kiildnbségét, beleértve egy ésszeril nyereséget is.

A Szolgaltatds nyeresége kiszamithaté a jelen Melléklet II. fejezetében meghatérozott
elszamolhatd koltségek és a jelen Melléklet 1II. fejezetében meghatarozott bevételek kozott
kiilonbségként.

Az ésszenil nyereség kiszAmitasara irdnyado6 elvcket a jelen Melléklet IV, fejezete tartalmazza.

II. FIGYELEMBE VEENDO KOLTSEGEK

A figyelembe veendd koitségek a kbzszolgaltatds nyhjtdsakor felmeriilt valamennyi kdltséget
magukban foglaljak.

A koltségeket az 4ltalanosan elfogadott kdltségelszamolési elvek alapjan kell kiszdmitani, az
aldbbiak szerint:

a) amennyiben a Szolgiltaté tevékenysége a kozszolgiltatasra (a Szolgdltatdsra)
koriatozodik, minden koltségét figyelembe lehet venni;

b) amennyiben a Szolgiltaté a kozszolgiltatison (a Szolghltatison) kivill esd
tevékenységeket is folytat, csak a kbzszolgiltatdshoz kapcsolédd kdltségeket lehet
figyelembe venni;

¢) akozszolgiltatdshoz kapcsoldds koltségek fedezhetik a kbzszolgaltatis nytjtasa soran
felmeriild kdzvetlen kSltségeket, tovabbd a kdzszolgaltatas és az egyéb tevékenységek
kdzds kiltségeinek megfeleld részét;

d) ha a kizszolgaltatds nytjtasdhoz beruhAzasok — kiilondsen infrastrukiiira-beruhdzasok
— sziikségesek, akkor azok koltségeit is figyelembe lehet venni.

A Szerzédés alkalmazasdban a szolgéltatdsi, fizemeltetési, miikddtetési dij az alabbi
koltségkategdridkat tartalmazza:
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a) a mikddtetéssel kapcsolatos kozvetlen koltségelemek (a tevékenységre
kozvetleniil kimutathats);

aa) a Szolgéltatéval kapcsolatos személyi jellegii kiadasok és jarulékai,

bb)a Szolgiltatss nydjtisa érdekében vasirolt informatikaj s egyéb
eszkozdk, fizemeltctési és telekommunikicios szolgaltatasok,
licencdijak

ab) egyéb, a mikodtetd szervezette] kapcsolatos telefon, ingatlan,
logisztikai és informatikai és képzési kbltségek,

ac) a pénziigyi finanszirozas koltségei, biztositasi dijak,

ad) az {izemeltetés sordn a miikidtets érdekkdrében felmeriild eszkozcserdk
koltségei,

ac) alvéllalkozéi teljesitések, igénybevett szolgéltatisok, valamint

af) a tevékenységhez kdzvetleniil kapcsolédé addk;

b) a mikddtetéssel kapcsolatos kdzvetett koltségelemek (teljes koliség feloszids
mddszerével meghatérozott): 4ltalanos koltségek (iizemi és véllalati) - igy
kiilonésen: jogi, személyzeti, eszkdznyilvéntartdsi, peénziigyi, kereskedelmi
tAmogatasi;

¢) a miikddtetéssel kdzvetlenil Osszefilggd felhalmozdsi kaltség (a tevékenységre
kozvetlenil kimutathatd): a szolgéltatisok nyijtésdhoz kapcsolédd eszkdzok,
jogok szamviteli politika alapjén képzett amortizacios koltsége;

d) a mobilfizetési kultira fejlesztésére, épitésére forditott marketingkéltségek,
ideértve a viszonteladdk felé fizetett marketing hozzajirulasokat is

e} a Fejlesztési Feladatok megval6sitisa érdekében felmeriils, miszakilag és
pénziigyileg teljesilt, indokolt kéltségek.

. FIGYELEMBE VEENDO BEVETELEK

A figyelembe veend$ bevételek magukba foglaljik a kdzszolgaltatasbol (a Szolgiltatasbél)
szarmaz6 bevételeket, fliggetlenti! attél, hogy az Eurépai Uni6é miksdésérd] sz0l6 Szerzddés
107. cikke szerinti &llami tamogatisnak minésiilnek-e.

IV. ESSZERU NYERESEG SZAMITASA

Felek rogzitik, hogy a Szerzodés tekintetében a nyereséghanyadot addig a mértékig tekintik
ésszerlinek, mig az adozis elétt eredmény és az értékesités nettd drbevételének ardnya nem
haladja meg a tirgyév elsé munkanapjén érvényes 1 éves swapkamatléb 100 bazisponttal
novelt értékét.”

oldal2/2



3. sz. melléklet

3. 52. melléklet

KIEGESZITO MELLEKLET - A NEMZETI MOBIL FIZETESI
RENDSZER MUKODTETESEHEZ KAPCSOLODO FEJLESZTESI
FELADATOK

1. A FEJLESZTESSEL KAPCSOLATOS FELADATOK

1. A Szolgéltaté figyelemmel az Nmftv-ben, a Korm. rendeletben és a Kdzszolgéltatdsi
SzerzG6désben meghatirozott feladataira, jogosult a nemzeti mobil fizetési rendszer
mikSdtetéséhez kapcsolédod fejlesztési  feladatokat (a tovabbiakban: ,,NMFR
Fejlesztési Feladatok”) is elvégezni. Az NMFR Fejlesztési Feladatok célja meglévd
szolgéltathsok esetében a szolgdltatdsok mindségének, funkcionalitdsdnak,
{izembiztonsdganak, kapacitisinak javitdsa, valamint 0j szolgiltatdsok bevezetésének
elBkészitése. Az NMFR Fejlesztési Feladatok eredménye a Kdzszolgéltatasi Szerzddés
keretében kerill iizemeltetésre, az abban foglalt szabaiyok szerint.

2. Ezen, a Szolgéltatd &ltal ellitott NMFR Fejlesztési Feladatok kdzszolgéltatdsnak
minbsillnek &s az ezekhez rendelt fejlesztési forrdsok a Bizottsdgi Hatdrozattal
dsszhangban keriilnek biztositasra.

3. Jelen Melléklet keretében az NMFR Fejlesztési Feladatok I.2. pontjdban régzitett
Osszcg, azaz a 2015. évi a Szolgaltaté nettd kdliségén és az ésszerli nyereséghinyadon
feliili tobbletbevétclének fejlesztési feladatokra valé felhasznélasanak finanszirozasi
feltételei keriilnek rogzitésre.

4. Felek rogritik, hogy jelen Melléklet a hatalybalépését kdvetden 2016. december 31-ig
marad hatdlyban. Jelen Melléklet hatdlyon kivill helyezése a Szolgéltatd
Kézszolgaltatasi Szerz8dés 1II. fejezet 1. pont (4) bekezdésében rdgzitett feladatat és
annak finanszirozisat nem €rinti.

II. AZ NMFR FEJLESZTES! FELADATOK FORRASANAK
BIZTOSITASA ES AZ ELSZAMOLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

1. A Kdozszolgdltatasi Szerzddés IV. 1. pont (4) bekczdése rigziti, hogy amennyiben
Szolgdltatd éves zirisit kdvetben, a Szolgiltatd nettd koltségén €s az ésszerd
nyereséghdnyadon feliili tGbbletbevétel keletkezik, annak felhasznélasa érdekében
feliilvizsgaljak a K&zszolgaltatasi Szerzodést és a sziikséges intézkedéseket megteszik.
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2. A Szolgdltaténdl a Kozszolgaltatdsi Szerzédés hatdlya ald tartozo 2015. évi
tevékenységéb6l 28.359.093 Ft (azaz huszomnyolcmillié-hromszézotvenkilencezer-
kilenvenhdrom forint), a Szolgdltaté netté kdltségén és az ésszerid nyereséghanyadon
felili tobbletbevétc] keletkezett. Ennek szdmszaki alétdmasztdsat a IV. pont
tartalmazza.

3. A fentiek alapjin Megrendel8 hozzdjérul ahhoz, hogy a Szolgdltaté a I1.2. pontban
megjeldlt Gsszeget (a tovabbiakban: ,NMFR Fejlesztési Feladatok Forrdsa™) NMFR
Fejlesztési Feladatok megvaldsitisira forditsa, a Megrendeld és a Szolgdliaté érdekeit
€s szakmai elvdrdsait érvényesitd, koltséghatékony, magas szakmai szinvonalon
tdrténd kbzszolgéltatas biztositasa érdekében.

4. Szolgaltato kdtelezi magét arra, hogy az NMFR Fejlesztési Feladatok megvalésitisra
részére biztositott forrdst kizdrélag az NMFR Fejlesztési Feladatok megvaldsitasa
¢rdekében felmerilld, valamint milszakilag és pénziigyileg teljestilt, igazolhatd
koltségekre haszndlja fel. Szolgiltaté véllalja, hogy a rendelkezésére bocstott forras
felhasznélasénak jogat harmadik félre nem ruhzza at.

5. Felek rdgzitik, hogy amennyiben a Szolgiltaté az NMFR Fejlesziési Feladatok
megval6sitdsa révén az NMFR Fejlesztési Feladatokhoz kapesoléddan bevételhez jut
(ideérive a nem szerzbdésszerl tcljesitésbdl, egyéb igényérvényesitésbdl eredd
kdvetcléseket is, pl. kitbér), kateles e bevételrdl elkitlénitett nyilvantartast vezetni. A
Fejlesztési Feladatok megvalésitdsa sordn keletkezd bevétel clsédlegescn az NMFR
Fejlesztési Feladatok Forrdsdt cskkentd tényezdnek mindsiil, és ennek megfelelden
Szolgaltat6 kdteles azzal elszamolni Megrendeld felé. Indokolt esetben Szolgsltaté a
tobbletbevétclt — megfeleld szakmai alatdmasztdssal — az NMFR Fejlesztési Feladatok
miiszaki tovabbfejlesztésére, bbvitésére, hatékonysaginak novelésére fordithatja.

6. Szolgaltato koteles az NMFR Fejlesztési Feladatok eldrehaladésarél és az atvett Forrds
felhasznélasardl a teljes felhasznldst kovetd hénap 25. napjdig, de legkésdbb 2016.
december 31-ig részletes szakmai beszémol6t késziteni, valamint a pénziigyi
kifizetéseket sorrendjében szerepeltetett, pénzligyi teljesitésekrdl szolé kimutatast
tartalmazd pénziigyi beszdmolét késziteni, melyet a Megrendeld részére tajékoztatisul
megkiild. A szakmai beszémolé az NMFR Fejlesztési Feladatok tényleges
megvalésulésit mutatja be. A pénziigyi beszamolé a tényleges kifizetés-alapon
tartalmazza a beszdmoldsi iddszak alatt elismert és kifizetett tételeket.

7. Szolgéltato tudomdsul veszi, hogy a jelen pont szerinti beszdmolé tartalma az
informécids onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsdgr] szol6 2011. évi CXIL
torvény 27. § (3) bekezdésének értelmében kizérdekbdl nyilvénos adatnak mindsill,
igy a Forras felhasznélasdrél valé tdjékoztatast fizleti titok cimén nem tagadhatja meg.

III. AZ NMFR FEJLESZTESI FELADATOK EREDMENYENEK
AKTIVALASA, FENNTARTASA

1. Az NMFR Fejlesztési Feladatok eredménye a Szolgiltatdnal keriil aktivalisra. Az
NMFR Fejlesztési Feladatok eredményének aktivilasa a Szolgaltatd feleldssége a
szamviteli torvény rendelkezései szerint.
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2. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté az NMFR Fejlesztési Feladat megvalositasat
kévetben a Feladat eredményét nem idegenitheti el és nem terhelheti meg Megrendeld
clozetes hozzajarulasa nélkill, koteles azt a Kbzszolgaltatasi Szerzédésben megjeldlt
kbzszolgaltatasi tevékenységének ellatdsahoz haszndini, az eszkdzdk értékének a
szamviteli szabdlyoknak megfeleld lelrdséig.

IV. A NEMZETI MOBILFIZETESI ZRT. XOZSZOLGALTATASI
SZERZODES SZERINTI 2015. EVI NYERESEGHANYAD SZAMITASA

) Ebbdt NEIP projekt NM 2Zrt. osszesen -

NM Zrt. dsszesen (Ft) (Ft) 4 NEJP projekt (Ft)
Ertékesltés nettd drbevétela 11 030 551 747 11030551 747
Aktivalt sajdt teljesitmény 56116979 56116979
Egy£b bevételek 3705 097 3705097
Anyagjellegd raforditdsok 10 103 869 755 3303290 10 100 566 465
Személyi jellegd raforditasok 467 995 568 54623533 413372035
Ertékcstkkendsi leirds 72 278 BS9 1246187 71032672
Egyéb raforditasok 7B 161 626 78 161 626
UZEMI (DUZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 368 068 015 3056031 371124046
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 531679 531679
SZOKASOS VALLALKOZAS| EREDMENY 368 599 694 3056031 371655 725
RENDKIVULI EREDMENY 5268803 5268 803
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 373 868 497 3056031 376924 528
Adofizetési kbtelezettség 18 805 000 18 805 000
ADOZOTT EREDMENY 355 063 497 3056031 358119528
MERLEG SZERINTI EREDMENY 355 063 497 3056031 358 119 528
Nyereséghdnyad limit (%) 3,16%
Nyereséghanyad limit (Ft) 348 565 435
Kalkuldlt nyereséghényad (%) 3,42%
Kulonbozet {Ft) 28 355093
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