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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

I. Altalanos rész

1. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat célja:

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgéltatasi Kézpont
Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatdnak a (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait, a szervezeti felépitést, a vezetdk €s az alkalmazottak feladatait, jogkdreit, az
intézmény miikédési szabdlyait. Az intézmény egységes szerkezetbe foglalt 677457-1/2020.
Alapitd Okirata a 40/2020. (VI.25.) 6nkormdnyzati hatarozattal keriilt elfogadasra.

2. A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat hatdlya:

A Szervezeti M(ikédési Szabdlyzat az intézmény minden alkalmazottjdra és az intézménnyel
megbizdsos jogviszonyban alldkra terjed ki.

3. Intézmény alapitdja:

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Képviseld Testdlete

1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

4. Intézmény megnevezése, székhelye, telephelyei:

Megnevezése: Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont

Roviditett megnevezése: Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

Székhelye: 1012 Budapest, Attila -ut 89.

Telephelyei: Gondozasi Kdzpont 1013 Budapest, Attila ut-8.
. sz. Id&sek Klubja 1015 Budapest, Hattyu u. 16.
[I. sz. Id&sek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.
lI. sz. Id8sek Klubja 1011 Budapest, F6 u. 31.
Szolgaltatdsi K&zpont Konyvtar 1014 Budapest, Orszaghaz u. 13.

5. Intézmény jogelédje, miikodésének kezdd éve:

= Budapest I. ker. Budavéri Onkormanyzat Egyesitett Gondozasi Kézpont
= Budapest I. ker. Budavari Onkormanyzat Csalddsegité és Gyermekjdléti Szolgélata
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Mikddésének kezdd éve:

. sz. Gondozasi Kézpont 1971.

Il. sz. Gondozdsi Kézpont 1989.
Csalddsegitd és Gyermekjéléti Szolgalat 1988.
l. sz. Id&sek Klubja 1974.
[I. sz. [d&sek Klubja 1987.
[1l. sz. Id8sek Klubja 2006.
Szolgaltatasi Kézpont Kényvtar 2003.
Csaldd- és gyermekjdléti szolgélat 2016.
Gyermekjoléti Kézpont 2016.

6. Intézmény feliigyeleti szerve:

Budapest I. keriilet Budavari Onkormdanyzat Képvisel&-testiilete.

7. Intézmény miik6dési teriilete:
Alaptevékenység:

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat kézigazgatasi teriilete.

8. Intézmény jogallasa:
Az intézmény tevékenysége jellege alapjan kozszolgaltaté koltségvetési szerv. A kézszolgdltato
szerv fajtdja kdzintézmény.

Az intézmény gazdilkoddsa megszervezésének mddjdra tekintettel o6nalldan miikédo
koltségvetésiszerv.

9. Intézmény gazdalkodasi rendje:

Az intézmény fenntartdja a Budapest I. keriilet Budavéri Onkormanyzat, amely a fenntartd éltal
jévahagyott éves koltségvetés alapjan miikodik, gazdélkodasat és feladata elldtdsdval Gsszefliggd
kéltségvetési beszamoldjat a Budapest I. kerlilet Budavari Onkorményzat Gazdasagi MUszaki
Ell4tS és Szolgaltatd Szervezet (tovdbbiakban GAMESZ) litjan bonyolitja, az intézmény és a
GAMESZ kozott létrejott megdllapodas szerint.

A koéltségvetési szerv vezetSje felelés a feladatai elldtdsdhoz a koltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, hasznalatba adott vagyon rendeltetésszer(i igénybevételéért. Tovabba az
Alapité Okiratban el8irt tevékenységek jogszabdlyban meghatarozott kévetelményeknek
megfeleld elldtasaért, a koltségvetési szerv gazddlkoddsdban a szakmai hatékonysag és a
gazdasagossag kévetelményeinek érvényesitéséért, a tervezési, beszamolasi,
informdciészolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért, a
gazdalkodasi lehetSségek és kitelezettségek dsszhangjaért, miikodéséért.

5



10. Intézmény vallalkozdsa és a vagyon feletti rendelkezés:

Az intézménynek a rendelkezésére bocsdtott vagyontargyakkal a nemzeti vagyonrdl szol6 2011.
évi CXCVI. torvény és a Budapest |. kerlileti Budavdri Onkormdnyzat mindenkor hatalyos

vagyonrendeletében foglaltaknak megfeleléen kell eljarni.

Az intézmény tulajdonosi jogositvanyokkal nem rendelkezik, a rendelkezésére allé vagyont nem
jogosult elidegeniteni, illetSleg biztositékként felhasznalni.

Az intézmény jogosult helyiségeit eseti, vagy egy naptdri évnél nem hosszabb iddre bérbe adni,
amennyiben ez alaptevékenységének elldtasat nem akadalyozza.

A kéltségvetési szerv, véllalkozasi tevékenységet nem végezhet. A felligyeleti szerv el8zetes
jévdhagydsa utdn az alapfeladatai maradéktalan elldtasanak sérelme nélkiil folytathat
alaptevékenységével &sszefiiggs tevékenységet, mely azt kiegésziti, vagy kiszolgalja, tovdbba a
nem teljes mértékben kihasznélt kapacitasokat hasznositja. Az eldz6kkel 6sszefliggd tevékenység
keretében a koltségvetési szerv jogosult barmely kiilsé szervezettel szerzédés kotésére a
felugyeleti szerv el6zetes hozzajarulasa alapjan.

Feladatellatdst szolgdld vagyon:

Ingatlan vagyon:

Csaldd-és gyermekjoléti szolgalat 1012 Budapest, Attila Gt 89.
Gyermekjoléti K6zpont

Pszichidtriai betegek kozdsségi alapelldtasa

Gondozasi Kézpont 1013 Budapest, Attila ut 8.

l. sz. Id6sek Klubja 1015 Budapest, Hattyu u. 16.

[I. sz. Id&sek Klubja 1013 Budapest, Rohamu. 7.

1. sz. Idsek Klubja 1011 Budapest, F6 u.31.
Szolgaltatasi Kézpont Kdnyvtar 1014 Budapest, Orszaghaz u. 13.

Ingd vagyon: az intézményi leltar szerint nyilvantartott vagyontargyak.



11. Kormanyzati funkcié szama:

Pszichidtriai betegek kéz&sségi alapellatasa 101143
[d6sek nappali ellatasa 102031
Demens betegek nappali elldtasa 102032
Csaldd és Gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont 104043
Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan 107051
Hazi segitségnydjtas 107052
Jelzérendszeres hazi segitségnydijtas 107053
Kényvtari szolgéltatasok 082044

12. Intézmény képviseletére jogosultak:

Az intézmény vezetdje, akaddlyoztatdsa, vagy tavolléte esetén az intézményvezetd helyettese
vagy az intézmény Szervezeti M(ikodési Szabalyzatdban meghatarozott esetekben, a
szolgdltatdsok, telephelyek vezetdi.

Il. Az intézmény tevékenységi kére

A kéltségvetési szerv kézfeladata: A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis elldtasokrdl sz616 1993. évi lll.
tv.(tovdbbiakban: Szoc.tv.), a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szdld 1997. évi XXXI.
tv.(tovabbiakban: Cyvt.) tovabba a személyes gondoskoddst nytijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és feltételeirél szdlé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miksdésiik feltételeirél széld 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet alapjan.

Intézmény az aldbbi szocidlis alap -és specidlis szolgéltatdsokat biztositja:

1. Alapszolgaltatds keretében:

a) szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
b) hazi segitségnyljtas

¢) jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
d) kozbsségipszichidtriai alapellatas

e) id&sek klubja

f) csaldd és gyermekjdléti szolgaltatas
g) gyermekjdléti-kézpont



2.Specialis szolgaltatas a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

kapcsolattartdsi Gigyelet

készenléti szolgdlat

utcai (lakotelepi) szocidlis munka
kérhazi szocialis munka

évodai és iskolai szocidlis munka (2018.)
szocialis diagndzis

Intézmény szakagazat szama:

881000 id6sek, fogyatékosok szocidlis ellatdsa bentlakds nélkiil

3. Budavdri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont dltaldnos feladatai:

Budapest I. keriiletében életvitelszerlien tartézkodd és allandd lakdhellyel rendelkezd személyek

szamdra Szoc.tv. és a Gyvt. alapjan:
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szocidlisan rdszorult vagy idéskortd személyek fizikai és mentélhigiénés ellatdsa,
gondozdsa hazi segitségnylijtas, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds keretében és
étkeztetés

id8sek nappali elldtdsa id6s koruk miatt, szocidlis és mentalis tdmogatdsra szorulg,
6nmaguk elldtasara részben képes személyek napkézbeni elldtasat biztositja
dletvezetési problémdkkal, szocidlis gondokkal kiizdé csalddok, illetve személyek
szocidlis és mentdlhigiénés elldtasdnak biztositdsa, a szocidlis munka eszkdzeivel

a csalddi kohéziét er8sité és konfliktus helyzeteket megoldd szolgaltatasok
mUkddtetése (par- és csaladterapia, véldsi, kapcsolattartdsi medidcid)
addssagkezelési tandcsadds és szolgéltatds miikddtetése

a kozosségi ellatasok kozll a pszichiatriai betegek kdz6sségi alapellatasa

a Gyvt. és a 15/1998 (IV. 30) NM rendelet szerint gyermekjoléti szolgaltatasok
nyljtdsa, hatdésdgi feladatokhoz kapcsolddd intézkedések megtétele €s specialis
ellatasok biztositdsa a gyermekek védelmében

veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer miikddtetése a csaldd és gyermekjoléti
kézpont illetékességi teriiletén, kijeldlt jarasi jelzérendszeri tandcsadd koordindcids
tevékenysége utjdn. . kerlletben é€I6 személyek és csaladok, gyermekek
életkériilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjéléti és szocidlis szolgdltatasok,
elldtasok irdnti sziikségletének felmérése, nyomon kévetése

kapcsolattartds gyermekvédelmi intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel,
keriileti 5nkormanyzattal, kormdanyhivatal szerveivel, stb.

alternativ.  programok szervezése (idések, gyermekek, csalddok szamadra
taborszervezés és lebonyolitds, csoportfoglalkozasok)

konyvtari szolgaltatas

kézdsségi  szolgdlat szervezése kozépiskoldsok részére, aktiv kord nem
foglalkoztatottak szdmara 6nkéntes munka lehetéségek felkutatdsa, koordinalasa



Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirél sz6lé6 rendelkezés meghatdrozza a  szocidlis
intézményekben kdtelez8en nydjtandd szolgdltatasi elemeket. A Szolgéltatasi Kézpont Szakmai
Programjdban a szolgéltatasi elemekhez hozzarendelt szakmai tevékenységek megfogalmazasra
kertiltek.

a) tandcsadds

b) esetkezelés

c) pedagdgiai segitségnyujtds

d) gondozds

e) étkeztetés:

f) gydgypedagdgiai segitségnyujtds:
g) feliigyelet

h) hdztartdsi vagy hdztartdst pdtld segitségnyuijtds
i) szdllitds: j) készségfejlesztés

k) lakhatds

1) megkeresés

m) kbzdsségi fejlesztés



o s

4. Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsi Kézpont szervezeti felépitése:

Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatisi Kozpont

intézményvezetd
Gondozdsi Kozpont
(Artila it 8)
Csalad- és Gyermekjoléti | I

K.OZP‘Lm Hizi Jelzérend- | Etkeztetés

M) segitség- szeres hazi
; nyajtas segitség- | Autila (r 8.,
Kompedr | | DR | | (acacs) | nypd | Fducasl

Csalad- és Gyermekj6léti | Pszichis- (Orszighiz ]’“‘S°. (Atila it 8)

Gyermelgoléti Kézpont trial u 13) sv ’ koordindtor

Szolgaltatis betegek R
Kozosségi
alap-
ellitdsa

I IdésekKlubja | II IdésekKlubja |  IIL Idések Klubja
(Hattyd . 16.) (Rohamu. 7)) (Féu. 31)

5.5zolgdltatdsokat biztosité szakmai egységek munkacsoportok feladatai:

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kozponton beliil a hatdlyos a jogszabalyok figyelembe
vételével 6nalld szakmai egységként keriil megszervezésre:

1) szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

2) hazi segitségnyujtas

3) jelzbrendszeres hdzi segitségnytijtds

4) csalad és gyermekjoléti szolgéltatds

5) gyermekjoléti kézpont

6) pszichidtriai betegek k6zosségi alapellatasa
7) id&sek nappali elldtésa

8) kozmlvel&dési, konyvtari tevékenység

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és kézpont integraltan, egy szervezeti egységben miikadik.
Jogszabalyban meghatdrozott kiilénb&z6 szakmai feladatelldtasok irdnymutatdsa és betartdsa
mentén. A szakmai egységeknek, munkacsoportoknak kinevezett vezetdi és koordindtorai
vannak. A gyermekjdléti kézpont vezetését egy esetmenedzser, a csalddsegitd elldtast egy kijelolt
csaladsegitést is végzd munkatars irdnyitja. Hazi segitségnyujtas koordinalasat a szakmai egység
vezetd gondozd latja el. Az idések nappali ellatdsanak a szakmai miikodését az I. sz. IdGsek
Klubjanak szakmai egység vezeté gondozdja latja el szakmai vezetéként. Az id6s klubok napi
szint(i irdnyltdsa a szervezeti egység vezetd gondozd hatdskorébe tartozik. A kozdsségi
pszichidtriai alapelldtds szervezése, iranyitdsa a terdpids munkatdrsi feladatokkal megbizott
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munkatdrs feladata. A Koényvtar szakmai feligyeletét kozvetlenll a Szolgdltatdsi Kdzpont
intézményvezetdje ldtja el. A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtdsban dolgozd ligyeletes
gondozdék munkajat, a szolgaltatds szervezését 2 f6 koordinator, az étkeztetéssel kapcsolatos
adminisztrativ feladatokat az ligyintézé6 végzi.

5.1. Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kilondsen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt, a
Budapest Févaros Kormdnyhivatala Ill. keriileti Hivatala Foglalkoztatdsi Osztdly altal regisztralt
tartés allaskeresdk, illetve a krénikus betegségben szenvedd aktivkord nem foglalkoztatottak
tartoznak az igénybevevé6k kérébe.

Az étkeztetds torténhet kiszéllitdssal, helyben fogyasztassal, valamint az iddsek klubjaiban
torténd kiszolgaldssal. A diétdk: epekiméld, illetve a cukorbetegek diétdja.

Az étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd, hétvégén meleg étel kérhetd. Az
étkeztetésért eldre kell fizetni.

5.2. Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnydjtas keretében a szolgéltatdst, az igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani, az 6ndllé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatas biztositdsaval.

Hazi segitségnyujtds szempontjabdl szocidlisan raszorult az, akinek az egészségiigyi, fizikai,
mentalis dllapota, életkora indokolja a szolgaltatas biztositasat.

= Hatvandtddik életévét betdltdtte és egyeddil él.

= Hetvenedik életévét betdltdtte és lakdhelye kdzmlives vizellatds vagy flités nélkiili.

= Hetvendtddik életévét betdltotte.

= Egészségi dllapota miatt dtmenetijelleggel- iddszakosan vagy tartdsan - a lakasat nem

képes kiséret nélkill elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

= A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozdsi szlkségletnek megfeleld
idtartamban, de maximum napi 4 éraban kell nyujtani. (helyi rendelet alapjan) Ha a
gondozasi szlikséglet a napi 4 Jrat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezets, tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés
id6pontjdig napi 4 drdban torténd hdazi segitségnydjtdsra jogosult. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatot kijeldlt szakértéként az intézményvezeté megbizasa alapjan a
hazi segitségnyujtds munkacsoport vezetdje végzi. A hazi segitségnylijtds keretében
két tipust szolgdltatast nyujtunk, szocidlis segitést (amelyhez az alacsony szilikséglet
kielégitését szolgdld, szakképzettség nélkiil is ellathatd tevékenységek tartoznak) és
személyi gondozast (amelynek keretében ,,intenziv’ sziikségletet kielégitd
gondozdsi tevékenységek €s az dpoldi kompetencianak megfeleld dpolasi feladatok
végezhetdek a megfeleld szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban). Az
ellatds nyijtds alapja gondozasi sziikséglet valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidlis radszorultsdg vizsgélata. Az értékeléshez sziikséges a haziorvos
kézremikddése is. A modositast az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyd miniszteri
rendeletek mddositasardl szdlé 55/2015. (IX.30) EMMI rendelet tartalmazza. A
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teleplilési 6nkormanyzat a Szoc. tv. 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata
keretében a megéllapitott gondozasi szikséglettel rendelkezd, hazi segftségnydjtast
igényl6 személyek ellatdsardl koteles gondoskodni. Ha a gondozasi szlikséglet - az
annak vizsgalatardl szélé miniszteri rendeletben meghatdrozott értékeld adatlap (a
tovébbiakban: értékeld adatlap) szerint - lil. fokozatd, a szolgaltatast igénylét az
intézményvezetd, ennek hianydban a jegyzé altal felkért szakért tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi elltds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a
szolgdltatast igényl8 az intézményi elhelyezés idépontjdig hdzi segitségnyujtasra
jogosult.

Hézi segitségnyijtds a teljes dnkdltség megfizetése mellett gondozdsi sziikséglettel
nem rendelkezd személy részére is biztosithatd a szolgdltatd intézmény szabad
kapacitdsdnak mértékéig, az elldtott utdn kézponti kéltségvetésrdl szold torvényben
biztositott tdmogatds nem vehet6 igénybe.

A segitésben részesiil§ elldtottak szédma nem haladhatja a hézi segitségnyujtasban
részt vevék 50%-dt. Szocidlis segités - segité munkakérben - a személyi
jovedelemaddrdl szdlé  térvényben meghatdrozott szocidlis gondozdi  dijban
részesithet6 tarsadalmi gondozd foglalkoztatdsdnak feltétele 100 ords bels6
képzésen vald részvétel. A hdzi segitségnyUjtds soran szorosan egyiittmikadiink az
egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatast nyijté intézményekkel. A hazi
segitségnyujtast féalldsd dolgozdkkal biztositjuk.

A hdzi segitségnyuijtdsban részesiild személyre vonatkozdan ,, Tevékenységi naplo a hazi
segitségnyljtashoz” nevli dokumentdcidt kell vezetni. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni utdlag,
a szoeidhis gondozdk dltal vezetett és leigazolt ,, Tevékenységi naplé” alapjan.

5:3. Jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas

5.3.1. A jelzérendszeres hazi segitségnydjtds a sajat otthonukban él6, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld id8skord, valamint fogyatékos, pszichiatriai betegséggel kiizd6
személyek részére nytjtott ellatas.

5.3.2.Egészségi allapotuk miatt raszoruldk jelzékésziileke:

A Budavari Onkormdnyzat a 200 db jelz6késziilékbdl 10 késztiléket tart fenn, azoknak a 65
év alatti egészségi allapotuk miatt rdszoruld kerdileti lakosoknak, akik

= egyediil élnek és kronikus betegségiik miatt folyamatos felligyeletre szorulnak

= egyediil élnek és balesetbdl vagy akut betegségbdl ldbadoznak, amely miatt
legalabb fél évig felligyeletre szorulnak

= kétszemélyes haztartdsban élnek hasonldan rossz egészségi dllapotd
hdzastarssal vagy gyermekkel, és napkdzben feltigyelet nélkiil vannak.

Az egészségi dllapotra vonatkozé igazolasként kérhazi zérdjelentés, szakorvosi ellatasi
lap, korrajzkivonat és minden esetben az 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelet 6. sz. melléklete
szerinti igazolds fogadhatd el, melyet a hdziorvos &llit ki. Az egészségi allapotra
vonatkozd 1 évnél nem régebbi igazolasokat minden év aprilis 01-ig Ujra be kell nydjtani a
Szolgéltatasi Kézpont intézményvezetSjénél. A szolgdltatds irdsbeli kérelemre indul,
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melyet a Szolgéltatdsi Kdzpont intézményvezetdjéhez kell benydjtani. Az ellatott utan
koézponti kéltségvetésrdl szol6 torvényben biztositott tamogatds nem vehetd igénybe. Az
egészségi dllapotuk miatt raszoruldk jelz8késziilékére megallapodds kothetS hatarozott
id6tartamra is.

A szolgdltatds téritési dija megegyezik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban
részesiilék intézményi téritési dijaval, melyet havonta utdlag kell fizetni.

Az ellatds segitségével fenntarthatéak a biztonsdgos életvitel feltételei, krizishelyzetben
lehetéséget nydjt az elldtdst igénybevevs személyeknél térténdé gyors megjelenésre és
segitségnyuijtasra. A szolgaltatds szakmai kézpontjat a ,,Gondozasi Kézpont” helyszinén szervezi.
A rendszer miikédéséhez a segélyhivd késziilékeket és a diszpécser szolgalatot az SOS Kozpont
Kft. biztositja bérleti és szolgdltatasi szerz6dés alapjdn.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtasért a kérelmezdnek a rendszeres havi jévedelme és az
intézményi téritési dijrdl sz6l6 dnkormdnyzati rendelet alapjan megallapitott téritést kell fizetni.

:5.4.1d6sek Klubja (nappali elldtas):

Az 1d8s Klubok az I. sz. Id8sek Klubja szakmai egység vezetd gondozdja szakmai iranyitdsaval
végzik a tevékenységiiket, ezért a miikédési rend és a szolgaltatdsok igénybevételi feltételei
azonosak mindhdrom telephelyen.

A tizennyolcadik életéviiket betdltétt, egészségi dllapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis €s
mentélis tdmogatdsra szoruld, nmaguk elldtasédra részben képes személyek napkézbeni ellatasat
hétf6tsl-péntekig (5 nap) az Idsek Klubja biztositja.

A kluboknak rendelkezniiik kell kdzésségi egyiittlétre, tisztdlkoddsra, étkezésre alkalmas
helyiséggel, a klubok nyitva tartdsa napi 6 6rdnal kevesebb nem lehet. A szakmai egység vezetd
gondozdk és a gondozdk az alapfeladataikon til az idések szémdra szervezett kerileti
linnepségeken részt vesznek, szervezik és segftik a programok sikeres megvaldsuldsat.

A nappali ellatds téritésmentesen vehetd igénybe.

Klubok féréhely szamai:

l.sz. [d6sek Klubja 30 6
[I. sz. Id&sek Klubja 40 f6
[Il. sz. Id6sek Klubja 40 6

Az Iddsek Klubja a kdvetkez szolgaltatdsi elemeket biztositja:

= tanacsadas (életvezetési tandcsadds, életvitelre vonatkozd tandcsadas, pszicholdgiai
tanacsadds — jogi tandcsadds a Szolgaltatasi Kézponton belil elSjegyzés alapjan)

= készségfejlesztés  (fizikai  aktivitds megbrzése, tematikus foglalkozdsok,
témegkommunikacids eszkdzok hasznélata, szabadidSs tevékenységek)

13



B haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyljtas (mosds, vasalds az intézmény
eszkdzeinek haszndlatdval az igénybevevd aktiv bevondsaval)

= esetkezelés (probléma feltdrasa - meghatdrozdsa, cél meghatarozasa, beavatkozasi
pontok meghatdrozdsa, hivatalos igyek intézése, szakemberek bevondsa)

= feligyelet (hozzatartozd altal az intézménybe be és hazakisért idds klubtagok
szamara nyitott térben)

= gondozas (egyéni és csoportos beszélgetés, csaladi és tdrsas kapcsolatok
tamogatdsa, folyadékpdtlds, flirdés biztositdsa | az igénybevevd dltal biztositott
tisztdlkoddsi szerekkel, vélté ruhdval/, pihenés biztositdsa, egészséglgyi
alapelldtdshoz valé hozzdjutds segitése, RR mérés, vércukorszint ellendrzes,
gydgyszerszedés ellendrzése, stlymérés, pedikr)

= kozosségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok kerdileti lakosok bevonaséval)

Az alapvet6 ellatdson til az aldbbi szolgaltatasok biztositottak:

Az Id6sek Klubjaiban havonta pedik(irgs szolgdltatast nydjtunk és a Il. sz. Id6sek Klubjdban
hetente kétszer mindharom klub tagjai frissité masszdzst vehetnek igénybe. A klubokban tornara
is lehetd&ség nyilik.

5:5. Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatkore:

Csaldd- és gyermekjoléti kozpont egy szervezeti egységben mikddik, a feladat
megosztast és a miikodést szabdlyozza a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet €s a Gyvt. 39-
40/A. §-a, valamint: a Szoc.tv. 64. §-a és a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szdl6 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet.

Csaldd—és gyermekjdléti szolgdltatas feladatait tajékoztatds nydjtassal, szocialis segitdmunkaval,

valamint mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok kdzvetitésével latja
el.

A szervezeti egységen beliil a feladatelldtasokhoz kapcsolt munkakérok és felel6ségi kdrok
kiildntlnek el, melyek a szakmai programban, munkakdri lefrdsban régzitve vannak. A csalad- és a
gyermekjoléti szolgdltatasban csalddsegiték dolgoznak. A csalddsegitSk nylijtjdk az ltaldnos
szocialis és gyermekvédelmi szolgdltatdsokat egyéni és csoportos formaban.

Csalad- és gyermekjoléti szolgdltatdsok:

= szocidlis segitémunka, tigyintézés, informacidnyujtds, (szocidlis, csalddtamogatasi és
térsadalombiztositdsi elldtdsokhoz jutds) életvezetési, mentdlhigiénés tandcsadas;
krizisintervencid;

= szocidlis csoportmunka, klubprogramok, rendezvények, és szocidlis céli Snsegito
csoportok tdmogatdsa, adomanyok kdzvetitése;
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= a keriilet szocidlis és mentélhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével
kapcsolatos tényfeltdaré és elemz8 munka, valamint a veszélyezteté tényezdk,
problémak megoldéséra javaslatok készitése;

= csalddokkal folytatott munka sordn figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki
egészségét és megtervezi a beavatkozasi médokat sziikség esetén irasban jelzi a
gyermekjoléti kdzpont felg;

= csaladi  konfliktusok megolddsanak el8segitése, kiiléndsen a vdlds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében;
= tartés munkanélkiiliek, az aktiv kori nem foglalkoztatottak, valamint a fiatal

munkanélkilliek szdmdra nyUjtott egyéni, valamint csoportos szolgaltatds, (egyéni
fejlesztés, tandcsadas, dllaskeresd klub);

= anyagi nehézségekkel, addssdgterhekkel, és lakhatasi problémadkkal kiizd6k szdmara
addssdgkezelési tandcsadas, szocidlis ligyintézés, informaciotovabbitas,
= fogyatékkal él8k, szenvedélybetegek €s a kabitdszer-problémadval kiizdSk valamint

csalddtagjaik  szamdra tandcsadds, csalddgondozds, személyes  segités,
pszichoterapids, és egyéb terapids szolgaltatdsok,

= csalddon beliili kapcsolaterdsits, problémamegoldd, kriziskezel6 szolgaltatasok (par-
és csaladterdpia, valdsi, valamint mentalhigiénés felviligositd és megel6z6 munka);
= kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése, koordinalasa

a Budapest I. kerdilet teriiletén laké id8s, fogyatékos, szenvedélybeteg, nagycsalddos
vagy szocidlisan raszoruldk részére (udiiltetés, gyermekfeliigyelet, tdboroztatas,
kulturélis és egészségfejlesztési programok, stb.);

= a gyermeki jogokrél és a gyermek fejl6dését biztositd tdmogatdsokrol vald
tajékoztatas, a tdmogatasokhoz valé hozzajutds segitése;
= a csalddsegitési, csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészséglgyi,

mentélhigiénés, karos szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsadds, vagy az ezekhez
valé hozzajutds megszervezése;

= vélsdghelyzetben lévd varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szamdra a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz val6
hozzéjutads szervezés;

= kockdzat elemzést végez béntalmazott csalddok, gyermekek védelmében,
tdmogatdst nyuijt és megteszi szitkséges jelzéseket az illetékes intézmények felé;

= kézrem(ikodés hatdsagi intézkedésben;

= a szolgéltatds alapelldtdst nyujt, melynek igénybevétele 6nkéntes €s téritésmentes.

= részt vesz a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum

munkdjdban és a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszélésein.

A kapcsolatfelvétel az ellatast igénylS kérésére, illetve észleld- és jelzérendszer jelzése alapjan is
torténhet.

A munkaformdt az esetgazda az igénybevevével, illetve a raszoruld csaldddal kézdsen hatdrozza
meg, mely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka, egyéni, csoport és csalddterapia.

A csaldd-és gyermekjdléti szolgdltatds biztositdsdnak maddja és adminisztrdldsa:
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A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds a csaladsegité és az igénybevevd személy
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli egylttmiikodesi
megdllapoddsba keriil. A megéllapoddst az intézményvezetd koti meg, melyet atruhaz
a szakmai egységek vezetdire.

5.6. Gyermekjoléti kézpont altalanos feladatkdre, szolgéltatasai:

A gyermekjoléti kézpont a gyermekjdléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szoc.tv. 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatdsi feladatain tul a -Gyvt. 40/A. §. szerint az
alabbi tevékenységet végzi:

=

jogi tdjékoztatdas nydjtast és pszicholdgiai tandcsaddst, csaladkonzultaciot,
csalddterdpiat, csalddi déntéshozd konferencidt, esetkonferencidkat, szakmakozi
megbeszéléseket;

a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolédd, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet It el, amelynek
keretében: kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét vagy
stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését,
nevelésbhe vételét;

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pdtlék természetbeni formdban térténd nyljtasdra, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara, a gyermek csaladjabdl
torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvaltoztatdsara,
valamint a gyermek megel6z8 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére;

védelembe vett gyermek esetében a csalddsegité munkatars és az esetmenedzser
elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csalddgondozast végez, illetve a gydmhatdsag
megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formdban térténd nydjtdsahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit;

egylittm(kodik a partfogd felligyeli szolgdlattal és a megel6z6 partfogo
felligyel6vel a blinismétlés megel&zése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte a
gyermek megel6zé partfogasat;

a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozést végez és
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzs intézménnyel egylittmikédve — a
csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil6 és a
gyermek koz6tti kapcsolat helyredllitasdhoz;

utdgondozdst végez — az otthont nyujtd ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végz6 intézménnyel egyiittm(ikédve - a gyermek csalddjaba
torténd visszailleszkedéséhez;

a gyermekeket ellaté egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgdlatokkal - szervezési, szolgdltatasi és gondozasi feladatokat végez;
folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét;

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést;
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feltérképezi és kapcsolatot tart a helyettes sziil6i haldzattal és  nyilvéntartast vezet a
helyettes szldi féréhelyekrdl;

segiti a nevelési-oktatdasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat;
felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit;

kezdeményezi a teleplilési 6nkormanyzatndl (j elldtdsok bevezetését;

biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

részt vesz a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott Kébitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkdjaban és a szocialpolitikai kerekasztal megbeszélésein.

5.7. Gyermekjoléti kbzpont specidlis feladatkore, szolgaltatasai:

A gyermekvédelmi munkdt ltaldnos és specidlis szolgaltatdsok egészitik ki, mint példaul a
pszicholdgiai-, jogi tandcsadés, kapcsolattartdsi ligyelet, kérhazi szocidlis munka. gyermekvédelmi
jelz8rendszeri készenléti szolgalat, utcai szocidlis munka, 2017. szeptember 1-tdl a szocialis
diagndzis készités, és 2018. szeptember 1-t6l az dvodai €s iskolai szocidlis munka.

a) Utcai szocidlis munka célja és feladata:

=

=

a magatartédsdval testi, lelki, értelmi fejl6dését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
tolt6, kallédd, csellengd gyermek segitése,

a lakdhelyérdl &nkényesen eltdvozd, csellengd gyermek lakdhelyére torténd
visszakeriilésének el8segitése, sziikség esetén d&tmeneti gondozdsanak vagy
gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése,

a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos elt6ltését segité programok
szervezése a jards teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakckérnyezetében, az Altaluk ldtogatott bevdsarlékézpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjdléti kdzpont teriiletén, lehetSség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

Felkutatdsukhoz a jelz8rendszeri tagok bevondsa, aktiv részvétele feltétlenil fontos.
Helyi sajatossagokat figyelembe véve a bevdsarlékézpontot tekintjik célpontnak,
ahol leginkabb fellelhetSk a csellengd gyermekek, fiatalkorlak. Figyelembe véve a
korosztalyi sajatossdgokat és az idegenkedést a gyermekvédelmi intézményektdl,
kortdrs fiatal feln&tt 6nkéntes fiatalok bevondsdval prébaljuk ket elérni.

b) Kapcsolattartasi ligyeletet célja, feladata:
Kapcsolatiigyeletek Eurépai Chartdja alapjdn a gyermeknek joga van, ahhoz hogy mindket
sziil6jével rendszeres kapcsolatot tartson.

Elérendd cél, annak az allapotnak a megkdzelitése, amely lehetévé teszi a sziiléknek, hogy
sziil6ként tudjanak miikédni, és a gyerekeknek, hogy a sziileik gyermekeinek érezhessék
magukat. A kapcsolat tigyeletet és a felligyelt kapcsolattartdst birdsagi vagy gyamhivatali
déntés alapjan, biztositjuk. Kizdrdlag gyermekvédelmi kozvetitdi eljdrds soran sziletett,
mediaciés megallapodasban foglaltak alapjan. Melynek célja, a felek kézotti konfliktusok
felolddsanak segitése, kozottiik megallapodds létrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl
térténd betartdsa, melyet folyamatosan kisériink, é€s sziikség esetén korrigéljuk az el6zd
megallapodds tartalmat, amennyiben olyan objektiv véltozdsok térténnek, melyek felilirjak
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az eredeti megallapodast. Kapcsolat tigyelet biztositdsa sordn a két ligyeletes munkatars
kézil, mindig jelen van egy mindsitett konfliktuskezel§ medidcids képesitéssel rendelkezd
munkatdrs. Onallé szakmai mddszertani programmal rendelkeziink és a szolgéltatast ez
alapjan biztositjuk. Egy héten egy alkalommal, illetve szlikség esetén két alkalommal.

¢) Kérhaziszocidlis munka (korhatdr nélkiil) célja és feladata:
Kérhazi szocidlis munkat nem csak a gyermekek védelmében tartjuk fontosnak, hanem az
idés kiszolgaltatott kerlileti lakosok és a pszichiatriai problémaval él6k esetében is fontos az
él6 és egyiittm(ikddési megallapoddson alapuld kapcsolat az egészségligyi intézményekkel.
A kérhazi szocidlis munkat végzé munkatdrs kapcsolatot épit a kornyezetiinkben [évd
egészségligyi intézményekkel, felveszi a jelzéseket és tovébbitja az illetékes munkacsoport

szamara.

= egylttmikodik a szilészeti-négyogydszati osztdlyon a kérhazi védéndvel a
vélsaghelyzetben |évd anya és gyermekének segitése érdekében,

= a gyermekosztélyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.
17. § (2) bekezdése szerint megteszi a megfelel6 intézkedéseket,

= az illetékességi teriiletén miikddé kdérhdzak felndtteket ellatd, féként a pszichiatriai

és a rehabilitaciot végzd osztdlyaival vald egylittm(ikédés.

A csalad - és gyermekjdléti kdzpont szerzédést kot az egészségiigyi intézménnyel, amelyben
régzitik a kdrhazi szocidlis munka biztositdsanak kereteit, valamint az egylttmiikddés
modijat.

d) jelzérendszeri készenléti szolgdlat, és feladata:

Készenléti szolgdlat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tdl tudnak informacios
segitséget nyUjtani a 24 6ras telefonos készenléti szolgalaton keresztiil. A szolgaltatas a
krizishelyzetben tandcsadéssal, informdcidval, tdjékoztatdssal, szilkség esetén hivatalos
személy - rend8r, ment$, tiizoltd - helyszinre térténé mozgdsitdsaval torténik, mely biztositja
a keriiletben a folyamatos elldtdst. A készenléti szolgalat egy munkaid6n kivil allanddan
hivhatd, kdzismert telefonszam biztositdsaval kerlilt megszervezésre. A szolgaltatas nydijtasa
heti beosztast - hétf6tsl hétfbig tartd - forgd rendszerben tébb esetmenedzser, illetve
csalddsegitd kolléga altal torténik. A készenléti szolgalatot elldtd esetmenedzser, vagy
csalddsegitd az adott hét elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informdcios és
adminisztrécids fiizetet, melyeket a kdvetkezd hét elején visszaszolgaltat. Az informacids és
adminisztréciés fiizet, a szolgdltatdshoz nélkiilozhetetlen, illetve hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhetdségeket tartalmazza, tovabba hivés esetén ebbe keriil régzitésre a
hivéas ideje, az igénybe vevé adatai, a probléma és a segité tevékenység révid lefrasa.

A szam nem ingyenesen hivhatd.

= a készenléti szolgélat célja a csaldd- és gyermekjéléti kézpont nyitvatartdsi idején
kivil felmeril8 krizishelyzetekben térténé azonnali segitség, tandcsadas vagy
tajékoztatds nydjtasa
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= a készenléti szolgdlatot &llandéan hivhaté telefonszam biztositasaval kell
megszervezni oly médon, hogy a készenlétben Iévé munkatars szakszer(
segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani,

= a csaldd- és gyermekjoléti kozpont tdjékoztatast nyljt a lelkisegély-
telefonvonal elérhet8ségérdl.

e) Jelzérendszeritandcsadé koordindcids szolgdltatas
A Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont a jelz8rendszeri feladatanak elldtdsa soran figyelemmel

kiséri a keriiletben €I csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjdléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatdsagi beavatkozdst igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja
jelzési kotelezettségiik ifrasban torténd teljesitésére, tovabbd veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén megfelel6 tajékoztatds adasara

A jelzérendszeri felel8s és tandcsadé kertiletiinkben egy személyben latja el a feladatait.

= Fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a beérkezett
jelzésekrél és a megtett intézkedésekrdl.

= Esetmegbeszélést és esetkonferencidt szervez a jelzérendszeri szereplSk
egylittmiikodésének koordindldsa érdekében.

= Evente elére meghatdrozott témakban szakmakdzi megbeszéléseket tartunk
legaldbb 6 alkalommal. Eves szakmai tandcskozast tart, tovabba elkésziti az éves
jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

= T4jékoztatast ad a teriiletén él8 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehet8ségérol. Jelzés esetén a szolgdlat szakmai egység munkatarsa, a csalddsegitd
10 napon beliil felkeresi a csalddot vagy a rdszoruld személyt, feltérkepezni a
kérilményeket, és felajanlja a segitségnyujtas lehetséges formdit. Ezt kdvetden az
egyén/csaldd eldéntheti, hogy igénybe veszi-e a segitséget, kivéve, ha kiskord
veszélyeztetése all fenn.

= A jelzést irasban kérjik, és 10 napon beldl frdsban kildiink tajékoztatast a
kapcsolatfelvétel megtdrténtérdl, betartva a kliens védelmét, a zart adatkezelés
szabalyait.

f) Szocidlis diagndzis
‘A csaldd- és gyermekj6léti kézpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodé csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatokat. A jogosultsagi
feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagndzis kételezi a szocidlis szolgéltatokat és a
szocidlis intézményeket.”

A szocialis diagndzis részletes felmérése a szocidlis elldtérendszerben részt vevSknek arrdl,
hogy milyen igényei, sziikségletei vannak, és ehhez kapcsoldddan alakitanak ki egy
szolgaltatdscsomagot. Ez a segftségnyljtds a személyre, egyéni sziikségletekre szabott
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lehet&ségeket probal biztositani a rdszoruldknak. A szocidlis felmérést minden olyan esetben
el kell késziteni, amikor a segitséget kéré ligyfél megjelenik az intézményben, és egy azonnali
ligyintézéssel problémaja nem megoldhatd. A felmérés a segitség kérbvel, mint egyenrangu
féllel torténd kdzos gondolkodés folyamatdban valdsul meg. A felmérés kapcsan juthatunk
olyan lényeges informécidkhoz, amelyek dont mértékben meghatdrozhatjik az esetkezelés
folyamatdt. Azért is sziikséges a felmérés, valamint szakmai szabdlyainak standardizéldsa,
hogy valamennyi eset ellendrizhetd mddon, az tigyfelek szdmdra is kiszamithatdan kerdljon
feltarasra. A felmérés nem egyszeri alkalom, legalabb két taldlkozasra van sziikség, amelybdl
az egyik az tigyfél lakokdrnyezetében térténik.

g) Ovodai és iskolai szocidlis munka
Felmeriilt az igény egy olyan professzionalis segitd rendszeres jelenlétére az iskoldkban, aki
atfogé jogi, szocidlis és pszicholdgiai ismeretekkel, illetve készségekkel rendelkezik, amelyek
lehet8vé teszik szdmdra, hogy agyermek fejlédését veszélyezteté problémakat koran
felismerje, illetve — sziikség esetén egyéb segitd intézmény, szakember révén - kezelje.

Az iskolai szocialis munkas 6sszekétd az otthon, aziskola és a kézdsség kozott, és mint az
iskola tagja, specidlis szolgaltatasokkal tudja segiteni és tamogatni a didkokat a tanulds és a
szocializacid folyamatdban.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kozpont az dvodai és iskolai szocidlis munka
keretében az I. keriiletben miikédd oktatdsi-nevelési intézményekkel, (évoda, iskola)
rendszeres és folyamatos kapcsolatot tart fenn.

Az iskolai szocidlis munka célja elsddlegesen prevencids tevékenység. Fontos, hogy
megel8zzik, illetve idében észleljik a problémakat, jelezziik €s tovabbiranyitjuk megfeleld
szolgéltatdsba a gyermeket, vagy sziil6t. Mindez hozzdjérulhat, hogy korai segitséget és
tdmogatést kapjon az érintett gyermek, és szocidlisan hatranyos élethelyzete javuljon a
szolgdaltatdsnyujtassal.

h) Pszicholdgiai szolgaltatdsok
Pszicholdgiai tandcsadds:

Tevékenység: a tandcsadds eszkozeivel segiti a klienst egyéni életvezetési problémainak
megolddsaban, életszerepeinek optimalizdldasaban, egyéni problémakezelési
kompetencidjdnak névelésében, dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldd
képességeinek novelésében. Terliletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok,
sziil6-gyerek kapcsolat, veszteségélmény, bdantalmazds, munkanélkiiliség. Jellemzdi:
probléma fokuszu, felkészitd jellegii.

Hérom 4 dras tandcsadoi alldsa van az intézménynek (felnétt és gyermekpszicholdgus és 4
6ras csalad terapeuta). A gyermekekkel végzett pszicholdgia tevékenység teljesebbé teszia
szolgéltatdsi palettankat.

Pszicholdgiai krizisintervencio:
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Tevékenység: pszichés tekintetben veszélyeztetd &llapotban Iévé személy/ek/ célzott
vizsgélata és kezelése, amelynek célja a veszélyezteté dllapot megsziintetése, illetve
megfelelé szakmai ellatasa.

Csaladkonzultdcio:

Tevékenység: a csalddon belill el8forduld egylttélési, kapcsolati problémakban vald
segitségnyuijtas. A felmer(il8 tiineteket vagy problémadkat a csaladi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkdban, hanem az egész csaladdal egyuttmikddve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy dj, kiegyenstlyozott csalddi rendszer kialakitasa. A
pszicholégus igyekszik a csalddok eréforrdsait felkutatni és azokra tamaszkodni a véltozasi
folyamatok sordn. Altaldban nem egyediil, hanem mds, a csalddkonzultacidban jartas
személlyel vezeti az (lést.

Gyakori munkamdédszeriink, hogy a csalddsegitd és a pszicholégus egylitt dolgozik a
csaladdal vagy a sziilékkel.

Medidcio:

Egy konfliktuskezelési mddszer, amely olyan megbeszélést jelent a konfliktusban &ll¢ felek
kdz6tt, amelyet egy konfliktuskezelésben jartas szakember, a medidtor iranyit.

A medidtor segiti a konfliktus tisztdzdsat, a kolcsénésen elfogadhaté megoldasok
megtaldldsat és kidolgozasat, de nem dént. A folyamatért felelds, nem az eredményért. A
felek tisztazzak a megoldandd kérdéseket, az egyéni célokat, térekvéseket és motivumokat,
az egyéni és kélcsénds érdekeket, megismerik egymds alldspontjat €s torekvéseit, majd ezek
figyelembevételével jutnak kélcséndsen el6nyds, vagy a legkisebb veszteséggel jard
megegyezéshez.

Pszichodiagnosztika

A kliensek problémadi, életvezetési nehézségei mogstt olyan mentalis allapotok, bajok is
allhatnak, amelyek megakadélyozzadk az adekvdt problémamegoldast. Ha ennek gyanuja
felmeriil, akkor a pszicholégus tesztek segitségével ravildgithat erre. Javaslatara a kliens
bekeriil a megfelel ellitérendszerbe (pszichiatriai gondozd, kérhaz), ahol orvosi kezeléssel
olyan &llapotba hozzak, amiben szocidlis problémainak kezeléséhez sziikséges képességeit
adekvéatan tudja mikodtetni.

Csoportos tandcsadds

A csoportos foglalkozds egy hosszabb idStartamban, tematikusan  felépitett
foglalkozassorozatbdl 3ll. Résztvevdi tobbé- kevésbé dllanddak. A csoportos foglakozasok
mindig informécidt adnak, ez lehetdséget teremt, hogy a tagok Uj informécidkat szerezzenek
egymdsrél és dnmagukrdl is. A csoportos tandcsadds sordn az informdcid elsajatitasaban
lehet&ség nyilik arra, hogy a csoporttagok egymastdl tanuljanak, egymastdl szerezzenek
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informaciét, és az Uj informacidkat valamilyen mddon a gyakorlatban kiprébiljdk és
dnmagukra is vonatkoztathassak.

Pszichoedukacio

Amikor egy személynek viselkedési, lelki vagy testi problémdi, nehézségei vannak, specialis
informacidkra van sziiksége csalddja és maga szamara is ahhoz, hogy tudjdk és megértsék, mi
torténik vele: hogyan magyardzhatdk a megjelend tlinetek, mi a diagndzis, milyen kezelési
lehet8ségek kindlkoznak, ezeknek milyen esetleges mellékhatdasai lehetnek és igy tovabb.

A péciens a pszichoedukacid sordn betegségével kapcsolatosan fontos ismeretekre tesz
szert, informaciét szerez a gydgyszeres kezelésrél, betegségének progndzisardl, a
gyégyuldst elsegitd tényezokrol és a riziko faktorokrdl egyarant.

Ezt a szolgéltatast leginkdbb a kézosségi pszichidtriai elldtasban nydjtjuk egyéni és csoportos
formaban.

i) Jogitandcsadds
A jogi tandcsadast heti rendszerességgel egy kiilsd szakember (jogdsz) nydjtja. A szolgaltatds
igénybevételének modja: elsé alkalommal az (igyeletes csaladsegitd feltérképezi a
problémat. Amennyiben van lehet8ség mas alternativ a megoldasra (pl. medidcid), illetve
egyéb segitségre is szlikség van, az tgyfelet errdl tdjékoztatjuk, és felajanljunk szémara a
szolgéltatdsainkat. A kialakult gyakorlat szerint, az lgyfeliinkkel egyiitt vesszilk igénybe a
jogi tandcsadast, igy csalddsegitéként is nagyon hasznos informéciéhoz jutunk.

5.8. Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa:

A kdz6sségi pszichidtriai alapell4tds olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavi, kdzdsségi
alapl gondozas, amelynek sordn a gondozds és a pszicho-szocidlis rehabilitécid az elldtott
otthonaban, illetve lakdkdérnyezetében térténik.

Az elldtottak kore: az I. keriiletben é16 18 év feletti, pszichidtriai problémadkban érintett személyek,
akiknek a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyenstlyban tarthatd, és akik életviteliikben,
valamint pszicho-szocidlis helyzetiik javitdsdban segitséget igényelnek. Az ellatas feltétele, hogy a
kérelmezd meghatarozott diagndéziskéddal (BNO F 20-29, 31-33) rendelkezzen, melynek meglétét
pszichidter szakorvos 4ltal kidllitott dokumentum igazolja. 10%-ban egyéb pszichidtriai
diagnéziskéddal rendelkezdk is ellathatdak.

A kézdsségi pszichidtriai alapelldtdsban az alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a
komplex pszicho-szocidlis problémakra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran egymdssal
parhuzamosan, kiilénb&z6 tevékenység kombindcidkkal fejtik ki rehabilitacids hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az elldtottak és természetes tdmaszként
megjelend hozzatartozdik személyes, dromteli céljaik és sziikségleteik hatdrozzdk meg, és a
feléplilés iranyaba hatnak.

Szolgdltatdsi elemek:
= Megkeresés
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= Tanacsadas

= Esetkezelés

= Gondozas, mentdlis gondozds
= Készségfejlesztes

(A készségfejlesztés, mint szolgéltatasi elem hangstlyosan jelenik meg, de a mentdlis gondozasi
tevékenység szerves részét képzi.)

Kapcsolddd tevékenységek:

Megkeresés:
= Szakmai intézmények, lakokérnyezet kzotti kapcesolat kialakitasa.
= Jelz8rendszer, k6z6sségi munkacsoport miikddtetése, tajékoztatasa.
= Esetkonferencia szervezése.
= Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
= Téjékoztato anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas.
Tandcsadas:

Informadcidszolgaltatasra épiil6 tevékenységek:

= Eletvezetési tandcs nyUijtasa

= Eletvitelre vonatkozd tandcsadés

= Szocidlis tandcsadds, szocidlis igyekben vald segités

= Egészségligyi szolgdltatdi tandcsadds, orvosi- és/vagy szakorvosi konzultacio
szervezése

= Munkavallaladsi tandcsadas

= Pszicholdgiai, jogi tandcsadds szervezese

Esetkezelés:
= Allapot és életvitel felmérése
Szlikségletfelmérés
Személyre szabott gondozasi (rehabilitdciés) terv elkészitése
Problémaelemzés - kezelés
Csalddi tdrsadalmi kapcsolatok fenntartasdnak tdmogatasa
Utankovetés
Csoportmunka

Ugyintézés, hivatalos tigyek intézésének segitése
Munkahely feltardsdnak segitése, munkavallaldk utankdvetése

g0 8044040040

Gondozas, mentalis gondozas

= Pszichoedukacio

= Korai figyelmeztetd tlinetek felismerésének segitése
= Stresszkezelés

= Agressziokezelés

= Krizisintervencio
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=

Gyogyszer compliance segitése
Specialis technikdk

Készségfejlesztés:

=

44 4 4 80 0

Eletviteli készségek fejlesztése

Kommunikacids készségek fejlesztése

Problémamegoldd készség fejlesztése

Asszertiv viselkedés fejlesztése

Munkakereséshez és megtartdsahoz szlikséges kompetencidk fejlesztése.
Szabadidd hasznos eltéltésének tdmogatasa

Térsas kapcsolatok kialakitdsanak fejlesztése

A pszichiatriai betegek kozosségi alapelldtasdban 1 f6 szakmai egység vezetd terdpids munkatars
és 2 f6 gondozd, vesz részt, valamint bekapcsolddik a kliens csaladsegitdje is. Amennyiben a
gydgyszeres kezelés mellett pszicholdgiai témogatds is sziikséges, a Szolgéltatdsi Kdzpont
pszichoterdpids elldtast nyjt folyamatos szakorvosi konzultdcidval egybe kotve. Munkajukat
rendszeres szupervizid mellett végzik. A kozdsségi pszichidtriai alapelldtdsban részesild
személyekre vonatkozdan gondozasi tervet kell késziteni.

A pszichiatriai betegek kozdsségi alapellatasanak igénybevétele téritésmentes.
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3.9. Kézm(ivel6dési, konyvtari tevékenység:

A Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kozpont rendelkezik egy 5000 kétetes konyvtarral,
melyet a keriilet lakosai vehetnek igénybe. Egyben k&zdsségépités és kiilonb&zd csoportos
foglalkozdsok tartdsdnak a helyszine. Rdszoruld keriileti kulturdlisan nyitott, érdekl6d6 lakosok
szdmara nyUjtott szolgaltatds.

A kényvtdri szolgaltatds ingyenes.

4. Ellatott jogi képvisels:

Az elldtott jogi képvisel§ a személyes gondoskodast nyuijté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiild részére nyljt segitséget
jogai gyakorldséban, elérhetésége minden telephelyen kifliggesztésre keriil. A Kdzpont a
képviseld kérésére dltalanos tdjékozddas vagy vizsgdlat lefolytatasanak idejére helyet biztosit, €s
rendelkezésére bocsajtja a jogszabdlyok dltal el&irt iratokat.

1. A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatdsi K6zpont miikédési rendje

1. Az intézményi felvétel rendje:

Az ellatast igényld a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat helyi rendeletében foglaltak
szerint igényelheti az ellatast. Az intézmény szolgaltatasait az arra jogosultak &nkéntesen és
téritésmentesen vagy a téritési dif megfizetésével vehetik igénybe. A téritési dijakat a Budapest I.
keriilet Budavari Onkorményzat helyi rendeletben szabdlyozza. A felvételre — ha a szolgéltatd az
tigyféllel ebben méshogyan nem allapodott meg — nyitvatartdsi és/vagy szolgéltatasi id6 alatt
keriil sor. Az arra jogosultak szolgdltatas iranti kérelmét csak szakmailag és/vagy etikailag
megalapozott esetekben, kell§ indokldssal lehet elutasitani. Panasz esetén az intézményvezetd
vagy annak helyettese a panaszolt tigyet kivizsgélja, és indokolt esetben feliilbirdlhatja.

Az igénybe vevét minden esetben tajékoztatjdk az intézményi eljardsrol, az ellatas feltételeirdl és
a nyilvantartdsi, valamint az adatvédelmi kotelezettségrél. Az 6nkéntesen indulé szolgaltatas
lezdrdsat, az egylttmiksdés megsziintetését az tigyfél irasban is kérheti az intézményvezetdnél.
A téritési dij fizetése mellett miikédd szolgaltatdsok esetében az elldtds megsziintetését irdsban

kell jelezni.

2. Az intézmény telephelyeinek nyitva tartasa:

Ugyfélfogaddsi és nyitva tartasi idét lathaté mddon ki kell helyezni. A nyitva tartdsi idé a
munkasziineti napokat tartalmazé kormanyrendelet idépontjai, az Intézmény csoportjai, klubjai,
szabadidds rendezvényei miatt, egyedi esetekben médosulhat, melyrdl az ligyfeleket tajékoztatni

sziikséges.
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3. Szakmai egylittmiikodés, feladatmegosztds és a helyettesités rendje:

A gondozasi szolgaltatdsokat ellaté munkacsoportokon beliil ki kell alakitani a hianyzas,
betegség, szabadsag, stb. helyettesitésére vonatkozd rendet. Amennyiben a gondozoi
tevékenység specidlis képzés elvégzéséhez kotott, akkor a képzési tervben elS kell késziteni, hogy
szakképzett szolgaltatas nyujtas térténjen a helyettesités ideje alatt is. A Csalad és Gyermekjoléti
Szolgéltatasokat nyujtéd munkacsoportok lgyeleti, tovabbképzési é€s szabadsagolasi rendjét ugy
kell kialakitani, hogy a munkacsoportonként egy személy biztositsa a szolgaltatast a telephely
nyitvatartasi rendjének megfelel6en. A csaldd és gyermekjoléti szolgdlat, a gyermekjoléti
kézpont, valamint a kéz&sségi pszichidtriai ellatds munkatarsai kbzds szakmai megbeszéléseken
keresztil fejlesztik az egylittmiikddést. A heti egyszeri alkalommal megtartott megbeszélés célja
a szolgdltatdsok tartalmanak és szakmai standardok betartdsanak egyeztetése. Hasonlé mddon
torténik (szakmai egyeztetés, az esetelosztds és a miikodés egyeztetése) a hazi segitségnylijtas,
és a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szakmai munkacsoportjaindl. Havi egy alkalommal az
intézményvezetd vezetdi értekezletet, megbeszélést tart.

4. Intézmény vezetése:

= az intézményvezetd munk3jdt az intézményvezeté helyettes segiti, az
intézményvezetd hosszabb tévolléte esetén irdsos megbizassal, annak teljes jogkdrét
gyakorolja az intézményvezetd helyettes.

= amennyiben mindkét vezetd hianyzik, az intézményvezetd helyettesitési feladatokat
a megbizott és kijel6lt szakmai szervezeti egység vezetd latja el.

= a telephelyvezetdk helyettesitését és feladatait a munkakdri leirdsaik tartalmazzak.

= A szolgéltatdsok vezetdi az aldbbi hatdskérokben aldirdsi joggal rendelkeznek: a

szolgdltatdst igénybe vevével kotott megdllapodds, értesités, szocidlis raszorultsag
vizsgalat, téritési dij megallapitds, gondozasi sziikséglet vizsgalat, valamint a
gondozdsi, és gondozasi-nevelési terv elkész{tés esetében.

5. Alkalmazassal és munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok:

A kézalkalmazotti jogviszony létesités:

A koltségvetési szerv vezetdjét a Budapest I. keriilet Budavari Onkormdnyzat Képvisel6-testiilete
bizza meg nyilvénos palyazat Gtjan legfeljebb 5 évig tarté hatarozott id6tartamra. A koltségvetési
szerv vezetdje felett az egyéb munkdltatdi jogokat (2011. évi CLXXXIX. tv. 67.§ alapjan) a Budapest
l. keriilet Budavari Onkormanyzat polgarmestere gyakorolja.

Az intézmény minden egyéb dolgozdja tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja a
kinevezési és felmentési, €s egyéb munkdltatdi jogkdroket. A vezetdi statusz betdltése esetén
egyetértési joga van a Polgarmesternek a kinevezéskor.

A kézalkalmazotti jogviszonybdl adodo kételezettségek és feladatok:

A munkaviszonybdl adddé kotelezettségek teljesitését az intézmény vezetdje és annak helyettese
igazoljak. A munkaviszonybdl adédo feladatokat a munkakdri lefrasok rogzitik.
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Szabadsagoldsi rend:
Az intézmény vezetdje altal készitett féléves terv alapjdn, elézetes egyeztetés szerint.
Nyilatkozat - tétel a tdmegtajékoztatdsi szervek felé:

Fenntartd engedélyével a Szolgaltatasi Kozpont vezetdje és helyettese. Az intézmény
alkalmazottai csak a fenntartd és a vezetd engedélyével nyilatkozhatnak.

Kartéritési felelsség:
Kdzalkalmazottakra vonatkozd jogszabalyok és a munkakdri lefrasok szerint.
Intézmény bélyegzdjének hasznalata:

Az intézményvezetd tdvolléte esetén a helyettese, valamint az egyes szolgdltatasokat jel6l6
kdrpecséteket a telephelyvezetdk haszndlhatjak.

Az intézmenynél kiadvanyozasi joggal rendelkezd munkak&rok:

Az intézményvezetd és helyettese.

Pénzkezelési és utalvanyozdsi jogkorok:

A pénzkezelés és utalvdnyozas rendjéért az intézményvezets a felelds. Téritési dij beszedés
esetén utalvanyozdsi jogkdrrel rendelkezik a Gondozasi Kézpont vezetdje. Az Intézményvezetd
tavolléte alatt atmeneti, hatdrozott id6re irdsos megbizds alapjan felhatalmazast kap
utalvdnyozdsi jogkdrre az intézményvezetd-helyettes. Egyéb tekintetben a kiilén megalkotott
szabalyzatnak megfelel8en szilkséges eljarni.

A kézalkalmazottak érdekeit és védelmét a Kézalkalmazotti Tanacs latja el.

1993. évi XClII. térvény a munkavédelemrdl el&irja, hogy 50 f6 felett 1 f& munkavédelmi képviseldt
kell vélasztani. Melynek Intézményiink 2016. 11. hdnapban eleget tett, és megvalasztasra kertilt
egy f6 munkavdllalo.

2011. évi LXIII. tdrvény az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcids szabadsagrdl, az
adatok kezelésére vonatkozd alapvetd szabdlyokat a Szolgdltatdsi Kézpont adatkezelést végzd
munkatdrsai betartjak.

Az intézmény minden alkalmazottjara kételezé az agazati Etikai Kédex betartdsa.
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IV. A szervezeti egységben létesitheté munkakérok

A Szolgéltatdsi Kézpont szervezeti egységeiben a hatdlyos jogszabalyok szerinti (1/2000. SZCSM
rendelet és az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint megallapitott Iétszamnormak (lakossagszam,
gyermekszam, elldtotti létszam, szolgdltatds minimum, stb.) figyelembe vételével alakitjuk ki a

munkakoroket.
Munkakérék és statuszok a Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi Kézpontban

Intézmény

intézményvezetd 1
gazdasdgi és munkadgyi ligyintéz6 1
technikai dolgozd (takaritd) 0,5
osszesen 2,5 f6/statusz
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

szervezeti egység vezetd csaladsegitd 1
csaladsegits P

csalddsegits- kérhdzi szocidlis munka 1
0sszesen 9 f6/ statusz
Gyermekjoléti Kézpont

szervezeti egység vezetd esetmenedzser 1
esetmenedzser 2
szocidlis diagndzis kész(td, esetmenedzser 1
pszicholdgus 0,5
tanacsado 0,5
gyermek pszicholdgus, tanacsado 0,5
szocidlis asszisztens 2
évodai és iskolai szocidlis segitd 5
0sszesen 12,5 [statusz
Pszichiatriai betegek kézdsségi alapellatasa

gondozd 2
szervezeti egység vezetd terdpids munkatdrs 1
‘0sszesen 3 f6 stdatusz
Hazi segitségnyujtas

szakmai egység vezetd gondozo 1
személyi segité/gondozd 12f6
szocidlis segité/gondozd 2
technikai dolgozé (takaritd) 0,5
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0sszesen

15,5 f6/stdtusz

Jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas

koordinator

2

Osszesen

2 fé/statusz

Etkeztetés

szocialis segitd

2

konyhavezetd

1

‘Gsszesen

3 fo/statusz

Id6sek nappali ellatasa (1. Id6sek Klubja)

szakmai egység vezetd gondozd (szakmai vezetd)

1

gondozo

1

technikai dolgozd

1

0sszesen

3 fo/statusz

Id6sek nappali ellatasa (1l. Id6sek Klubja)

szakmai egység vezet6 gondozd

1

gondozd

1

technikai dolgozd

1

terapids munkatars

0,5

‘0sszesen

3,5 fo/statusz

Id6sek nappali ellatasa lll. Idések Klubja

szakmai egység vezetd gondozd

1

gondozd

1

technikai dolgozd

1

0sszesen

3 fo/statusz

Szolgdltaté Kozpont Konyvtar

kényvtdros 1
‘0sszesen 1 f6/ statusz
Osszesen 58 statusz
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V. Zaré rendelkezések

Ezen Szervezeti és M{ikddési Szabdlyzat alapjén, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az
intézmeény egyéb részlet - szabalyai, szabalyzatai:

=  munkakdri leirdsok

hazirend

szakmai program

t(iz és munkavédelmi szabdlyzat

leltdrozasi szabdlyzat

iratkezelési szabdlyzat

pénzkezelési és bizonylati szabalyzat

kotelezettség vallalds, érvényesités, és utalvdnyozds részletes szabalyai

44 0 43 80 48 8

A fenti szabdlyok elkészitéséért és betartdsdért, az esetleges valtozdsok atvezetéséért az

intézményvezetd a felelds.

Budapest,2021.04.15.

.. Krieser:Andrea
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