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Elek Zoltan részére

elektronikus levél atjan

Tisztelt Beadvanyozd!

2021. majus 14-én elektronikus uton eléterjesztett beadvannyal fordult a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatésag), melyben panaszt és
kérdéseket fogalmazott meg a NAIH-284-8/2021. szam alatt Onnek megkiildétt dokumentum
vonatkozasaban.

A www.kimittud.atlatszo.hu oldalon On a kévetkezd kérdéseket tette fel:

-[A] NAIH-284-8-2021 levél ezt a zagyva értelmetlenséget tartalmazza:
"..az Office 2019 Otthoni és Iskolai verziéjanak (tovabbiakban: Office) telepitése soran a
Windows kikényszeriti az On, mint jogszer( felhasznéalé személyes adatainak megadasat.”

Mivel a NAIH egy rendkiviil fontos Hivatal, kozérdek, hogy megtudjuk, hogyan cstszhat at egy
ilyen zagyva értelmetienség a Minéségbiztositasi rendszerikén?

Rendszeresen és megfeleléen tesztelik a MinGségbiztositasi rendszeriiket?

Van egyaltalan olyan Minéségbiztositasi rendszeriik, ami alkalmas az ilyen hibak kivédésére?

Szeretném felhivni az Onék figyelmét arra, hogy egy jogi eljaras legalébb 200 diszkrét 16pésbél
all, és ha az ellenfél a vilag egyik legnagyobb multi cége, akkor EGYETLEN apro, akar eljarasi
hiba is elég, hogy a binds lerdzza magardél a mégoly megalapozott eljaréast is.

Erdekiédnék még, hogy Onék milyen hibajavité mechanizmusokat inditanak el, ha egy hiba
elokerdil?

Mivel ez az tigy Magyarorszagon szézezreket érint, k6zérdekd kérdés, hogy konkrétan hogyan
kivanjak orvosolni az ebben az (igyben elkévetett hibajukat?

Milyen belsé vizsgalatot inditanak ebben a konkrét tgyben, hogy felderitsék, milyen
események Gsszjatéka idézte el6 a hibat?

Milyen garanciékat léptetnek életbe ALTALABAN, hogy ilyen jellegii hiba, amikor az iigyintéz6
nem latja &t az (gyet, amin dolgozik, ne fordulhasson el6 tébbet?”

Beadvanya vonatkozasaban a Hatésag az alabbi valaszt adja.

A Hatésag felhivja a figyelmét arra, hogy amennyiben On szerint a Hatésag nem megfelelé
madon jart el a NAIH-284/2021. szamon iktatott igyében, Ugy a panaszokrol és a kdzérdeki
bejelentésekrél szél6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: panasztérvény) alapjan
panasszal élhet a Hatdsag felé.

Kérdésére valaszolva, a Hatésag nem rendelkezik mindségbiztositasi rendszerrel.
Ugyanakkor a Hatésag tevékenységét érintd allampolgari, lgyféli panaszok keze[é§e
tekintetében a Hatosag honlapjan (www.naih.hu) is barki szamara elérhetd szervezeti és



miikodési szabalyzata' (a tovabbiakban: szmsz), az lgyrend valamint belsd eljarasrendek
tartalmaznak rendelkezéseket.

Az szmsz-nek megfelelden kiildn szervezeti egység feladata a panasztérvény hatalya ala
tartozo beadvanyokban megfogalmazott panaszok kezelése, megvalaszolasa. Emellett pedig

a NAIH elndkének a kézérdeki bejelentések és panaszok kezelésének eljarasara vonatkozo
rendrél szold 16/2016. (12.21.) szamU utasitdsa tartalmaz rendelkezéseket az eljaras

tekintetében.

A személyes adatok védelmét és a kozérdeki adatok nyilvanossagat érinté tgyben forduljon
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatésaghoz tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2021. majus ,, Y -

Udvozlettel:

" https://naih.hu/szervezeti-es-mukodesi-szabalyzat/szmsz eqyseges 2021-04-16.pdf
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