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VESZPRÉM MEGYEI BÜNTETÉS-VÉGREHAJTÁSI INTÉZET


A Veszprém Megyei Büntetés-végrehajtási Intézet Parancsnokának


intézkedése



A fogvatartottak telefonhasználatával, illetve video hívással megvalósuló kapcsolattartásával kapcsolatos feladatok végrehajtásáról

A büntetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabálysértési elzárás végrehajtásáról szóló 2013. évi CCXL. törvény, a szabadságvesztés, az elzárás, a letartóztatás és a rendbírság helyébe lépő elzárás végrehajtásának részletes szabályairól szóló 16/2014. (XII.19.) IM rendelet, a Telekom hálózatos, nem nyilvános mobil távközlési szolgáltatás fogvatartottak részére történő működtetésével kapcsolatos feladatokról szóló  35/2020. (VII. 16.) BVOP utasítás, a video hívással megvalósuló elektronikus kapcsolattartás eljárásrendjéről szóló 37/2020. (VII. 24.) BVOP utasítás, valamint a büntetés-végrehajtási szervezet belső szabályozási tevékenységéről szóló 2/2013. (IX.13.) BVOP utasítás 3. pontja alapján a fogvatartottak telefonhasználatával és video hívással megvalósuló kapcsolattartással kapcsolatos feladatok végrehajtására az alábbi

i n t é z k e d é s t


adom ki:

I. Általános rendelkezések

1. A büntetés-végrehajtás országos parancsnokának a Telekom hálózatos, nem nyilvános mobil távközlési szolgáltatás fogvatartottak részére történő működtetésével kapcsolatos feladatokról szóló 35/2020. (VII.16.) BVOP Utasítás (a továbbiakban U. 35.) 3. pontjához: A fogvatartottakat a reintegrációs tiszt befogadáskor tájékoztatja a telefonálási lehetőségéről (U.35. 1.melléklet) és nyilatkoztatja a telefonálási lehetőségek igénybevételéről.

2. A fogvatartottak a Telekom hálózatos nem nyilvános mobil távközlési szolgáltatás segítségével, mobiltelefonon, illetve közösségi telefonon tarthatják a kapcsolatot a Főnix 3 modulban (továbbiakban Főnix 3) rögzített kapcsolattartóikkal.

II. Mobiltelefon használatára vonatkozó szabályok

3. A reintegrációs tiszt a telefonálásra vonatkozó engedélyt - a telefonszám és a kapcsolattartó azonosságának ellenőrzését követően - a Főnix 3-ban a kapcsolattartók menüpontban és a reintegrációs tiszti vélemények menüpontban is felvezeti.

4. A telefonszámok rögzítésénél a számokat 0036-al - külföldi telefonszámnál 00 és ország hívószámmal - kell kezdeni, majd a körzetszámot és a hívószámot folyamatosan, egymás után kell írni, az egyes telefonszámokat egymástól vesszővel lehet elválasztani (pl.: 003613456789, 0036301234567), más írásjel nem engedélyezett.


5. Az U. 35. 4. pontjához: felszerelési raktáros munkakört a Veszprém Megyei Büntetés-végrehajtási Intézetben a körletellátó segédelőadó látja el.

6. Az U.35. 6. pontjához: A telefonbeszélgetéseket a büntetés-végrehajtási osztályvezető, a büntetés-végrehajtási osztályvezető-helyettes, a vezető reintegrációs tiszt, a reintegrációs tisztek, a szociális segédelőadók a körlet-főfelügyelők, körletfelügyelők ellenőrzik.

7. Az U. 35. 7. pontjához: A reintegrációs tiszt befogadáskor tájékoztatja a fogvatartottat a mobiltelefon igénybevételének lehetőségeiről. Amennyiben lemond a telefon igénybevételéről az U.35. 5. mellékletén a fogvatartottat megnyilatkozatja. Amennyiben a fogvatartott úgy nyilatkozik, hogy hozzájárul az óvadék letéti pénzéből történő zárolására, a reintegrációs tiszt a kérelmet FANY-ban továbbítja további ügyintézésre a gazdasági osztály felé, a szerződéskötés (U.35. 4. mellékletén) és a készülék kiadása érdekében.


8. Az U. 35. 10,11,13. pontjaihoz: A feladat végrehajtása a körletellátó segédelőadó feladata.


9. Az U. 35. 14.b. pontjához: A feladat végrehajtása a foglalkoztatási segédelőadó (raktáros) és a letétkezelési segédelőadó (pénztáros) feladata.


10. Az U. 35. 17. pontjához: A fogvatartott a bv. intézet 24 órát meghaladó, jogszerű elhagyása esetén a mobiltelefont felelős őrzésre a körletellátó segédelőadó részére átadja, kivétel az enyhébb végrehajtási szabályok hatálya alá tartozó fogvatartott aki az intézetelhagyás esetén a mobiltelefont a zárkában lévő szekrényében elzárva tárolja.

11. Az U. 35. 28. pontjához: A számlareklamációt a foglalkoztatási segédelőadó (tárgyi eszköz könyvelő)  ügyintézi.


12. A mobiltelefont a fogvatartottak a kiétkezés alkalmával megvásárolt feltöltő kártyával használhatják, amit a hozzátartozók külső portálon keresztül feltölthetnek. 


13. A fogvatartottaknak a kapcsolattartókkal folytatott telefonbeszélgetése biztonsági okból megszakítható.


Meg kell szakítani a telefonbeszélgetést, ha:


a) az intézet, illetve a fogva tartás biztonságát veszélyeztető információt, adatot közöl, 


b) a kapcsolattartási szabályokat megszegi, 


c) a telefonkészüléket megrongálja,


d) más mobiltelefonját használja.


A reintegrációs tisztek a telefonálási időszakban naponta legalább három beszélgetést belehallgatással kötelesek ellenőrizni.

14. A telefonbeszélgetés megszakítása esetén fegyelmi eljárást kell kezdeményezni a fogvatartott ellen.


A telefonálás megszakításának okát és idejét a Szolgálati Naplóban rögzíteni kell. A reintegrációs tiszt a reintegrációs tiszti feljegyzésekben az esemény körülményeit feljegyzi.


15. A reintegrációs tiszt a körlet-főfelügyelő, illetve a körletfelügyelő amennyiben az egyéni kezelési utasítás nem rendelkezik másképp, köteles ellenőrizni a magas biztonsági kockázati szintbe sorolt fogvatartottat és minden esetben köteles ellenőrizni a különleges biztonságú zárkában elhelyezett, az egyedi utasítással rendelkező, akinek a rendelkezési jogkör gyakorlója, a fokozott őrzését rendelte el, illetve az egyszemélyes elhelyezésben levő fogvatartott telefon beszélgetését.


16. A bv. osztályvezető, a bv. osztályvezető-helyettes, a vezető reintegrációs tiszt, illetve reintegrációs tisztek az előző pontban felsorolt eseteken kívül is előírhatja a fogvatartottak beszélgetésének ellenőrzését. Az ilyen személy Telekom hálózatos nem nyilvános mobil távközlési szolgáltatás esetében 08,00-15,00 között a reintegrációs tiszt ellenőrzése mellett, egyéb más időpont esetén a fogvatartott kérelme alapján a körlet-főfelügyelő, vagy az általa kijelölt körletfelügyelő ellenőrzése mellett telefonálhat.


17. A reintegrációs tisztek a telefonbeszélgetés idejében az ellenőrzésre szolgáló számítógépet kötelesek bekapcsolva tartani és a Hívás Ellenőrző Rendszeren keresztül szúrópróbaszerűen ellenőrizni. Amennyiben szabálytalanságot tapasztalnak, a beszélgetést megszakítják és fegyelmi eljárást kezdeményeznek. 


18. A fogvatartott a rezsim szabályoknak megfelelően 07,00-21,00 között telefonálhat a fogvatartotti alapnyilvántartásban rögzített kapcsolattartói telefonszámokon.


19. Ha az elítélt bejelenti, hogy olyan hatósággal, nemzetközi szervezettel vagy védővel kíván telefonon beszélgetést folytatni, akivel a levelezést sem lehet ellenőrizni, akkor ezekben az esetekben ellenőrizni kell a telefonszám és a hívni kívánt személy vagy szerv azonosságát vagy visszahívással kell meggyőződni a hívott fél kilétéről. Ha a kapcsolatba került fél nem azonos a bejelentett személlyel vagy szervvel, a beszélgetés nem engedélyezhető.


20. A nem magyar állampolgárságú elítélt vagy letartóztatott a külképviseletével telefon útján kapcsolatot tarthat. Lebonyolítását - a védővel való kapcsolattartás szabályai szerint - a reintegrációs tiszt végzi.


21. A védett személy telefonáltatását, annak ellenőrzését a bv. osztályvezető végzi. 


22. A telefonkészülékek használata nem engedélyezett:


a) biztonsági ellenőrzés, szemle, vizsgálat alatt,


b) bármely okból, nagyobb létszámot érintő mozgatások alatt,


c) létszámellenőrzés, váltás ideje alatt,


d) rendkívüli esemény, vagy azt megelőző tevékenység során,


e) személyi állományú tag zárkába való belépése esetében.

23. Az U. 35. 48. pontjához: A mobiltelefon visszavételét a körletellátó segédelőadó végzi, a letartóztatottól a készüléket a szabadulásáról szóló értesítés átvételét követően haladéktalanul visszaveszi. A szabadulókról a nyilvántartási csoport értesíti a körletellátó segédelőadót.

III.  A közösségi telefon használata és az elszámolás menete


24. Az U. 35. 30. pontjához: A személyi állomány kezelésében lévő közösségi telefon a reintegrációs tiszteknek, illetve a foglalkoztatási segédelőadónak került kiadásra. A közösségi telefon használata munkanapokon a reintegrációs tisztek készülékével történik. Hivatali munkaidőn kívül, illetve ünnep-és munkaszüneti napokon a foglalkoztatási segédelőadó által a körlet-főfelügyelőnek átadott készülékkel történik. A szolgálati váltások alkalmával az átadás-átvétel tényét a körlet-főfelügyelők a Szolgálati Naplóban rögzítik. A készülék használata előtt és után az MK azonosító mobiltelefonhoz való hozzárendelése, illetve megszűntetése a telefonálást lebonyolító reintegrációs tiszt, illetve körlet-főfelügyelő feladata.

25. Az U. 35. 31. pontjához: Fogvatartott által önállóan használható falra rögzített közösségi telefon az I. objektumban az I-es és III-as részlegen került elhelyezésre, A férfi fogvatartottak az I-es, a női fogvatartottak a III-as részlegen elhelyezett készüléket használják. 


A fogvatartottak a telefonálásra vonatkozó kérelmüket a reintegrációs tiszteknél jelzik, a telefonáltatás a reintegrációs tisztek szervezésében és felügyeletével kerül végrehajtásra. 


A II. objektumban minden részlegen található falra rögzített közösségi telefon, azokat a fogvatartottak szabadon használhatják a napirendben meghatározott időintervallumban.

26. A II. fejezet 13,14,15,20,21,22. pontjában leírtakat a közösségi telefon használata során is be kell tartani. 


IV.  Megőrzésre átszállított fogvatartottak telefonálása


27. A megőrzésre átszállított fogvatartott telefonálásának rendje megegyezik a bv. intézet nyilvántartásában levő fogvatartottéval.


Mobiltelefonnal kapcsolatos ügyfélszolgálat működése, a kártérítés rendje

28. Az U. 35. 60. pontjához: Az ügyfélszolgálati feladatokat (ÜSZ) az informatikai osztály segédelőadója, illetve a biztonság technikus végzi heti 4 órában, szerdai napokon 13:00-15:00 óra, pénteki napokon 9:00-11:00 óra  között.

29. A mobiltelefon esetleges megrongálódását, az abban történő károkozást az észlelő személyi állomány tagja kárjelentő lap és fegyelmi lap kiállításával dokumentálja. A kitöltött kárjelentő lap legkésőbb a következő munkanapon a gazdasági osztály részére átadásra kerül. A mobiltelefonok cseréjével, javításával kapcsolatos ügyintézést az ügyfélszolgálat végzi.

30. A mobiltelefon rendellenes működése esetén, vagy tartozék hiányában a gazdasági osztály körletellátó segédelőadója köteles kárjelentő lapot kiállítani, és a készüléket az ügyfélszolgálatnak javítás, vagy a hiányos tartozék pótlása céljából átadni.

31. A fogvatartott kérelme, esetleges reklamáció esetén, a rendszer nyomtatóján az informatikai osztály köteles hívásrészletezést nyomtatni. 


V.  Video hívással megvalósuló kapcsolattartás

32. A büntetés-végrehajtás országos parancsnokának video hívással megvalósuló elektronikus kapcsolattartás eljárásrendjéről szóló 37/2020. (VII.24.) BVOP Utasítás (a továbbiakban U. 37.) 6. pontjához: A Skype használatának lehetősége az I-es objektumban az V. részlegen kialakított Skype telefonálásra alkalmas helyiségben biztosított, a II. objektumban a C épületben kialakított Skype telefonálásra alkalmas helyiségben biztosított. A használata során az ellenőrzés a szociális segédelőadók, illetve a bv. osztályvezető szervezése alapján kijelölt körletfelügyelő feladata.  

33. A Skype igénybevételére jogosult fogvatartottakat a reintegrációs tiszt tájékoztatja a használat lehetőségéről, feltételeiről. A reintegrációs tiszt átadja a fogvatartott részére a hozzátartozók adatainak nyilvántartásáról szóló nyilatkozatot. (U. 37. 2. melléklet).

34. Az U. 37. 14. pontjához: A fogvatartotti kérelmek alapján a reintegrációs tisztek a szabad helyek függvényében adják ki a fogvatartottak részére az engedélyeket, a fogvatartott által kérelmezett időpont figyelembevételével. 

35. A Skype indítása a szociális segédelőadó, illetve a kijelölt lebonyolító körletfelügyelő feladata. A hívás ellenőrzése folyamatos jelenléttel a hívások vizuális és auditív részletekre kiterjedő figyelemmel történik.

36. A Skype hívásokra alkalmas eszköz és az alkalmazás ellenőrzését a napi hívások befejeztével az arra kijelölt informatikus és a Skype hívást lebonyolító szociális segédelőadó, illetve körletfelügyelő végzi oly módon, hogy megbizonyosodik róla, hogy az alkalmazáson keresztül nem került átküldésre, letöltésre semmilyen dokumentum, fájl.

37. Az U. 37. 21. pontjához: Skype partnerek közül a kapcsolattartó törlése a fogvatartott reintegrációs tisztjének a feladata.

38.  A Reintegrációs kézikönyv 566. pontjához: a reinegrációs tisztek feladata a „Nyilvántartás Skype használatáról” (Reinegrációs kézikönyv 14. melléklet) nyomtatvány folyamatos vezetése a saját reintegrációs csoportjára vonatkozóan. 

VI. Záró rendelkezések


39. Az intézkedést az osztályvezetők, a gazdasági osztály, a reintegrációs tisztek, a körlet-főfelügyelők, illetve az ügyfélszolgálat munkatársai teljes mértékben, míg mások a rájuk vonatkozó mértékben ismerjék meg.


40. Jelen intézkedés a kiadás napján lép hatályba és ezzel egyidejűleg hatályát veszti a 38/2019. (09.24.) számú intézetparancsnoki intézkedés

                                                                                Németh Éva bv. ezredes 


                                                                                                        bv. főtanácsos

                                                                                                    intézetparancsnok


Készült: 2 pld-ban, 1 példány 5 oldal 

Kapják:  Irattár, Biztonsági tiszt

Melléklet: 1. melléklet ellenőrzési nyomvonal
Dokumentum fellelhető: Titkárság/belső/intézkedések/bvo/2021.intézkedések/Fogvatartottak telefon és  Skype használata  
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