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A Skype internet alapú telefonnal kapcsolatos feladatok végrehajtásáról, és a
videóhívással megvalósuló elektronikus kapcsolattartás eljárásrendjéről

A  büntetések,  az  intézkedések,  egyes  kényszerintézkedések  és  a  szabálysértési  elzárás
végrehajtásáról  szóló 2013.  évi  CCXL törvény,  a  szabadságvesztés,  a  elzárás,  az  előzetes
letartóztatás és a rendbírság helyébe lépő elzárás végrehajtásának részletes szabályairól szóló
16/2014. (XII.  19.)  IM rendelet,  valamint  az internet  alapú Skype hívások alkalmazása és
ellenőrzésének  gyakorlati  végrehajtásához  kiadott  szakmai  protokoll,  a  videó  hívással
megvalósuló  elektronikus  kapcsolattartás  eljárásrendjéről  szóló  37/2020.  (VII.24.)  BVOP
Utasítás,  valamint  a telekommunikációs  eszköz útján végrehajtott  védői meghallgatásokkal
kapcsolatos  feladatok  végrehajtására  kiadott  30500-7/2554/2021.száll  számú  Szakmai
Protokoll,  30500-17/55-35/2021. fogv. számon kiadott BVOP tájékoztató levél a védő általi
meghallgatásról,  30500-17/146-14/2021.  fogvt.  számú  BVOP.-FÜSZ  feladatszabó  levél  a
SKYPE- hívások során tapasztalható hibákról, alapján az alábbi 

INTÉZKEDÉST
adom ki.

I. Általános rendelkezések

1. A  Skype  internet  telefon  (a  továbbiakban:  internet  telefon)  a  fogvatartottak  részére
engedélyezhető  motivációs,  illetőleg  az  engedélyezett  hozzátartozókkal  az  érzelmi
kötődést elősegítő kapcsolattartási forma.

2. Az internet  telefon nem vehető  igénybe hatósággal,  illetőleg  az engedélyezett  körön
kívüli  személlyel.   A  fogvatartott  internet  telefonhívást  nem  kezdeményezhet.  A
személyi  állomány tagja  által  kezdeményezett  és létrehozott  internettelefon kapcsolat
során a fogvatartott kapcsolattartójával a telefonhasználat ellenőrizhetőségére vonatkozó
szabályok betartásával a részére biztosított időkereten belül kommunikálhat.

3. Kapcsolattartás  alkalmazható  2  fogvatartott  kapcsolattartó  közötti  kommunikáció
lebonyolítására  is.  A  skype  útján  megvalósuló,  kérelmek  ügyintézésénél  a  „házi
beszélő” engedélyezésére vonatkozó általános szabályok az irányadók.

4. A fogvatartott az internet telefon lehetőséget csak a leírt feltételekkel veheti igénybe.

5. Skype alkalmazáson keresztül megvalósuló kapcsolattartás alkalmazásával kapcsolatos
feladatot a reintegrációs tisztek, szociális segédelőadók, valamint a vezető reintegrációs
tiszt,  az  ellenőrzésével  kapcsolatos  feladatot  a  bv.  osztályvezető,  az informatikai
osztályvezető, valamint a vezető reintegrációs tiszt a munkakori leírásban szerepeltesse.



II. Különös rendelkezések

6. A fogvatartott internet –telefon kapcsolat használata iránt előterjesztett írásos kérelmét
(1. számú mellélet) a reintegrációs tiszt a magatartási, illetőleg reintegrációs, valamint
motivációs,  és  biztonsági  szempontokat  értékelve  engedélyezi,  vagy  utasítja  el  a
kérelmet  a  reintegrációs  tiszt.  Amennyiben  engedélyezést  követően  a  fogvatartott
magatartásában  negatív  változás  következik  be,  a  reintegrációs  tiszt  erről  a
körülményről  elöljáróját  tájékoztatja,  majd  intézkedik  a  kérelem visszavonásáról.  Az
engedélyezett  kérelem  utólag  történő  visszavonásáról  a  fogvatartottat  dokumentált
módon tájékoztatni kell. 

7. Engedélyezés  esetén  a  fogvatartottak  kérelemben  megjelölik  a  hívni  szándékozott,
kapcsolattartó Skype azonosító nevét. Az időpont megjelölésénél a reintegrációs tiszt
figyelembe veszi az adott napra internet telefonálásra már kiadott engedélyek számát,
ami  végpontonként  a  7-et  nem  haladhatja  meg.  A  fogvatartott  részére  biztosított
engedély 4 alkalomra (rezsimbe sorolástól függően, adott hónapra) szól. 

8.     Az  intézet  által  regisztrált,  engedélyezett  Skype-  azonosítóval  és  adatkezelési
nyilatkozattal  rendelkező  kapcsolattartókkal  történő  kapcsolatfelvétel  biztosítása
érdekében  a  reintegrációs  tiszt  a  Skype  program  megnyitásával  -  a  program
keresőmotorját  felhasználva  -  kezdeményezi  a  kapcsolatfelvételt  az  engedélyezett
kapcsolattartóval.   A  fogvatartott   részére   az   internet-telefonon  keresztül  történő
kommunikáció csak a kapcsolattartó személyének visszaigazolása után válik elérhetővé.
Az engedélyezett  és  rögzített  Skype-  azonosító  nevet  a  számítógépes  rendszerben is
rögzíteni kell, a „kapcsolattartás” menüpontjában. 

9. Az  internet-  telefon  kapcsolatot  a  Skype  alkalmazására  kialakított  helyiségben
elhelyezett  számítógéppel  lehet  létrehozni,  az  intézkedés  3.  mellékletben  rögzített
tájékoztatóban meghatározott feltételekkel.

10. A reintegrációs tiszt engedélyezze, hogy a fogvatartottak az általuk készített rajzokat,
festményeket, kézműves tárgyaikat bemutathatják a Skype hívások alkalmával. 

11. Rendkívüli családi események bekövetkezésekor - haláleset, megbetegedés - 60 percet
engedélyezzen a reintegrációs tiszt. 

12. A  letartóztatottak  az  intézkedés  4.  számú  mellékletét  kiküldi  a  rendelkezési  jogkör
gyakorlójának.  Engedélyezés  követően  küldheti  ki  a  kapcsolattartói  nyilatkozatot  az
engedélyezett  hozzátartozójának.  A fogvatartottak  az  intézkedés  2.  és  5.  mellékletet
kiküldik kapcsolattartóiknak. Az internet telefonengedélyezéssel érintett fogvatartottak
hozzátartozói a „kapcsolattartói nyilatkozat” nyomtatványon jelenthetik be az internet-
telefon  kapcsolatlétesítéséhez  szükséges  Skype  azonosító  felhasználói  nevet.  A
letartóztatottak  esetében  a  rendelkezési  jogkör  gyakorlója  részére  engedélyezésre
megküldött kapcsolattartási adatlapot kell kitöltetni.

13. Amennyiben  az  adatkezelési  nyilatkozaton  feltüntetett  azonosító  adatok  alapján  a
kapcsolatfelvétel  nem  biztosítható,  arról  a  fogvatartottat  tájékoztatni  kell.  A  helyes
adatok  beszerzése,  illetve  annak  engedélyeztetése  a  fogvatartott  felelőssége  illetve
feladata. A szabályosan kitöltött nyilatkozatok adatainak rögzítése a reintegrációs tiszt
feladata.
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14. A fogvatartott  az  alkalmazáson  keresztül  kizárólag  azon kapcsolattartóival  teremthet
kapcsolatot,  akik  a  FANY engedélyezett  és  rögzített  kapcsolattartói  között  szerepel,
akiket a rendelkezési jogkör gyakorlója a látogatástól és a telefonálástól nem tiltott el.

15. A Skype fiókból a napi biztosított időtartamot követően ki kell jelentkezni, illetőleg a
fiók bejelentkezett státuszát az igénybevétellel nem érintett időszakokban „láthatatlan”
állapotban kell  tartani.  „Elérhető” státuszra csak közvetlen igénybevételt  megelőzően
szabad átállítani, ennek felelőse az adott beszélgetést biztosító reintegrációs tiszt. 

16. A fogvatartott kapcsolattartójával a – telefonálásra engedélyezett időn kívül – a részére
biztosított  időkereten  elül  kommunikálhat.  A fogvatartott  részére  az  internet  telefon
használati  lehetőség  a  reintegrációs  tiszt  javaslata  alapján,  motivációs  biztonsági
szempontok figyelembe vételével, a reintegrációs célok hatékonyabb érvényesülésének
érdekében  heti  két  alkalommal  engedélyezhető  munkanapokon:  Hétfőtől  csütörtökig
08:00-15:45 óra, pénteken 08:00-13:30 óra között, valamint hétvégén 08:00-11:00 óra
között, alkalmanként a rezsimbesorolásának megfelelő időtartamban (7. melléklet).

17. A  kapcsolat  létrejöttének  feltétele  a  kapcsolattartó  rendelkezésre  állása.  Ennek
megfelelően  a  fogvatartott  feladata  a  hozzátartozóját  a  részére  biztosított  lehetőség
időpontjáról kiértesíteni. Amennyiben az adott engedélyezett napon a fogvatartott, vagy
a hívni szándékozott kapcsolattartó akadályoztatásából, távollétéből adódóan a kapcsolat
nem  jön  létre,  az  jogvesztő  hatályú,  az  újabb  engedélyt  ismét  kérelmezni  kell.  A
fogvatartott reintegrációs tisztje biztosítja a kapcsolattartás végrehajtását, a végrehajtást
a kinyomtatott gépi kérelmi lapon rögzíti. 

18. A  kapcsolattartásra  a  távbeszélő-készülék  alkalmazására  vonatkozó  szabályok  az
irányadóak azzal a kitétellel, hogy a kapcsolattartás szabályait vizuális módon (normál
kommunikáció szabályait sértő vetkőzéssel, írásos tiltott információ felmutatásával, stb.)
sértő  cselekmény  is  okot  adhat  a  kapcsolattartás  megszakítására,  illetőleg  fegyelmi
felelősség megállapítására. 

19. A  fogvatartott  bv.  intézetből  szabadulása  vagy  végleg  átszállítása  esetén,  a  Skype
partnerek közül a kapcsolattartót a reintegrációs tiszt törli. 

20. Az alkalmazáson megvalósuló kapcsolattártas  ellenőrzésének kötelező módon ki  kell
terjednie  vizuális  es  auditív  részletekre  is.  Amennyiben  egy  időben  es  helyen  több
fogvatartott  video  hívása  zajlik,  az  összes  hívás  vizuális  es  auditív  ellenőrzését
fogvatartottankent váltakozva szükséges elvégezni. Ha az ellenőrzés nem kivitelezhető
egyéb, hivatali vagy technikai okok miatt, akkor az adott kapcsolatot mindkét végén ülő
fel tájékoztatásával bontani kell es a folytatás lehetőségéről meg kell adni a szükséges
információt.

21. A  Skype  időpontjának  kiválasztásánál  a  reintegrációs  tiszt  vegye  figyelembe  a
fogvatartott munkaidejét, kiétkezésének időpontját. Ettől csak kivételes esetben térjen el,
mely esetén tájékoztatni köteles az érintett munkaterületet.

22. A  bv/belső/skype  mappában  lévő  excell  táblázaton,  valamint  a  FANY  modulban
kerüljön  rögzítésre  a  reintegrációs  tisztek  által  a  fogvatartottak  skype  alkalmazáson
történő beszélők foglalása.

23. A reintegrációs tiszt köteles az intézkedés 6. mellékletét napi szinten kitölteni, valamint
a FANY modulból a napi kimutatást kinyomtatni, melyet minden reggel átad a körlet-
főfelügyelőnek.
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24. A skype ellenőrzését a Módszertani útmutató 20. pontja szerint kell végrehajtani.

25. A  SKYPE-  hívások  során  felmerülő  technikai,  vagy  egyéb  akadályok,  hibák
dokumentálását a végrehajtást biztosító Reintegrációs tiszt, vagy szociális segédelőadó a
10. sz. mellékletben rözített táblázat kitöltésével rögzítse.

26. Amennyiben  a  klón  üzemmódba  helyezett  eszköz  meghibásodik,  úgy  az  ellenőrzési
tevékenységet  az  ellenőrzést  végző  személy  folyamatos  jelenlétével  és  a  hívások
vizuális és auditív részletekre kiterjedő figyelemmel kisérésével kell biztosítani.

27. A fogvatartottak mozgatásához a biztonsági osztályvezető szervezze meg a szükséges
felügyelői  létszámot,  akik  a  megadott  időre  a  fogvatartottat  a  skype  beszélőkbe
kötelesek lekísérni.

28. A  bv.  osztályvezető  gondoskodjon  a  Skype  alkalmazásáról  szóló  tájékoztató
kihelyezésről a szinteken elhelyezett faliújságokra. 

29. Az  informatikai  osztályvezető  gondoskodik  arról,  hogy  a  Skype  alkalmazásához
szükséges informatikai eszközök (router, laptop, fejhallgató,  kontrol monitor) minden
hétköznap  rendelkezésre  álljanak  a  skype  alkalmazására  kijelölt  helyiségben.  Az
informatikai  eszközök  a  skype  helyiségben  elhelyezett  páncélszekrényben  kerülnek
elhelyezésre  a  használat  végén.  Hétvégén  a  reintegrációs  tisztek  gondoskodnak  az
informatikai  eszközök  ki  és  behelyezéséről.  Az  informatikai  osztályvezető  a
protokollban  meghatározott  időben  a  Navigátor  ellenőrzési  naplójában  rögzíti  az
ellenőrzéseit.

30. A  hétvégi  ügyeletet  ellátó  reintegrációs  tiszt  a  biztonsági  tiszttől  átveszi  Skype
alkalmazásához szükséges informatikai eszközöket és azt a Skype helyiségben üzembe
helyezi. 

III. Védővel történő skype beszélgetés végrehajtása

31. A fogvatartott csak az informatikai rendszerben rögzített kirendelt vagy meghatalmazott
védőjével folytathat skype alkalmazáson keresztül videó beszélgetést.

32. A  kirendelt  védőnek,  amennyiben  a  beszélgetés  időtartamára  vonatkozó  igazolás
kitöltése válik szükségessé, az Intézet központi e-mail  címére meg kell küldenie a 9.
számú mellékletet, melyen a megtörtént beszélgetés időpontját, időtartamát a bvovh., a
bny. csoport főelőadója, illetve a nyilvántartási segédelőadó igazolni tudja.

33. A védő a skype alkalmazáson történő kapcsolattartás előtt, előzetesen telefonon egyeztet
időpontot a bny. csoportnál. A védő rögzítésekor figyelembe veszik a fogvatartottak és
kapcsolattartóik  közötti  időpontokat.  (bv.osztály/publikus/skype  mappában  található
táblázat alapján) Ugyanebben a táblázatban rögzítik az ügyvéddel történő megbeszélést
is.

34. A  bny.  csoport  minden  reggel  kinyomtatja  a  táblázatot  és  átadja  a  biztonsági
osztályvezetőnek,  aki  gondoskodik  a  fogvatartott  ügyvédi  beszélőbe  történő
lekíséréséről.

35. Az  informatikai  osztály  gondoskodik  az  ügyvédi  beszélőben  a  skype  lehetőségét
biztosító számítógép összeszereléséről. 
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36. A bny. csoport a védő általi meghallgatásról (státusz szerinti bontásban: kirendelt vagy
meghatalmazott) külön nyilvántartást - excell táblázat formájában (8. melléklet) - vezet.

37. A védő azonosítását a számítógépen a bny. csoport tagja végzi el a szakmai protokollban
leírtak  szerint.  A  skype  alkalmazás  használatát  követően  a  bny.  csoport  rögzíti  a
mappában azt, hogy a kapcsolatfelvétel megtörtént, vagy elmaradt.

38. A védő általi meghallgatásról a bny. csoportnak külön nyilvántartást  kell vezetnie. A
Skype  alapú  kapcsolattartás  során adódó  problémákat  (pl.:  megszakadó  hívás,  rossz
képminőség,  rossz hangminőség, szakadozó hang, stb.)  nyilván kell  tartani  a 30500-
17/55-35/2021. fogv. tájékoztató levél szerint, melyért a nyilvántartó csoport a felelős.

39. Amennyiben a kirendelt védő kéri a videó beszélgetésről az igazolást a Bv. osztályvető-
helyettes,  vagy  a  bny.  előadó  aláírja,  lepecsételi  és  a  megadott  e-mail  címre  –
RobotZsaru útján - megküldi a kirendelt védőnek.

40. Az  alkalmazásból  a  napi  biztosított  időtartamot  követően  ki  kell  jelentkezni,  a  fiók
bejelentkezett  státuszát  az  igénybevétellel  nem  érintett  időszakokban  „láthatatlan”
állapotban kell  tartani,  „elérhető”  státuszra  csak közvetlen  igénybevételt  megelőzően
állítható.  Ezzel  párhuzamosan  az  informatikai  szakterület  képviselője  az  ellenőrző
személy monitorozó  tevékenysége  mellett  köteles  napi  egy  alkalommal
megbizonyosodni és elöljárójának jelenteni (informatikai osztályvezető, bvov), hogy az
alkalmazáson keresztül nem került átküldésre, letöltésre semmilyen dokumentum, fájl,
illetve köteles az állapot ellenőrzésekor az előzményeket törölni.

41. A  fogvatartott  bv.  intézetből  szabadulása  esetén,  az  alkalmazás  partnerek  közül  a
kapcsolattartót az informatikai osztály törli, erről a bvov-t tájékoztatja.

IV. Általános szabályok a telefonos kapcsolatfelvétel eredményességét illetően

42. A kirendelt védő írásos megkeresésére a bny. segédelőadó kitölti az igazolást a kirendelt
védő részére a FŐNIX II. rendszer Fogvatartotti mobiltelefon modul segítségével. 

43. Az  adatok  hitelességét  aláírásával  a  bv.  osztályvezető-helyettes  vagy   bny.  előadó
igazolja,  és  azt  a  kirendelt védő  által  kért  módon  számára  –RobotZsaru  útján  –
továbbítja.

IV. Záró rendelkezések

44. Jelen  intézkedés  tartalmát,  valamint  a  protokoll  tartalmát  a  személyi  és  fogvatartotti
állomány részére dokumentáltan ismertetni kell.

45. Amennyiben az intézkedést végrehajtó úgy ítéli meg, hogy a szabályzat nem tartalmazza
az  adott  eljárás  lefolytatásához  szükséges  összes  információt,  akkor  köteles
kezdeményezni  a  szabályzat  módosítását,  vagy  kiegészítő  egyedi  eljárás
meghatározását.

46. A Skype használata  során  az  informatikai  és  biztonsági  szabályokat  (IBSZ)  be  kell
tartani.

47. Jelen  intézkedés  a  kiadás  napján  lép  hatályba,  ezzel  egyidejűleg  a  132/2020.  számú
Intézetprancsnoki  intézkedés hatályát veszti.
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Debrecen, 2021. „Elektronikus dátumbélyegző szerint”

                                                                    Pancsusák Sándor bv. ezredes
                                                                                büntetés-végrehajtási tanácsos
                                                                                          intézetparancsnok

Készült: 1 eredeti és 4 másolt példányban
Egy példány: 6 oldal +10 melléklet
Kapják: elektronikus formában tudomásulvételi ív szerint

Készítette: Tóth Tibor István bv. őrnagy

Jelen intézkedés az intranet helyi intézkedések menüjében érhető el.

MELLÉKLETEK:
1. melléklet:  KÉRELEM  elektronikus  kapcsolattartás  engedélyezésére  (Utasítás  1.  sz.

melléklete)
2. melléklet: KAPCSOLATTARTÓI  NYILATKOZAT  elektronikus  kapcsolattartás

engedélyezéséhez (utasítás 2. melléklete)
3. melléklet: Tájékoztató skype (internet telefon) használat 
4. melléklet: Kapcsolattartási kérelem.
5. melléklet  Kapcsolattartói nyilatkozat.
6. melléklet: Nyilvántartás a Skype megtörténtéről (Utasítás melléklete).
7. melléklet: Internet alapú telekommunikációs alkalmazás differenciálása.
8. melléklet: Nyilvántartás ügyvédi/fogvatartotti skype használatáról.
9. melléklet: Igazoláskirendelt védő díjazásának megállapítására
10. melléklet: Nyilvántartás a SKYPE- hívások során tapasztalható hibákról
11. melléklet: ellenőrzési nyomvonal
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1. melléklet a 37/2020. (VII. 24.) BVOP utasításhoz

KÉRELEM

elektronikus kapcsolattartás engedélyezésére

Alulírott  …………………………………………………………  (név)  ……………………
(nytsz.)  fogvatartott  kérem,  a  mellékelt  nyilatkozatban  megjelölt,  nyilvántartott
kapcsolattartómmal elektronikus kapcsolattartás igénybevételét engedélyezze részemre.

A kérelem aláírásával tudomásul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartás engedélyezése
esetén a videóhívások során irányadó alábbi szabályokat megismertem és azokat elfogadom.

A havi videóhívás iránti kérelem a kérvényezett első időpont előtt legalább hat munkanappal
nyújtható  be  a  reintegrációs  tiszt  részére,  ettől  eltérni  csak  a  büntetés-végrehajtási
osztályvezető engedélyével lehet.

Az elektronikus kapcsolattartás során tilos

–    a bv. intézet rendjét, a fogvatartás biztonságát sértő vagy veszélyeztető viselkedés vagy
kommunikáció folytatása,

–    szeméremsértő magatartás tanúsítása,

–     a  fogvatartott  és  a  nyilatkozatban  feltüntetett,  engedélyezett  kapcsolattartón  kívüli
személlyel való kapcsolatteremtés,

–    kép- és/vagy hangfelvétel készítése.

Tudomásul veszem, hogy az elektronikus  kapcsolattartás  – a védővel  folytatott  videóhívás
kivételével – ellenőrzésre kerül.

Tudomásul  veszem,  hogy  az  elektronikus  kapcsolattartás  során  irányadó  szabályok
megszegése a videóhívás megszakítását eredményezheti.

Kelt: ……………………………

………………………………………
fogvatartott aláírása

Az elektronikus kapcsolattartást engedélyezem – nem engedélyezem.

…………………………………………
reintegrációs tiszt
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2. melléklet a 37/2020. (VII. 24.) BVOP utasításhoz

KAPCSOLATTARTÓI NYILATKOZAT

elektronikus kapcsolattartás engedélyezéséhez

Alulírott  …………………………………………………  (név)  (születési  hely,  idő:
……………………………………) a ….………………………………………………………
nevű,  (születési  hely,  idő:  ……………………………………,  anyja  neve:
……………………………………………)  fogvatartott  nyilvántartott  kapcsolattartójaként
nyilatkozom, hogy az elektronikus kapcsolattartás lehetőségét igénybe kívánom venni.

A  büntetések,  az  intézkedések,  egyes  kényszerintézkedések  és  a  szabálysértési  elzárás
végrehajtásáról  szóló 2013. évi CCXL. törvény 173. § (2) bekezdése szerint:  „Az elítélt  a
rezsim szabályok szerint igénybe veheti a bv. szerv által nyújtott elektronikus kapcsolattartási
formákat. E kapcsolattartási formák ellenőrzésére és korlátozására az általános szabályok az
irányadók”.
A büntetés-végrehajtási  szervezetről  szóló  1995.  évi  CVII.  törvény 28.  §  (2)  bekezdés  d)
pontja  szerint:  „A  nyilvántartás  kiterjed  a  végrehajtás  során  a  büntetés-végrehajtás  e
törvényben  meghatározott  feladatai  ellátásához  és  a  fogvatartott  jogainak  a  gyakorlásához
szükséges adatokra, iratokra.”
A  veszélyhelyzet  megszűnésével  összefüggő  átmeneti  szabályokról  és  a  járványügyi
készültségről  szóló  2020.  évi  LVIII.  törvény  237.  §  (8)  bekezdése  szerint:  „Az  elítélt
kapcsolattartásának  elősegítése  érdekében  a  bv.  intézet  nyilvántarthatja  a  kapcsolattartó
személyi igazolványának számát, Skype- és elektronikus levelezési címét.”
Tudomásul  veszem,  hogy  a  fent  megjelölt  rendelkezések  alapján  a  kapcsolattartói
nyilvántartásban  rögzített  személyes  adataimon  felül  az  elektronikus  kapcsolattartás
igénybevétele céljából az alábbi személyes adataim nyilvántartásba vétele szükséges:

–    személyi igazolvány száma: …………………………

–    telekommunikációs alkalmazás azonosító név: ……………………………

A  nyilatkozat  aláírásával  tudomásul  veszem,  hogy  az  elektronikus  kapcsolattartás
engedélyezése  esetén  a  videóhívások  során  irányadó  alábbi  szabályokat  megismertem  és
azokat elfogadom.
Az elektronikus kapcsolattartás során tilos
–    a bv. intézet rendjét, a fogvatartás biztonságát sértő vagy veszélyeztető viselkedés vagy
kommunikáció folytatása,
–    szeméremsértő magatartás tanúsítása,
–     a  fogvatartott  és  a  nyilatkozatban  feltüntetett,  engedélyezett  kapcsolattartón  kívüli
személlyel való kapcsolatteremtés,
–    kép- és/vagy hangfelvétel készítése.
Tudomásul veszem, hogy az elektronikus  kapcsolattartás  – a védővel  folytatott  videóhívás
kivételével – ellenőrzésre kerül.
Tudomásul  veszem,  hogy  az  elektronikus  kapcsolattartás  során  irányadó  szabályok
megszegése a videóhívás megszakítását eredményezheti.
Kelt: ……………………………

………………………………………
kapcsolattartó aláírása

Kérjük,  a  nyilatkozatot  nyomatott  nagybetűvel,  olvashatóan  kitölteni,  és  szabvány  postai
borítékban a fogvatartó büntetés-végrehajtási intézet címére megküldeni szíveskedjen.
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3. melléklet
TÁJÉKOZTATÓ

Skype (internet telefon) használathoz
Intézetünkben lehetőséget biztosítunk Skype internet telefon (a továbbiakban: internet telefon)
fogvatartottak részére motivációs, illetőleg a hozzátartozókkal, kapcsolattartókkal történő az
érzelmi kötődést elősegítő, a személyiségi jegyek pozitív irányú fejlődését elősegíteni kívánó
használatának biztosítására.
Az internet  telefonhasználati  lehetőség  nem vehető  igénybe jogi  képviselővel,  hatósággal,
illetőleg az engedélyezett körön kívüli személlyel. A fogvatartott hívást nem kezdeményezhet,
a  személyi  állomány  tagja  által  kezdeményezett  és  létrejött  kapcsolat  során
kapcsolattartójával,  a  telefonhasználat  kommunikációs,  és  ellenőrizhetőségére  vonatkozó
szabályokkal összhangban, a részére biztosított időkereten belül kommunikálhat, hívást csak
intézet kezdeményezhet.
Ön hívást nem kezdeményezhet, a személyi állomány tagja által kezdeményezett és létrejött
kapcsolat  során  kapcsolattartójával,  a  telefonhasználat  ellenőrizhetőségére  vonatkozó
szabályokkal összhangban, a biztosított időkereten belül kommunikálhat. 
Ön az internet telefonálási-lehetőséget csak a leírt feltételekkel veheti igénybe. Amennyiben a
meghatározottak  személyes  igényeivel  nincsenek  összhangban,  úgy  a  lehetőség
igénybevételétől eltekinthet, illetőleg hátránya nem keletkezik.
Az  internet-telefon  szolgáltatás  vonatkozásában,  a  távbeszélő-készülék  használatára
vonatkozó szabályok kerülnek alkalmazásra  azzal  a kikötéssel,  hogy jelen kommunikációs
eszköz csak, mint lehetőség jelenik meg, így a kérelem elutasítása hátrány nem keletkeztet.
Amennyiben  a  kapcsolattartó  vonatkozásában  engedélyezett  és  adatkezelési  nyilatkozaton
feltüntetett  azonosító  adatok  alapján  a  kapcsolatfelvétel  nem  biztosítható,  arról  önt
tájékoztatjuk,  a  helyes  adatok  beszerzése,  illetőleg  azok  ismételt  engedélyeztetése  az  ön
felelőssége.
Az  ön  részére  az  internet  telefon  használati  lehetőség  kérelme,  és  a  reintegrációs  tisztje
javaslata  alapján,  motivációs  biztonsági  szempontok  figyelembevételével,  a  reintegrációs
célok  hatékonyabb  érvényesülésének  érdekében  legfeljebb  heti  két  alkalommal
engedélyezhető. Munkanapokon hétfőtől csütörtökig 08.00-16.00, pénteken 08.00-13.30 óra
között valamint hévégén 08.00-11.00 óra között, alkalmanként rezsimkategóriának megfelelő
időtartamban, azt nem megbontva, ezen időtartam alatt legfeljebb 2 elkülönülő felhasználói
nevű kapcsolattartó irányába.
A  kérelmében  meg  kell  jelölni  a  hívni  szándékozott  maximum  2  kapcsolattartó  Skype
azonosító  nevét.  Fegyelmi  vétség,  illetőleg  a  fogva tartás  rendjét  veszélyeztető  magatartás
megvalósítása esetén ezen adható kedvezmény biztosítása visszavonásra kerül.
Az ön részére biztosított engedély adott napra szól, az internet telefonhasználatot végrehajtató
reintegrációs  tiszt  által  adott  napon,  leterheltsége  szerint  meghatározott  időpontra.  Ezen
feltétel  igényli  a  kapcsolattartó  rendelkezésre  állását.  Ennek  megfelelően  a  fogvatartott
feladata  a  hozzátartozóját  a  részre  biztosított  lehetőség  időpontjáról  naptári  nap
megjelölésével  kiértesíteni.  Ön  és  hozzátartozója  köteles  tudomásul  venni,  hogy  az
engedélyezett  napon  az  adott  időtartamon  belül,  a  személyi  állományi  tag  által  megjelölt
bármely időpontban történhet a kapcsolatfelvétel.  Amennyiben az adott engedélyezett napon
a fogvatartott akadályoztatásából, távollétéből adódóan a kapcsolat nem jön létre az jogvesztő
hatályú az újabb engedélyt ismét kérelmezni kell.
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4. melléklet

KAPCSOLATTARTÁSI KÉRELEM

A kérelmező (terhelt) neve:......................................................................................................
Anyja neve:...............................................................................................................................
Lakcíme:...................................................................................................................................
A kérelem címzettje:................................................................................................................

A kapcsolattartóként megjelölni kívánt személyek

A kért kapcsolattartási formákat aláhúzással kell jelölni!

1. Név:……………………………………………..…………………………………

Hozzátartozói minőség:……………………………………………………………

Lakcím:…………………………………………………………………………….

Telefonszám:……………………………………………………………………….

Skype………………………………………………………...……………………..

Kapcsolattartás kért formája: -telefon           -csomag         -levél -látogatás

2. Név:……………………………………………..…………………………………

Hozzátartozói minőség:……………………………………………………………

Lakcím:…………………………………………………………………………….

Telefonszám:……………………………………………………………………….

Skype………………………………………………………...……………………..

Kapcsolattartás kért formája: -telefon           -csomag         -levél -látogatás

3. Név:……………………………………………..…………………………………

Hozzátartozói minőség:……………………………………………………………

Lakcím:…………………………………………………………………………….

Telefonszám:……………………………………………………………………….

Skype………………………………………………………...……………………..

Kapcsolattartás kért formája: -telefon           -csomag         -levél -látogatás

Debrecen 20…………………………

        aláírás
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5. melléklet

B e . 4 3 § . 3 . b . a l a p j á n . Felvezetve: ………. - …….. - ……..
Rendelkezési jogkör gyakorlójának engedélye alapján

N Y I L A T K O Z A T
Alulírott tudomásul veszem, hogy a Bv. Intézetben fogvatartott: 

  F o g v a t a r t o t t  n e v e    S z ü l e t é s i i d e j e 

……………………………………………………….. -....................................................................................................................................
kapcsolattartójaként, az alább megjelölt személyes adataimat, nevezett fogvatartásának ideje alatt a Büntetés-

végrehajtási Intézet kezeli.
Kapcsolattartói adatok:
Teljes név: ………………………………………………………………………………………………………..
Bejelentett lakcím vagy tartózkodási hely: ……… - ……………………….…………………………...-…….….
↓ Amennyiben lakcímet nem hozza a fogvatartott tudomására ↓           irányítószám  -    város                                -                      utcanév/közterület neve                                             -

házszám

Iroda, székhely vagy levelezési cím: ..……..  - ……………………….…...- …………………- ………..
Telefonszám vezetékes:………… …………………………Mobil:…………………………………..……………
E-mailcím:………………………………………………… ………………………………………………
Skype-név:……………………………………………
Regisztrált e-mail/telefonszám:……….………………………………………………..

Kapcsolattartói minősége (pl.: féltestvér, unokatestvér, keresztszülő, keresztgyermek, élettárs, nevelt gyerek, barát, stb. --->.):
…………………………….

A kapcsolattartó 18 év alatti személy: igen / nem (megfelelő rész aláhúzandó).
Kijelentem,  hogy  adataim  kezelésével  kapcsolatos  tényről,  így  különösen  az  adatkezelés  céljáról  és  jogalapjáról,  az

adatkezelésre és az adatfeldolgozásra jogosult személyről, az adatkezelés időtartamáról, illetve arról, kik ismerhetik
meg az adatokat, tájékozta tást kaptam.

Büntetőjogi  felelősségem  tudatában  kijelentem,  hogy  az  általam  megadott  adatok  a  valóságnak
megfelelnek.

…………………………, …….. év ……………. hó …. nap

…………………………………………………..
                                                                                                                   Kapcsolattartó / Törvényes képviselő

aláírása

Tisztelt  Reintegrációs  Tiszt!  Kérem  a  visszaérkezett  kapcsolattartói  nyilatkozatot
beleegyezésemmel regisztrálni.

……………., ………. év …….. hó …….. nap …………………………………………
Fogvatartott aláírása / Nyilvántartási szám

T Á J É K O Z T A T Ó
A büntetés-végrehajtási szervezet adatkezelési rendszerében történő személyes adatok kezeléséről
Az     adatkezelés     célja:  A büntetés-végrehajtás rendjének és biztonságának megőrzése és a kapcsolattartó
személyazonosságának megállapítása.
A kezelt     adatok     köre:  Családi  és  utónév,  lakcím  vagy  levelezési  cím,  telefonszám,  kapcsolattartás

minősége, születési hely és idő, e-mail cím, Skype cím, személyazonosító igazolvány száma.
Adatkezelés     jogalapja:  - Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011.

évi CXII. törvény II. fejezet, az 5. § (1) bekezdés, valamint  a  3. § 2. pontja 
- A büntetés-végrehajtási szervezetről szóló 1995. évi CVII. tv. 28/A. §.
Adatkezelésre és feldolgozásra jogosult személyek: A fogva tartást foganatosító bv. intézet parancsnoka által

kijelölt személyek.
Adatkezelés időtartama: A fogvatartott fogva tartásának kezdetétől a szabadulásig terjedő időszak. Az adatokat a

következő személyek ismerhetik meg:
- a fogva tartó bv. intézet parancsnoka és helyettese,
- a  büntetések,  az  intézkedések,  egyes  kényszerintézkedések  és  a  szabálysértési  elzárás  végrehatására

kiadott hatályos jogszabályban meghatározott  kapcsolattartási  lehetőségek előkészítését, lebonyolítását,
ellenőrzését végző személyek.

Felhívom  a  figyelmét,  hogy  a  visszaküldött,  kapcsolattartáshoz  szükséges  adatokat  (név,  cím,  telefonszám)  a
fogvatartott megismeri és felhasználja.

Tájékoztatom, hogy az adatkezelés időtartama alatt bármikor kérheti nyilvántartott adatainak törlését, javítását.
A  jogosulatlan  adatkezeléssel  kapcsolatban  panasszal,  beadvánnyal  fordulhat  a  Nemzeti  Adatvédelmi  és
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Csomagküldeményeket is kizárólag a regisztrációt követően küldhetnek!
A MÉG NEM REGISZTRÁLT SZEMÉLYTŐL ÉRKEZŐ KÜLDEMÉNYEK NEM KERÜLNEK ÁTADÁSRA !!!

Információszabadság Hatósághoz. Amennyiben személyes adataiban változás történik, vagy nagykorúvá
válik,  úgy a  bv.  intézet  felé  írásban  köteles  jelezni.  Felhívom a  figyelmét,  hogy a  fent  megnevezett
fogvatartott csak az Ön által aláírt nyilatkozat bv. intézethez történő visszaérkezését követően élhet
az  engedélyezett  kapcsolattartási  formákkal  (levelezés,  telefonálás,  látogató  fogadása,  csomag,  illetve
pénz  küldése).  Tizenhat  éven  aluli  kapcsolattartó  esetén  a  törvényes  képviselő  írásos  hozzájáruló
nyilatkozatára  van  szükség.  Az  Ön  aláírt  nyilatkozata  hiányában  az  adatait  az  intézet  nem  tarthatja
nyilván.
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6. melléklet

Nyilvántartás a Skype használatáról

Rögzítés
dátuma,

rögzítő neve

Fogvatartot
t

neve, nytsz.

Rezsimkateg
ória

Biztonsági 
koc
káza
ti 
beso
rolá
s

Engedély dátuma 
(év,hóna
p,nap)

Végrehajtás
dátuma
(év, hónap, nap)

Engedélyezett
idők
eret 
(óra, 
perc)

Beszélgetés
tén
yle
ge
s 
ide
je 
(ór
a, 
per
c)

Megjelent
kapcsolattartó(k) neve

7. melléklet

Internet alapú telekommunikációs alkalmazás differenciálása

A koronavírus-járvány ideje alatt a 16/2014 IM Rendelet 102 §/A.(3) bekezdés alapján::

rezsimbe sorolás gyakoriság időtartam
szigorúbb hetente 45 perc
általános hetente 55 perc
enyhébb hetente 60 perc

16/2014 IM Rendelet alapján

Rezsimbe sorolás gyakoriság időtartam
Fegyház szigorúbb hetente 20 perc
Fegyház általános hetente 40 perc
Fegyház enyhébb hetente 80 perc
Börtön szigorúbb hetente 30 perc
Börtön általános hetente 50 perc
Börtön enyhébb hetente 100 perc

Fogház szigorúbb hetente 40 perc
Fogház általános hetente 60 perc
Fogház enyhébb hetente 120 perc
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8. melléklet
időpont: 2020.05.03

helyiség: skype 1 skype 2

kapcsolattartó: fogvatartotti ügyvédi megtörtént? fogvatartotti ügyvédi megtörtént?

8:00-8:15

8:15-8:30

8:30-8:45

8:45-9:00

9:00-9:15

9:15-9:30

9:30-9:45

9:45-10:00

10:00-10:15

10:15-10:30

10:30-10:45

10:45-11:00

11:00-11:15

11:15-11:30

11:30-11:45

11:45-12:00

12:00-12:15

12:15-12:30

12:30-12:45

12:25-13:00

13:00-13:15

13:15-13:30

13:30-13:45

13:45-14:00

14:00-14:15

14:15-14:30

14:30-14:45

14:45-15:00

15:00-15:15

15:15-15:30

15:30-15:45

15:45:16:00
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HAJDÚ-BIHAR MEGYEI BÜNTETÉS-VÉGREHAJTÁSI INTÉZET
9. melléklet

Igazolás

a pártfogó ügyvéd, az ügygondnok és a kirendelt  védő részére megállapítható díjról  szóló
32/2017.(XII.27.)  IM  rendelet  9.  §  (3)  bekezdésének  végrehajtására  a  kirendelt  védő
díjazásának megállapításához

Védő neve:
Ügyvédi Igazolványának száma:
Telefonszáma:
Skype címe:
E-mail címe:
Fogvatartott neve:
Születési helye, ideje:
Anyja neve:
Telefonszáma:
Ügyszám:
Eljáró hatóság megnevezése:

Igazolom, hogy a fenti ügyszámon folyó büntetőeljárás során nevezett védő a fent megjelölt
fogvatartott érdekében

20…… év ……………… hónap ………… nap ………..… óra ………… perctől

20…     év ……………… hónap ………… nap ………..… óra ………… percig
internet  alapú  Skype  telekommunikációs  alkalmazáson/telefonon*  keresztül  megbeszélést
folytatott.

Ezt az igazolást a büntetőügyben eljáró hatóság részére állítottam ki.

Kelt:………………………………………, ………… év …………. hó ………. nap.

Ph.

……………………………………
bv. intézet képviselője

*a megfelelő rész aláhúzandó
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Hajdú-Bihar Megyi Büntetés-végrehajtási Intézet
Probléma skype-telefonálás alkalmával

sorszám Fogvatartott neve Nytsz. Dátum Felmerült probléma Megjegyzés
1.
2.
3.
4.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

10. sz. melléklet



11. melléklet

Ellenőrzési nyomvonal
Ssz. Tevékenység, vagy

feladat
megszervezése:

Felelős: Jogszabály: Előkészítés, feladat
leírása, dokumentum:

Határ-
idő:

Kockázat: Ellenőrzési
pontok:

Ellenőrzést
végrehajtó:

Ellenőr-
zés

gyako-
risága

1
helyi  intézkedés
előkészítése, kiadása

bv.
osztályv
ezető-
helyettes

2013. évi
CCXL. Tv,
16/2014.

(XII. 19.) IM
rendelet,
37/2020.
(VII.24.)
BVOP

Utasítás,
30500-

7/2554/2021.
száll számú

Szakmai
Protokoll,

30500-
17/55-

35/2021.
fogv.

számon
kiadott
BVOP

tájékoztató
30500-
17/146-

a  jogszabályokban
meghatározottak  alapján
utasítás  előkészítése,
kiadása  az  érintett
személyi állomány részére

folya-
matos

a  nem  megfelelő
jogszabályok
alkalmazása,  rossz
utasítás kiadása

intézkedés

parancsnok,
biztonsági
osztályvezet
ő,  bv.
osztályvezet
ő

folyamat
os

2
kapcsolattartó
rögzítése

reintegrá
ciós tiszt

Beérkezett  kapcsolattartó
FANY  rendszerben
történő rögzítése

folyam
atos

adatok  rögzítésének
elmaradása,

FANY
rendszer

vezető
reintegrációs
tiszt
bvovh,bvov

folyamat
os

3
skype  engedély
átadása

reintegrá
ciós tiszt

skype engedély átadása a
fogvatartott részére

folyam
atos

skype  elmaradása,
kiértesítés hiánya

FANY
rendszer

vezető
reintegrációs
tiszt
bvovh,bvov

folyamat
os

4
skype
meghallgatáshoz  a
fogvatartott kísérés

kffe
A fogvatartott lekísérése a
skype  meghallgató
helyiségbe

folyam
atos

 skype  meghallgatás
elmaradása,  ponttalan
kezdés

skype
meghallgató
helyiség

bit
folyamat
os

5
skype  meghallgatás
összeköttetés
létrehozása

bit, kffe összeköttetés létrehozása
folyam
atos

skype  meghallgatás
elmaradása,  ponttalan
kezdés

FANY,
előállítások
szervezése

informatikai
osztályvezet
ő

folyamat
os

6 skype  meghallgatás
végrehajtása

bit, kffe skype  meghallgatás
végrehajtása

folyam
atos

Fegyelmi cselekmény
elkövetése,  állami
tulajdon

előállító
biztonsági
felügyelő

bit, kffe folyamat
os

2



14/2021.
fogvt. számú

BVOP.-
FÜSZ

feladatszabó
levél

megrongálása, stb

7
Differenciált  skype
végrehajtása

reint.
tiszt

Skpy végrehajtása során a
rezsimkategóriának
megfelelő  időtartam
biztosítása

folyam
atos

A  differenciálás
elmaradása,  nem  a
megfelelő  időtartam
biztosítása

Intézkedés
melléklete,
FANY

 vezető
reintegrációs
tisz, bvov.

folyamat
os

8

skype  meghallgatás
során  a
kapcsolattartás
szabályainak
betartása

reintegrá
ciós tiszt

kapcsolattartás
szabályainak megsértése

folya-
matos

kapcsolattartók
beazonosítása

reintegrációs
tiszt

vezető
reintegrációs
tiszt  bvovh,
bvov

folyamat
os

3
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