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BUDAPEST







Tisztelt Cím!





A közérdekű adatigényléssel összefüggésben érkezett megkeresésére a Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Büntetés-végrehajtási Intézet vonatkozásában az alábbi tájékoztatást adom.





1. Az elektronikus kapcsolattartás (skype) szabályaira irányadó hatályos intézetparancsnoki intézkedést csatoltan megküldöm.



2. A bv. intézetben elhelyezett fogvatartottak számára a szabadságvesztés, az elzárás, az előzetes letartóztatás és a rendbírság helyébe lépő elzárás végrehajtásának részletes szabályairól szóló 16/2014. (XII.19.) IM rendelet 102/A. § (3) bekezdése szerinti elektronikus kapcsolattartás (skype) engedélyezett időtartama heti 2 alkalommal minimum 30, maximum 60 perc.



Miskolc, az elektronikus dátumbélyegző szerint







Tisztelettel:



	Szeidl Tamás bv. ezredes, bv. tanácsos
	parancsnok



Címzés INTÉZET RÉSZÉRE: 3525 Miskolc, Fazekas u. 4. vagy 3501 Miskolc, Pf.: 510.

Címzés FOGVATARTOTT RÉSZÉRE: 3501 Miskolc, Pf.: 350.

Telefon: (46) 502-640; FAX: (46) 502-373; E-mail: miskolc.uk@bv.gov.hu
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BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI BUNTETES-VEGREHAJTASI INTEZET

A BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI BﬁNIETES-VEGREHAJTASI INTEZET
PARANCSNOKANAK

39/2020. SZAMU INTEZKEDESE
az internet alapu Skype kapcsolattartas biztositasarol

A Diintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési elzaras
végrehajtasarol szolo 2013. évi CCXL torvény 173. § (2) bekezdés, a szabadsagvesztés, az
elzarés, az eldzetes letartoztatds és a rendbirsag helyébe 1€pd elzards végrehajtasanak részletes
szabalyairol sz6lo 16/2014. (XII. 19.) IM rendelet, valamint az internet alapti Skype
telefonalasrol szold 37/2020. (VII.24.) OP. utasitasban foglaltak alapjan az alabbi

intézkedés
keril kiadasra.

I. fejezet
Altalanos rendelkezések

1. Jelen intézkedés kiterjed a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei biintetés-végrehajtasi Intézet
székhelyén és telephelyén (tovabbiakban: bv. intézet) elhelyezett fogvatartottakra és az ott
szolgalatot teljesitd személyi allomanyra.

2. A fogvatartottak tdrsadalmi visszailleszkedését eldsegitendé internet alapu Skype
rendszeren keresztiili fogvatartotti kapcsolattartasi forma (a tovabbiakban: Skype
kapcsolattartds), mely — a jogszabalyban rogzitett — latogatd fogadas lehetdségén kiviil, a
fogvatartott kérelemére engedélyezhetd egyéb elektronikus kapcsolattartasi forma, amely
kiilon parancsnoki engedély alapjan hajthato végre.

3. Az elektronikus kapcsolattartasi forma célja a fogvatartottak motivacioja, és az érzelmi
kotodést eldsegitd személyiségi jegyek pozitiv irdnya fejlodésének biztositasa. Hatalya
azokra a fogvatartottakra terjed ki, akik abban a bv. intézetben vannak elhelyezve, akivel
az intézet kiilon egyiittmitkddésben meghatarozottak alapjan biztositja (a tovabbiakban:
Egyiittmiik6dé bv. intézet) a Skype-on keresztiil torténd kapcsolattartas lebonyolitasat.
Megvalodsitasa soran az intézetbe torténd beléptetést kovetden a hozzatartozokkal
kommunikal az Egylittmikod6 bv. intézetben elhelyezett fogvatartott. Célja, hogy a
kedvezébtlen anyagi helyzetben 1évé hozzatartozok részére - tekintettel az intézetek kozotti
nagy tavolsagra - lehetdséget és segitséget nyljtson a Skype jogintézményén keresztiil a
rendszeresebb kapcsolattartdsra, mivel az intézetbe kdonnyebben €s tobb alkalommal be
tudnak utazni az intézet vonzaskorzetében €16 hozzatartozok.

4. Az elektronikus kapcsolattartas engedélyezését a fogvatartott az 1. szamu melléklet szerinti
kérelem és a kapcsolattartd altal Kkitoltott 2. szamu melléklet szerinti nyilatkozat
benyujtasaval kezdeményezi.
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11.

12.

13.

A Skype kapcsolattartas soran az intézet nem a végrehajtasi fokozatokat veszi figyelembe,
hanem az altalanos progressziv rezsim szabalyok alapjan hatdrozza meg a Skype
kapcsolattartds idétartamat. Enyhébb rezsimbe sorolt fogvatartottaknak 90 perc, altalanos
rezsimbe sorolt fogvatartottaknak 60 perc és a szigorubb rezsimbe sorolt fogvatartottaknak
30 perc id6tartamban biztositott a Skype kapcsolattartas végrehajtasa alkalmanként.

A fogvatartottak nem allhatnak fenyités hatalya alatt. Jelen rendelkezés alol az intézet
parancsnoka egyedi elbiralast kdvetden eltérhet.

A Skype kapcsolattartasi forma nem veheté igénybe jogi képviseldvel, hatosaggal,
illetéleg az engedélyezett koron kiviili személyekkel.

. A fogvatartott Skype-os hivast nem kezdeményezhet, csak a feladatra kiképzett személyi

allomany tagja, a Ilétrejott kapcsolat soran a kapcsolattartojaval, a részére biztositott
iddkereten beliill kommunikalhat.

Az internet-alapt kapcsolattartasi forma esetén a tavbeszél9-késziilék hasznalatara
vonatkozé szabalyok keriilnek alkalmazasra azzal a szigoritassal, hogy a kapcsolattartas
szabalyait vizualis sért6 cselekmények is okot adhatnak a kapcsolattartds megszakitasara,
tovabba a fegyelmi felelosség megallapitasara.

. A Skype alkalmazason keresztiil a fogvatartott kapcsolattartéi kozott rogzitett kirendelt

vagy meghatalmazott véddvel, képviseldvel kapcsolatot teremthet. A kapcsolatteremtésnél
kotelezomodon ki kell terjednie vizualis ¢€s auditiv részletekre a beszélgetés
megkezdésekor az ellendrzést végrehajtd személyi dallomanyi tagnak. A Skype
beszélgetést az ligyvédi besz¢éldhelyiségben koteles lebonyolitani a személyi allomany.

I1. fejezet
Specialis rendelkezések

A Skype kapcsolattartas a fogvatartott kérelemére engedélyezhetd kapcsolattartasi forma,
amely két intézet parancsnokanak egylittes engedélye alapjan valosul meg. Az
Egyiittmtik6dé bv. intézetben szolgalatot teljesitd reintegracidos tiszt felméri, és
megnyilatkoztatja azon fogvatartottakat, akikhez a tavolsag miatt nem érkeznek
hozzatartozok. Az Egyiittmikddo bv. intézet — a parancsnok pozitiv elbiralasat kovetden —
megkeresi az intézetet. Az intézethez érkezett Skype kapcsolattartasi kérelem esetén a
kijelolt reintegracios tiszt id6pontot egyeztet az Egyiittmiikodé bv. intézet illetékes
reintegracios tisztjével, ennek alapjan elkésziti a megkeres6 levélre a valaszlevelet,
amelyet az intézet parancsnoka engedélyez.

Az engedélyezett Skype kapcsolattartds iratainak megérkezését kovetéen az
Egyiittm(ikodé bv. intézet reintegracios tisztje intézkedik az érintett fogvatartott
hozzatartozdinak kiértesitésérol.

Az intézet parancsnokanak engedélyezését kovetGen az intézet reintegracios tisztjei az
engedélyezett Skype kapcsolattartas idopontjarol értesiti a biintetés-végrehajtasi és az
informatikai osztalyvezetdt adott szakteriileti feladatok végrehajtasdhoz, a tervezett
végrehajtas elott legalabb 5 nappal.





14. Tovabba az intézet reintegracios tisztjei — legalabb a végrehajtas eldtt 5 nappal — kiilon
jelzik a biztonsagi osztalyvezetd felé a Skype kapcsolattartas napjan varhatd hozzatartozoi
létszamot, az Egylittmiikddd bv. intézet elhelyezett fogvatartott vonatkozasaban.

15. A Skype alapt kapcsolattartas szolgaltatas igénybevételérdl a reintegracids tiszt rogzit a
nyilvantartas erre a célra létrehozott meniipontjaban.

16. Az informatikai osztaly lizemképesen kiépiti, majd biztositja a Skype kapcsolattartashoz
sziikséges szamitastechnikai eszkdzoket, legalabb két allomason.

17. Az intézet altal biztositott Skype programhoz felhasznal6i neveket az informatikai osztaly
hozza l1étre. A Skype vided telefonalast megeléz6en a hivast kezdeményezd személyi
allomanyu tag koteles az informatikai osztalyon érdeklodni a belépéshez sziikséges
adatokrol (felhasznaloi név / jelszo).

18. Az intézet biztonsagi osztalya az altalanos kapcsolattartas lebonyolitasaban meghatarozott
szabalyok alapjan hajtja végre a hozzatartozok beléptetését, majd a latogato-fogado
helyiségben torténd Skype kapcsolattartds lebonyolitasat.

19. Az intézet reintegracios tisztje a Fonix/FANY rendszerben a hozzatartozok beléptetése
soran ellendrzi a kapcsolattartoi mindséget. Az Egyiittm{ikodé bv. intézet reintegracios
tisztje a beléptetést kovetéen rogziti — az iratkezelési szabalyoknak megfelelden
rendszerbe allitott — kiilon nyilvantartasban a kapcsolattartok jelenlétét.

20. Ha a hozzatartozd a részére megjelolt latogatéfogadds megkezdése utan érkezik a bv.
intézetbe, de a besz¢ld iddtartamabol még legalabb 30 perc rendelkezésre all, akkor a
latogatas iranyitasaval megbizott reintegracios tiszt feladata mérlegelni, hogy a beléptetést
engedélyezi-e. A mérlegelés sordn vegye figyelembe a beléptetéshez sziikséges,
rendelkezésre allo személyi allomanyi feltételeket. Ha a beléptetést engedélyezi, koteles a
biztonsag tiszttel errdl egyeztetni. A latogatofogadasra késve érkezd kapcsolattartd és az
Egylittm{ikddd bv. intézetben 1évé fogadd irasban nyilatkozik arrél, hogy a latogatast a
rezsim szabalyokban meghatarozott latogatasi idonél rovidebb intervallumban, de
legalabb 30 percben igénybe kivanjak venni.

21. Amennyiben a Skype kapcsolattartas engedélyezése utan a kijelolt idopontra érkezik a
fogvatartottnak mas szervek / intézetektél megkeresés, vagy egyéb kiils6 - belsd
koriilmény befolyasolja a lebonyolitast, akkor az Egylittmiikddd bv. intézet reintegracios
tisztje soron kivill felveszi a kapcsolatot az intézet reintegracids tisztjével, aki a
tajékoztatast kdvetden azonnal jelzi a kialakult valtozast az illetékes szakteriileteknek.

22. A szolgéltatds hasznalata soran legaldbb egy f6 biztonsagi feliigyeld jelenléte kotelezo.

23. Az informatikai osztaly vezetdje altal kijelolt személy a szamitogép ellendrzését havi
rendszerességgel végezze el. Amennyiben a vizsgalat soran rendellenességet észlel, akkor
haladéktalanul tegyen jelentést az intézet parancsnokanak.

24. A masik bv. intézetben elhelyezett fogvatartott altal kiadott Skype kapcsolattartas esetén,
aki nem kertil leszallitasra az intézetiinkbe, annak a megkeresd levélnek tartalmaznia kell a
Skype kapcsolattartasi forma lehet6ségének a biztositasat.





I11. fejezet
Zaro rendelkezések

25. Az intézkedés 3. melléklete tartalmazza a Skype eszkdz alkalmazisanak moédszertani
utmutatojat, illetve a 4. melléklete az intézkedés ellendrzési nyomvonalat.

26. Az intézkedésben foglaltakat az intézet személyi allomanya a szolgalatanak ellatasahoz
sziikséges mértékben koteles megismerni €s alkalmazni.

27. Jelen intézkedési a kiadds napjan 1ép hatalyba, s ezzel egyidejlleg a 36/2020. szamu
parancsnoki intézkedés hatalyat veszti.

Szeidl Tamas bv. ezredes, bv. tanicsos
parancsnok





1. melléklet

KERELEM
elektronikus kapcsolattartas engedélyezésére

ATUIIOLE .ot (MEV) teiii
(nytsz.) fogvatartott kérem, a mellékelt nyilatkozatban megjelolt, nyilvantartott kapcsolattartdommal elektronikus
kapcsolattartas igénybevételét engedélyezze részemre.

A kérelem aldirasaval tudomasul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartas engedélyezése esetén a
videohivasok soran iranyadé alabbi szabalyokat megismertem és azokat elfogadom.

A havi videdhivas iranti kérelem a kérvényezett els6 iddpont el6tt legalabb hat munkanappal nyujthato be a
reintegracios tiszt részére, ettdl eltérni csak a biintetés-végrehajtasi osztalyvezetd engedélyével lehet.

Az elektronikus kapcsolattartas soran tilos

- a bv. intézet rendjét, a fogvatartas biztonsagat sértd vagy veszélyeztetd viselkedés vagy kommunikacio
folytatasa,

- szeméremseértd magatartas tanusitasa,

- a fogvatartott és a nyilatkozatban feltiintetett, engedélyezett kapcsolattarton kiviili személlyel valo
kapcsolatteremtés,

- kép- és/vagy hangfelvétel készitése

Tudomasul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartas — a védével folytatott videohivas kivételével —
ellendrzésre keriil.

Tudomasul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartas soran iranyadd szabalyok megszegése a videohivas

megszakitasat eredményezheti.

Kelt: oo

fogvatartott alairasa

Az elektronikus kapcsolattartast engedélyezem — nem engedélyezem.

reintegracios tiszt





2. melléklet

KAPCSOLATTARTOI NYILATKOZAT
elektronikus kapcsolattartas engedélyezéséhez

ATUHTOt . et (név) (sziiletési hely, id6:.............coooviiinane. )
T nevil,(sziiletési hely,id6:........oooviiiiiiiii e
ANYJA NEVE. «entteteteteeieneieietee et eeeeeeeee ) fogvatartott nyilvantartott kapcsolattartdjaként nyllatkozom

hogy az elektronikus kapcsolattartas lehetGségét igénybe kivanom venni.

A biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési elzaras végrehajtasarol szo1o
2013. évi CCXL. torvény 173. § (2) bekezdése szerint: ,,Az elitélt rezsim szabalyok szerint igénybe veheti a bv.
szerv &ltal nyujtott elektronikus kapcsolattartasi formakat. E kapcsolati formak ellendrzésére és korlatozasara az
altalanos szabalyok az iranyadok”.

A Dbiintetés-végrehajtasi szervezetekrol szolo6 1995. évi CVILL torvény 28. § (2) bekezdés d) pontja szerint:

A nyilvantartas kiterjed a végrehajtas soran a biintetés-végrehajtas soran e térvényben meghatarozott feladatai
ellatasahoz és a fogvatartott jogainak a gyakorlasdhoz sziikséges adatokra, iratokra.”

A vészhelyzet megsziinésével 0sszefliggd atmeneti szabalyokrol és a jarvanyiigyi késziiltségrol szold 2020. évi
LVIIL torvény 237. § (8) bekezdése szerint: ,,Az elitélt kapcsolattartdsanak eldsegitése érdekében a bv. intézet
nyilvantarthatja a kapcsolattartdi személyi igazolvanyanak szamat, Skype- és elektronikus levelezési cimét.”

Tudomasul veszem, hogy a fent megjeldlt rendelkezések alapjan a kapcsolattartoi nyilvantartasban rogzitett
személyes adataimon feliil az elektronikus kapcsolattartas igénybevétele céljabol az alabbi személyes adataim
nyilvantartasba vétele sziikséges:

- személyl 1gaZOIVANY SZAMA: ........oiiiiieiti i

- telekommunikacios alkalmazas azonositd NéV: ...........cooiiiiiiiiiiiiii

A nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartas engedélyezése esetén a
videohivasok soran irdnyadé alabbi szabalyokat megismertem és azokat elfogadom.

Az elektronikus kapcsolattartas soran tilos
- abv. intézet rendjét, a fogvatartas biztonsagat sért vagy veszélyeztetd viselkedés vagy kommunikacio
folytatasa,
- szeméremsértd magatartds tanusitsa,
- afogvatartott és a nyilatkozatban feltiintetett, engedélyezett kapcsolattarton kiviili személlyel vald
kapcsolatteremtés,
- kép- és/ vagy hangfelvétel készitése.

Tudomasul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartas — a védével folytatott videohivas kivételével —
ellendrzésre kertil.

Tudomasul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartas soran irdnyadd szabalyok megszegése a videdhivas
megszakitasat eredményezheti.
Kelt: o

kapcsolattarto alairasa

Kérjiik, a nyilatkozatot nyomtatott nagybetiivel, olvashatéan kitdlteni, és szabvany postai boritékban a fogvatarto
biintetés-végrehatas intézet cimére megkiildeni sziveskedjen.





3. melléklet

Skype eszkoz alkalmazisanak médszertani itmutatoja

s kype
Vide¢ alapu kapcsolattartas

1. Ellendrizziik a tapellatast, illetve a LAN halézati csatlakozot, ha nincs csatlakoztatva,
csatlakoztassuk!

FIT

2. Ha a PC/Laptop kikapcsolt allapotban van, a bekapcsolast O kovetden valasszuk a
,»FTSkype” felhasznaloi fiokot a szamitogépre vald bejelentkezéshez, ha nem
jelentkezne be automatikusan.

3. A Windows asztalon talalhato ,,Skype” ikonnal indithat6 a program (amely fentebb is
lathato).

S





4. Valasszuk a ,,Misk FTSkype” felhasznaloi fiokot a Skype szolgaltatasba
bejelentkezéshez, ha nem jelentkezne be automatikusan.

vald

5. A sikeres bejelentkezés utan, a baloldalt lathatd ,Partnerek” fiilon talalhatjuk az

intézeteket és a hivhato helyiségeiket.

B Skype

Skype

Misk FTSkype One
m.isk ftskype@gmail.com

~+  Miasik fiék hasznélata

vagy Microsoft-fiok hasznilsta. Segitségre van sziiksége?

B8 Microsoft






6. A hivhat6 fél kijelolése vagy kivalasztasa utan a jobb felsé sarokban lathatjuk a vided
hivast kezdeményezd videbkamera ikont. Amennyiben a masik fél (intézet)
kezdeményezi a hivast, nincs mas teendd, mint a telefonkagyld ikonnal fogadni a

hivast.

6 siype

FM  Misk FTSkype One £0.00
®

. B ©

D:d Ertekezlet most [ Uj cseveges

LEGUTOBBI CSEVEGESEK -

Bernatkdt Palhalmai Ors...  2020.01. 20

oo A hivas bef ott -1

Sandorhaza Palhalmai O... 2020.01.20

FD N e valacs
% NINCS ValasZ
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7. Ha a hang alapti hivas milkodik, de a vided6 kép nem keriil atvitelre, akkor
engedélyezziik a kameraképet a kameraikonra valo kattintassal, amely a hivast fogado
vagy bont6 telefonkagylé ikon mellet 1athato.

8. A Skype alapt kapcsolattartas befejeztével bontsuk a kapcsolatot, majd allitsuk le a
szamitogépet abban az esetben, ha nincs soron kdvetkezé hivas, egyéb mas esetben
hagyjuk bekapcsolt allapotban. Kijelentkezésre nincs sziikség!
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4, melléklet
Ellendrzési nyomvonal
Internet alapu Skype kapesolattartas biztositdsa

Fo- | Rész- | Munka- Jog- Input Végrehajté | Output | Ellendrzést | Kontroll | Hatdridé | Kockazat | Jovihagyo

folya | folya | folyamat | szabalyok (adat, (munkakr, (adat, végzd leirdsa (munkakr,
-mat | -mat | lépései dokumentum | ~ szervezeti | dokumentum | (munkakor, | (tipusa, szervezeti
) egyséo) ) szervezeti | szempontja) egység)

eiiséi)

Részfolyamat 1 megnevezése: Kapesolattartds elokészitése

L 013.¢vi | nincs reintegrdcios | nines bv. vezetdi folyamatos | nem torténik | by. osztdly-
Fogvatartottak | CCXL. tiszt osztdlyvezetd | ellendrzés mega vezetd
thjckortatisa | tirveny, thjekoztatis

1672014 M.

rendelet,

532017. 0P,

szakutasitds
2. Kepesolat- | 2013.évi | nincs reintegrdcios | nyllatkozatok | bv. vezetdi folyamatos | nytlatkozatok | by. osztdly-
tartoi CCXL. tisz osztdlyvezetd | ellendrzés Kiaddsa nem | vezetd
nyilatkozatok | tirveny, torténik meg

kiadasaés | 53/2017. 0P,
visszavétele | szakutasitds

3. Kepesolat- | 2013.évi | nincs reintegrdcios | nyllatkozatok | bv. vezetdi folyamatos | a by, osztily-
tartés CCXL. tisz osztdlyvezetd | ellendrzés Kapesolattartds | vezetd
feltételeinek | torveny, feltételeinek

vizsgilata | 53/2017. 0P, vizsgilata

szakutasitas elmarad






Fo- | Rész-|  Munka- Jog- Input Vérehajto |  Output | Ellendrzést | Kontroll | Hatdridd | Kockazat | Jovahagyo
folya | folya | folyamat | szabdlyok (adat, (munkakr, (adat, végzd leirdsa (munkakr,
-mat | -mat | lépései dokumentum |  szervezeti | dokumentum | (munkakor, | (tipusa, szervezeti
) egyséo) ) szervezeti | szempontja) egység)
egység)
4 Kapesolat- | 2013.évi | nyilatkozatok | reintegrdcios | FANY bv. vezetdi folyamatos | adatok by, osztily-
tartok CCAL. tiszt programban | osztdlyvezetd | ellendrzes rogritése | vezetd
adatainak | torveny, tortent elmarad
rogzitése | 16720141M, bejegyzes
rendelet,
532017.0P.
szakutasttds
| | Részfolyamat 2 megnevezése: Kerelem igyintézée
Sérelem | 2013.6vi | Kerelmilap | reintegrécios | FANY bv. vezetdi folyamatos | kerelem nem | bv. osztdly-
rogzitese | CCXL. tiszt programban | osztdlyvezetd | ellendrzes Kerdl vezetd
{Grvény, tortént rogitéste
532017, OP. bejegyzes
szakutasitds
o.kerlem [ 2003.6vi | Kerelmilop | reimtegricids | FANY bv. vezetli folyamatos | engedélyezés | bv. osztdly-
engedelyezése | CCXL. fiszt programban | osztdlyvezetd | ellendrzes nem {6rténik | vezetd
{0rveny, fortent meg
532017, OP. bejegyzes
szakutasitds
| | Részfolyamat 3 megnevezése: Informatikai feladatok végrehajtdsa
T.informatikai | 2013,évi | nincs informatikai | nincs informatikai | vezetdi folyamatos | az informatikai
hittr CCXL. foeldado osztalyvezetd | ellendrzés informatikai | osztaly-
bizositisa | tirveny, hittérnem | vezetd
532017. 0P, birtosiott
szakutasttds






Fo- | Rész-|  Munka- Jog- Input Vérehajto |  Output | Ellendrzést | Kontroll | Hatdridd | Kockazat | Jovahagyo
folya | folya | folyamat | szabdlyok (adat, (munkakr, (adat, végzd leirdsa (munkakr,
-mat | -mat | lépései dokumentum |  szervezeti | dokumentum | (munkakor, | (tipusa, szervezeti
) egyséo) ) szervezeti | szempontja) egység)
egység)
8. 013.¢vi | nincs informatikai | ellendrzés | informatikai | vezetoi havonta | a informatikai
szamitogepek | CCXL. foeldado vegre- osztdlyvezetd | ellendrzcs szamitogépek | osztdly-
ellendrzése | torveny, hajtasdrol ellendzése | vezetd
1672014 M. készitett elmarad
rendelet, dokumentum
532017.0P.
szakutasttds
. techmkai | 2013.évi | nincs informatka | nines informatikai | vezetdi folyamatos | technikai | mnformatikai
segtség CCXL. foeloado osztdlyvezetd | ellendrzés segitseg nem | osztdly-
birtositdsa | tirveny, biztositott | vezetd
1672014 1M,
rendelet,
532017. 0P,
szakutasitds
| | Részfolyamat 4 megnevezése: Telefondlds lebonyolitdsa
10, 003.¢vi | nincs reintegrdcios | rendszeresttett | bv. vezetdi telefondlds | nyilvantartds | b. osztdly-
nyilvantartds | CCXL. tiszt mentpontban | osztilyvezetd | ellendrzés | megkezdését | vezetésenem | vezetd
vezetése | tirveny, {6rténd Kovetden | tortémk meg,
1672014 1M, rogzitts vagy nem
rendelet, folyamatosan
5312017. 0P, vezetik
szakutasitds
1. telefondlds | 2013, ¢vi | nincs reinfegrdcids | nincs bv. vezetdi kilolt | nemkerdl | bv. osztdly-
vegrehajtésa | CCXL. tiszt osztdlyvezetd | ellendraés | idpontok- | végrehajtésta | vezetd
{6rvény, ban
1672014 1M,
rendelet,
532017.0p

szakutasitas
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