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A közérdekű adatigényléssel összefüggésben érkezett megkeresésére a Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Büntetés-végrehajtási Intézet vonatkozásában az alábbi tájékoztatást adom.





1. Az elektronikus kapcsolattartás (skype) szabályaira irányadó hatályos intézetparancsnoki intézkedést csatoltan megküldöm.



2. A bv. intézetben elhelyezett fogvatartottak számára a szabadságvesztés, az elzárás, az előzetes letartóztatás és a rendbírság helyébe lépő elzárás végrehajtásának részletes szabályairól szóló 16/2014. (XII.19.) IM rendelet 102/A. § (3) bekezdése szerinti elektronikus kapcsolattartás (skype) engedélyezett időtartama heti 2 alkalommal minimum 30, maximum 60 perc.



Miskolc, az elektronikus dátumbélyegző szerint







Tisztelettel:



	Szeidl Tamás bv. ezredes, bv. tanácsos
	parancsnok



Címzés INTÉZET RÉSZÉRE: 3525 Miskolc, Fazekas u. 4. vagy 3501 Miskolc, Pf.: 510.

Címzés FOGVATARTOTT RÉSZÉRE: 3501 Miskolc, Pf.: 350.

Telefon: (46) 502-640; FAX: (46) 502-373; E-mail: miskolc.uk@bv.gov.hu
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BORSOD-ABAÚJ-ZEMPLÉN MEGYEI BÜNTETÉS-VÉGREHAJTÁSI INTÉZET


A BORSOD-ABAÚJ-ZEMPLÉN MEGYEI BÜNTETÉS-VÉGREHAJTÁSI INTÉZET
PARANCSNOKÁNAK


39/2020. SZÁMÚ INTÉZKEDÉSE


az internet alapú Skype kapcsolattartás biztosításáról


A  büntetések,  az  intézkedések,  egyes  kényszerintézkedések  és  a  szabálysértési  elzárás
végrehajtásáról szóló 2013. évi CCXL törvény 173. § (2) bekezdés, a szabadságvesztés, az
elzárás, az előzetes letartóztatás és a rendbírság helyébe lépő elzárás végrehajtásának részletes
szabályairól  szóló  16/2014.  (XII.  19.)  IM  rendelet,  valamint  az  internet  alapú  Skype
telefonálásról szóló 37/2020. (VII.24.) OP. utasításban foglaltak alapján az alábbi


intézkedés 


kerül kiadásra.


I. fejezet
Általános rendelkezések


1. Jelen intézkedés kiterjed a Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei büntetés-végrehajtási Intézet
székhelyén és telephelyén (továbbiakban: bv. intézet) elhelyezett fogvatartottakra és az ott
szolgálatot teljesítő személyi állományra.


2. A  fogvatartottak  társadalmi  visszailleszkedését  elősegítendő  internet  alapú  Skype
rendszeren  keresztüli  fogvatartotti  kapcsolattartási  forma  (a  továbbiakban:  Skype
kapcsolattartás), mely – a jogszabályban rögzített – látogató fogadás lehetőségén kívül, a
fogvatartott kérelemére engedélyezhető egyéb elektronikus kapcsolattartási forma, amely
külön parancsnoki engedély alapján hajtható végre.


3. Az elektronikus kapcsolattartási  forma célja  a fogvatartottak motivációja,  és az érzelmi
kötődést  elősegítő  személyiségi  jegyek  pozitív  irányú  fejlődésének  biztosítása.  Hatálya
azokra a fogvatartottakra terjed ki, akik abban a bv. intézetben vannak elhelyezve, akivel
az intézet  külön együttműködésben meghatározottak  alapján  biztosítja  (a  továbbiakban:
Együttműködő  bv.  intézet)  a  Skype-on  keresztül  történő  kapcsolattartás  lebonyolítását.
Megvalósítása  során  az  intézetbe  történő  beléptetést  követően  a  hozzátartozókkal
kommunikál  az  Együttműködő  bv.  intézetben  elhelyezett  fogvatartott.  Célja,  hogy  a
kedvezőtlen anyagi helyzetben lévő hozzátartozók részére - tekintettel az intézetek közötti
nagy távolságra - lehetőséget és segítséget nyújtson a Skype jogintézményén keresztül a
rendszeresebb kapcsolattartásra,  mivel  az intézetbe  könnyebben és  több alkalommal  be
tudnak utazni az intézet vonzáskörzetében élő hozzátartozók. 


4. Az elektronikus kapcsolattartás engedélyezését a fogvatartott az 1. számú melléklet szerinti
kérelem  és  a  kapcsolattartó  által  kitöltött  2.  számú  melléklet  szerinti  nyilatkozat
benyújtásával kezdeményezi.
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5. A Skype kapcsolattartás során az intézet nem a végrehajtási fokozatokat veszi figyelembe,
hanem  az  általános  progresszív  rezsim  szabályok  alapján  határozza  meg  a  Skype
kapcsolattartás időtartamát. Enyhébb rezsimbe sorolt fogvatartottaknak 90 perc, általános
rezsimbe sorolt fogvatartottaknak 60 perc és a szigorúbb rezsimbe sorolt fogvatartottaknak
30 perc időtartamban biztosított a Skype kapcsolattartás végrehajtása alkalmanként. 


6. A fogvatartottak  nem állhatnak  fenyítés  hatálya  alatt.  Jelen  rendelkezés  alól  az  intézet
parancsnoka egyedi elbírálást követően eltérhet. 


7. A  Skype  kapcsolattartási  forma  nem  vehető  igénybe  jogi  képviselővel,  hatósággal,
illetőleg az engedélyezett körön kívüli személyekkel.


8. A fogvatartott Skype-os hívást nem kezdeményezhet, csak a feladatra kiképzett személyi
állomány  tagja,  a  létrejött  kapcsolat  során  a  kapcsolattartójával,  a  részére  biztosított
időkereten belül kommunikálhat.


9. Az  internet-alapú  kapcsolattartási  forma  esetén  a  távbeszélő-készülék  használatára
vonatkozó szabályok kerülnek alkalmazásra azzal a szigorítással, hogy a kapcsolattartás
szabályait vizuális sértő cselekmények is okot adhatnak a kapcsolattartás megszakítására,
továbbá a fegyelmi felelősség megállapítására.


10. A Skype alkalmazáson keresztül a fogvatartott kapcsolattartói  között rögzített  kirendelt
vagy meghatalmazott védővel, képviselővel kapcsolatot teremthet. A kapcsolatteremtésnél
kötelezőmódon  ki  kell  terjednie  vizuális  és  auditív  részletekre  a  beszélgetés
megkezdésekor  az  ellenőrzést  végrehajtó  személyi  állományi  tagnak.  A  Skype
beszélgetést az ügyvédi beszélőhelyiségben köteles lebonyolítani a személyi állomány.  


II. fejezet
Speciális rendelkezések


11. A Skype kapcsolattartás a fogvatartott kérelemére engedélyezhető kapcsolattartási forma,
amely  két  intézet  parancsnokának  együttes  engedélye  alapján  valósul  meg.  Az
Együttműködő  bv.  intézetben  szolgálatot  teljesítő  reintegrációs  tiszt  felméri,  és
megnyilatkoztatja  azon  fogvatartottakat,  akikhez  a  távolság  miatt  nem  érkeznek
hozzátartozók. Az Együttműködő bv. intézet – a parancsnok pozitív elbírálását követően –
megkeresi  az intézetet.  Az intézethez  érkezett  Skype kapcsolattartási  kérelem esetén a
kijelölt  reintegrációs  tiszt  időpontot  egyeztet  az  Együttműködő  bv.  intézet  illetékes
reintegrációs  tisztjével,  ennek  alapján  elkészíti  a  megkereső  levélre  a  válaszlevelet,
amelyet az intézet parancsnoka engedélyez.


12. Az  engedélyezett  Skype  kapcsolattartás  iratainak  megérkezését  követően  az
Együttműködő  bv.  intézet  reintegrációs  tisztje  intézkedik  az  érintett  fogvatartott
hozzátartozóinak kiértesítéséről.


13. Az intézet  parancsnokának engedélyezését  követően az intézet  reintegrációs  tisztjei  az
engedélyezett  Skype  kapcsolattartás  időpontjáról  értesíti  a  büntetés-végrehajtási  és  az
informatikai  osztályvezetőt  adott  szakterületi  feladatok  végrehajtásához,  a  tervezett
végrehajtás előtt legalább 5 nappal.
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14. Továbbá az intézet reintegrációs tisztjei – legalább a végrehajtás előtt 5 nappal – külön
jelzik a biztonsági osztályvezető felé a Skype kapcsolattartás napján várható hozzátartozói
létszámot, az Együttműködő bv. intézet elhelyezett fogvatartott vonatkozásában. 


15. A Skype alapú kapcsolattartás szolgáltatás igénybevételéről a reintegrációs tiszt rögzít a
nyilvántartás erre a célra létrehozott menüpontjában.


16. Az informatikai osztály üzemképesen kiépíti, majd biztosítja a Skype kapcsolattartáshoz
szükséges számítástechnikai eszközöket, legalább két állomáson.


17. Az intézet által biztosított Skype programhoz felhasználói neveket az informatikai osztály
hozza  létre.  A Skype videó  telefonálást  megelőzően  a  hívást  kezdeményező  személyi
állományú  tag  köteles  az  informatikai  osztályon  érdeklődni  a  belépéshez  szükséges
adatokról (felhasználói név / jelszó).


18. Az intézet biztonsági osztálya az általános kapcsolattartás lebonyolításában meghatározott
szabályok  alapján  hajtja  végre  a  hozzátartozók  beléptetését,  majd  a  látogató-fogadó
helyiségben történő Skype kapcsolattartás lebonyolítását. 


19. Az intézet  reintegrációs tisztje a Főnix/FANY rendszerben a hozzátartozók beléptetése
során ellenőrzi a kapcsolattartói  minőséget.  Az Együttműködő bv. intézet reintegrációs
tisztje  a  beléptetést  követően  rögzíti  –  az  iratkezelési  szabályoknak  megfelelően
rendszerbe állított – külön nyilvántartásban a kapcsolattartók jelenlétét.


20. Ha a hozzátartozó  a  részére  megjelölt  látogatófogadás  megkezdése  után érkezik  a  bv.
intézetbe,  de a beszélő időtartamából  még legalább 30 perc rendelkezésre áll,  akkor  a
látogatás irányításával megbízott reintegrációs tiszt feladata mérlegelni, hogy a beléptetést
engedélyezi-e.  A  mérlegelés  során  vegye  figyelembe  a  beléptetéshez  szükséges,
rendelkezésre álló személyi állományi feltételeket. Ha a beléptetést engedélyezi, köteles a
biztonság tiszttel erről egyeztetni. A látogatófogadásra késve érkező kapcsolattartó és az
Együttműködő bv. intézetben lévő fogadó írásban nyilatkozik arról, hogy a látogatást a
rezsim  szabályokban  meghatározott  látogatási  időnél  rövidebb  intervallumban,  de
legalább 30 percben igénybe kívánják venni.


21. Amennyiben a Skype kapcsolattartás engedélyezése után a kijelölt  időpontra  érkezik a
fogvatartottnak  más  szervek  /  intézetektől  megkeresés,  vagy  egyéb  külső  -  belső
körülmény befolyásolja a lebonyolítást, akkor az Együttműködő bv. intézet reintegrációs
tisztje  soron  kívül  felveszi  a  kapcsolatot  az  intézet  reintegrációs  tisztjével,  aki  a
tájékoztatást követően azonnal jelzi a kialakult változást az illetékes szakterületeknek.


22. A szolgáltatás használata során legalább egy fő biztonsági felügyelő jelenléte kötelező.


23. Az  informatikai  osztály  vezetője  által  kijelölt  személy  a  számítógép  ellenőrzését  havi
rendszerességgel végezze el. Amennyiben a vizsgálat során rendellenességet észlel, akkor
haladéktalanul tegyen jelentést az intézet parancsnokának.


24. A másik bv. intézetben elhelyezett fogvatartott által kiadott Skype kapcsolattartás esetén,
aki nem kerül leszállításra az intézetünkbe, annak a megkereső levélnek tartalmaznia kell a
Skype kapcsolattartási forma lehetőségének a biztosítását.
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III. fejezet
Záró rendelkezések


25.  Az intézkedés  3.  melléklete  tartalmazza  a  Skype eszköz alkalmazásának  módszertani
útmutatóját, illetve a 4. melléklete az intézkedés ellenőrzési nyomvonalát.


26.  Az intézkedésben foglaltakat az intézet személyi állománya a szolgálatának ellátásához
szükséges mértékben köteles megismerni és alkalmazni.


27. Jelen  intézkedési  a  kiadás  napján  lép  hatályba,  s  ezzel  egyidejűleg  a  36/2020.  számú
parancsnoki intézkedés hatályát veszti.


Szeidl Tamás bv. ezredes, bv. tanácsos
parancsnok
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1. melléklet


KÉRELEM
elektronikus kapcsolattartás engedélyezésére


Alulírott ………………………………………………………………..…. (név) ………………………………….
(nytsz.) fogvatartott kérem, a mellékelt nyilatkozatban megjelölt, nyilvántartott kapcsolattartómmal elektronikus 
kapcsolattartás igénybevételét engedélyezze részemre.
A kérelem aláírásával tudomásul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartás engedélyezése esetén a 
videóhívások során irányadó alábbi szabályokat megismertem és azokat elfogadom. 
A havi videóhívás iránti kérelem a kérvényezett első időpont előtt legalább hat munkanappal nyújtható be a 
reintegrációs tiszt részére, ettől eltérni csak a büntetés-végrehajtási osztályvezető engedélyével lehet. 


Az elektronikus kapcsolattartás során tilos
- a bv. intézet rendjét, a fogvatartás biztonságát sértő vagy veszélyeztető viselkedés vagy kommunikáció 
folytatása,
- szeméremsértő magatartás tanúsítása,
- a fogvatartott és a nyilatkozatban feltüntetett, engedélyezett kapcsolattartón kívüli személlyel való 
kapcsolatteremtés, 
- kép- és/vagy hangfelvétel készítése


Tudomásul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartás – a védővel folytatott videóhívás kivételével – 
ellenőrzésre kerül.


Tudomásul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartás során irányadó szabályok megszegése a videóhívás 
megszakítását eredményezheti. 


Kelt: …………………………………..


             ………………………………………..
fogvatartott aláírása 


Az elektronikus kapcsolattartást engedélyezem – nem engedélyezem.


…………………………………………
reintegrációs tiszt
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2. melléklet


KAPCSOLATTARTÓI NYILATKOZAT
elektronikus kapcsolattartás engedélyezéséhez


Alulírott……………………………………………………….(név) (születési hely, idő:…………………………)
a ………………………………………… nevű,(születési hely,idő:………………………………………….., 
anyja neve: ………………………………………..) fogvatartott nyilvántartott kapcsolattartójaként nyilatkozom, 
hogy az elektronikus kapcsolattartás lehetőségét igénybe kívánom venni. 


A büntetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabálysértési elzárás végrehajtásáról szóló 
2013. évi CCXL. törvény 173. § (2) bekezdése szerint: „Az elítélt rezsim szabályok szerint igénybe veheti  a bv. 
szerv által nyújtott elektronikus kapcsolattartási formákat. E kapcsolati formák ellenőrzésére és korlátozására az 
általános szabályok az irányadók”.       
A büntetés-végrehajtási szervezetekről szóló 1995. évi CVII. törvény 28. § (2) bekezdés d) pontja szerint: 
„A nyilvántartás kiterjed a végrehajtás során a büntetés-végrehajtás során e törvényben meghatározott feladatai 
ellátásához és a fogvatartott jogainak a gyakorlásához szükséges adatokra, iratokra.”
A vészhelyzet megszűnésével összefüggő átmeneti szabályokról és a járványügyi készültségről szóló 2020. évi 
LVIII. törvény 237. § (8) bekezdése szerint: „Az elítélt kapcsolattartásának elősegítése érdekében a bv. intézet 
nyilvántarthatja a kapcsolattartói személyi igazolványának számát, Skype- és elektronikus levelezési címét.”


Tudomásul veszem, hogy a fent megjelölt rendelkezések alapján a kapcsolattartói nyilvántartásban rögzített 
személyes adataimon felül az elektronikus kapcsolattartás igénybevétele céljából az alábbi személyes adataim 
nyilvántartásba vétele szükséges:


- személyi igazolvány száma: ……………………………………………………
- telekommunikációs alkalmazás azonosító név: …………………………………………………….


A nyilatkozat aláírásával tudomásul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartás engedélyezése esetén a 
videóhívások során irányadó alábbi szabályokat megismertem és azokat elfogadom.


Az elektronikus kapcsolattartás során tilos
- a bv. intézet rendjét, a fogvatartás biztonságát sértő vagy veszélyeztető viselkedés vagy kommunikáció 


folytatása, 
- szeméremsértő magatartás tanúsítása,
- a fogvatartott és a nyilatkozatban feltüntetett, engedélyezett kapcsolattartón kívüli személlyel való 


kapcsolatteremtés,
- kép- és/ vagy hangfelvétel készítése.


Tudomásul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartás – a védővel folytatott videóhívás kivételével – 
ellenőrzésre kerül.


Tudomásul veszem, hogy az elektronikus kapcsolattartás során irányadó szabályok megszegése a videóhívás 
megszakítását eredményezheti.
Kelt: ………………………………………………………. 


……………………………………….
kapcsolattartó aláírása


 
Kérjük, a nyilatkozatot nyomtatott nagybetűvel, olvashatóan kitölteni, és szabvány postai borítékban a fogvatartó
büntetés-végrehatás intézet címére megküldeni szíveskedjen.
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3. melléklet


Skype eszköz alkalmazásának módszertani útmutatója


kype


Videó alapú kapcsolattartás


1. Ellenőrizzük a tápellátást, illetve a LAN hálózati csatlakozót, ha nincs csatlakoztatva,
csatlakoztassuk!


   


2. Ha a PC/Laptop kikapcsolt állapotban van, a bekapcsolást  követően válasszuk a⏻ követően válasszuk a
„FTSkype”  felhasználói  fiókot  a  számítógépre  való  bejelentkezéshez,  ha  nem
jelentkezne be automatikusan.


3. A Windows asztalon található „Skype” ikonnal indítható a program (amely fentebb is
látható).
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4. Válasszuk  a  „Misk  FTSkype”  felhasználói  fiókot  a  Skype  szolgáltatásba  való
bejelentkezéshez, ha nem jelentkezne be automatikusan.


 


5. A  sikeres  bejelentkezés  után,  a  baloldalt  látható  „Partnerek”  fülön  találhatjuk  az
intézeteket és a hívható helyiségeiket.
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6. A hívható fél kijelölése vagy kiválasztása után a jobb felső sarokban láthatjuk a videó
hívást  kezdeményező  videókamera  ikont.  Amennyiben  a  másik  fél  (intézet)
kezdeményezi  a  hívást,  nincs  más  teendő,  mint  a  telefonkagyló  ikonnal  fogadni  a
hívást.
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7. Ha  a  hang  alapú  hívás  működik,  de  a  videó  kép  nem  kerül  átvitelre,  akkor
engedélyezzük a kameraképet a kameraikonra való kattintással, amely a hívást fogadó
vagy bontó telefonkagyló ikon mellet látható.


8. A Skype alapú kapcsolattartás befejeztével bontsuk a kapcsolatot, majd állítsuk le a
számítógépet abban az esetben, ha nincs soron következő hívás, egyéb más esetben
hagyjuk bekapcsolt állapotban. Kijelentkezésre nincs szükség!







BORSOD-ABAÚJ-ZEMPLÉN MEGYEI BÜNTETÉS-VÉGREHAJTÁSI INTÉZET


4. melléklet
Ellenőrzési nyomvonal


Internet alapú Skype kapcsolattartás biztosítása


Fő-
folya
-mat


Rész-
folya
-mat


Munka-
folyamat
lépései


Jog-
szabályok


Input
(adat,


dokumentum
)


Végrehajtó
(munkakör,
szervezeti


egység)


Output
(adat,


dokumentum
)


Ellenőrzést
végző


(munkakör,
szervezeti


egység)


Kontroll
leírása
(típusa,


szempontja)


Határidő Kockázat Jóváhagyó
(munkakör,
szervezeti


egység)


Főfolyamat megnevezése: Internet alapú Skype kapcsolattartás biztosítása
Részfolyamat 1 megnevezése: Kapcsolattartás előkészítése


1. 
Fogvatartottak
tájékoztatása


2013. évi 
CCXL. 
törvény, 
16/2014 IM. 
rendelet, 
53/2017. OP. 
szakutasítás


nincs reintegrációs 
tiszt


nincs bv. 
osztályvezető


vezetői 
ellenőrzés


folyamatos nem történik 
meg a 
tájékoztatás


bv. osztály-
vezető


2. Kapcsolat-
tartói 
nyilatkozatok 
kiadása és 
visszavétele


2013. évi 
CCXL. 
törvény, 
53/2017. OP. 
szakutasítás


nincs reintegrációs 
tiszt


nyilatkozatok bv. 
osztályvezető


vezetői 
ellenőrzés


folyamatos nyilatkozatok 
kiadása nem 
történik meg


bv. osztály-
vezető


3. Kapcsolat-
tartás 
feltételeinek 
vizsgálata


2013. évi 
CCXL. 
törvény, 
53/2017. OP. 
szakutasítás


nincs reintegrációs 
tiszt


nyilatkozatok bv. 
osztályvezető


vezetői 
ellenőrzés


folyamatos a 
kapcsolattartás
feltételeinek 
vizsgálata 
elmarad


bv. osztály-
vezető
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Fő-
folya
-mat


Rész-
folya
-mat


Munka-
folyamat
lépései


Jog-
szabályok


Input
(adat,


dokumentum
)


Végrehajtó
(munkakör,
szervezeti


egység)


Output
(adat,


dokumentum
)


Ellenőrzést
végző


(munkakör,
szervezeti


egység)


Kontroll
leírása
(típusa,


szempontja)


Határidő Kockázat Jóváhagyó
(munkakör,
szervezeti


egység)


4. Kapcsolat-
tartók 
adatainak 
rögzítése


2013. évi 
CCXL. 
törvény, 
16/2014 IM. 
rendelet, 
53/2017. OP. 
szakutasítás


nyilatkozatok reintegrációs 
tiszt


FANY 
programban 
történt 
bejegyzés


bv. 
osztályvezető


vezetői 
ellenőrzés


folyamatos adatok 
rögzítése 
elmarad


bv. osztály-
vezető


Részfolyamat 2 megnevezése: Kérelem ügyintézése
5. kérelem 
rögzítése


2013. évi 
CCXL. 
törvény, 
53/2017. OP. 
szakutasítás


kérelmi lap reintegrációs 
tiszt


FANY 
programban 
történt 
bejegyzés


bv. 
osztályvezető


vezetői 
ellenőrzés


folyamatos kérelem nem 
kerül 
rögzítésre


bv. osztály-
vezető


6. kérelem 
engedélyezése


2013. évi 
CCXL. 
törvény, 
53/2017. OP. 
szakutasítás


kérelmi lap reintegrációs 
tiszt


FANY 
programban 
történt 
bejegyzés


bv. 
osztályvezető


vezetői 
ellenőrzés


folyamatos engedélyezés 
nem történik 
meg


bv. osztály-
vezető


Részfolyamat 3 megnevezése: Informatikai feladatok  végrehajtása
7. informatikai 
háttér 
biztosítása


2013. évi 
CCXL. 
törvény, 
53/2017. OP. 
szakutasítás


nincs informatikai 
főelőadó


nincs informatikai 
osztályvezető


vezetői 
ellenőrzés


folyamatos az 
informatikai 
háttér nem 
biztosított


informatikai 
osztály-
vezető
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Fő-
folya
-mat


Rész-
folya
-mat


Munka-
folyamat
lépései


Jog-
szabályok


Input
(adat,


dokumentum
)


Végrehajtó
(munkakör,
szervezeti


egység)


Output
(adat,


dokumentum
)


Ellenőrzést
végző


(munkakör,
szervezeti


egység)


Kontroll
leírása
(típusa,


szempontja)


Határidő Kockázat Jóváhagyó
(munkakör,
szervezeti


egység)


8. 
számítógépek 
ellenőrzése


2013. évi 
CCXL. 
törvény, 
16/2014 IM. 
rendelet, 
53/2017. OP. 
szakutasítás


nincs informatikai 
főelőadó


ellenőrzés 
végre-
hajtásáról 
készített 
dokumentum


informatikai 
osztályvezető


vezetői 
ellenőrzés


havonta a 
számítógépek 
ellenőrzése 
elmarad


informatikai 
osztály-
vezető


9. technikai 
segítség 
biztosítása


2013. évi 
CCXL. 
törvény, 
16/2014 IM. 
rendelet, 
53/2017. OP. 
szakutasítás


nincs informatikai 
főelőadó


nincs informatikai 
osztályvezető


vezetői 
ellenőrzés


folyamatos technikai 
segítség nem 
biztosított


informatikai 
osztály-
vezető


Részfolyamat 4 megnevezése: Telefonálás lebonyolítása
10. 
nyilvántartás 
vezetése


2013. évi 
CCXL. 
törvény, 
16/2014 IM. 
rendelet, 
53/2017. OP. 
szakutasítás


nincs reintegrációs 
tiszt


rendszeresített
menüpontban 
történő 
rögzítés 


bv. 
osztályvezető


vezetői 
ellenőrzés


telefonálás 
megkezdését
követően


nyilvántartás 
vezetése nem 
történik meg, 
vagy nem 
folyamatosan 
vezetik


bv. osztály-
vezető


11. telefonálás
végrehajtása


2013. évi 
CCXL. 
törvény, 
16/2014 IM. 
rendelet, 
53/2017. OP 
szakutasítás


nincs reintegrációs 
tiszt


nincs bv. 
osztályvezető


vezetői 
ellenőrzés


kijelölt 
időpontok-
ban


nem kerül 
végrehajtásra


bv. osztály-
vezető
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