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A projekt els fazisaban, a helyzetfelmérés soran, a Budavari Ingatlanfejleszté és Uzemeltet§ Nonprofit Kft. (Budavéri) esetén adat és
informaéci6 bekéréssel, illetve személyes interjiik lefolytatidséval 6sszesen 34 db miikédési anoméliat azonositottunk. Ezen anomélidk 6

problémacsoportba rendezhetdk:
4. Emberi 5. ITes 6. Jo
eroforrasok infrastruktiira s

o 2. Mindennapi
1. Stratégia s
1. Hatékony szervezet sziikségessége: Aramvonalas szervezet kialakitdsa érdekében a hattérintézményi (profilidegen)

A miikédési anomalidk beazonositasa 4 alapvetés mentén tortént:

tevékenységek esékkentése, valamint a duplikalt funkeidk 6sszevonasa.

2. Onfenntarté ingatlan portf6lié: A jelenlegi ingatlanportféli rendbetétele, valamint a tovabbi bevétel termeld lehetéségek
kiaknazasa révén egy onfenntarté ingatlanportfélié kialakitasa.

3. Elmény koézpontiisag: A latogaték szdmara modern szemlélet(i, globalisan is versenyképes élménykézpontit, komplex
szolgaltatascsomagok nytijtasa.

4. Piaci miikodés: A szervezet célja a cégszerti piaci miikédés alapjainak megteremtése, mellyel hossziitdvon el8segithets a
fenntarthat6 miikddés.

3. Pénziigy

A masodik fazisban, az akeibtervezés soran a mitkodési anomaliak kezelésére 23 akeiét definidltunk és dolgoztunk ki.
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Vezet6i interjik* TSR o il : :

Els6 koros adatelemzés

Kiegészité adatigény, adatok feldolgozasa
Esetleges tovabbi, szakértéi interjuk**
Helyzetértékelés dokumentum elkészitése
Akcidterv dokumentum elkészitése

;
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*Interfualanyok: Gyutai Csaba, Dr. Somogyi Gabriella, Virdgos Réka, Ujj Zoltdn, Vildgosi Péter, Dr. Jakoes Szilvia, Sikota Krisztina, Demjén 4

PwC Katalin, Kreiter Eszter, Pédlhédzy Ndndor  **Kiegészitd interjik: Dr. Jakoes Szilvia, Vildgost Péter
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A Budavéri mitkédésének alapvets teriiletein szémos miikodési anomdlidt azonosttottunk

Kiemelt problémak

1. Stratégia és iizleti terv
hianya

2. Budavari
ingatlanportféliojanak
nyilvantartasa hianyos

3. Bizalom és a
kommunikaci6 hianya a
Tulajdonosi joggyakorlo6 és az
ligyvezeto kozott

4. Szervezeti struktira nem
megfelel6

5. Hianyzo, elavult, illetve
nem jovahagyott
szabalyzatok

PwC

A Budavéri nem rendelkezik elfogadott és kommunikalt véllalati stratégiaval, illetve 2017-re
vonatkozé elfogadott tizleti tervvel. A Budavéri kereszt finanszirozza a Vargondnoksagot, mely
4llami tamogatésra csak meglévd iizleti terv alapjan jogosult, viszont a 2017-es lizleti terve
jelenleg még nem kertilt elfogadasra®.

A Budavéri kényveibe bekeriilt (kordbban Forsteres) vagyonkezelt ingatlanportfolié rendezése
még nem tértént meg, jelenleg is folyamatban van a Nemzeti Kastély- és Varprogramba
bekeriil6 ingatlanok meghatérozasa és egyeztetése a Minisztériummal. A Forstertél 6r6kolt
épiiletek kapesén tisztazando kérdések vannak 71 esetben.

Hianyzik a rendszeres kommunikaci6 a Budavéri tigyvezetGje és a Tulajdonosi joggyakorld
kozott. A bizalom hidnyat mutatja, hogy az Ugyvezetd szerzddéseket, kitelezettségvallalasokat
és kifizetéseket legfeljebb netté 500 eFt-ig irhatja ald. Nett6 500 eFt-ot meghalad6
szerzédéskotést, kotelezettségvallalast és kifizetést csak a tulajdonosi joggyakorlé el6zetes
irasbeli jévahagyasaval eszkozolhet.

A Budavéri szervezetén beliil, valamint a Budavéri és a Vargondnoksag k6zott szdmos teriileten
4tfed tevékenységek és kompetenciak vannak, egyes feladatok elhatirolasa nem egyértelmd, az
dtadas-atvételi pontok rosszul definidltak. A beszerzés decentralizalt, valamint hidnyzik a bels6
ellendri funkeid. A cégszer(i mitkédést hatraltatja, hogy a szervezet egyes egységel
profilidegen/hattérintézményi tevékenységet végeznek.

Szimos a miikédés kereteit meghatarozd szabélyzat nem készilt el, elavult, illetve nem kertilt
jovahagyésra (pl. SzZMSz, iratkezelési szabélyzat, projekt elszémolasi, utalvinyozési szabéalyzat,
szamviteli politika, onkoltség-szamitasi szabélyzat, kozbeszerzési és beszerzési szabalyzat,
vagyongazdalkodasi jellegli szabalyzat, adatkezelési szabalyzat, FB tigyrend).

*Vezetdi interjil soran elhangzottak alapidn
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Kiemelt problémak

6. Vagyongazdalkodasi

jellegii szabalyzatok hianya

7. A konyvelés inkonzisztens,
nehezen atlathato, valamint a
Tamogatasok elszamolasa
nincs teljes kortien
dokumentailva

8. A GINOP-szerzodésekben
vallalt indikatorok nem
teljesiilnek

PwC

A Budavari vagyonkezelésében 1év6 ingatlanok bérbeadasénak rendje (ide értve a bérleti dij
meghatirozasdnak médjat) nem szabalyozott egvségesen, a Budavéri esetén a regionalis
f6osztalyok teljes dontési szabadsagaba tartozik.

a) A konyvelés jelenleg nem teljes kord (féként a tdmogatisok elszadmolésa/alatdmasztisa
miatt), az tvétellel jaré adminisziracié folyamatosan zajlik.

b) A projektekre vonatkozd koltségek felosztasdnak dokumentéltsdga nem teljes kord, szobeli
tajékoztatés alapjan a koltségek egyes projektekhez rendelését Gyutai Csaba, tigyvezetd
végzi.

¢) Nines a munkabérekre vonatkozd idényilvintartds, emiatt a koltségek projektekhez
rendelése nem biztositott.

d) A kapott tAmogatisok nyilvantartasa nem teljes kort, kettd projekt kivételével (Hauszmann-
terv és az NGM budai Varnegyedbe vald athelyezése) a tandcsadék nem kaptak alatdmasztd
analitikdt a felmeriilt koltségekre vonatkozban, amelyet a Tarsasdg konyveiben 1évé
szamokkal egyeztetni lehetett volna.

e) Az alatimasztasul szolgalé analitikdkban a koltség analitika a f6kényvhéz nem egyeztethetd.

A GINOP-szerz8désekben vallalt egyik indikator, a minimum nullszaldés {izemeltetési feltétel
nem teljesiil. Az lizemeltetésnek dtadott Nemzeti Kastély-és Varprogram helyszinek nem
miikddnek onfenntarté médon, valamint az tizemeltetésnek dtadott Nemzeti Kastély-és
Varprogram helyszinek egy része nem teljesiti a palyazatban vallalt latogatottsagi és arbevételi
szamokat. Ezek teljes tAmogatési 6sszege 8,2 millidrd Ft. Fennall a veszélye, hogy az Eurépai
Unib a tAmogatési 6sszegek egy részét, vagy szélsGséges esetben egészét visszafizettetheti a
Tarsasaggal.
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Kiemelt problémak

9. A Tarsasag informatikai
tamogatottsaga nem
elégséges:

10. Nem teljesitményaranyos
szerzodéesek

11. ,,Parhuzamos

foglalkoztatas” a Budavarinal
és a Vargondnoksagnal

PwC

a) A Budavari nem rendelkezik a vallalatirdnyitasi rendszerrel, ami neheziti a megalapozott
dontéshozatalt, csokkenti az 4ttekinthet8séget és a hatékonységot és a vezetés szamara
sziikséges informaciék dsszegyijtése jelentds erforrasokat igényel.

b) Hidnyzik a folyamatokat tAmogaté Workflow rendszer, ezért szimos automatizalhato
tevékenységet manualisan végeznek, nem egységes folyamatok mentén, illetve a folyamat
soran elkdvetett hibak visszakereshet8sége, szamon kérhetdsége nehézkes.

¢) Szerverinfrastruktira elavult, valamint a Daréezi utcai ingatlanban alacsony a savszélesség,

illetve a hélozati elérés is sok helyen rossz.

Egyes, a Budavariban Plézer Gébor tigyvezetése idején kozbeszerzési tanacsadasra kotott, illetve
kézbeszerzési lebonyolitéi feladatok ellatdsira vonatkozd szerzddések esetén a megbizasi dij
kifizetését nem a megbizott altal ny(jtott szolgéiltatasokhoz mérten, teljesitmény-aranyosan,
hanem a projekt tervezett id6tartamahoz mérten, id6irdnyosan allapitjak meg.

Egyes, (4ltaldban vezetS beosztist) munkatirsaknak parhuzamosan all fenn munkavégzésre
iranyulé jogviszonya a Budavérival és a Vargondnokséggal is, jellemz8en oly médon, hogy a
Budavérindl meglévé munkaszerzédésiik mellett a Vargondnoksiggal részmunkaidds
munkaviszonyt, vagy megbizasi szerzédést kotottek. Nem megéllapithaté a ,mésodik”
jogviszonyok pontos tartalma, a tevékenység és a kapott javadalmazés ardnyossaga, valamint az,
hogy a ,parhuzamos” foglalkoztatissal érintett személyek a tevékenységlikrél megfeleld
munkaid§-nyilvantartassal rendelkeznek-e.
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A Budavéri szabdlyszeriibb és hatékonyabb milkédésének el6segitésére 23 akeidt javaslunk

A két szervezet potencialis egyesiilése

A két szervezet egyesiilése mellet t6bb szakmai szempont is felsorakoztathaté: az tigyvezetés jelenleg is megegyezik, atfeds tevékenységek és kompetencidk
vannak az egyes szervezeti egységekben, 4tfedd helyszineken vannak jelen (Budai Var), valamint a timogato teriiletek Ssszevonasaval 1étszdm racionalizalési
lehetdség adédhat. Mindemellett az egyesiiléssel kapesolatos feladatok dtmenetileg komoly eréforrasokat kdtnének le a szervezetben, valamint a két szervezet
jelenlegi tevékenységi kire rendkiviil szines (Tudomanyos Igazgatdsag, Régészeti Igazgatosag, fovarosi és vidéki helyszinek).

Kiemelt akeidok

1. Atfogé stratégia
kialakitasa és UT elfogadasa

Vallalati stratégia készitése, elfogadtatasa, kommunikéldsa, valamint a 2017-es lzleti terv véglegesitése és elfogadtatisa.

2. Ingatlanportfolié Részletes ingatlan-nyilvantartas készitése a jelenlegi ingatlanportfoliérél, melyben létesitményenként az ingatlannal kapesolatos jévébeni tervek
kitisztazasa meghatirozisa keriilnek (ingatlanportféliéban megmaradé vagy az MNV-nek atadasra keriilé ingatlanok).

Az egyesiilés el6készitése soran sziikséges a szervezeti struktira feliilvizsgilata mindkét szervezet esetén: profilidegen (hattérintézmeényi jellegl
tevékenységek mas szervezetbe torténd Athelyezése, szervezeteken beliili és kozotti duplikiciok megsziintetése, beszerzési osztély és belsd
ellendrzési funkeid létrehozisa. Egységes SzmSz és DHL készitése, illetve a meglévd szabalyzatok aktualizalasa, 4j folyamatalapt szabalyzatek

elkészitése, majd kommunikacié és oktatés az elkésziilt szabalyzatokrol.

3. A két szervezet egyesiilése

4. Riportalas és
informacioaramlas
feliilvizsgalata

A Miniszterelntkség és a Tarsasag kozott rendszeres kommunikécid és riportolasi rendszer megterertése, a tulajdonosi joggyakorlénal dedikalt
felelss kijelolése a szervezettel kapesolatos dontések, és a beérkezett dokumentumok statuszanak nyomon kivetése érdekében.

5. A szamuviteli politika A szamviteli politika aktualizalasa és a koltségallokdcids modszertan fejlesztése. Az j koltségelszamolasi médszertan kdnyvvizsgéléval valé
atlathatobba tétele és a feliilvizsgalata, szamviteli politikaba foglalsa.

tamogatasok teljes korii A tamogatasi elszamolasok dokumentalasa és a timogatasok elszamolasanak egységesitése (idealis esetben ERP rendszerben). ERP hidnyaban is
dokumentalasa sziikséges a koltségek havi riportolasa, valamint a koltségek elszamolasat a szamlak jovahagyasanak eléfeltételévé kell tenni.

6. Javadalmazasi és TER
rendszer kialakitasa

2

Bérek feliilvizsgalta, nem anyagi jellegfi 6szttnzék bevezetése, valamint Teljesitmény Ertékelési Rendszer (TER) kidolgozésa, bevezetése.

Vallaltiranyitasi (ERP) rendszer bevezetése, melynek keretében meghatérozasra keriilnek a rendszerrel kapesolatos iizleti és technolégiai

o IT vendszerek és észkizik elvarasok, kivalasztasra keriil a Tarsasag igényeihez igazodé megoldas és annak szallit6ja, valamint a sziikséges ERP modulok, majd a rendszer
i szt implementalasa. Hardverek feliilvizsgélata, elavult IT eszkdzok meghatarozasa és minGségi eseréje, sziikséges szoftver licenszek beszerzése. Az
tfeslesatese igények alapjan a szerverpark megtijitasa, bévitése vagy kiszervezése kiilsé adatkdzpontba. Folyamatalapti szabélyzatok mentén Workflow
rendszer bevezetése. Tovabbi, miikédést timogato rendszerek implementécidja (PM rendszer, kontrolling rendszer).

b3 e 1oy e 1 (v L et o e Megfeleld, egységes vagyongazdalkodasi elveket meghatarozo szabélyzatok megalkotésa, a tarsasig érdekeinek tudatos érvényesitése, valamint a
kialakitasa szabélyzatoknak val6 megfelelést biztosité belsd ellendrzési részleg felallitasa.

9. Parhuzamos A két tarsasag 6nallé tovabbmitkddése esetén megfelel dokumentacid biztositasa (munkaszerzédések, munkakori leirasok), vagy a kettds
foglalkoztatas rendezése jogviszonyok felszamolasa és a két tarsasig kozott szolgaltatisi szerzédés megkdtése (transzferar-dokumentaciéval aldtdmasztva).

PwC 8
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A projekt soran a helyzetfelmérést és elemzést kovetden
kezdodik meg az akcidtervezés

1. Fazis — Helyzetfelmérés

2. Fazis — Akciotervezeés

» A szervezetek jelenlegi szervezetének és folyamatainak
megismerése * Fejlesziési javaslatok megfogalmazisa
cel » Ajelenlegi miikédési anomalidk feltérképezése » Magas szintii akci6tervet készitése a hatékony dsszevont
» Az egyesiilés Altal elérhetd szinergialehet$ségek és az miikédésre valé felkésziilés céljabdl
egyesiilést esetlegesen hatraltatd tényezék felmérése
Elvégzett ¥ Uowﬁmﬁgﬁmﬁgmm e r » Akcidk Hﬁmm@mﬁgmmmmm =
.\u@mﬁm QQ to Nn . HH.R@GE készités altal miikodés felmérése ° gmmmw szintii iitemezés készitése
i ? * Bekért adatok és informacitk osszegzése, validalisa « Akeidk priorizélasa, validalésa
modszertan . problémaleltir készitése « Felel8sk megjeldlése
mﬁmmﬁmuﬁﬁu = Helyzetfelmérési jelentés + Akeidtervezés eredményeit Gsszefoglalé prezenticid
termék
PwC
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Az adatbekérés soran a bekért adatok tobbsége beérkezett,

Vid 2

azonban jelentds a részben, vagy be nem érkezett adatok

aranya

PwC

Kért adatok szama

Beérkezett
adatok szama

Részben beérkezett
adatok szama

Be nem érkezett
adatok szama

Rendelkezésre nem allé
adatok szama

Budavari Ingatlanfejleszio és
Uzemeltet6 Nonprofit Kft.

02

24

26

21

163

56%
15%
16%

13%

Forras: Budavari adatszolgéltatas alapjan

"
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E Budavari HU.—QIG‘!

| A Budavari Ingatlanfejleszté és Uzemeltetd Nonprofit Kft.
f6bb adatai

F6bb adatok

| Bejegyzés kelte 2005. majus 25.

Tulajdonosi joggyakorlé  Miniszterelnokség
Ugyvezet Gyutai Csaba Kalmén

F6bb tevékenységek

A Tarsasag miikodési tertilete az orszag 14 kiilonbo6zé
pontjan talalhaté, ahol tizemeltetési és fenntartasi
feladatokat 14t el az adott telepiilésen talalhato
kastélyokkal és varakkal kapesolatban. F6 tevékenység a
kulturalis 6rokségiink védelmes, a kastélyok és varak
fenntarthaté miikodtetése és turisztikai attrakeiok
bevonasaval népszerti és kedvelt latogatd célpontta
fejlesztése.

Vagyonkezel6 szervezet, amelynek f6 profilja kulturalis
létesitmény miikodtetése, valamint magas szinvonalt
kulturalis programok és események létrehozasa, annak
érdekében, hogy a belfoldi és nemzetkozi turizmus
szamara is vonzo kulturalis és turisztikai attrakei6
legyen elérhet§ Magyarorszag minden régi6jaban.

Forras: 2017-es PR, Ertékesitési-, és Marketing stratégia

PwC 13
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' A Budavari Ingatlanfejleszté és Uzemeltetd Kft. iigyvezetdje
egyben a qu.@c:&:c#mmb Kozhasznit Nonpraofit Kft.

:%Ecmnmwcum is, a Forster beolvadasa 6ta a Budavari
létszama és tevékenységi kore jelentésen kiboviilt

2017.01.01
Forster megszlineés, beolvadas

2014 2015 2016

2017 »

_.\..S_&Qoaom_. g_cmnvm»oao

Vezeték

Plézer Gabor

®<5m_ Ommcm

1
| - e
1
|

Fobb tevékenységek

Palota iti vargarazs épitése

[}
I
i
I
I
E
I
I

#*Példaul Szigetvar feldjitdsa, Hauszmann-terv, Pénziigyminisztérium és a Magyar Nemzeti Levéltar koltoztetése

Kastély és varportfolio

Beruhazasok*

i
I
3
[
I
4
1
Il
|
1
1
|
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| s o ° s 2 = 2 °
A Budavari Ingatlanfejleszté és Uzemeltetd Kft. szervezet
abrdaja

PwC

UGYVEZETO
IGAZGATO
Gyutai Csaba
Kalman

TURISZTIKAI és
KULTURALIS
FGIG.

Kommunika-
cios Foo.
2 &

LETESITMENYI és
UZEMELTETESIIG.
Zoltan

etesitmeny-
*m_cme_mmmn_ Miiszaki Ir.

L2 fo |

~coeszeT 1o ] FEILESZTES! [TUDOMANYOSE GAZDASAGI | o6 16 pr. | KASTELY-ES
1. © < Jakocs Szilvia VARFEJL. 1G

Kreiter Eszter o e e ; k. -
Vila Péter d
1lagos| Feg . A Palhazy Zm:m%w

Nyugat Mo-i
Turiszt. mm

n mman_om
Tur. mm Kult.

A szervezeti abran talalhaté létszamok a Vezetéséggel nem kerultek teljeskorlen validalasra. 15
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Az Ugyvezeté Iroda bemutatasa
Operativ Irodavezetés

Atfeds tevékenységgel
rendelkezd szervezeti egység

Atfedé tevékenységelk

Vargondnoksag: Szervezési Ig.

Vezeto

Létszam

Somogy1 Gabriella

016

Fobb tevéekenység(ek)

« IT:

* Operativ Irodavezetés:

Koordinalja a Tarsasag éves munkatervének
elkészitését;

Szervezi, 0sszehangolja, és operativan ellendrzi az
Ugyvezeté altal kiadott feladatokat, sziikség esetén

ennek keretében a szakteriiletek 4ltal adott javaslatokat

Osszegzi, értékeli az Ugyvezets részére;
Felel8s a Tarsasagnél keletkezd iratok kezeléséért,
archivalaséaért, az irattar miikodtetéséért;

Kialakitja, tovabbfejleszti, izemelteti a TArsasig
informatikai infrastruktaréjat, kiilléndsen a kiszolgald
oldali er&forrasok vonatkozasaban;

Informatikai halézatok tervezése, konfiguralasa és
uzemeltetése;

« Ugyirat kezelési Osztaly:

Felel a Tarsasagnal keletkezett, tovabba a Tarsasig
részére érkezett iratanyag rendszerezéséért, iktatasaért,
kérésre nyomon kovetéséért, tovabbi a tarolds
biztositasaért.

PwC
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A Turisztikai és Kulturalis Féigazgatéosag bemutatasa
Létesitmény és Uzemeltetési Igazgatbsdg

Fébb tevéekenység(ek)

LETESITMENYI és
UZEMELTETESI

1816

Miiszaki Ir. « A Térsasag kezében 1év6 valamennyi ingatlan mtiszaki
fenntartasahoz sziikséges el6készitési és tervezési feladatok
ellatasanak iranyitasa;

A Budavari hataskorébe tartozo kastélyok, varak és kaariak
teljes kori iizemeltetése;

« Adminisztrativ jellegti hattérfeladatok (pl. beszerzés, {j
kollegak interjuztatésa és felvétele);

« Gondoskodik a gépjarmiipark szervizelésérol,
karbantartasardl, javittatasarol, vizsgaztatasarol;

» A Térsaség kezelésében 1év6 zoldteriiletek fenntartasaval
kapcsolatos feladatok ellatasat irdnyitja és feliigyeli;

= Atfeds tevékenységgel
rendelkez( szervezeti egység - Kapcsolattartas a helyszinek miikodtetésében résztvevo

kiilss vallalkozokkal, szolgaltatokkal, beszallitokkal;
« Ellendrzi a biztonsagi és miiszaki el6irasok betartasat;

Atfedé tevékenységek

A gazdasagi (pénziigyi) osztéllyal egyiittmitkddve elkésziti az
{izleti tervet és éves koltségvetést a tarsasag kezelésében 1év6
valamennyi ingatlannal kapcsolatban.

. Vargondnoksdg: Uzemeltetési Ig.

PwC 17



@ Budavari

Fl

pwe

P g

_ -] -] @ Ve Ve L 7 Ve v
A Turisztikai és Kulturalis Foigazgatosag bemutatasa
Regiondlis Igazgatésag

REGIONALIS IG.

Nyugat Mo-i
-._.czmuvmm Kult.
FOo._ gyl
Kozep Mo-i
Tur. és Kult.
Féo. 67 5]

Kelet Mo-i Tur.
es Kult. Féo.

160 f6 |
Integracios
Tur. és Kult.

FGo. pryry

rendelkezd szervezeti egység

*

Vezeto Pozicié nincs betdltve

Leétszam 195 6

Fobb tevékenység(ek)

Atfeds tevékenységgel

Atfedé tevékenységek

« Budavari: Létesitmény és Uzemeltetési Féo.
» Véargondnoksag: Uzemeltetési Ig.

 El&zetes véleményezés, szakmai javaslattétel a létesitmények
tartalomfejlesztése targyaban;

« Alétesitmények kozponti rendezvényszervezési feladatainak
koordinalasa;

« Aktiv részvétel a kulturalis és tartalomfejlesztési feladatok
kommunikaciéjaban és marketingjében;

« A létesitményekre vonatkozd pénziigyi elsziamolasban, és
annak ellenfrzésében valb aktiv részvétel;

« Miszaki és egyéb, a 1étesitményeket érint6 problémik
jelzése Létesitményi és Uzemeltetési Igazgatdsig felé, aktiv
részvétel ezek feltarasaban és megoldasaban;

részvétel.

+ Aregionalis féosztalyok (4 db) feliigyelete és koordinalésa;

» A létesitményeket érint6 dontések el6készitésében vald aktiv

PwC
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A Turisztikai és Kulturalis Foigazgatosag bemutatasa
Kommunikaciés Féosztaly

2re

Igazgatosag vezetoje Sikota Krisztina

TURISZTIKAI és TIE " -
KULTURALIS Létszam 2% 0,5 8
FolG.
..,,m.roﬁm x;ﬂm:g

Fébb tevékenység(ek)

Turisztikai és

Kommunika-
cios Foo

- A reklamozasi és PR-tevékenység tervezése, szervezése
és koordinalasa;
« Arculattervezés, imazs kialakitas;

» A Térsasag reklamjainak tervezése és kivitelezése a
megadott feltételek és keretek kozott;

+ A Térsasag offline és on-line megjelenéseinek

koordinalasa;
+ Szakmai kiallitasokon valé részvétel szervezése, tdjékoztatod
,,,,, programok tartésa;
() T e » Kapecsolattartas szakmai rendezvényszervezikkel;
P | /tfedS tevékenységgel » Kapesolattartas a Nemzeti Kommunikaciés Hivatallal;
rendelkez6 szervezeti egység i . .
« Ugyfélkapcesolatok apolasa;
Atfedé tevékenységek « Az egység miikodéséhez sziikséges személyi és targyi
feltételek biztositasa;
» Budavari: Marketing O. (Kastély- és Varfejl. Ig.) o ATéirsasig honlapjanak szerkesztése;
» Véargondnoksag: Kommunikaciés és Marketing . Reklamkoltségek tervezése.

esoport. (Kulturalis Ig.)

PwC 19
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A Turisztikai és Kulturalis Foigazgatésag bemutatasa
Turisztikai és Kulturdlis Program Fbosztaly

sre

Igazgatosag vezetoje Sikota Krisztina

TURISZTIKAI és ) T . -

KULTURALIS P | - o5
FolG.

Sikota Krisztin

Fobb tevéekemység(ek)

_Amﬁm,_mmua- "4 ulturalis Prog. J .mzma.mmgimmmwwwmmwEﬁzH.Ewmm@mmmmma&ﬁEwﬁzwmﬁoﬁ
: _ Edo | feladatokat;

/ * Stratégiai programtervezés;

» Irédnyitja és felligveli a Stratégiai Programtervezési és
Koordinéciés Osztaly tevékenységét.

{ v Szervezetl egység, melyre a
Sy leiras vonatkozik

= Atfedd tevékenységgel
rendelkezd szervezeti egység

Atfedé tevékenységek

+ Véargondnoksag: Kulturalis Ig.

PwC 20
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A Régészeti Igazgatésag bemutatasa
Régészeti Projektiroda

s

Igazgatosag vezetoje Kreiter Eszter

REGESZETI IG.

Kreiter Eszter Fo6bb tevékenység(ek)

. « A Régészeti Szolgaltatasi FSosztallyal egylittmiikddésben részt
Régeszeti | Regeszeti vesz a Budavari Kft. régészeti 6rokségvédelemmel

jekt Ir. . Féo. . B
Eioie f\mg_u mmo 5 kapcsolatos feladatai ellatasaban;

Lol

+ Szervezi a nagyberuhéazasokhoz kapcsol6dd megel6z6
feltarasokat, régészeti megfigyeléseket;

+ Szervezi a nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt
kozlekedési infrastruktira-beruhazasokhoz kapesol6do
valamennyi régészeti feladatellatast;

» Kozremiikodik a régészeti feltardsok végzésénél alkalmazott

7T szerveneti egység, melyre a szempontrendszerek, szakmai iranyelvek és
leirds vonatkozik protokollok elkészitésében;
Atfeds tevékenységgel " e e ¥ i i 7
B . oot i + Kozrem(ikodik a szakteriiletre vonatkoz6 jogszabalyok és

jogszabaly-médositasok szakmai tervezeteinek
el8készitésében;

Atfedé tevékenységek

. Elvégzi a régészeti projektek dokumentalaséval,
+ Nincsenek Gtfedd tevékenységek. adminisztraciojaval kapcsolatos feladatokat;

« Kapesolatot tart az
alvallalkozékkal/beszallitokkal/hatésagokkal.

PwC 21
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A Régészeti Igazgatosag bemutatasa

Régészeti Szolgaltatasi Foosztaly

REGESZETI IG.

Kreiter Eszter

Régeszeti
Projekt Ir.

Régészeti
Szolg. Féo.
155 6

Szervezeti egység, melyre a
leirds vonatkozik

Atfedé tevékenységel

+ Nincsenek datfedd tevékenységek.

P ied

Igazgatosag vezetdje Kreiter Eszter

Fobb tevéekenység(ek)

+ A Régészeti Projektirodéval egylittmtkodésben - részt vesz a
Budavari Kft. régészeti 6rokségvédelemmel kapesolatos
feladatai ellatdsadban;

+ Jogszabalyi kijelolés esetén elvégzi a nagyberuhazasokhoz

ehhez kapcsol6do régészeti bontémunkat;

» Elkésziti az el§zetes régészeti dokumentaciékat (ERD),
ennek keretében probafeltarast végez, illetve kézremiikodik
annak szervezésében és irdnyitasédban;

» FElkésziti és kezeli a régészeti dokumentacidkat, valamint

kozremiikodik az elGiras szerinti elsddleges feldolgozasi
munkalatokban;

» El6késziti a régészeti feltarasok végzésénél alkalmazott
szempontrendszereket, szalkinai iranyelveket és
protokollokat;

o Kozremiikodik a régészeti lel6helyek felderitésében,
topografiai kutatasokat végez, és tdimogatja a lel6helyek
felmérését.

kapesolodd megel6z6 feltarast, régészeti megfigyelést és az

PwC
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A Fejlesztési Igazgatosag bemutatasa
Beruhdazasi Féosztaly

e

Igazgatosag vezetoje Vilagost Péter

FEJLESZTESI IG.

Vilagosi Péter Fébb tevékenység(ek)

- Hazai vagy egyéb konstrukciékban kifrt és elnyert palyazatok,
illetve egyéb korméanyzati finanszirozast projektek el6készitése
és megvalositasa kozponti miiemléki és egyéb torténeti
épiiletekben;

+ Korméanyhatirozatokban rogzitett projektek miiszaki
menedzselése az illetékes szervezeti egységek

| egylittmiikodésével;
- Hauszmann Projekt - budai varban folyé beruhazasok
lebonyolitasa;
Szervezeti egység, melyre a « PM (NGM) projekt - Nemzetgazdasigi minisztérium budai
lefras vonatkozik varba koltozésének el6készitése;
Atfeds tevékenységael p 5 . ;i —
B s oot eyt - Fejlesztési projektekhez kapesolédéan beruhazasok

L

elkészitése, iizemeltetésnek torténd dtadésig torténd
el6készités, beruhdzis tervezés, tamogatasi anyagok
elkészitése, kivitelezése, atadas-vétel az lizemeltetésnek.

Atfedé tevékenységek

» Vargondnoksag: Beruhéazasi Ig.

PwC 23
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A Fejlesztési Igazgatéosag bemutatasa

Tervezést Fbosztaly

FEJLESZTESI IG.
Vilagosi Péter

Beruhazasi
Féo.

. Szervezeti egység, melyre a
Ry coa® leiras vonatkozik

I Atfeds tevék enységgel
rendelkezd szervezeti egység

Igazgatoésag vezetdje

sre

| Vildgosi Péter

Fobb tevékenység(ek)

Atfedé tevékenységek

» Nincsenek datfedd tevékenységek.

Miiemlék épiiletek, allami tulajdonti miiemlékek
fenntarthatd hasznositasat célzé el6készits, fejleszitési
koncepciodinak kidolgozasa;

A létesitmények felmérd, kutat6 és tervezési feladatainak
végzése;

Hatésagi engedélyek, hozzajarulasok beszerzése, kozmil
fejlesztések el6készitése és idSbeli litemezése;

Jogszabalyli és Szabéalyozasi valtozidsok nyomon kévetése;
Teriiletrendezési és Szabalyozési tervek, fejlesztési
konecepciok kidolgozasa;

Tervellenérzés.

PwC
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A Tudomanyos Igazgatésag bemutatasa
Vilagorokségi Gondnoksag

sr.

Igazgatésag vezetdje Virdgos Réka

TUDOMANYOS IG. F6bb tevékenység(ek)

Viragos Reka
8 il + Budapest Iroda:
RS T T s a magyar vilagorokségi helyszinek (Duna part, Budai varnegyed
<mwwmq%%wmm.m §Mﬂﬂw__mmuwa és az ﬁmwmm‘.mu\\ mﬁ vilagorokségi teriiletei) kezelési feladatainak
6 (1416 teljes kort ellatasa;

« Limes Iroda:
a vilagorokség varomanyos helyszin (dunai limes) nevezésének
el@készitési feladataiban miikodik kozre, beleértve a nevezési
dokumentécid és kezelési stratégia elkészitését, valamint az
9 ehhez kapesol6dd EU finanszirozast turisztikai projekt
e elBkészitése;

..... ™ Szervezeti egység, melyre a s 5 » : 5 .. P .
T S - A TArsasag més szervezeti egységekkel egylittmtikodve ellatja a

nemzetkozi szakmai kapesolatok és egyiittmiikodési
programjainak kialakitisat és gondozasat;

\ T - + Gondoskodik az 6rékségvédelem és az 6rokséggazdalkodas
Atfedd tevékenységek teriiletén a j6 nemzetkdzi szakmai példak és gyakorlatok nyomon
kovetésérdl;

- Nincsenek dtfed tevékenységek. o T ) R )
+ Miniszteri kijel6lés esetén ellatja egyes vilagorokségi helyszinek

vilagorokségi gondnoksagi feladatkorét.
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A Tudomanyos Igazgatésag bemutatasa
Mtiemlékvédelmi Fbosztaly

sre

Igazgatosag vezetoje Viragos Réka

TUDOMANYOS IG.
Viragos Reka

Fobb tevekenység(ek)

» Szakért6i tandcsadéssal, tudoméanyos kozremiikodéssel segiti a

. Tarsasag altal képviselt beruhazasok miiemlékvédelmi
szempontbodl torténd megfelelését;

} + A Tarsasag miiemlékvédelemmel kapcsolatos feladatainak

W operativ jelleggel torténd elvégzése;

/ + Tudoméanyos adatszolgaltatassal, szakért6i munkaval,
képanyaggal segiti a Tarsasag egyéb szervezeti egységeinek
feladatellatasat;

» Részt vesz, segiti, szervezi az orokségvédelmi

i T T szakiigyintézik vizsgafelkészitését és tovabbképzését.;

.... e vonEes » Kozremiikodik a szakteriiletre vonatkoz6 jogszabalyok és
jogszabaly-moédositasok szakmai tervezeteinek

el6készitésében;

Atfedé tevékenységek « Részt vesz a Tarsasag altal vagyonkezelt ingatlanok
kiallitasi stratégiajanak kialakitasaban, kiallitasokat
> Nincsenek Gifedé tevékenységek. rendez, tudomanyos konferenciakat szervez, szakmai

kiadvanyokban, konferenciakon és kiallitasokon kozzé teszi
a miiemlékvédelem tudomanyos eredményeit.
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A Gazdasagi Igazgatosag bemutatasa

GAZDASAGI IG.
Demjén Katalin

i 3| Atfed$ tevékenységgel
rendelkez$ szervezet egység

Atfedé tevékenységelk

» Vargondnoksag: Pénziigyi Ig.

Létszam 221§

Fobb tevéekenység(ek)

]

« Vevoi, szallit6i szerz6dések pénziigyi tartalmanak
nyilvantartasa, ellenérzése, javaslattéte]
szerzédésmodositasra;

- Tamogatasok és céltimogatisok nyilvantartasanak
megszervezése, kezelése, adatszolgéltatis a tArsosztalyok
elszamolbinak;

+ Felel a szamviteli politika kialakitasaért;

+ Ki- és bemend szamlazasokkal kapcesolatos feladatok
elvégzése;

+ Beszamold jelentések alapjiul szolgald, a Szamviteli torvényben,
egyéb jogszabalyokban elrendelt részletezettségli {6konyvi
nyilvintartasok vezetésével, fékonyvi kényveléssel
kapesolatos feladatok szervezése, iranyitasa, ellenérzése;

« Vev6i, szallitoi szerz6dések pénziigyi tartalmanak
nyilvintartasa, ellendrzése, javaslattétel szerz6désmodositasra.

PwC
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A Jogi Igazgatésag bemutatasa

JOGI IG. Dr.

Jakocs Szilvia

Vezeto Jakoes Szilvia

Létszam 418

Fobb tevékenység(ek)

Atfedé tevékenységelk

« Nincsenek atfedé tevékenységek.

Jogi kérdésekben nyijt tamogatast a VG szamara (pl.
alapitdi, feliigyel6bizottsdgi hatdrozatokat igényls cégjogi tigyek
kezelése). A VG jogi tigyeit azonban alapvetden kiilsé szakérték
(igyvédek) intézik;

A jogi szempontok érvényre juttatasaval, a jogszerii miikodés
elGsegitésével, az intézményi és dgazati szempontokra vald
figyelemmel tAmogatja az ligyvezetd, a Szervezeti egységek és
a Szervezeti egységek vezet6inek munkajat;

Ellen jegyzi a Tarsasag szerzédéseit, egyéb
megallapodasait és szabalyzatait;

A Tarsaséagot érint6 dontések, intézkedések, hatarozatok
jogi szempontbol torténd el6készitése;

Jogi tanacs-, és tajékoztatas adisa a Tarsasig szervezeti
egységei részére;

Beadvéanyok, szerzédések és egyéb okiratok szerkesztése;

Vargondnoksag Kozhaszni Nonprofit Kft. szamara jogi
tamogatast nyiijt.

PwC
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| A Kastély- és Varfejlesziési Igazgatésag bemutatasa

KASTELY- ES
VARFEJL. IG

Palhazy Nandor
56 6]

Palyazati es
Lebonyolitasi

Foo. 18 16|

Atfedd tevékenységgel
rendelkezé szervezeti egység

Létszam 56 f&

Fobb tevékenység(ek)

Atfedé tevékenységek

Szamviteli O.

csoport

«  Budavari: Turisztikai és Kulturélis Féig., Pénziigyi-

» Vargondnokséag: Kommunikécibs és Marketing

A szervezethez tartozé helyszinek 6nalld turisztikai fejlesztési

koncepciojanak kidolgozasa, megvalositasaban valod
részvétel;

Nemzeti Kastély- és Varprogram (NKVP) helyszinek 6néllé
turisztikai fejlesztési koncepcidjanak kidolgozasa,
megvaldsitasidban vald részvétel;

A projektek pénziigyi végrehajtasanak nyomon kovetése;
Palyazatokhoz kapcsol6édé pénziigyi vetiiletii feladatok teljes
kord végrehajtasa;

NKVP atfogd, halézatos turisztikai fejlesztéséhez és az ahhoz
kapesolédé egyéb programok kidolgozasa, kezdeményezése;
A GINOP-forrasbdl finanszirozott projektek elinditdsahoz
sziikséges dokumentumok (pl. régészeti, épitészeti, stb.)
elékészitése;

A Téarsasag altal izemeltetett helyszinek erésségeinek és
fejlesztend6 teriileteinek azonositasa;
Marketingkommunikacié kialakitasa, azon beliil eszkozok
és csatornak kidolgozésa és menedzselése.

PwC
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A szervezetek miikodési atvilagitasanak keretét négy fo
alapfeltevésiink képezte

» A szervezet célja a cégszeril piact
mitkddés alapjainak
megteremtése, valamint a
fenntarthaté milkédés mellett a
non-profit célok minél teljesebb
kérit megvaldsitasa.

--------------------------------------------------------------------------

« Aramuvonalas szervezet kialakitdsa
érdekében a hattérintézményi
tevékenységek csokkentése, valamint
a duplikalt funkciék ésszevonasa.

Atvilagitas sordan
alkalmazott
alapfeltevéseink

A jelenlegi ingatlan-portfélié
rendbetétele, valamint a tovdbbi
bevétel termeld lehetbségek
kiakndazdsa révén egy onfenntartéd
ingatlan-portfélié kialakitasa.

A latogatdk szamara modern
szemléletii, globélisan is versenyképes
élménykozpontil, komplex
szolgdltatdscsomagok nyiyjtasa.

-------------------------------------------------------------------------
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A miikodési Gtvilagitas soran azonositott problémak alapjan
hat probléma teriilet rajzolédott ki

1) Stratégia
Osszesen 34 db problémat azonositottunk 1.1) Stratégia, izleti terv hianya w
1.2) A Budavari ingatlanportfélidja nem tiszta

6) Jog o o i
6.1) KpzssslgaRatas] seerzouss Hanyz6 ogelme 1.3) A Budavaéri cégnév nem tiikrézi a vallalat alfal .
: g yz0 Jeg ellatott tevékenységeket

6.2) Koézbeszerzésiszabalytalansagok

2) Mindennapi miikodés

2.1) Bizalom és a kommunikacié hianya a ®
Tulajdonosi joggyakorlé és az ligyvezetd
kézott

2.2) Szervezeti struktira nem megfelelé .

2.3) Feladatok elhataroldsa nem egyértelmd, .
atadés-atvételi pontok rosszul definiditak

2.4) Az Ugyvezets jévahagyo jogkére &
korlatozott

2.5) Tobb szerepl6s jévahagyasi folyamatnak .
lassii az atfutasi ideje

6.3) Nem teljesitményaranyos szerzédések

6.4) Parhuzamos foglalkoztatds a Budavarinal és a
Vargondnokségnal

6
6.5) Vagyongazdalkodasi szabalyzatok hianya
6.6) Adatkezelésirend hianya
5) IT és infrastruktira /

5.1) Workflow rendszer hidnya —
5

® 0000

5.2) Elavult IT rendszerek (hardware)
5.3) Nincs ERP rendszer

problémakat

5.4) A gépjarmliflotta darabszama és 6 Wnﬁmmmmnmm o o L
ijmmmﬂm N_m0m03<_ menedzselése menten N.mv I.NJ%NO- illetve Jova nem _Jm.m<0ﬁﬁ
soroltuk be szabalyzatok

nem megoldott

@ 55) Nincs mindenkinek mobiltelefonja 2.7) Helytelen iratkezelési gyakorlat
. 5.6) Eltéré levelezési rendszerek 2.8) A tuddasmenedzsment fejflesztendd .
hasznélata Emberi
eroforrasok 3) Pénziigy

4) Emberi ergforrasok e
4.1) Magas fluktuacio

4.2) Munkaerghiany a szervezet t6bb terlletén 4
4.3) Egyestlés esetén vannak kiaknazhaté szinergialehetdségek
4.4) Nincs kidolgozott motivacios rendszer

4.5) Bérfeszliltség

4.6) A munkavallaléi bérek relative alacsonyak

3.1) Tamogatési keret elébb hatarozédik meg minta @
kivitelezés miszaki tartalma

3

3.2) Tamogatasok elszamolasa nincs teljeskériien
dokumentalva

3.3) Kiaknazatlan bevételi forrasok
3.4) A konyvelés inkonzisztens, nehezen atlathato .

3.5) A GINOP-szerzédésekben vallalt indikatorok
nem teljesiilnek

Hatas: Silyos Kozepes Alacsony

PG Prioritas: . Magas Kézepes . Alacsony 82
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Hat probléma-csoportot azonositottunk, a problémakat ezek
mentén soroltuk be

1) Stratégia
Osszesen 34 db problémat azonositottunk 1.1) Stratégia, iizleti terv hidnya

1.2) A Budaviari ingatlanportfolidja nem tiszta
6) Jog e o .
6.1) Kozszolgaltatasi szerzédés hidnyzo jogcime 1.3) A Budavari cégnév nem tiikrézi a véllalat altal
e S Y ellatott tevékenységeket

6.2) Kbzbeszerzési szabalytalansagok

5.3) Nem ieljesitményararyos szerzédések

5.4) Péarhuzamos foglalkoztatés a Budavarinal és a
Vargondnoksagnal

6.5) Vagyongazdalkodasi szabalyzatok hianya

8.6) Adatkezelésirend hianya

5) IT és infrastruktira

5.1) Workflow rendszer hidnya

5.2) Elavult IT rendszerek (hardware)

5.3) Nincs ERP rendszer

5.4) A gépjarmiiflotia darabszéma és
mindsége alacsony, menedzselése
nem megoldott

5.5} Nincs mindenkinek mobiltelefonja

5.6) Eltérs levelezési rendszerek
hasznalata

2) Mindennapi miikddés

2.1) Bizalom és a kommunikacié hidnya a
Tulzjdonosi joggyakorld és az ligyvezetd
kozott

2.2) Szervezeti strukitra nem megfelels

2.3) Feladatok efhatarolasa nem egyértelmdl,
Aladés-atvételi pontok rosszul definidliak

2.4) Az Ugyvezetd jévéhagyo jogkdre
korlatozott

2.5) Tébb szereplbs jévahagyasi folyamatnak
lassi az atfutasi ideje

2.8) Hianyzé, illetve jéva nem hagyott
szabélyzatok

2.7} Helytelen iratkezelési gyakorlat

2.8) A tuddsmenedzsment fejlesztendd

problémalkat
6 kategoéria
R menién

>\, soroliuk be

3) Pénziigy
3.1) Tamogatasi keret elébb hatérozodik meg mint &
kivitelezés miszaki tartalma

3.2} Témogatasok elszamoldsa nincs teljeskériien
dokumentaiva

3.3) Kigknazatlan bevételi forrasok
3.4) A kényvelés inkonzisztens, nehezen atlathals

3.5) A GINOP-szerzddésekben vallalt indikatorok
nem teljesiinek

4) Emberi erdforrdsok
4.1) Mages flukiuacio

4.2) Munkaeréhiany a szervezet t6bb terliletén
4.3) Egyesllés esetén vannak kiaknézhato szinergialehetbségek
4.4) Ninecs kidolgozott motivacios rendszer

4.5) Bérfeszlliseg

4.8) A munkavallaloi bérek relative alacsonyak

Hatas: Silyos Kozepes Afacsony
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@ Budavari

. e Hatas  Prioritas
1. _m.ﬂ.nﬁwﬁ:u.. | 3 2 e
1.1) Stratégia, tizleti terv hianya

- Probléma leirasa ~ Lehetséges kovetkezmények
A szervezet nem rendelkezik elfogadott és + Munkavéllalok szerepe a szervezet életében,
kommunikalt vallalati stratégiaval, illetve 2017- folyamataiban, értéklancéban nem egyértelm;

es évre vonatkozo6 elfogadott iizleti tervvel. Az

o L » Nincsenek a vallalat munkavallaldi felé kozvetitett
tizleti terv elkészitése folyamatban van.

egyértelm( viziok és célok;

A szervezet 2017-re vonatkozb marketingstratégiaval » Hianyzik a stabilitds a szervezetben;
ugyanakkor rendelkezik. » Szervezetlen, rutin nélkiili munkavégzés;
Nincs vildgosan meghatarozva, hogy a cégszerti miikédés * Finanszirozasi nehézségek;
az elvart-e a szervezetekt6l. + A szervezet valosnal rosszabb megitélése kiviilrol.
PwC 34

Forras: Budavari adatszolgaltatas alapjan, Vezet6i elképzelések
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A Budavari nem rendelkezik stratégiaval, csak tin. vezeton

elképzelésekkel

Jovokép*

Egy modern, racionalizalt és hatékony allami vallalat
felépitése. Olyan vallalaté:

amely olyan fejlesztési csapattal rendelkezik, amely képes a
magyar épitett 6rokség megdvasara és fejlesztésére,

amely mindségi kulturalis és turisztikai attrakeiok
létrehozasara képes,

amely {izemeltetést, amely a tartalmi miikodés kiszolgaloja.

Célok*

Gyorsabb, korszertibb, hatékonyabb cégszerli miikodés;
Racionalizalasi 1épések végrehajtasa;

Munkavallalok min&ségi cseréje;

Bels6 képzési folyamat elinditésa;

Az 1] feladatok (régészet, tudoményos orokségvédelem,
Nemzeti Kastély- és Varprogram) gyors és hatékony
beillesztése a tArsasag miikodésébe;

Hatékony belsé ellendrzési mechanizmus kialakitésa;
A vidéki létesitményekben a kollégak képzettségi
szinvonalanak emelése;

Hatékony marketingmunka;

Gyors informatikai fejlesztések;

Mobiltelefon rendszer fejlesztése;

Gépkocsidllomény modernizalésa;

Uzemeltetési eszkozok beszerzése;

*Budavari adatszolgaltatas alapjan, ST_1, Vezetdi elképzelések

PwC

fr e

A szervezetnek nines hivatalos, a
munkavéallalék felé kommunikalt jovoképe,
kiildetése és stratégidja

A célok csak az (n. ,vezetdi elképzelések”
dokumentumban keriiltek leirasra

A célok sok esetben nem elég konkrétak (pl.
racionalizilasi lépések)

A célok lebontisa nem térténik meg, a
célokhoz nincsenek felelGs6k rendelve

A célok teljesitésének id6tavja, hatarideje
hian

35



@ Budavari

1. Stratégia Hatds  Prioritas
1.2.1) A Budavari ingatlanportfolidja nem tiszta A/
— ,Forsteres orokség” rendezetlen
- Probléma leirdsa - Lehetséges kovetkezmények
A Budavari konyveibe bekeriilt (kordbban Forsteres) - Feladatok mulasztisa;
vagyonkezelt ingatlanportf6li6é rendezése még + Kiakn4zatlan ingatlanhasznosftas;

nem tortént meg, jelenleg is folyamatban van a
Nemzeti Kastély- és Varprogramba bekeriil6 ingatlanok
meghatarozisa és egyeztetése a Minisztériummal. A
portfoliéban talalhatbak hataron tali létesitmények is (pl.
Zlatna (Roméania) K&faragé Iskola mintai).

» Kihasznélatlan (passziv) ingatlanok kezelése.

A Forstert6l 6rokolt épiiletek kapesan tisztazandé
kérdések vannak 71 esetben.

Az létesitmények 29%-at a Budavari visszaadni kivanja az MNV Zrt.-nek

A diagram a létesitmények statuszat mutatja be aszerint, hogy azok atvenni vagy visszaadni kivantak (db, %)
5 1%

170; 29% = Atvenni kivant

m Visszaadni

410: 70% = Vizsgalando
5 (o]

Forrés: Budavari adatszolgaltatas alapjan ingatlanok vagyonkezelésével kapcsolatos tablazatok
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1. Stratégia

1.2.2) A Budavdri ingatlanportfoliéja nem tiszta — Passziv ingatlanok /A

- Probléma letrasa

A Budavari jelenleg passziv ingatlanokat is tart,
melybdl egyes létesitmények MNV-nek 4dtadasa lenne
sziikséges, a kihasznéltan (passziv) ingatlanok eddig nem
kertiltek az MNV Zrt.-nek atadasra.

PwC

Hatas  Prioritas

- Lehetséges kovetkezmények

« Feladatok mulasztasa;
» Kiaknazatlan ingatlanhasznositas;
 Kihasznalatlan (passziv) ingatlanok kezelése.
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Budavari

Tisztazandoé kérdések vannak az alabbi ,,orokolt”
létesttmények kapcsan 1/3

Megnevezés Megjegyzés

FOLDTERULET PECEL Valoszinlleg a kastélyhoz tartozik.

FOLDTERULET TATA 1851 Nem biztos, hogy & kastélyhoz tartozik. Tajépitész altali vizsgalata indokolt.
FOLDTERULET DOBA SZANTO /AGREG.H. 0222/2 Lentebb szerepel részletesen is az egész dobai ingatlan.

FOLDTERULET CSAKVAR, KASTELY 195 Vagyonkezel6 a Forster Kézpont a tul. Lap szerint.

FOLDTERULET PECS IDRISZ BABA TURBEJE4855 MNV-nek vissza.

VERTESSZENTKERESZT BENCES APATSAG ROM Nem biztos (athtzva és kipipalva is szerepelt).

VERTESSZENTKERESZT ERDO Nem egyértelmi.

Ez a Pécel 3/2 hrsz. Alatt taldlhaté, Kérhaz koz elnevezesl utca, amely a Kalvin tér 1. cim alatt bejegyzett
kastély mogott taldlhaté. A Péceli Onk. Tulajdonaban all és nincs rajta Forster-es vk. Sem.
Edelény parkolé teriilete Nem egyértelm.

DORGICSE TELEK HRSZ:0157 wmnwwaxomﬂ__ %_ﬂwnm:a nincs Forsteres kezelésben, de a kozszolg. Szerzédésben szerepel. Az egyeztetés alapjan

Pécel Korhaz kéz Péceli Onkorm. tulajd.

ISZKASZENTGYORGY,FOLDTERULET (HRSZ:528/1 Nem deriil ki, hogy ezek is a kastélyhoz tartznak-e. Téjépitészeti vizsgalat indokolt lehet.
o] Nem egyértelmd.

SOMOGYVAR 2026/3 Zartkert besorolasu ingatlan a Forster vagyonkezelésében.

Szennyviztisztité telep Hrsz.0631/2 (TISZADOB) A hrsz. Valdszinlleg el volt irva. A helyes a: 0631/1.

Visegrad,romai 6rtorony leléh. 1503.Hrsz Orszagos MUemléki Feliigyeléség a vagyonkezel6 a tul. Lap szerint, 1981-es bejegyzés alapjan.
ASZOD Hrsz.182_Kivett kollégium faldter. Uj kastélyhoz tartozik a hrsz. Alapjan

Asz6d Hrsz.183_Kivett. Alt.Isk._TELEK Régi kastélyhoz tartozik a hrsz. Szerint.

SOPRON UJ U. 16. Gotikus lakéhaz 19. hrsz. Alatt. Forster a vagyonkezelé (0/1 hanyad?7?).

IDEGEN EPULET BP. I. OSTROM U. NMHH épiilete?

0 Nem egyértelmd.

BUDAPEST, TANCSICS U. KONYVTAR FELUJITAS Nem egyértelmd.

Szt3séag tér feljit.garancia vt. stornd Nem egyértelm.

FAJ FAY KASTELY EPULETE Gorég Katolikus Egyhaz atveszi valésziniileg, addig marad.

Nem egyértelmli, de a tébbi cellahaz a 074-es helyrajzi szam valamely alszéman szerepel és azok pedig

Mak 7. Cellahaz szerepelnek a kdzszolg. Szerzédésben, igy valaszinlileg ezt is at kellene venni.

Forras: Budavari adatszolgéltatas alapjan ingatlanck vagyonkezelésével kapcsolatos tablazatok
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Budavart

Tisztazando kérdések vannak az alabbi ,,orokolt”
létesitmények kapesan 2/3

Megnevezés

CSAKVAR, ESZTERHAZY KASTELY

Megjegyzes

A csékvari kastély nem szerepel a kézszolg. Szerzédésben. Az épitmények tébb helyrajzi szamon szerepelnek, melyek
kozll a 195-6s Forsteres ingatlan. Ezen van a legtébb jelentés |étesitmény, de vagyonkezelésbe vétel esetén célszerl
lenne a tébbi hrsz. alatti ingatlanckat is megszerezni. Ezeket a szamokat a masik tablazat felsorolja (183/1, 194-187, 214-
248).

ZSIRA RIMANOCZY KASTELY Csaladihaz 8

A Miniszterelnékség korabbi dllésfoglalédsa szerint nem szitkséges a Budavari Kft. Altali vagyonkezelésbe vétel. A tul.
Lapon a Forster szerepel vagyonkezeldként, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsagnak pedig hasznalati joga van
az ingatlanon.

ERINTOKEPERNYO T272HLbmidz 27" MAJK
KDOP

Nem ingatlan.

ERINTOKEPERNYC T272HLbmidz 27" MAJK
KDOP

Nem ingatlan.

OZORA, HUNYADI J. U. 2. (HRSZ: 1600)

Ezek a kérnyezd ingatlanok. Kellenek ezek is?

BUDAPEST I. ISKOLA LEPCSO

Nem egyértelmd.

DEG, FESTETICS KASTELY HRSZ: 38/3

A kastély egyéb hrsz.-ai szerepelnek a kbézszolg. Szerzédésben, de ez nem. A tul. Lap szerint Forster a vagyonkezelé.

MAJKI REMETESEG HRSZ:074/13

A TakarNet-ben nem szerepel ilyen hrsz., de a kézszolg. Szerz8désben "074 1-t8l 20-ig" szerepel.

PILIS, BELEZNAY-NYARI KASTELY

A Miniszterelnékség korabbi allasfoglalasa szerint nem szilkséges a Budavari Kft. Altali vagyonkezelésbe vétel. A tul.
Lapon a Forster szerepel vagyonkezelbként.

VESZPREM-GYULAFIRATOT KOLOSTORROM
(664)

A j6 hrsz. A 9837-es és nem a 664-es, de a kbzszolg. Szerz. Is 664-et .

VASSURANY, SCHILSON KASTELY (197)

Fentebb is szerepel.

SZANY, PUSPOKI KASTELY B EPULET (1162/1)

Fentebb is szerepel.

SZANY, PUSPOKI KASTELY C EPULET (1162/1)

Fentebb is szerepel.

DENESFA CZIRAKY KASTELY EPULETE (111)

Fentebb is szerepel.

SZANY, PUSPOKI KASTELY A EPULET (1162/1)

Fentebb is szerepel.

Szapary képolna miemlék-egylittes

Pontatlan igy, de valésziniileg az Ercsiben talalhatd kapelna ez (Ercsi 0281 hrsz.). Ez a kapolna az Ercsi R.K. Plébania
tulajdonaban van és nincs Forster vagyonkezelés a tul. Lapon.

Erdécsinadi templom - faberendezés

Nem ingatlan.

Hataron tuli templomok

Nem Magyarorszag €s pontatlan is.

Aszod Hrsz.183_Kivett Alt.Iskola

Régi kastélyhoz tartozik hrsz. Szerint.

KOSZEG KISS JANOS ALTABORNAGY U.

Pontatlan, de a kézszolg. Szerzédésben nincs ez az utca.

HODMEZGVASARHELY, MAKO UT

A kézszolg. Szerzddésben is szerepel az ingatlan, csak mas cimen (Kokron Jézsef u. 9., hrsz. 6487/3), de a hrsz. Alapjan
azonosak.

Felsémocsolad (hrsz:278/2)magtar&istallo

Magantulajdonban van és nem Forsteres.

Bp VI. Andrassy Ut 83-85. hrsz: (29586)

Magantulajdonban van és nem Forsteres.

KISMUZSALY] TEMPLOMROM

Az elsé Ukrajnaban, a tébbi Romaniaban van.

Forras: Budavari adatszolgaltatas alapjan ingatlanok vagyonkezelésével kapcsolatos tablazatok
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@ Budavari
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Tisztazandé kérdések vannak az alabbi ,,orokolt”
létesitmények kapcsan 3/

Megnevezes
SZOMBATHELY BERLEMENY IDEGEN EPULET

Megjegyzés

Nem egyértelmi.

BUDAPEST, BUDAFOKI UT 58.

Nincs Forsteres vagyonkezelés a tul. Lapon. Hrsz. 4197/2.

BUDAPEST, XI. DAROCI UT 13. EPULET

Ez valdszinlleg a Dardczi u. 3. lesz, csak el van irva.

VASSURANY, SCHILSON KASTELY FAHAZ(197)

Fentebb is szerepel.

DENESFA, ELELMISZERRAKTAR (111)

Fentebb is szerepel, csak nem ilyen részletesen.

OZORA ESZTERHAZY KOCSMA (HRSZ:)

Pontatlan igy, de ez valészinlileg a Pipo varkastélyhoz tartozo épitmény. (Hrsz. 1596 akkor, de
meg kell kérdezni.)

Bethlen kastély (Keresd) - falképek

Romaniaban van és nem ingatlan, hanem ingo.

Gyermekvaros "H" épllet melletti garazs

A tiszadobi létesitményhez tartoznak.

Zlatna(Roménia)Kéfaragd Iskola mintai,és

Roméniaban van.

EGYEB EPITMENY TATA

Valészinlileg a kastélyhoz tartozik, de igy nem azonosithaté.

CSAKVAR, ESZTERHAZY KASTELY, KERITES

Fentebb mar szerepel, csak nem ebben a formaban.

ZSIRA RIMANGCZY KAST. FOLDALATTI FOLYOSO

Fentebb mar szerepel, csak nem ebben a formaban.

DOMOS PREPOSTSAGI ROMOK ALTEMPLOM

A foldteriilet mar fentebb is szerepel.

Felsédérgicse Szt. Péter templomrom (30)

Fentebb is szerepel.

LAVABO MASOLAT MAJK KDOP

Nem ingatlan.

VESZPREM-GYULAFIRATOT KOLOSTORROM (654)

Fentebb is szerepel.

ALSODORGICSEI TEMPLOMROM HRSZ: 0157

Fentebb is szerepel.

KISDORGICSEI TEMPLOMROM HRSZ: 0266/2

Fentebb is szerepel.

VASSURANY, SZENNYVIZ ES CSAPADEKCSATORNA

Fentebb is szerepel.

FARNAS REFORMATUS HARANGTCRONY

Remaniaban van.

FULETELKI EVANGELIKUS TEMPLOM KAPUBASTYA

Romaniaban van.

Szapary kdpolna miemlék-egylttes

Ercsi valdsziniileg. Fentebb is szerepel.

Havadtéi temett sirkdvei

Rcmaniaban van.

Somogyvar 0149/1.Hrsz kilaté torony

Vagyonkezeldje a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag.

Moziplakat, tartéval 841*1189*140mm

Nem ingatlan.

Forras: Budavari adatszolgaltatés alapjan ingatlanok vagyonkezelésével kapcsolatos tablazatok
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1. Stratégia Hatds  Prioritas

1.3) A Budavari cégnév nem tiikrozi a vallalat altal ellGtott tevékenységeket a2 e
- Probléma leirasa ~ Lehetséges kovetkezmények
A Budavari cégnév nem tiikrézi a vallalat altal » A Budavari cégnév nem titkrézi a vallalat altal ellatott
ellatott tevékenységeket, amely félrevezeto6 lehet a tevékenységeket

partnerek és a kiilénb6z6 érintettek szamara.

(A nevet 2015-ben az alapitd hatdrozta meg.)

PwC 41
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A Budavari munkavallaléinak tobbsége nem a Budai Varhoz
kapcsolédo tevékenységet végez

4 |

. Féként a Budai Varral kapcesolatos tevékenységet végez

_.! Varakkal és kastélyokkal kapcsolatos tevékenységet végez
. Tamogatoé és egyéb tevékenységet vegez

PwC A szervezeti abran talalhaté létszamok a Vezetéséggel nem kertltek teljeskérlien validalasra. 42
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Hat probléma-csoportot azonositottunk, a problémakat ezek
mentén soroltuk be

1) Stratégia
Osszesen 34 db problémat azonositottunk 1.1) Stratégia, lizleti terv hianya
1.2) A Budavari ingatl rH5li6] tiszt
Q\V cﬂD@ w vart ing anporaolicja nem iUszia

51 Ké R 1.3) A Budavér cégnév nem tiikrézi a véllalat éltal
-3 Hozsanidaliatasl szorec iyakjog ellatolt tevékenységeket

6.2) Kozbeszerzésiszabalytalansagok

2) Mindennapt miikddés

2.1) Bizalom és a kommunikacid hianya a
Tulajdonosi joggyakorld és az ligyvezeté
kozott

2.2) Szervezeti struktira nem megfeleld

2.3) Feladatok elhatdarolasa nem egyértelmd,
ataddas-aivételi pontok rosszul definidltak

rowrr

2.4) Az Ugyvezets jévahagyé jogkére

6.3) Nem teljesitményaranyos szerzédések

68.4) Parhuzamos foglalkoziatéas a2 Budavaringl és a
Vargondnoksagnal

6.5) Vagyongazdalkodasi szabalyzatok hianya
6.6) Adatkezelésirend hidnya
5) IT és infrastruktiira
5.1) Workflow rendszer hianya

5.2) Elavult IT rendszerek (hardware) L korlatozott
5.3) Nincs ERP rendszer problémakat oS 2.5) Tobb szerepl8s jovahagyasi folyamatnak
P L ¢ leitewevia | P lasst az atfutasi ideje
5.4} A gépjarmifiotta darabszéama és g miikodés o o
mentén 2.6) Hianyzd, illetve jéva nem hagyott

mindsége alacsony, menedzselése
nem megoldott

5.5) Nincs mindenkinek mobiitelefonja

5.6} Eltéré levelezési rendszerek
hasznélata

szabalyzatok
2.7) Helytelen iratkezelési gyakorlat
2.8) Atuddsmenedzsment fejlesztendd

soroltuk be ;

3) Pénziigy
3.1) Tamogatasi keret elébb hatarozédik meg mint 2
kivitelezés mlszaki tartalma

3.2) Tamogatésok elszamoldsa nincs teljeskdriien
dokumentalva

3.3) Kiaknazatlan bevételi forrédsok
3.4) A kényvelés inkonzisztens, nehezen atlathaid

3.5) A GINOP-szerzddésekben vallalt indikatorok
nem teljesiiinek

4) Emberi erdforrasok
£.1) Magas fluktuacié

4.2y Munkaerbhiany a szervezet t8bb terlletén
4.3) Egyesulés esetén vannsk kiasknazhaté szinergialehetségek
4.4) Nincs kidolgozott motivacics rendszer

4.5) Bérfesziiliség

4.8} A munkavallaléi bérek relative alacsonyak

Hatas: Silyos Kozepes Alacsony
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@ Budavari

2. Mindennapi miitkodés

Hatdas Prioritas

2.1) Bizalom és a kommunikacié hidgnya a Tulajdonosi joggyakorlo6 és az B e

tigyvezet kozott

- Probléma leirasa

Hianyzik a bizalom a Tulajdonosi joggyakorld
részérol.

A Tulajdonosi joggyakorlé interim menedzsert jelolt
ki, aki a kiallitott szdmlékat elézetesen &tnézi, majd
tovabb kiildi a Minisztérium felé jévahagyasra.

A szervezet az elm1lt idGszakban tobb atvilagitasonis
atesett.

@
JIY
o= - —==1
Kulturalis

Orskségvédelemert Felelés
Helyettes Allamtitkarsag

4

Szakmai
felugyelet

—l

PwC

G

Interim
menedzser

|
=

- Lehetséges kovetkezmények
» Elhtz6do6 beszerzési és jovahagyasi
folyamatok;

» Lassii beszerzés miatt projektesiiszas és hataridg-
mulasztas;

» Elhiiz6dé kifizetések miatt partnerkapcesolatok
romléasa;

» Nem hatékony munkavégzés;
» Lass( reagalés a piaci folyamatokra, valtozasokra;

+ Tobblet adminisztraciés teher, adatszolgaltatasi
kotelezettség.

Tarsasagi Portfélicert
Felelés Helyettes

Allamtitkarsag

4

Nettd 500 eFt-ot meghaladd
szerzddéskatés, kotelezettségvallalas
és kifizetések jévahagyasa

<=
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@ Budavart

2. Mindennapi miikodés Hatés  Priovités
2.2.1) Szervezeti struktiira nem megfelelé — Budavari és Vargondnoksdag 2 e
kozotti atfedo tevékenységek

- Probléma leirdasa ~ Lehetséges kovetkezmények

Az Ugyvezet6 Igazgatoi pozicidban a konszolidaci6 o Konfliktusok az érintettek kozott;

megtortént, azonban a Budavari és a + Kihasznalatlan szinergialehetéségek a

Vargondnoksag kozott atfeds tevékenységek és
kompetenciidk vannak a kévetkez§ teriileteken:
«  Létesitményi és Uzemeltetési Igazgatosag (BV) és

kiillonbozé szervezeti egységek kozott;
» Hataridék, feladatok mulasztésa;

Uzemeltetési Igazgatésig (VG), * Nehéz kijelolni a felelGsoket;
«  Kommunikécibés Féosztaly (BV) és Kommunikacid és » Szdmonkérés nehezen kovethetd;
Marketing csoport (VG), » Kiadott feladatok nyomon kovetésének nehézsége;

«  Turisztikai és Kulturalis Program Féosztaly (BV) és
Program- és rendezvény-szervezési csoport (VG),

+  Beruhézési Féosztaly (BV) és Beruhazasi Igazgatosag
(VG),

+  Gazdasagi Igazgatésag (BV) és Pénziigyi Igazgatosag
(VG),

»  Operativ Iroda vezetés (BV) és Szervezési
Igazgatosag (VG).

« Fennakadasok a folyamatokban.

PwC 45



@ Budavari

] L ] Vs [ X ] Ve
2. Mindennapi miikodés Hatés  Prioritds
2.2.2) Szervezeti struktiira — Szervezeten beliili Gtfedd tevékenységek N2 @
- Probléma leirasa - Lehetséges kovetkezmények
A Budavari szervezetén beliil atfedé » Konfliktusok az érintettek kozott;

tevékenységek és kompetencidk vannak a
kovetkezd tertileteken:
a) Milemlékvédelmi FSosztalynak munkatarsai részt
vesznek az Igazgatosiguk felelGsségkorén kiviil esd,

+ Kihasznélatlan szinergialehetdségek a kiilonbozé
szervezeti egységek kozott;

e Hataridék, feladatok mulasztasa;

a Nemzeti Kastély- és Varprogram restauratori és * Nehéz kijelélni a felelSsoket;
fejtijitas dokumentélasi feladatokban (az osztalynak » Szédmonkérés nehezen kévethetd;
két alapvetd feladata van: vilagorokségi ingatlanok . Kiadott feladatok nyomon kévetésének nehézsége;

gondnokolasa és a vilagorokség aspirans tertiletek
nevezési dokumenticidéjinak elkészitése). Tovabba,
a gondnokolasi feladatokat illetGen atfedés figyelhetd
meg a Regiondlis Igazgatosag tevékenységeivel.

b) A Kastély- és Varfejlesztési Igazgatosagon beliil
léteznek olyan szervezeti egységek (pl. Turisztikai
Osztaly, Marketing Osztaly, Pénziigyi Osztaly), amely
kompetencidk megtalalhatéak a Budavari mas
Igazgatosagain is.

- Fennakadéasok a folyamatokban.
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A szervezeteket kozott és a Budavarin beliil is vannak atfedo
tevékenységek

UGYVEZETO
IGAZGATO
Gyutai Csaba
Kalman

TURISZTIKAI es
KULTURALIS
FolG.

Kommunika-
cios Foo.

e EaEsre e mmf_rmmﬁmm_ Eoo__ﬁ,zJ\ow“ ob.wm%m\»o_ P @ﬂﬂﬁmm_.,_ﬁ _mom

gzl e Kreiter Eszter = g =l 2 | 5 : Jakocs Szilvia e
v Vilagosi Péter § Viragos Réka {§ Demjén Katalin Palhazy Nandoer

Regeészeti | Regeszeti Miemlekve
Projekt Ir. | Szolg. Foo. delmi Féo.

Tur. és Kult.
Féo

Tur. és Kuit.
_H- 0.

f======

Tur. és Kult.
Foo

| Szervezetek kozott dtfedd tevékenységek
R o e o
===

Szervezeten beliil 4tfedd tevékenység

h o o o
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2. Mindennapi miikodés Hatés  Prioritds
2.2.3) Szervezeti struktira nem megfelel6 — Nincs kozponti beszerzés 2. ©
- Probléma leirasa - Lehetséges kovetkezmények
Nincs kézponti beszerzéssel foglalkozo csapat, + Lasst beszerzés miatt projektcstiszas és hataridé
nines centralizalt beszerzési kompetencia: a beszerzések mulasztis;
E&.oﬁﬂdmgmﬁmﬁm\m a kiilonboz8 szaktertileteken » A kiilonboz8 szakteriileteken lebonyolitott beszerzések
keriilnek lebonyolitdsra. nehezen tervezhetSk és atlathatok;
Azon beszerzéseket, melyek a kommunikaciéhoz »  Osszekapcsolddé beszerzések kozos lebonyolitdsa nem
kapcsolédnak, a Nemzeti Kommunikaciés Hivatalon megoldhato.
keresztiil kell intéznitik.
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2. Mindennapi mitkodés Hatds  Priovitas
2.2.4) Szervezeti struktiira nem megfelel6 — Profilidegen tevékenységek 2 e
- Probléma leirasa - Lehetséges kovetkezmények

A Miiemlékvédelmi és Vilagérokség Gondnoksagi « Profilidegen tevékenységek tervezése, visszamérése
Féosztalyok (Viragos Réka) nehézkes.

profilidegen/hattérintézményi tevékenységet

végeznek.
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2. Mindennapi miitkodés Hatés  Prioritas
2.2.5) Szervezeti struktiira nem megfelel6 — Forster megsziinése utan 2 e

a csoportok elhelyezése

- Probléma leirasa - Lehetséges kovetkezmények

A Forster megsziinése utan a munkavallalék » Konfliktusok az érintettek kézétt;

nagyrészt a Budavari Régészeti Igazgatosigaba és a
Tudomanyos Igazgatdsigba keriiltek, mig egy résziik a
Miniszterelnokségbe. A csoportok tovibbra is gyakran
egyiitt dolgoznak, azonban a fizikailag elkiil6niilt

» Kihasznalatlan szinergialehetdségek a kiillénbozd
szervezet egységek kozott;

»  Hatarid6k, feladatok mulasztasa;

lokacid és a szervezeti szétdaraboltsag kevésbé * Nehéz kijelolni a felelSsoket;
hatékony munkavégzést és informacidéaramlast « Szdmonkérés nehezen kovethetd;
eredményez. » Kiadott feladatok nyomon kovetésének nehézsége;

» Fennakadéasok a folyamatokban.
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2. Mindennapi miikodés Hatés  Priovitas
2.2.6) Szervezeti struktiira nem megfelelé — Nincs belsé ellenérzés N @

- Probléma leirasa

~ Lehetséges kovetkezmények

A szervezeti struktirabél hianyzik a belsé ellendri - Aszervezet fiiggetlen, objektiv ellendrzése nem
funkeid.

biztositott

» Rendszeres ellenérzések hidnyaban a vallalati
miikédés eredményességének és hatékonysigianak
javitdsa nem biztositott
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2. Mindennapi miitkodés Hatés  Priorités
2.3) Feladatok elhatdroldsa nem egyértelmii, atadds-atvételi pontok az e
rosszul defininaltak

- Probléma leirasa - Lehetséges kovetkezmények

A Budavarinil nines kompetencia a Palota tti « Konfliktusok az érintettek kozott;

garazs lizemeltetésére, ezért Vargondnoksag
szakmailag kompetens munkavéllaléi vesznek részt a
feladatok ellatasaban.

+ Kihasznélatlan szinergialehetGségek a kiilonbozd
szervezeti egységek kozott;

» Hataridék, feladatok mulasztasa;

« Nehéz kijel6lni a felelésoket;

» SzAdmonkérés nehezen kévethetd;

 Kiadott feladatok nyomon kévetésének nehézsége;
« Fennakadéasok a folyamatokban.
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2. Mindennapi miikodés Hatés  Priovités
2.4) Az Ugyvezeto jovahagyo jogkore korlatozott Az e
i Probléma leirasa ~ Kovetkezmények
A szervezet a szerz&déseket, kotelezettségvallalast és - Elhtizéd6 beszerzési és jévahagyasi folyamatok;
kifizetéseket legfeljebb nett6 500 eFt-ig irhatja ala. + Lasst dontéshozatal miatt hatarid6k mulasztasa;

Nettd 500 eFt-ot meghaladé szerzédéskotést,

Kitelezettségvallalast és kifizetést is csak a tulajdonosi * Elhiiz6d6 kifizetések miatt partnerkapesolatok

joggyakorld elGzetes irasbeli jovahagyasaval eszkozolhet, romléasa;
amely a kordbbi gyakorlathoz képest addicionalis » Nem hatékony munkavégzés;
feladatot jelent (Miniszterelnckségnek nincs SLA-ja a » Tobblet adminisztraciés teher.

feladat elvégzésére). Ezen kontrollpont beiktatasaval a
Miniszterelndkség jelentés operativ kontrollra tesz szert.

A szervezet kozbeszerzési eljarast esak a
tulajdonosi joggyakorlé elézetes irasbeli
hozzajarulasaval indithat.

A Budavérinal tovabba a Régészeti Igazgatonak (Kreiter
Eszternek) van joga 500 eFt-ig alairni.

Az ligyvezets egyszemélyben irhat ala, mely jelentés
adminisztrativ terhet jelent.

Forras: Budavari adatszolgaltatas alapjan,
2017.03.02-ei e-mailje
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2017.03.08 és 2017.05.11 kozott bekiildott tételeknek kb. a fele
keriilt jovdhagyasra, aranyaiban a legtobb tétel a Fejlesztési
igazgatésagon keriilt leglassabban és legalacsonyabb aranyban

jovahagyasra

Jévdahagyott és nem jévahagyott tételek szama (db) és
aranya (%) igazgatésagonként

mo eSS s S SR SERSTEEE —_—e S —
N S —————, 00 W )" 1
, © ®
e - 8%
o)
5 ——mm—m——— — e F R o e o - =
B o I m%n m.\s\.gl - -

FNm|I..|||.I. —— —_— -_—
R | - - S ==
1

120%

100%

80%

80%

Jévahagyashoz sziikséges napok
szama atlagosan (nap)

! |
_ Fejlesziési I 50 |

Uzemeltetési
igazgatosag

.

1

1
Operativ igazgatésag I 14

Gazdasagi _
igazgatésag l_ 12
Régészeti ;
igazgatosag l 12

© Nemzeti Kastély és
~ Varprogram

SO (' (S

Cu<<m.~mﬁmm Fejlesztési mm@m.mwmn CNmBm:mﬁmm_ O_um_.mﬁz szNmﬁ_ mmmnmmmm_ Nincs
| igazgatésag igazgatdsag igazgatdsag igazgatosag Kastély és igazgatéség megadva
Véarprogram Nincs megadva - 2
mjovahagyott Enincs jévahagyva @Arany E_mm. _
_ 3
| ' 12 nap _
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2. Mindennapi miikodés Hatés  Priorités

2.5.1, 2.5.2) Tobb szereplbs jovahagyasi folyamatnak lassu az Gtfutdsi ideje AL e

- Probléma leirdsa ~ Lehetséges kovetkezmények
A Budavarit a Miniszterelnokség t6bb szervezet » Lassii déntéshozatal miatt hatarid6k mulasziasa;
egysége is feliigyeli: ) ) - Elhtiz6d6 déntési és jovahagyési folyamatok miatt
a) szakmai munkat elsésorban a Dr. Puskés Imre 4ltal partnerkapesolatok romlasa;

vezetett Kulturalis Orokségvédelemért Felel6s Helyettes

Allamtitkirsig (KOHAT) feliigyeli. A tulajdonosi joggyakorld » Nem hatékony munkavégzés (lassitja a projektek

nem latja At megfelelé mértékben a Budavari elrehaladésat)
feladatainak szakmai mélységét és osszetettségét (pl. + Lasstireagalas a piaci folyamatokra, valtozasokra;
régészet esetén). A jelenleg biztositott miikédési és - Tobblet adminisztracios teher;

finanszirozasi koriilmények nincsenek dsszhangban a
szervezettel szemben tdmasztott magas elvarasokkal;

b) A kifizetéseket a Csdszar Daniel altal vezetett Tarsasagi * Budavéri val6snal rosszabb megitélése kiviilrél
Portfolibért Kezeléséért Felel§s Helyettes Allamtitkarsag
feliigyeli, ahol minden 500 eFt-nil magasabb értékd kifizetés
helyettes allamtitkari jovihagydshoz kitott, ennek esetleges
késései a szamlak kifizetésének elmaradasat
jelenthetik.

» Projektek szlineteltetése;

A Tulajdonost joggyakoriénak jévahagyasra
bekiildott tételek a 2017.05.31-1 allapot szerint

A beruhézasi projektekben részt vevd lebonyolité, a = I =
Milleniris Tudoményos Kulturalis Nonprofit Kit. még nem
allt fel. A kijel516 Kormanyrendelet hidnyaban 2017. januar
6ta a timogatésokra vonatkozo allami transzfer nem = (=
érkezett. Tovidbba a kordbban megérkezett transzferek ==
elszdmoldsat sem tudta a szervezet lezarni.

Iy iy

278% 92%**
dokumentum érkezett  feldolgozott dokumentumok
jovahagydasra részardnya

*2017.03.08. és 2017.05.11. kdzott dllapot szerint, Budavéri adatszolgdltatds
*#*Miniszterelnbkségtdl 2017.05.31-én kapott e-mail alapjdn
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A még nem jovahagyott dokumentumok atlagosan 29 napja
varnak a tulajdonosi joggyakorlé jovahagyasara

A nem jévdhagyott dokumentumok varakozasi idejének
megoszlasa (2017.05.11 allapot szerint)

db 10 db 20 db 30db 40 db 50 db 60 db 70 db
Atlag feletti varakozasi idével
rendelkezé dokumentumok*

Idotartam

Szerzédések 58 nap
Megbizasi szerzédések 49 nap

o =5

| 20-30nap I __29map Selmiik o SR HED
|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| Teljesitési igazolas 33 nap

e R O S SRR Résstelesitési igazolds 35 nap

| *Nem teljes koril lista
40-50nap |

W 50+ nap I 7

*4 2017.03.08 és 2017.05.11 kozott a Tulajdonosi joggyakorlénak jévahagydsra bekiilditt tételek alapjdn
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2. Mindennapi mitkodés Hatds  Prioritds
2.6) Hianyzé, illetve jéva nem hagyott szabdalyzatok A/

- Probléma leirasa — Lehetséges kovetkezmények
T6bb szabalyzat nines kialakitva, elfogadva: « Standardizalt folyamatok hidnya;
+ ASgzervezeti és Miikodési Szabalyzata még nincs + Lassabb atfutisiidék;
jovahagyva; g
+ Az iratkezelési szabalyzat feliilvizsgalatra szorul, * Nagyobb hibazasi arany;
jelenleg a folyamat bonyolult és id8igényes. * Nehéz (vagy lehetetlen) visszakovethetdség;
» A projektek elszimoldsa szempontjébél nines projekt » Magasabb munkavallaléi elégedetlenség;

elszamolasi, utalvanyozéasi szabalyzat; minden
szamlat az ligyvezets utalvanyoz;

»  Nincs aktualizalt szamviteli politika (2015-Cs évre
érhetd el);

» A Budavéri nem bocsétotta rendelkezéstinkre az
onkoltség-szamitasi szabalyzatat, mikdzben annak
készitése és alkalmazédsa alél méretébdl adéddan nem
mentesiil. A szabalyzat megléte nélkiil nem biztositott, hogy
a Tarsasag el tud szamolni a kdltségvetési forrasokkal.

+ Elkésziilt egy kozbeszerzési és beszerzési szabalyzat,
mely még nem keriilt jévahagy4sra a tulajdonosi
joggyakorld altal.

A vezet&ség elmondésa alapjin a szabalyzatok készitése

fontossagi sorrendet figyelembe véve megkezdddott.
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A Budavari bels6 szabalyzatai kapecsan szamos Emztcmmmm
tarhatoé fel, mely miikodési kockazatokat jelenthet a
szervezet normal iizletmenetére

| Megnevezés Erintett teriilet | Statusz | Priorilas

= o 6 6 5 Magas
I. ’ .Hmwmm vallalat Tulajdonosi joggyakorlénak “
Szervezeti és megkiildésre keriilt ' \

Miilkdési Szabalyzat jévahagyasra
4 5 Kozepes
= Adminisztracid, ~
Ugyiratkezelés Korabbi Forsteres szabalyzat - q
Iratkezelési aktualizalasa folyamatban —=="
szabalyzat

= = 4 .5 Magas
= = Pénziigy, szimvitel Szamviteli politika nem )‘v
Szamviteli Onkéltség szamitasi ertit aidualizdlccra [ N ‘

politika szabalyzat
po = 3 4 5 Magas
W Beszerzések Kbzbeszerzési szabalyzat A v
= késziiit
Beszerzési szabalyzat ' I‘
— @ 2 - 4 5 Kozepes
= mum\bN:m% > _ tabla készités folyamatban
szamvitel .
Projekt elszamolasi és -
utalvanyozasi szabalyzat
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2. Mindennapi miikodés

2.7.1, 2.7.2) Helytelen iratkezelési gyakorlat

- Probléma letrasa

T6bb teriileten elmarad, vagy helyteleniil t6rténik az
jratok iktatasa:

a) Nemzeti Kastély- és Varprogram esetén nem keriilt
minden e-mail iktatasra. A szakmai vezetSk sajat hatdskorben
déntenek az iktatés sziikségességérdl, az iratkezelési
szabalyzatban nincs erre vonatkozo el&iras.

b) A kézbeszerzések anyagai nincsenek teljeskoriien
iktatva, megkapjak egyben a kdzbeszerzési szakértdktdl (jelenleg
kozel 4 db kbzbeszerzési tandcsadot alkalmaznak);

¢) Bizonyos esetekben eléfordul, hogy kiilonbézé eléviilési

idejti (és ezzel hamarabb selejtezhetfvé vald) papirokat
egylitt iktatnak.

- Probléma letrasa

Iktatast kévetfen az iratkezelés teriiletén tovabbi
problémak meriilnek fel:

a) Szamos olyan irat létezik, amely ugyan iktatdsra kerdilt, de
nines irattarba véve; A jelenlegi gyakorlat szerint a kiilénh6zd
beruhazasi projektek iratanyaga az érintett kollégak
szobajaban talalhat6é meg.

b) Az IT hidnyossagaibdl adédéan jelenleg nincs egy,
mindenki szdmara elérheté kéozponti nyilvantartas. Az
egyes igazgatosdgok egyénileg kezelik szerzédéseiket, igy
tobbnyire csak az egyes szervezeti egységek latnak rd az
anyagokra;

¢) A lejart meg6rzési idejii iratok atvétele nem térténik
meg rendszeresen a Magyar Nemzeti Levéltar részérdl, igy
jelenleg 24 folyékilométer iratanyaggal rendelkeznek.

Hatas  Prioritas

A/

r Lehetséges kovetkezmények

+ Iratok teljes kor( ismeretének hianya (nem &ll
rendelkezésre informécié az aktualis szerzédésekben
irtakrol);

* A szerz6dés nyilvantartas nem napra kész;

» Nagy adminisztriciés teher (adatbekérések és egyéb

T

igények 6sszegytijtése jelentds idéraforditast igényel);
»  Hosszabb atfutési iddk;
» Torvényi meg nem felelés miatt kiszabott biintetések;
» Selejtezhet6 iratok tarolasi koltsége;
* Informéacioveszteség;
» Automatizéltsag és digitalizaltsag hianya.

PwC

58



@ Budauiet

&g pwe

2. Mindennapi miikodés

2.7.3, 2.7.4) Helytelen iratkezelési gyakorlat

- Probléma leirasa

A Budavari Kft-t6] 2016 nyaran atvett 50 db doboz
tartalmardl beérkezésiikkor iratleltar késziilt, ezek a
dokumentumok jelenleg is csak papiron érhetdk el (nem lettek
digitalizalva), s6t bizonyos dokumentumok hidnyoznak.
A szerzédések ugyanakkor szkennelve lettek. Az iratleltar
készitésekor azonban el&fordult, hogy nem minden irat
Lkapott megfelel$ nevet, egyes iratok duplikaltan is
megvannak. Jelenleg a szdmos prioritas kozott kevés figyelem
jut ezen feladatokra (pl. az irattar atnézésére).

- Problema leirasa

A Dardezi uteai telephely a rossz miiszaki allapota miatt
felijitasra szorul (a jelenlegi koriilmények veszélyeztetik az
irattari anyagokat is).

PwC

Hatas  Prioritds

S,

~ Lehetséges kovetkezmények

» Iratok teljes korii ismeretének hidnya (nem all
rendelkezésre informécid az aktualis szerzddésekben
irtakrol);

+ Nagy adminisziraciés teher (adatbekérések és egyéb

L

igények Gsszegytijtése jelentds idéraforditast igényel);
» Hosszabb atfutasi idék;
« Torvényi meg nem felelés miatt kiszabott biintetések;
« Selejtezhetd iratok tarolasi koltsége;
» Informacidveszteség;
« Automatizaltsag és digitalizaltsag hidnya.

- Lehetséges kovetkezmények
« Munkavallaléi elégedetlenség (pl. korszer(itlen f{ités
miatt);

« A levéltar szabalytalan paratartalom biztositasa az iratok
sériilését okozhatja.
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2. Mindennapi miitkodés

Hatas  Prioritds
’ o 2 '\ ./\x. b
2.8) A tuddsmenedzsment fejlesztendo a2z e

- Probléma leirasa - Lehetséges kovetkezmények
A Vargondnoksag esetén megkezdddtek a szervezeten beliili + Legjobb gyakorlatok nem keriilnek bevezetésre;
tudiasmenedzsment torekvések, a Budavari esetén még . Munkatars kilépése nagyobb kockazattal jar
nem, csak célkitfizés szintjén. A szervezetben l1évé tudas (tudés vesztés a munkatarsak kilépése miatt).
nines megfeleléen dokumentélva és megosztva a
szervezeten beliil.

PwC
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Hat probléma-csoportot azonositottunk, a problémakat ezek

mentén soroltuk be

Osszesen 34 db problémat azonositottunk

6) Jog

8.1) Koézszolgéliatési szerzédés hianyzo jogcime
6.2) Kozbeszerzési szabidlytalanséagok

B.3) Nem teljesitményzranyos szerz8dések

B.4) Parhuzamos foglalkoziaids a Budavarindl és a
Véargondnoksagnal

8.5) Vagyongazdilkodasi szabalyzatok hidnya

8.6) Adatkezelésirend hianya

5) IT és infrastruktiira

5.1) Workflow rendszer hidnya

5.2) Elavult IT rendszerek (hardware)

5.3) Nincs ERP rendszer

5.4) A gépjarm(flotia darabszéma és
minésége alacsony, menedzselése
nem megoldett

5.5) Nincs mindenkinek mobilielefonja

5.6) Eltéré levelezési rendszerek
hasznélata

problémakat

6 kategoria
mentén

soroltuk be

4) Emberi erdforrdsok
4.1y Magas fluktuacio

4.2y Munkaeréhiany a szervezet tébb tertiletén
4.3) Egyesiilés esetén vannak kiaknazhatd szinergialehetfségek
4.4) Nincs kidolgozoit motivacios rendszer

4.5) Bérfeszilltség

4.8) A munkavéllaldi bérek relative alacsonyak

Hatds: Stlyos Kozepes Alacsony

PwC

1) Stratégia

1.1} Stratégia, tizleti terv hianya

1.2} A Budavari ingatlanportidlidja nem tiszia

1.3) A Budavari cégnév nem [krézi a véllalat alfal
allatott tevekenységeket

2) Mindennapi miikddés

2.1) Bizalom és a kemmunikacid hidnya a
Tulajdonosi joggyakorld és az {igyvezetd
kozott

2.2) Szervezeti strukitra nem megfelsld

2.3) Feladatck elhatéroldsa nem egyérieimd,
atadas-atvételi pontok rosszul definiditak

2.4) Az Ugyvezets jévahagyd jogksre
korlatozott
2.5) Tobb szereplds jovahagyasi folyamatnak
lass az atfutasi ideje
. 2.8) Hianyzg, illetve jova nem hagyott
szabélyzatok
2.7) Helytelen iratkezelési gyakorlat

2.8) A tudasmenedzsment fejlesztendd

3) Pénziigy

3.1) Tamogatasi keret elébb hatarozddik meg mint a
kivitelezés miszaki tartalma

3.2) Tamogatasok elszamolasa nincs teljeskériien
dokumentalva

3.3) Kiaknazatlan bevételi forrasok
3.4) A koényvelés inkonzisztens, nehezen atlathatd

3.5) A GINOP-szerzédésekben vallalt indikatorok
nem teljesiilnek
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3. Pénziigy

3.1) Taémogatasi keret el6bb hatdrozédik meg mint a kivitelezés

miiszaki tartalma

- Probléma leirasa

A projektek tAmogatasi keretosszege fix és
id6ben megelSzi a miiszaki és kulturalis
tartalom meghatarozasat.

A miiszaki tartalom a Miniszterelnckség altal
megszabott projektcél és koltségkeret
fiiggvényében keriil kialakitasra, mely egyes
esetekben a projektek nem megfelel§ kivitelezéséhez
veZet.

U—Ug\ﬂ
mmmm Prioritdas
2 O

— Lehetséges kovetkezmények

- Koltségkeretek tullépése;

« Koltségvetési keretkockazat

. Miiszaki tartalom nem megfelel6 mindéségi;
+ TFejlesztési otletek kivitelezése nehézkes;

+ Hataridok mulasztasa;

+ Konfliktusok az érintettek kozott.

+ Nem optimalis finanszirozasi keret felhasznalas;

Erintett projektek listaja

Csikos udvar terilletrendezés

PwC

Szakmai interji
_f/l\\\\\\\J

_ ,Bizonyos projekteknél |
v eléfordul, hogy a
| tdmogatdsi keret el6bb r Vilagosi Péter
| hatérozédik meg, minta |
i Idvitelezés miiszaki
tartalma” ,

(Fejlesztést
Igazgatd)

i

Forras: Budavari adatszolgaltatas és vezetdi interjuk alapjan
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3. Pénziigy

3.2) Tamogatasok elszamolasa nincs teljeskoriien dokumentalva

- Problema letrasa

kort, az atvilagitas kettd projekt kivételével
(Hauszmann-terv és az NGM budai Varnegyedbe vald
athelyezése) nem kaptunk alatdmasztd analitikat a

Hatas  Prioritds

N e

- Lehetséges kovetkezmények

a) A projektekre vonatkozoé koltségek » A koltségelszdmolas modszertananak hidnyaban a
felosztasinak dokumentaltsaga nem teljes korti, projektek timogatasokhoz kothet6
szobeli tajékoztatés alapjin a koltségek egyes kotelezettségeinek és ehhez kapcsol6dé
projektekhez rendelését Gyutai Csaba, ligyvezets végzi. készletértékeinek teljes kortisége nem
b) Nincs a munkabérekre vonatkozo megallapithat6. Ez projektelszamolasi
idonyilvantartas, emiatt a koltségek projektekhez problémakhoz vezet.
rendelése nem biztositott. + A 2016-t6l bevezetett G koltségelszamolési rendszer
¢) A kapott timogatasok nyilviantartisa nem teljes tovabba nem ad valos képet a Tarsasag adott

évben felmeriilt teljes koltségtomegérdl, amely
igy torzithatja a TArsasag valos pénziigyi helyzetérsl
kialakult képet, illetve szabalyozo6i aggalyok is

felmeriilt koltségekre vonatkozéan, amelyet a Tarsasag felmeriilhetnek.

konyveiben 1év6 szamokkal egyeztetni lehetett.

d) Az alatimasztasul szolgalé analitikikban
(Hauszmann-terv, 2016-0s tételek) a felmeriilt
koltségek még az 5-6s szamlaosztallyal (f6ként
anyagjellegli raforditasok) szemben keriiltek
elszamolasra. A kapott informaciok szerint, 2016-t61
kezd6dden a Tarsasag megvaltoztatia a
koltségek konyvelésének metodikajat a
projektek esetén (a koltségek kozvetleniil a
készletek kozott keriiltek aktivalasra, mint
befejezetlen termelés), ezért a koltség analitika a
f6kényvhoz nem egveztethetd.

Elérhet6 analitikak a 2016-ban felhasznalt kéltségek aranyaban

Hauszmann-tervvel és az
NGM koltszietéséve!
kapcsolatos projekiek ,
(2016-ban 6sszesen 7
59% | 2,3mrd Ft kéltség merlt
fel).

41%

| A budavari Mélygarazs és a
Kastélyvar-proegrammal
kapcsolatos projektek analitikai /
tartoznak ide (1,6mrd Ft
kéltség 2016-ban).

= Analitika nem all rendelkezésre

B Analitika elérhetd

PwC Forras: Budavari adatszolgaltatas alapjan 64
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3. Penzugy
3.3) Kiakndzatlan bevételi forrasok

_ Probléma letrasa

A Tudomanyos Igazgat6sag munkatarsai mas
szervezetli egységben zajlé projektek szakmai
tamogatasat jelenleg ellentételezés (kompenzacio)
nélkiil végzik el, projektek id6alapt elszamolasat
nem terhelik ra ezen projektekre.

Emiatt az Igazgatosag miikodésének forrdsa nincs

tisztazva. Megkezd6dott az idGalapt nyilvantartéas
kialakitasa.

PwC

H Dﬂnmh Prioritas

- Lehetséges kovetkezmények

« A munkatarsak leterhelisége novekszik;

» Az extra projekt munkik kompenzéciémentes
elvégzése negativan befolyasolja a munkavéallal6i
elégedettséget.
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3. Pénziigy Hatds  Prioritds
il z » . s ’ / 7
3.4) A kényvelés inkonzisztens, nehezen atlathato 2 @
- Probléma leirasa — Lehetséges kovetkezmények
a) A Menedzsment téjékoztatasa szerint a Budavari + Amennyiben a Budavari kényvelése és a
atvétele rendkiviil nehézkes volt, a tamogatasok tamogatiasi osszegek elszamolasa tovabbra is
koltségelszamoléasai még jelenleg sem késziiltek el inkonzisztens marad, Ggy a pénziigyi
teljes egészében (illetve teljes korliségiik nem kimutatasok nem alkalmasak a valos
allapithaté meg). A Menedzsment tajékoztatisa szerint pénziigyi helyzet bemutatasara, illetve ennek
ennek oka a Tarsasigtol atvett alkalmazottak kapesan szabalyozoi problémék is felmeriilhetnek.
hidnyos kompetenciii, valamint nem elégséges
létszam volt. * Amennyiben a beruhizisok jogallasiat nem
tisztazzak egyértelmiien, tigy a
b) Akapott informécidk szerint a konyvelés jelenleg nem tamogatasokkal nem fog tudni teljeskortien
teljes korti (f6ként a tAmogatasok elszamolni a Tarsasag, illetve az adott
elszdmolasa/alatimasztisa miatt), az atvétellel jaro beruhazasok tizemeltetésével kapesolatban is
adminisztracié folyamatosan zajlik. felmeriilhetnek problémak.

c) A 2016-os f6kényv egyeztethetd a beszamoldval,
ugyanakkor a 2015-6s f6konyv eltéréseket mutat
(23m Ft ad6zéis utdni eredmény szinten).

d) A TArsaség altal elvégzett beruhazasok olyan ingatlanokon
valésul meg, mely ingatlanok a Magyar Allam tulajdonat
képezik. A tAmogatiasok elszamolasaval
kapesolatosan kiemelten fontos tisztazni azt, hogy
az elkésziilt ingatlanokat, értéknéveld
beruhazasokat mely tarsasag, illetve szervezet

jogosult a kényveibe venni, illetve mely szervezet fogja
a késéhhiekben kezelni ezeket

PwC 66
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3 P enzugy Hatds  Prioritas
3.5.1) A GINOP-szerzédésekben vallalt indikatorok nem teljesiilnek % e

_ Probléma letrasa

A GINOP-szerzédésekben vallalt egyik indikator, a
minimum nullszaldés iizemeltetési feltétel nem teljesiil.
Az {izemeltetésnek atadott Nemzeti Kastély- és
Varprogram helyszinek nem miikédnek
onfenntartéan.

- Lehetséges kovetkezmények

+ A helyszinek jelent8s veszteséget termelnek, amit az
iizemeltet6 Budavarinak kell
megfinansziroznia.

Széls6séges esetben az Eurdpai Unid a tAmogatasi
osszegek egy részét, vagy egészét
visszafizettetheti a Tarsasaggal.

Mar iizemel& Nemzeti Kastély- és Varprogram helyszinek pénziigyi eredményessége (2016, éves adatok)

Millio Ft
Edelény Majk

82

Flizérradvany Tiszadob
100

80
60
40
20

76
- 65

25

16 15

- — 1 —l
-61 - 57 "

14

o

-28

E Bevétel

PwC

Ozora  Néadasladany Somogyvar Dég Bajna Tata Sirok

43

Teljes éves finanszirozasi igény

Kiadas ® Profit

282 millio Ft
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3. Pénziigy
3.5.2) A GINOP-szerzbodésekben vallalt indikatorok nem teljestilnek N e

- Probléma leirasa

Az {izemeltetésnek dtadott Nemzeti Kastély- és
Varprogram helyszinek egy része nem teljesiti a
palyazatban vallalt latogatottsagi és arbevételi

Py

szamokat. A GINOP-os forrasok elirjak bizonyos
indikétorok (pl. latogatdszam, arbevétel) elérését.

- Lehetséges kovetkezmények

» Az Eurdpai Unib a tAmogatasi 6sszegek egy
részét, vagy — szélsGséges esetben — egészét
visszafizettetheti a Tarsasaggal.

Hatds  Prioritds

Nemzeti Kastély- és Varprogram helyszinek palyazatban vallalt és
tényleges latogatodi szamai, kihasznaltsagi mutatéokkal (2016)

Ezer 6

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

PwC

© 0 O
75

42

Somogyvar Edelény Ozora

m Palyazatban vallalt latogatészam

56
44 44
35 32 2 30
26 “ 20
m\_. 18 ~— 10
= 0
7

Tiszadob Sirok

Elért latogatoszam

5 100
90% 90
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Majk

@Kihasznaltsag

60
46
i 14 i
] e

Nemzeti Kastély- és Varprogram helyszinek tAmogatasi
palyazatban vallalt és tényleges arbevételei (2016)

Milfic Ft

Qe 0% ¢
71

Somogyvar Ozora Edelény Sirok

m Palyazatban vallalt arbevétel
2016-ban elért arbevétel
@A vallalt arbevételbdl nem teljesllt hanyad (%)
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3. Péenzugy Hatds  Priovitds
2.5.3) A GINOP-szerzédésekben vdllalt indikdatorok nem teljesiilnek N e
_ Probléma leirasa - Lehetséges kovetkezmények
Az {izemeltetésnek dtadott Nemzeti Kastély- és * bm mmwm%mw Unid m\ﬁm\_wﬁ\ommﬁmmw &mmmmmm% egy
Varprogram helyszinek egy része nem teljesiti a reszet, vagy — mmm.HmOmm\mmm mmmumomb — egeszet
palyazatban vallalt latogatottsagi és arbevételi visszafizettetheti a TArsasaggal.
mum\ﬁﬁuwﬁ. Ezek teljes tAmogatasi 6sszege 8,2 - 4 helyszinre (Edelény, Majd, Ozora, Somogyvér) 98
milliard Ft. millié Ft-os marketing biidzsét kért a Nemzeti
Kastély- és Varprogram Igazgatosag a
Miniszterelnokségtdl, hogy javitson a latogatottsagi és

. o } L . arbevétel szamokon.
EU-s felhasznalt tamogatasi pénzek dsszege a mar lizemeld, de a

vallalat indikatorokat nem teljesité Nemzeti Kastély- és Varprogram
helyszinekre

Millié Ft M M Extra marketing keretet kapott
3500 3303 @ A témogatési palydzatban valialt
indikatorokat nem feljesiti ; F
3000 Teljes visszafizetési
2 500 kételezettség, amennyiben az
000 | & i indikatorra vonatkozé
¢ 1 497 1 474 1500 vallalasokat nem sikeriil elérni
1 500
1000 8,2 milliard Ft
18
500 m 384
" B B e m@m A
Somogyvar Edeleny (l. és Ozora Tiszadob Sirok Majk
11. Utem)
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Hat probléma-csoportot azonositottunk, a problémakat ezek
mentén soroltuk be

1) Stratégia
Osszesen 34 db problémat azonositottunk 1.1) Stratégia, lizleti terv hianya
o) Jou 1.2) A mﬂam,\‘m‘;,m mwmmam:ﬁo&&:&.m :m? tiszta
" i o it — 1.3) A Budavari cégnév nem titkrizi a véllalat ltal
8.1) Kodzszolgaliatasi szerz8dés hianyzo jogcime ) i . .
allatolt tevékenységeket

8.2) Kézbeszerzési szabilytzlansagok

6.3) Nem teljesitményaranyocs szerzédések

8.4y Parhuzamos foglalkoziatas a Budavarinal és a
Vargondnoksagnal

6.5) Vagyongazdalkodasi szabalyzatok hianya

6.8) Adatkezelésirend hidnya

5) IT és infrastrukiiira

5.1) Workflow rendszer hignya

5.2) Elavult IT rendszerek (hardware)

5.3) Nincs ERP rendszer

5.4) A gépjarmiiflotia darabszama és
mindsége alacsony, menedzselése
nem megoldott

5.5} Nincs mindenkinek mobiltelefonja

5.6) Eltérd levelezési rendszersk
hasznélata

2) Mindennapi miikodés

2.1) Bizalom és a kommunikécid hianya a
Tulzjdonosi joggyakerlé és az tigyvezetd
kozott

2.2) Szervezeil strukidra nem megfeleld

2.3) Feladafok elhalérolase nem egyérteimi,
atadas-atvételi pontok rosszul definidltak

2.4) Az Ugyvezets jévahagyd jogksre
korlatozott

2.5) Tébb szereplds jévahagyasi folyamatnak
lassi az atfutédsi ideje

2.8) Hignyzo, illetve jova nem hagyott
szabalyzatok

2.7) Helytelen iratkezelesi gyakorlat

2.8) A ludésmenedzsment fejlesztendd

problémakat

6 kategéria
mentén

soroltuk be

Emberi Gl ZUg
- erdforrasok W. | S i _ 3) Pénziigy
4) Emberi erdforrasok L 3.1) Tamogatasi keret elébb hatérozadik meg mint 2
4.1) Magas fluktuacié kivitelezés miiszaki tartalma
4.2) MunkaerShiany a szervezet tébb terlleten 4 ’ ‘ 3.2) Tamogatisok elszdmolasa nincs teljeskdriien
4.3) Egyestilés esetén vannak kiaknézhaté szinergialehetéségek dokumentalva

4.4) Nincs kidolgozoit motivaciés rendszer 3.3) Kiaknazatlan bevételi forrasck
4.5) Bérfesziltség 3.4) A kényvelés inkonzisziens, nehezen atléthato

4.6) A munkavallaléi bérek relative alacsonyak 3.5) A GINCP-szerzddésekben véllalt indikatorok
nem feljesiilnek

Hatas: Silyos Koézepes Alacsony
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4. Emberi erdforrasok Hatés  Prioritds

4.1) Magas fluktudcié N2 o

- Probléma leirasa — Lehetséges kovetkezmények —

A szervezeten beliil magas a fluktuacio. + A magas fluktuacié novelia
munkavallal6i demotivaltsagot és

A fluktuacié dént6 részben a tényleges és az elvart bértomeg folyamatos munkaerdhisnyhoz vezet

kozotti jelent6s kiilonbséggel magyarazhato.

+ Az 11j munkavéallalok toborzasa, felvétele és
betanitisa pedig addicionalis
erdforrasokat igényel.

Emellett - kisebb mértékben - kozrejatszik a folyamatban az is, hogy a
kevésbé versenyképes fizetés mellett felvett, nem megfelel6
szakmai kompetenciaval rendelkezé munkaerd adott esetben
nem teljesitette a vele szemben tdmasztott elvarasokat. + A kulesemberek tdvozasaval kritikus
tudas keriilhet ki a szervezetb6l.

Az éves fluktuacié mértéke (%) és a tdvozé munkavallal6k szama (db)
2016-ban

A fluktuacié (kilépési forgalom) kalkulalasahoz
85 alkalmazott képlet

Fluktuacio

(kilépési
forgalom, %)

P

Tavozé munkavallalok ’ . -
szama (db) Eves fluktuacioé (%)
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4. Emberi erdforrasok
4.2.1) Munkaerdhiany a szervezet tobb teriiletén

- Probléma leirasa — Lehetséges kovetkezmények —
Az alacsony, piaci bérekkel szemben nem versenyképes
munkabérek kévetkezményeképp nehéz bevonzani és

megtartani a megfelel6 szakmai kompetenciakkal ’ MNowmm:“m.ﬂmpmu SZInV: oﬂ& .nmoEmoSmmou
rendelkezé munkavallalokat: mo@mBmﬁ\ow mﬂﬁm% i.&w E\uﬁw&bmﬁ
munkavallaléi demotivaltsag és
Munkaerdhidny van tobb szervezeti egységében igy a elégedetlenség, felmondasok, magas
Létesitményiizemeltetési Igazgatésagon, a Regionalis fluktuicid.

Igazgatdsagon, a Fejlesztési Igazgatosagon, a Régészeti
Igazgatésagon és a Tudomanyos Igazgatésagon.

A megajanlott munkabér miatt (amely elmarad az elmult években
tapasztalt munkaerd piaci bérdinamikatol) gyakran elutasitasra

keriilnek a felajanlott pozicidok. KASTELY- ES VARFEJLESZTES!
IGAZGATOSAG
Palhazy Nandor

Munkaer8hiany az egyes szervezeti egységeknél

® LETESITMENYUZEMELTETESI REGESZET! IGAZGATOSAG

IGAZGATOSAG i
ngmm : Uj Zoltén Kreiter Eszter
MUNKAEROHIANY

o REGIONALIS IGAZGATOSAG TUDOMANYOS IGAZGATOSAG

{ 55 Sikota Krisztina Virdgos Réka
FEJLESZTESI IGAZGATOSAG il ot S s

Vilagosi Péter Sikota Krisztina

Eréforrashiany
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4. Emberi erdforrasok Hatds  Priorités
4.2.2) Munkaeréhidny a szervezet tobb teriiletén N @
- Probléma leirasa Lehetséges kovetkezmények

» Szolgaltatasi szinvonal
esokkenése, folyamatok atfutési
ideje novekedhet, munkavallaléi

L e o ) . demotiviltsag és elégedetlenség,
A Kulturalis és Turisztikai Féigazgat6sagon jelenleg betoltetlen az felmondasok, magas fluktuacié.

Orszagos Marketing Iroda és az Orszagos Sajté Iroda 1-1 pozicidja.

Munkaerdhiany van tobb szervezeti egységében, igy a
Létesitményiizemeltetési Igazgatosagon is. Mind adminisztrativ
poziciékban, mind miiszaki teriileten sziikség van 1ij munkaerdre.

LETESITMENYI ES UZEMELTETESI IGAZGATOSAG
Ujj Zoltan

L ] 53

_.mﬁmm:_smima3_:_mN=mnam .. . : .
{ Osztaly 1 { _umﬂﬂm::mmnmm_omﬁm_v\‘_ Z_:mnmx_:oam

Adminisztrativ gyintézé . Parkfenntartdsi menedzser 1 Epilletgépész mérnék

Miiszaki ellenér
® KULTU _wb_n_m ES TURISZTIKAL Kémives

% FOIGAZGATOSAG 2

Sikota Krisztina Burkolo karbantarté

QOrszagos Sajto Iroda

L)
,\.‘ Orszagos Marketing Iroda 1

wa Villanyszerelé karbantarto

Gépész karbantarto

Marketing referens g Sajto referens

= Er&forrashiany
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4. Emberi eroforrasok Hatds  Prioritas

4.2.3) Munkaeréhiany a szervezet tobb teriiletén N2 e

- Probléma leirasa Lehetséges kovetkezmények
Munkaeréhidny van tobb szervezeti egységében, igy a Regionalis : mﬂw_mm_ﬁmﬁmmmm mNmH:woﬁm._\ .
Igazgat6sagon is. A megnovekedett terhelésbdl (4 ingatlanok kertilnek be wmﬁEﬁwﬂmmmu folyamatok mgﬁm.@
folyamatosan a Nemzeti Kastély- és Varprogramba, BV) adéd6an nagyobb ideje novekedhet, munkavéllal6i
fizikai alloményra lenne sziikség a szervezeten belill, kiilondsen a demotiviltsig és elégedetlenség,
park-, illetve kastélyfenntartasi teriileten (amelynek elhanyagolésa a felmondéasok, magas fluktuaci6.
helyszin turisztikai vonzerejét is esckkenti).

REGIONALIS IGAZGATOSAG
Sikota Krisztina

Nyugat-Magyarorszagi ﬁ Kozponti Uzemeltetés

Regio

Parkfenntartasi menedzser ] Kertész (Edelény, 3
Tiszadob) &

Eptiletgépész mérnok

Integracios Takarito (Edelény, Sirok)

Epitészmérnck

Régi6

Portas (Tuzsér) 2

Miiszaki ellenér

SRGHON ¥ ARH T Kémiives ‘ X.L- Kézép-Magyarorszagi 1
Régi6
Gépész
B o Villanyszerel6 2 1 gondnok (Tate)
7+ Er6forrashiany
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