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Az EB-ligyintézési tv., 2. §-dnak (1) bekezdése 2018. januar 1-jétdl a torvény hatdlya ald
tartozo szerveknek elbirja, hogy ., Az elektronikus iigyintézést biztosito szervek a feladat- és
hatdskoriikbe tartozo gy, valamint a jogszabdly alapjdn biztositando szolgdltatdsaik
igénybevételéhez, lemonddsdhoz vagy mddositdsdhoz szitkséges iigyeknek az iigyfelekkel
torténd elektronikus intézéséf az e részben meghatdrozottak szerint kotelesek biztositani.”

Az e-ligyintézési torvény 25. §-a konkrétan megszabja a szervek szdmara, hogy az eljarasaikat
tamogatd informacids rendszereik milyen szolgaltatasokat biztositsanak iigyfeleik részére. Az
informécids rendszernek legalabb az aldbbi szolgaltatasokat kell nytjtania:

- az tgyfél igyintézési rendelkezésének lekérdezése;

- személyre szabott {igyintézési feliileten (SZUF) keresztiil tortén6 iigyintézés;

- elekironikus azonositashoz kotdit szolgéltatas esetén a kdzponti azonositasi tigynok
(KAU) szolgiltatdson keresztiil elérhetd elektronikus azonositdsi megoldasok tgyfél
altali hasznalata;

- biztonsagos kézbesités;

- beadvanyok kézhezvételének haladéktalan igazolésa,

- elektronikusan alairt dokumentumok feldolgozasa;

- hitelesitett dokumentumok eléallitasa;

- iratok kézbesitése az ligyfél tirhelyére;

- az eljarasért fizetendo terhek elektronikus fizetése,

- az elektronikus trlapkitoltés-tamogatési szolgaltatissal 1étrehozott elektronikus
drlapok kezelése.

Az elektronikus ligyintézésre kotelezett szervek részére meghatarozott kotelezettségek
mindegyike két nagyon lényeges kozds vonassal rendelkezik:

- nem tartalmaz eldirast az e-tigyintézési szerv belsé6 munkafolyamatai vonatkozaisiban,
kizarolag az iigyfél-szerv viszonyt érinti,

- a Korminy e szolgiltatisok biztositdsdahoz szilkséges fejlesztésekrdl kozpontilag
gondoskodik, és azokat a legtobb, elektronikus iigyintézésre kitelezett szerv szimara
ingyenesen biztositja /ezek az Un. kdzponti elektronikus iigyintézési szolgaltatisok (a
tovabbiakban: KEUSZ)/.

A Kkozpontilag biztositott fejlesztések, a KEUSZ-6k k&zds vonasa, hogy azok egyarant
képesek a manuailis belsé munkafolyamatok, illetve a belsé informatikai rendszerrel
megtamogatott automatizalt munkafolyamatok tamogatasara. A belsd szakrendszeri
fejlesziések tehat az adott szerven beliili, az E-ligyintézési tv. altal nem sziikségképpen
megkodvetelt hatékonysagnovelés eszkozei.

Az E-ligyintézési tv.-ben nevesitett KEUSZ-8k altal ellatott funkcidkat, és a fejlesztésiik
allasat a hatdsvizsgalat /. melléklete mutatja be. E KOFOP projektek keretében keriilnek
kialakitdsra az 4ltalanos elektronikus {igyintézési szolgaltatasokon feliil a teriileti
kozigazgatas, valamint egyéb, a KOFOP EFK-ban nevesitett hatosagi teriilet elektronikus
eljarasat biztositd rendszerek. A KOFOP fejlesztések tekintetében alapvetd elvaras az e-
tigyintézési torvénynek megfeleld tervezés és kialakitss.




Az tigyintézésben e fejlesziések segitségével tehat megvalosulhat az egyszer(sitett, a részben
elektronikus (t6bb ponton iigyintézdi beavatkozast igényel), valamint a teljesen elektronikus
(a folyamat minden eleme elektronikus informdécids rendszerrel tamogatott) ligyintézés
egyarant.

Az egyszerusitett elektronikus {igyintézési modellel bemutatott ligyintézési folyamat nem
igényel szakrendszeri fejlesztést, csupan a KEUSZ-8k atkalmazasat.

Az tugyfelek ebben a modellben nem taldlkoznak az adott kozigazgatdsi szerv online
tigyintézési felilleteivel, specialis szakrendszerekkel. Az altaluk Kkitoltott és elkiildott
dokumentumok alapja egy vagy a hivatal altal el6allitott formanyomtatvany, e-Urlap, vagy
egy altalanos célu elektronikus kérelemtirlap (ePapir szolgaltatas), melyet hitelesitve tovabbit.
Az egyes eljarasi részeselekményeknél tigyintézoi oldalrdl tdbbszéri, manualis beavatkozas
sziikséges (pl.: hivatali kapu tarhelyr6l dokumentum lettltése, dontés meghozatala és
kézbesitése az lgyfél szdmdra). Ez a modell a kisebb, informatikailag kevésbé fejlett
szerveknél johet létre. Ennek a modellnek a megvalositasa az adott kizigazgatasi szervnél
nem generd]l informatikai fejlesztést, igy nincs koéltségigénye, ugyanakkor biztositja az E-
ligyintézési torvény rendelkezéseinek valdé megfelelést.

Az egyszerlsitett modellt a hatasvizsgalat 2. melléklete mutatja be.

Az egyszerisitett modell lényeges eleme az altaldnos céla elektronikus kérelemiirlap (ePapir)
szolgaltatas. Vannak ugyanis olyan tigyek, amelyeket gyakorisaguk vagy egyéb ok miatt nem
indokolt munkafolyamat-szinten elektronizalni. Az ePapir szolgéltatdas lényege, hogy egy
altalanos Grlap kialakitasa révén az &llampolgar a kiilon szakrendszeri fejlesztéssel nem
tamogatott igyekben is elérheti az elektronikus {igyintézésre szervet elektronikus tton.

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 azonositd jelti, ,Kozigazgatasi szakrendszereck cgységes
eléréséhez és interoperabilitasdhoz kozponti alkalmazéds szintli szolgaltatisok biztositasa™
megnevezésil projekt keretében 2017, harmadik negyedévére kialakitasra keriill a Személyre
szabott ligyintézési feliilet (a tovabbiakban: SZUF). A SZUF biztositja az tigyfelek részére a
hatdsagokkal biztonsagos csatornan térténé kapcsolattartast, ezen intézhetik az ligyeket, latjak
az &llammal kapcsolatos valamennyi ligylik eldzményét, torténéseit. A projekt keretében
lehetéség van olyan 4ltalanos trlap kialakitasara, amely biztositani az e-Papir szolgaltatas
céljanak eclérését. Az e-Papir szolgaltatas fejlesziésére a projekt jelemlegi kiltségvetése
elegendo fedezetet nyujt.

Az ePapir szolgaltatas ugyanett6l az idoponttol idé és technolégia hidnyt potolva nyijtana
megoldast az elektironizalt munkafolyamat-tdmogatissal nem rendelkezé iigyekben,
biztos alapot nytjtva az e-iigyintézési torvény érvényesiiléséhez.

Ennek érdekében 1ij KEUSZ szolgaltatasként keriil nevesftésre az e-Papir szolgaltatas,
amelynek célja, hogy azokban az eljardsokban vagy egyszerii {igyekben is legyen lehetosége
az ligyfélnek beadvanyéat — az E-tigyintézési torvény éltal megkdvetelt modon, tehat pl. hiteles
elektronikus azonositassal stb. - elektronikus dton tovabbitani a hatdsag felé, amelyek
szakrendszeri fejlesztéssel nincsenek megtamogatva.

Az E-ligyintézési tv. rendelkezései alapjan az elektronikus ligyintézésre kotelezett szerveknek
— igy az Onkormaéanyzatoknak is — legkés6bb 2018. janudr elsejétdl biztositaniuk kell a
torvényben elbirtak szerint (25. §) az e-ligyintéz€s leheiGségét. Az dllam altal ingyenesen




biztositott Onkorményzati ASP rendszer ezeket a képességeket az oOnkorményzatndl —
rendszercsatlakozas esetén — megteremti.

Ehhez minddssze megfeleld internet-kapcsolatra ¢s egy bongészovel ellatott szamitdgépre van
sziilkség, az Onkormanyzatnak a sajat szamit6gépén semmit nem kell telepitenie, e helyett a
béngészo segitségével, tAvoli azonositds hasznalataval lép be a szolgaltatasba. A béngészében
megnyild feliileten minden dnkormanyzat egységes formaban férhet hozza a nyujtott
szolgéltatasokhoz, és — bar az adatok tarolésa kdzpontilag torténik — minden énkormdanyzat
csak a sajat adataihoz fér hozza.

Az ASP technologia segitségével torténd dnkormanyzati feladatellatas-tAmogatas kiterjesziése
két 1épcsbben valdsul meg: '

aj az onkorményzatok Snkéntes részvételével (ASP1 projekt);

b) az dnkormdnyzatok kotelezé részvételével, orszagos kiterjesztés (ASP 2.0 projekt).

Az elektronikus tigyintézésitket tAmogaté ASP 2.0 projekt orszigos kiterjesztése elindult. A
csatlakozasi iitemtervet a Kormany &ltal elfogadott végrehajtasi rendelet hatdrozza meg. A
csatlakozasi hataridé vonatkozasdban a kormanyrendelet differencidlt szabalyozast tartalmaz.
Az ASP 2.0 csatlakozasok harom iitemben torténnek meg, 2018. januar elsejéig az
Onkorményzati ASP rendszer valamennyi szakrendszeréhez csatlakozik az Osszes
onkorményzat. E szakrendszerck egyike az tn. elektronikus tigyintézési (ELUGY) Portal. Az
ELUGY portal az dnkorméanyzati ASP rendszert igénybe vevd énkormanyzatok, a lakossag és
a véallalkozasok szamara lehet6séget biztosit az dnkormanyzat altal valasztott szakrendszeri
alkalmazésokhoz kialakitott, elektronikusan elérheté szolgaltatasok igénybe vételére.

Az ASP 2.0 végrehajtasi rendelettel parhuzamosan elékészitésre keriilt az ASP 2.0 projekthez
kapcsolodé csatlakozasi konstrukeié, amelynek a hivatalos palyazati felhividsa 2016.
augusztus 15-én jelent meg 8,5 millidrd Ft keretdsszeggel. Az 6nkormanyzatok a tAmogatasi
kérelmeket két szakaszban nyUjthatjdk be, els6 kérben a 2017. januar 1-i csatlakozésra
kotelezettek, masodik kdrben pedig a tébbi jogosult nkormaényzat.
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