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Preambulum

Meghizd ajanlatkéréként 2020. szeptember 7-én ajaniattételi felkerést kilddtt Megbizotinak
»,800 708, az Onkormanyzaili tervezéshez, elmuli egy éves munkéhoz, valamini az
Integralt Telepiilésfejiosziési Stratégia feliilvizsgalatahoz kapcsolédd gazdasagi és
tarsadalmi felmérés 2020. okidberének elsd felében, amely a XV. keriilet felndit
népességéi reprezentalja” targyban, amelyre Megbizott érvényes és nyertes ajanlatot tetl.
A beszerzés nem tartozik a kézbeszerzésekrtl sz616 2015, evi CXLIL {6rvény hatdlya ala.

1.  Szerzldés targya:

600 fos, az onkormanyzati tervezéshez, elmult egy éves munkéhoz, valamint az Integralt
Telepllésiejlesztési Stratégia felllvizsgalatahoz kapcsolodé gazdasagi és tarsadalmi
felmérés 2020. okidberének elsé felében, amely a XV. kertilet felndtt népességét
reprezentalja Egy korllbeltl 10-15 perces kérdblves kozvéleménykutatas, amely segiti a
Meghizd tevékenységét. A Megbizdval kézdsen kialakitott tartalma: legfdbb kerileti
problémak, fejlesztési elképzelések, legfontosabb Ugyek, tarsadalmi és politikai helyzetkép.

2.  Szerzddés hatalya:

Felek a szerzddést a hatalyba lépésének napjatdl 2020. november 30-ig hatarozott
idétartamra kétik. Jelen szerzdes mindkét Fél altal térténd alairdsa napjan lep hatalyba.

3.  Ateljesités ideje, helye és médja:

Megbizott kételes a jelen szerzédés 1. pontjdban meghatarozott feladatokat a 2. pontban
meghatarozott idépontig megvaldsitani.

A teliesités helye: Megbizé székhelye, vagy altala megnevezett helyszin.
Megbizott a teljesités soran Megbizdval egyeztetve és egyiittmiikddve koteles eljarni.

Megblzott kijelenti, hogy a feladatok kifogastalan és hataridére tértené megvaldsitasahoz
szllkséges jogosultsaggal, szakértelemmel és eréforrassal rendelkezik.




4, Felek jogai és lidislezeitségei:
Meghizd kbieles:

- téjekoziatni Megblzoitat minden, a teljesitéshez szlkséges informacidiral

- Megbizott szamara a {eljesitéshez szilkséges Osszes relevans adatot, kimutatast,
franzakcios informaciot jelen szerzédéssel egyidejlileg, illetve utdlagos kérés esetén
3 (harom} munkanapon beltd atadni;

- Megblzott hatéridben torténd teljesitését eldsegiteni;
a meghbizasi dijal jelen szerzbdés rendelkézéseinek megfeleléen megfizetni.

Megbizott kdteles:

- jelen szerzddés targyat képezd feladatokat Meghizoit igényeinek és az ajanlathan
feltOntetetteknek megfelelben, teljes kérlien megvalositani;

- Meghlzé utasitasait teljestieni. Ha a Meghfzo célszerlitlen vagy szakszeritlen
utasitast ad, erre a Meghizott koteles &t Irashan figyelmeztetni. Ha a Megbizo a
figyelmeztetés ellenére utasitdsat irasban megerdsitve fenntartja, a Megbizott a
szerzbdestél eldllhat, vagy a feladatot Meghizd utasitasa szerint, a Meghfzd
kockazatara ellathatja;

- Megbizéval a kérdbty tartalmardl egyeztetni;

- az 1. pontban megjelolt kutatasrol készitelt dokumentumot, egy példanyban

elektronikus adathordozén kételes atadni a Megbizonak.

Felek a szerzOdés teljesitésével kapcsolatos minden lényeges adatot, kérilményt és
utasitast kotelesek egymassal kdzdini. Meghlzott koteles a Meghizd és meghatalmazottja
szamara az ellendrzést lehetévé tenni és az ahhoz szlkséges adatokat, felvildgosftést

megadni.

5. Megbizasi di, fizetdsi feltételel:

Megbizottat a jelen szerzédés 1. pontjdban meghatarozott feladatok ellatasaért 6sszesen
netté 1 780 000 Ft + 480 600 Ft &fa, minddsszesen bruttd 2 260 600 Ft, azaz brulid
kettbmillio-lietiGszazhatvanezer-hatezdz forint Gsszegl megbizasi dij illei meg. A
meghizasi dij magaban foglalja a Megblzoit koéltségeit is, amelyrdl Megbizdnak
elszamolassal nem tartozik. Megblzott, a megbizasi dijon feltl tovabbi dijra vagy
koltségtéritésre nem tarthat igényt.

Felek régzitik tovébbd, hogy jelen pontban meghatérozott meghizasi dijon a szerz6dés
hatalya aftatt Megbizott akkor sem jogosult valtoztatni, ha jarulékos kéltségei esetlegesen
valtoznanak.

Megbizott tudomasul veszi, hogy Meghizd elbleget nem fizet.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a Megbizd csak a Megbizott altal - a szamvitelrdl szolé
2000, évi C. torvény. 167. § (3) bekezdésének megfeleléen - alaint szamla és teljesitési
igazolas birtokaban teljesit kifizetést.

Megbizott tudomasul veszi, hogy az altala kibocsatandd szamlanak a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban el8irt formai és tartalmi kdvetelményeknek meg kel felelnis. ,

Megbizott a Megbizé jelen szerzddésen alapuld ellenszolgaltatashdl eredd tartozésaval
szemben csak a jogosult aital elismert, egynem( és lejart kbvetelését szamithatja be.
Megbizé a szerzédés teljesitésének elismerésérdl legkésébb a teljesités befejezésétdl
szamitott 10. (tizedik) munkanapig (réshan nyilatkozik az elvégzett teljesitésekrél. A
teljesitési igazolas aldfrasara Megbizé részérél Gressé Tiborné jogosult,

Meghiz6 a teljesitesi igazolas kiallitasat kovetden jogosult (és’ egyben kiteles) az
ellenszolgaltatés &sszegére vonatkozd szamlajat kialiitani a teljesitési igazolashan
meghatarozott tartalommal. Megbizott a szamlahoz kételes csatolni a teljesitési igazolast.




A Megblzbhoz megfeleléen benyljioft szamla ellenériéke a kézhezvételtd! szamitott 30
(harminc) napon belll kertil atutalassal kiegyenlitésre a Pik. 6:130. § (1)-(2) bekezdés
eldirésai szerint. A szerz6dés, az elszamolas és a kifizetés pénzneme a magyar forint.

A Felekk megallapodnak abban, hogy a Megbizo reszérél a teljesitésigazolas kidllitdsa nem
jelent lemondast a Megbizottal szemben érvényesitheté semmilyen igényré (pl.: késedelem,
szerzO0désszegés, kartérités sth.).

A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén Megbizottat a Pil. szerinti késedelmi kamat illeti
meg.

Felek rGgzitik, hogy a benyljiolt szamla ellenériéke Megbizottnak az UniCredit Bank
Hungary Zrt-nel vezetett 10918001-00000083-79390009 szam alatti bankszamlajara térténd
atutalas Ufjan kerl kifizetésre.

6. Kotbér:

Amennyiben Megbizott neki felréhatd okbol jelen szerz6dés 2. pontjaban rogzitett
hatartdben nem teljesit, késedelmi kétbér fizetésére koteles. A késedelimi kothér alapja a
neitd szerzbdéses Osszeg, mériéke késedelmes naponként 1%. Megbizoit kitbérfizetési
kételezeitsegét a Megbizd dltal esetlegesen megjeldlt péthataridé nemn érinti. Amennyiben a
Meghbizott 20 (hiisz) napot meghaladé késedelembe esik, gy Megbizd jogosult a szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani.

7. Szellemi alkotdsol:

Megbizott szavatolja, hogy a szerzédés teljesitéseként elkészitett, valamint terjesziett
termékek, illetve egyes részeik tekintetében rendelkezik a szitkséges jogokkal (pl. szerzéi,
felhasznalasi, szabadalmi, stb.)

Megbizott szavatolja, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a fenti jogokat
korlatozna, vagy kizama. Amennyiben Megbizott altal felhasznalni vagy atdolgozni
szandekozoit alkotdson harmadik személynek olyan joga all fenn, amely a felhasznaldst
vagy az atdolgozast Kkizarja, (gy Megbizott kotelezetisége a harmadik személy
hozzajarulasanak megszerzése. A hozzdjaruldas megszerzése a teljesités elfogadasanak
feltetele. A hozzdjarulas megszerzésénelk elmulasztasa stlyos szerzédésszegésnek minésul
és Meghizo jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani és kétbér- valamint
kartéritési igenyét Megbizott szemben érvényesiteni.

Meghizott az 6sszes, atruhazhato szerzéi jogot kortatozasoktdl mentesen és teljes kérlien a
megbizasi dij kifizetése idépontjdval, minden tovabbi dijfizetés nélklil Megbizéra ruhdzza. Igy
& jogok korlatozasoktdl mentes telfes korl jogosultja Megbizé lesz.

Az atruhazas Kkovetkeztében Meghizé jogosult a Gazdasagi Program fellilvizsgalataval
kapcsolatos jogok gyakorlasara, ideértve tdbbek kézott a dokumentum sokszoritaséra,
terjesztésére, atdolgozaséra vonatkozd jogosulisagot is. Megblizott az eldallitott miivekkel
kapcsolatban sem Megbizéval, sem harmadik személyekkel szemben a késSbbiekben
semmilyen igényt nem tamaszt.

8. Egyiittmiikédés a Felek kozott:

Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés teljesitése soran egymassal johiszemien
egylttmiikédnek, jogaikat rendeltetésszerlien gyakoroljak, kételezettségeiket a masik fél
eérdekeire figyelemmel teljesitik. Megbizott kételes Megbizot minden otyan kértiményrol
haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét vagy kellé idére vald
elvegzesét veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabél eredé karért Megbizott
felelds, :

9. Titoktartasi kotelezettséqg, szerz6dés kdzzététele:

Felek az egymas érdekktrébe tfartozd és tudomasukra jutott Gzleti titkot kotelesek
megtartani, és megbizottaikkal, alkalmazottaikkal és foglalkoztatottaikkal is betartatni.




Felek tudomasul veszik, hogy aiz tzleti titok védelmeérd! rendelkez6 hatélyos jogszabalyol
egyéh eldivasai jelen fitoktartasi rendelkezes mellet, cftél fuggetlendl is koielezdek
szamulra.

Felek rogzitik, hogy nem tevheli tket a titokiariasi kotelezeliség, amennyiben jogszabaly,
birosay vagy arra jogosult egyéb hatdsag kotelezi feleket az informacié harmadik szemely
részére t0riénd dtadasara.

A titoktartasi kotelezeitség a szerzddés megsziinését kdveid korlatlan ideig fennmarad.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy jelen szerzddest a Meghizd a ww bpsxy.hiet honlapjan
kozzéteszi @
10. Szerzdédés megsziinteidse, szerzddésszegés:

Felek rdgzitik, hogy jelen szerz8dést a Felek kozos megegyezessel irésban, barmikor
megszlntethetik.

A szerzédést Meghbizé 30 (harminc) hapos felmonddsi iddvel irasban, indokolas néliil
felmondhatja. A felmondasi idé alatt a megbizotti rendelkezeste allas Meghizo igénye szerint
biztositandd, a felmondassal egyitt az elvégzett munka elszamolandé és kifizetend®

Megbizott ajaniata szerint.

Amennyiben a Meghizott szerzédésszegést kévet el, ugy a Meghizd a szerzbdesszegés
tényét irasban rogzti, és ésszer(l hataridé tizésével felhivja Meghlzottat a szerz8désszeges
megszlintetésére, amennyiben jelen szerz6dés maskent nem rendelkezik. Megbizott kételes
a felhivasban tlizdtt pothataridén beldl minden olyan intézkedést megtenni a
szerzédésszegés megszintetésére, amely az adott helyzetben altaldban elvarhatd.
Amennyiben a pothatarids eredménytelendl telik el, a Meghizd jogosult a szerzBdés azonnali
hatalyd felmondaséara és érvényesitheti a szerzédesszegeéshol eredd igazolt karainak
megtéritését Meghizottoi. ‘

Amennyiben a Meghlzé nem fizeti meg hatéaridében a Megbizottat illstd meghizasi dijat, gy
a Megbizoit a szerz6désszegés tényét frasban rogziti, és ésszerd, legalabb 15 (tizendt)
munkanap hataridd tzésével felhivia Megbizot a szerz8désszeges megszintetésere, ha
jelen szerzédés masként nem rendelkezik. Meghlzo kételes a felhivdshan tlzétt pothataridén
belil minden olyan intézledést megtenni a szerzodésszegés megsziintetésére, a fizetési
kételezettség teljesitésére, amely az adott helyzetben altaldban elvérhato. Amennyiben a
péthataridd eredménytelentll tefik el, a Megblzott jogosult a szerz8dés azonnali hatalyl
felmondaséra és érvényesitheti a szerzédésszegéshd| eredd igazolt karainak megteritéset.

Megbizd jogosult felmondani jelen szerzédest, ha Megbfzott ellen a szerzGdéskotést
kévetben csbd-, felszamolasi-, végelszémolasi-, hivatalbdl valé toriési-, illetve egyeb, a
megszintetésre iranyul6 eljaras indul, '

1.  Felek képviseletében eljaré személyek:

Felek a jelen szerzédésben foglalt valamennyi hivatalos értesitést vagy mas kozlést irashan -
kételesek megklldeni a masik fél részére vagy személyes kézbesitessel, vagy postan
ajanlott kildeményként, illetve e-mail-en. A kézbesités idSpontjanak személyes kézbesites
esetén a cimzett fél Altali személyes atvétel idSpontjat, ajanlott postai kildemenyneél
legkéstébb a postara adast kovetd 5. (8tddik) munkanapot, mig e-maiten térténd értesités
esetén a cimzett fél szerverére torténd megérkezés idépontjat kel figyelembe venni.

Megbizoé altalanos kapcsolattartoja:

Név. Beke Karoly

Ertesitési cim: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.
Telefon: +36 20 331 7017

E-mail: beke karoly@bpxv.hu



Megbizott kapesolatianioja:

Nev: (TG

Ertesitési civn: GG
Telefon: NG
E-mail: S

12.  Irényadd jog:

A Felek a jelen szerzédéshen nem szabalyozoil kérdesekre nézve a Polgéari Torvénykdnyy
és az egyéb hatalyos vonatkozo jogszabalyok rendelkezésett, valarint az Eurdpai Parlament
6s Tandcs 2016/679. széamtl Rendeletében a természetes személyeknelk a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad arémlésarol
(GDPR) és az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011,
évi CXII. tervényben (Infotv.) foglaltakat tekintik irdnyadonak.

Megbizott jelen szerzOdés aléirdsaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyoriol szdld 2011, evi
CXCVI. t6rvény 3. § (1) bekezdése szerinti atlathatd szervezetnel mindsii.

Jelen szerzbdés Meghlzd Koézbeszerzési és Beszerzési Szabalyzatanak XIVIB. pontja
slapjan lefolytatott beszerzési eljarason alapul.

Jelen szerzédést a Felek, mint akaratulkal mindenben egyezét, elolvasas és érelimezés
utan arra jogosult torvényes képviseldik Uijan irtak ala 5 (6t) eredeti példanyban, melybdl 2
(ketiB) példany a Megbizottat, 3 (harom) peldany a Meghizot llleti meg.

Meliéklstelk:
1. sz melléklet; Ajaniat
2. sz melléklet; Teljesitésigazolds (minta)
' l;\
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A kutatdsi feladatok:

Az Bnkormanyzati valasztishoz kapcsolédé  felmérés a XV, keriilet felndtt népessegét
reprezentald mintén késziilne, telefonos adatfelvételi madszerrel, 600 f§ megkérdezésével,
A kutatds célja, hogy feltarja a helyi lakossdg véleményét az elmdlt egy éves munkardl,
hozzajaruljon az Integralt Telepllésfejlesztési Stratégia felllvizsgalatahoz,

Mivel vezetékes és mobilszamokat egyardnt hivunk, ezért lényegében a keriilet minden
felndtt kord lakosénak azonos esélye van arra, hogy a kutatds megkérdezettjel kozé
ker(iljon, azaz a reprezentativitas biztosithato.

e

A kézvélemény-kutatast kb, 10-15 perces kérdé8ivvel tervezziik elvégezni. A kérddiv végleges
valtozatat a meghbizdval alakitjuk ki.

A 600 f&s felmérds is alkalmas arra, hogy a legfontosabb tarsadalmi-demaogréfiai csoportok
véleményét statisztikailag érvényes madon tudjuk egymastdl megkiildnboztetni.

A kutatas fazisai, idSigénye:
A telefonos kutatds részei:

» akérdések szakszerit megfogalmazdsa, kérdSiv mddszertani szerkesztése a
Megrendeléivel valé konzultacid alapjan;

» az adatfelvétel elSkészitése, a kérd8iv programozasa, a minta kialakitasa
A minta kialakitdsandl szitkség lehet az egyes varosrészekhez tartozd utcdk jegyzékére

« adatfelvétel call center segitségével
+ az adatfile elkészitése, silyozas

»  elemzés elkészitése PPT formatumban

%]







A telefonos kutatdsok specidlis formaja az un. CATI modszerével torténd felmérés {Computer
Aided Telephone Interviewing). A CATI hasznalatival a gyorsasagon kiviil a standarditas
kévetelménye is jobban biztosithatd. Elkiilonitett sltdsokban, de egy helyiséghen kérdeznek
az operatorok, ami lehetévé teszi a folyamatos ellendrzésitket. Tovdbba a kérdezés soran
felmerilé problémak azonnal megoldhatok, bdrmilyen Jellegli esetleges mddositds is
véghezvihetd.

A telefonos kérdezési hatterlink jelenlegi kapacitdsa 60 szamitogépes munkahely, ami
naponta tébb ezer hivast képes lebonyolitani, és a telefonos parbeszédek tartalmat azonnali
adatbézis formdjaban prezentalni,

o

A Call Center a legmodernebb technikéval van felszerelve. Operdtorok a kérddiv kérdéseit a
szdmitdgépeken prezentdlt forméaban latjdk. A valaszok mar a lejegyzésiik pillanatdban a
végss file részévé valnak, azaz az adatfelvétel végeztével szinte azonnal kész az eredmény
file. A telefonos rendszer teljesen automatizélt, a hivasok ISDN telefonvonalakon
bonyolitadnak le.

A telefonos kérdezésre programozott kérddSivet a kutato a sajat szdmitdgépén ellendrizheti.
Ez lehetdvé teszi az eredeti kérd6iv dsszevetését a telefonos "scripttel”, kiilonds tekintettel
az "ugrasok” logikajara és a kérdezdi instrukcidkra.

A tényleges adatfelvételt probakérdezés elfzi meg, az esetleges hibak, értelmezési
problémak kiszlirése érdekében. Minden kérdésnél dn, "kitSltési kényszer" van, tehdt a
kérdezd (operdtor) csak akkor tud tovabblépni, ha valamilyen valaszt megjeldit. A szamszerd{
valaszok kozotti logikai dsszefliiggéseket beépitett program figyeli, Az operator altal - a
kérdezés kdzhen - kés8bb felismert sajat hiba {pl. rosszul (tétte be a valaszt) esetén a
program visszalép a kérddivben és javit, Ha a javitds kévetkezményeként megviltozik az
"ugrasok" logikdja, akkor az 4] értelmezés szerint folytatja a kérdezést, s ezzel egyidejlileg a
kordbbi feleslegesen feltett kérdések valaszai automatikusan toériGdnek. Nyitott kérdéseknél
lehetdség van arra, hogy elSzetesen megadjuk a valaszok tipusat {string vagy numerikus,
egédsz szam vagy tizedes, helyiérték) s a kérd6ivhe az operator csak ezeket tudja beirni.
Nyitott kérdéseknél mod van arra Is, hogy szamszer( vélaszok esetén intervallumot,
lehetséges értéktartoményt adjunk meg, ha ezen kivil esik az érték, a gép Jelez a
kérdezdnek, aki ellendrzi a valaszt.

feladat 60018

A kérd6iv elkészitése 2 munkanap
A kérd6iv programozasa 2 munkanap
Telefonos adatfelvétel 6 munkanap
Tanulmany elkészitése 4 munkanap







AZ ADATFELVETEL VALLALASI ARA:

600 f6s felmérés: 1 780 000 Ft+AFA

A ZRI Zavecz Research Kft. adészdma: 25395279.2-43
A ZRI Zévecz Research Kft. cégjegyzékszdma: 01-09-272688

A ZRI Zavecz Research Kft késedelmes teljesités esetén kételezi magéat a netté vallalasi r
napi 1%-anak megfizetésére, késedelmi kitbér cimen

Budapest, 2020, szeptember 13,
Udvdziettel:
Zavecz Tibor
ligyvezetd
zavecz.tibor@zaveczresearch.hu
ZRI ZAVE -
Ri ZAVECZ RESEARCH KFT,

1095 Budapes) Th
: “haly oy
Cgj: 01-09-2723((538u %
Adbszam: 253:—]5279243
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2. sz. melléklet: teljesitésigazolas minta

TELJESITES IGAZOLAS

Megbizo:
Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzata
1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Megbizott:

ZRIl Zavecz Research Piac-és Tarsadalomkutatd Kft.
1096 Budapest, Thaly Kaiman utca 39.

,600 f6s, az dnkormanyzati tervezéshez, elmdlt egy éves munkahoz, valamint az
Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia feliilvizsgalatahoz kapcsolodé gazdasagi és
tarsadaimi felmérés 2020. oktoberének elsé felében, amely a XV. kerilet felndit

népességét reprezentalja”

Az ellenszolgaltatas Ssszege: 1780 000 Ft + &fa, azaz egymillio-hétszaznyolcvanezer
forint plusz altalanos forgalmi add

A teljesités hatarideje: 2020. november 30. A targy szerinti teljesitést a Megbizd elismeri, a
szerz6dés szerinti ellenszolgaitatas 6sszegérdl kiallitott szamlat a Megbizott benyUjthatja a
Megbizonak.

Meghizd nevében:

Budapest, 2020. november ,..."

Megbizéd
(alairas)
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