SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely létrejétt egyrészrsl Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet Onkorményzata (1221 Budapest,
Viroshdz tér 11., adbszam: 15735856-2-43) - a tovabbiakban Megbizé — képviseli: Karsay Ferenc

polgdrmester,
masrészrdl

a Body Guard Hungary Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (1071 Budapest,
Peterdy utca 6.; ad6szdm: 12069787-2-42; cégjegyzékszam: 01-09-463010; bankszimlaszém: )
- a tovabbiakban: Szolgéltaté - képviseli: Kahmér Sindor figyvezetd

a tovabbiakban egyiittesen Felek kozott alulirott napon ¢és helyen az alabbi feltételekkel:

1. A szerzdédés tirgya

1.1 Felek megallapodnak abban, hogy Megbizé a Szolgiitatd kozremiikédésével a szocidlis
igazgatdsré] és szocidlis ellatasokrol szélé 1993. évi 1L torvény (a tovébbiakban: Szt.) 65. §-a alapjén, a
Magyarorszag helyi nkorményzatairél sz616 2011, CLXXXIX. térvény 13. § (1) 8a. pontja, tovabba az
Szt., valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet és a szemelyes gondoskodast nynjt6 szocialis ellatasok

igénybevételérs] sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet vonatkozé rendelkezései szerint jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtast biztosit.

1.2 Szolgdltaté Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet kdzigazgatasi teriiletén a Szocidlis Szolgélat
22.-vel megallapodast kots igénylok részére nydjtand6 szolgiltatas érdekében, Megbizd tulajdonat
képezdé — jelen szerzodés megkotésének idépontjaban 39 db. —, valamint Szolgltatotél bérelt 61 db.
tavieliigyeleti berendezés és tartozékai vonatkozésiban diszpécseri, atjelzési, karbantartési, sziikség
szerint 4t-, vagy 0jboli telepitési, leszerelési szol galtatast végez,

2, A szolgaltatds pénziigyi fedezete

2.1. A szolpdltatésok ellenértékét Felek az alébbi médon hatdrozzak meg:
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22, Szolgiltatd a szamlit a targyhénapban végzett szolgaltatdsokrol részletesen, a targyhonapot
kovetden, havonta éllitja ki. A teljesitést a Szolgaltatod 4ltal az egyes szolgaltatasokrol killitott, &s a
szamléval egylitt megkiildott munkalapok (2. sz. melléklet) alapjan a Humanszolgaltatési Iroda vezetbje
igazolja. Amennyiben szamlakifog4s nem meriil fel, Megbizo a szamla ellenértékét a szdmla beérkezését
kdvet6 15 napon beliil 4tutalassal teljesiti.

3. Felek jogai és kotelezettségei
3.1 Szolgaltatd jelen szerz6dés hatélya alatt 100 késziilék egyidejii izemeltetésére kételes.

3.2 Szolgaltaté vallalja, hogy a telepités sordn a jogosultak részére a késziilék rendeltetésszerii
hasznélatéra vonatkozdan oktatdst tart.

33  Szolgaltatd a Szocidlis Szolgalat 22. részér8l a jogosult nevérdl, pontos cimérél és
telefonszdmaré] megkiildstt tajékoztatast kézhezvételét kévetd 2 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot
a jogosulttal a késziilék felszerelése és aktivalasa céljabol, illetve mindent megtesz annak érdekében,
hogy a késziiléket a fenti értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil beiizemelje, kivételt
képez, ha a jogosult kérésére ez csak késdbb valosulhat meg.

A telepitésrol a Szolgéltatd képviselbje jegyzokdnyvet vesz fel (1. sz. melléklet), melyet a jogosult vagy
igazolt képviseldje sajat kezi alafrdsaval 14t el, s mely jegyzékényvben az elldtottak részére nyuijtott
szitkséges kioktatds elvégzésének tényét is feltiinteti.

34  Amennyiben a telepitésre a jogosultndl valé megjelenéstél szdmitott 7 napon beliil mégsem nyilik

lehetdség, igy err6l Szolgéltaté haladéktalanul tijékoztatia Megbizdt, mely értesités megtorténte a
Szolgéltaté késedelmét kizérja.

3.5  Szolgdltaté véllalja, hogy az Aaltala telepitett berendezésekrdl a Szolgéltaté 4ltal iizemeltetett
diszpécserkdzpontba beérkezé segélyhivasokat a Szocidlis Szolgalat 22. és a gondozott 4ltal megadott
telefonszdmokra a segélykérést kovetSen haladéktalanul tovabbitja. A beérkezett segélyhivasokrdl, és az
azok alapjan megtett intézkedésekrél a Szolgaltatd naplét vezet.

3.6  Szolgéltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a késziilékek a szerzédés teljes idGtartama alatt
szerz8désszerli mikodésre alkalmasak legyenek (kellékszavatossag). A kellékszavatossag kdrében — mely
nem terjed ki a késziilékben nem rendeltetésszeri, szerzédésellenes hasznalattal okozott meghibasodésra,
—a Szolgéltato a jelen szerz6désben irottak szerint rendszeres karbantartast/tesztet végez.



3.7  Szolgdltatd késziilékhiba esetén, az arrdl szol6 értesitést kisvets 48 6ran beliil — lehetoség szerint a
gondozott lakhelyén — intézkedik a hiba okinak kivizsgildsa, valamint a hiba elhdrit4sa irdnt. Ha a

helyszinen a javitds a helyszinen 48 6ran beliil nem végezhet8 el, a Szolgaltaté a javitds id6tartamara
cserekésziiléket biztosit.

3.8 Szolgaltaté minden esetben szerviz- vagy jegyzdékényvben régziti a karbantartds sorin
tapasztaltakat és a megtett intézkedéseket. Elhasznélodas esetén, a gondozott kérésére a késziilék
tartozekat jelentd tépdzéras karszalagot, nyakba akaszthaté zsinért a Szolgaltat6 kicseréli. A Szolgaltato a
gondozottaktdl kozvetleniil jelen szerzédés teljesitése korében semmilyen kifizetést, anyagi szolgaltatast

nem fogadhat el, illetve kdzvetleniil a gondozott kérésére részére e szerzddés teljesitése kodrében
szolgaltatast nem nyiijthat.

3.9  Amennyiben a késziilék hibsja nem garancialis Jellegli, ugy Megbizoval egyeztetve — a Megbizo
koltségére — a Szolgéltaté az érvényes dijszabdsa figyelembevételével végzi el a javitist.

3.10 Felek megdllapodnak, hogy Megbizétél a Szolgaltatd kozpontjdba késedelemmel érkezd
hibaiizenetekbél (atjelzésbol) bekovetkezé mindennemt kérért a felelésség Megbizot terheli. Felek
megallapodnak, hogy jelen szerzédésben atjelzés alatt a Szociélis Szolgélat 22. felé beérkezett

hibajelzésnek a Szolgaltaté altal iizemeltetett kdzpontba torténé atkilldését, a hibajelzés Szociélis
Szolgalat 22. Altali tovabbitasat értik.

3.11  Megbizd tudomasul veszi, hogy a rendszerben csak a tulajdonaban 1év6, valamint Szolgaltat6tol
bérbe vett, Szolgaltaté 4ltal betizemelt és felszerelt késziilékek izemeltethet6k, mely koriilmények
fennallasaért a Megbizé folyamatosan szavatol. A Megbizét e szerz6dési pont megszegésével okozott
karéri terheld fizetési kotelezettség mint kardtalany legalso hatdra a mar kiszémlazott utolsé hat havi
szolgaltatasi dijak szémtani atlaga, ennél rovidebb szerzOdésnyujtas esetén a kéartérités alapjaul szolgild
fenti cselekményig eltelt hénapokban kiszamlazott szolgaltatasi dijak szamtani 4tlaga.

Szolgéltatasi dij alatt a Felek 4ltal jelen szerz6dés vonatkozdsiban az egy honapban Szolgiltaténak
barmely, e szerzddésben rogzitett jogeimen kifizetett dijak egylittes Osszege értendd.

3.12 Szolgéltats kijelenti, hogy jelen szerzédés teljesitése soran és azt kdvetben is, minden, vonatkozé
jogszabalyok altal eléirt, az ellatottak személyes vagy kiilénleges adataihoz fiiz6d6 jogot tiszteletben tart,

és azokat bizalmasan kezeli. E kotelezettsége megscriése esetén a jogsértés kovetkezményeiért
Szolgdltato teljes kord felelosséget vallal.

4. A szolgiltatissal kapcsolatos panaszok kivizsgaldsarél

Felek rogzitik, hogy a gondozottak részérél érkezd esetleges panaszokat a Szocialis Szolgalat 22.
intézményvezetSje vizsgilja ki, és a lefolytatott vizsgalatrél tdjékoztatja a Humanszolgaltatési Iroda
vezetdjét.

5. Atlathatésdgi nyilatkozat

Szolgaltatd jelen szerzédés alairdsaval nyilatkozik arrél, hogy az Altala képviselt szervezet a nemzeti
vagyonrél szolé 2011. évi CXCVL térvény 3. § (1) bekezdése alapjan atlathaté szervezetnek minésiil.
Szolgaltaté haladéktalanul koteles Megbizé képviseldjét irasban tdjékoztatni, ha e torvény szerinti
atlathatosagi feltételeknek vald megfeleldsége jelen szerzbdés idétartama alatt megszimik. Szolgaltatd



tudomasul veszi, hogy ha az atlathatésdggal kapcsolatos valétlan nyilatkozatot tett, vagy az atlathatosag
feltételei jelen szerz6dés idétartama alatt megsziinnek, jelen szerzédést a Megbiz6 azonnali hatdllyal
felmondja, amennyiben a teljesitésre nem keriil sor, a szerzédéstél elall.

6. A szerz6dés iddtartama és megsziintetése

6.1  Felek megillapodnak, hogy a szerzédés 2020. éprilis 1. napjété! 2020. december 31. napjaig
hatélyos.

6.2  Felek rogzitik, hogy a szerzddés megsziintetése torténhet rendes felmondassal 3 hénapos
felmondasi id6vel, vagy kozos megegyezéssel. Felek a szerz8dést rendes felmondéssal, a masik fél
szekhelyére tértivevénnyel megkiildstt, irdsban tett nyilatkozattal sziintethetik meg.

6.3  Barmelyik fél jogosult a szerzédést azonnali hatsllyal felmondani, ha a masik fél olyan stlyosan
szerzb6désszeg® magatartast tanusit, mely jelen szerzédés teljesitéséhez fliz6d6 érdekeit sulyosan sérti,
vagy teljesitését nagymértékben gétolja, illetve lehetetlenné teszi, és irdsbeli felhivésa ellenére a masik fél
a szerzbdésszeri allapotot haladéktalanul nem allitja helyre, igy kiilondsen abban az esetben, ha

a) a Szolgdltato jelen szerzbdésben rogzitett barmely intézkedési kotelezettségét a Megbizé irdsbeli
figyelmeztetését kévetd 60 napon beliil ismételten megszegi,
b) Megbiz6 az esedékes dijtartozasit a Szolgéltaté ismételt irasbeli felszolitisat kovetd 15 napon

beliil sem egyenliti ki.
7. Zaro rendelkezések

7.1 Felek kolcsondsen, illetve kiilsn-kiilén megteszik mindazokat az intézkedéseket, nyilatkozatokat,
melyek a szerz6désszeri teljesitést akaddlyozo koritlmények elhéritdsa érdekében sziikségesek.

72 Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a kézottik felmeriild vitds kérdéseket elsésorban

targyalasos uton kisérelik meg rendezni. Jelen szerz6dés altal nem szabalyozott kérdésekre a Polgari

Torvénykdnyv (a tovébbiakban: Ptk.), valamint az egyéb vonatkozé jogszabéalyok rendelkezései az
irdnyadok.

7.3 Felek rogzitik, hogy a mellgkletek jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik.

7.4.  Jelen szerz6dést Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet Onkorméanyzata Képviselé-testiilete a
22/2018. (I1.22.) hatérozatdval hagyta j6va.

7.5 Felek jelen ellatasi szerzédést elolvastik, kozosen értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jévahagyoblag irtak al4.

7.6. Felek kozotti kapesolattartok és elérhetéségeik:
Megbizé részérdl a
- szerzbdéses jogviszony, teljesitésigazolas tekintetében:
dr. Patécs Andrea irodavezetd, Humanszolgéltatasi Iroda

tel.: !
e-mail;



- szolgaltatas tekintetében:

Kiss Andrea intézményvezetd, Szocidlis Szolgalat 22.

tel.: .
e-mail;

Szolgéltat6 részérdl:

Tihanyi Géabor tigyfélszolgalat vezetd

Tel: 4
e-mail; ’
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Budapest, 2020. .04..&

Budalun—T étény‘iuddpest
XX1I. keriilet Onkormanyzata
Karsay Ferenc
polgdrmester

Jogi ellenjegyzés:

BODY GUARD HUNGAR'¢
Szolgaleid és Kereskedelmi Kft
1071 Budipest, Pelerdy u. 6
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Body Guard Hungary Magyarorszag
Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft.
Kalmér Sindor
iigyvezetd



