SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészr6l Budafok-Tétény Budapest XXII. kerilet Onkorményzata (1221 Budapest,
Viroshaz tér 11., adészdm: 15735856-2-43) - a tovébbiakban Megbizé — képviseli: Karsay Ferenc
polgarmester,

masrészrol
a Body Guard Hungary Szolgéltato és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag (1071 Budapest,

Peterdy utca 6.; adoszam: 12069787-2-42; cégjegyzékszam: 01-09-463010; bankszamlaszam:
T 1~ atovébbiakban: Szolgiltaté - képviseli: Kalmar Sandor iigyvezeté

a tovabbiakban egyiittesen Felek kozott alulirott napon és helyen az aldbbi feltételekkel:

1. A szerz6dés targya

1.1 Felek megéllapodnak abban, hogy Megbizé a Szolgaltatd kdzremiikddésével a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 65. §-a alapjan, a
Magyarorszag helyi nkorményzatair6l sz6l6 2011. CLXXXIX. térvény 13. § (1) 8a. pontja, tovabbs az
Szt., valamint a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miiksdésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol szol6 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet vonatkozé rendelkezései szerint jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast biztosit. A Felek kozott 2008. majus 20-ai kezdd hatallyal kotétt, és jelen szerzédés
hatdlyba 1épésének napjat megel6z6 napon koézés megegyezéssel megsziintetett  szolgaltatasi
keretszerz6dés alapjan Megbizé tobb 1épcsdben Gsszesen 61 késziiléket vasarolt, igy a szolgaltatoi
hatésagi bejegyzés tobbszori modositasdval Szolgaltatd 60 késziilék egyidejii mikodtetésével nyujtott
ellatast. A késziilékalloménybol a Szocidlis Szolgalat 22. a folyamatos miikddés sordn 6 késziiléket
leselejtezett, tovébbi 14 készilék javitds alatt, illetve sclejtezési javaslat el6készitése elstt 4ll,
kovetkezbleg jelen szerz6dés megkstésekor 46 miikddéképes és kihelyezett késziilék képezi Megbizd
tulajdonét, 14 késziilék Szolgaltatotol bérelt.

1.2 Szolgaltaté Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet kozigazgatasi teriiletén a Szocialis Szolgalat
22.-vel megallapoddst kot6 igénylék részére nyujtand6 szolgaltatds érdekében, Megbizé tulajdonat
képez0 46, valamint Szolgaltat6tél bérelt 14 tavfeliigyeleti berendezés, szintén bérleti jogviszony
keretében Szolgaltaté tulajdonat képezd tovabbi 40 db segélyhivo késziilék és tartozékai vonatkozasiban
diszpécseri, atjelzési, karbantartédsi, szitkség szerint &t-, vagy ujboli telepitési, leszerelési szolgaltatast
végez.

2. A szolgiltatis pénziigyi fedezete

2.1. A szolgaltatasok ellenértékét Felek az aldbbi médon hatdrozzak meg:

Szolgéltatis megnevezése RM64, Albacomp TELL EASY AIDs
készulékek (meglévd késziilék () késziilék)
késziilékek)
Uzemeltetési dfj: | 61 Ft+Afa/nap/késziilék 75 Ft+Afa/nap/késziilék

diszpécserszolgaltatas, atjelzés és
karbantartas (évente 2
Bérleti és  Uzemeltetési  dij: | Bérleti dijjal egyiitt: 100 Ft Bérleti dijjal egyiitt: 147

diszpécserszolgaltatas, atjelzés és | + Afa/nap/késziilék Ft + Afa/nap/késziilék
karbantartés (évente 2
alkalom/késziilék

;



Késziiléktelepitési dij (kiszallas, | 5.000 Ft+Afa/ késziilék 5.000 Ft+Afa /késziilék
programozas, betanitas a
rendeltetésszert hasznalat
érdekében)

Szolgaltatas megnevezése RM64, Albacomp TELL EASY AIDs

késziilékek (meglévd késziilék (1) késziilék)
késziilékek) ]

Késziilék athelyezési dij 8.000 Ft+Afa/késziilék 7.000 Ft+Afa/késziilék
Késziilékjavitasi dij (nem | 7.000 Ft+Afa/késziilék 7.000 Ft+Afa/késziilék
rendeltetésszerii hasznalatbol
torténd meghibasodas
esetén/alkalom)
Extra tdvadé vételdra 5.000 Ft+Afa 10.000 Ft+Afa
Extra AC adapter 5.000 Ft+Afa 4.500 Ft+Afa
Extra antenna 3. 500 Ft+Afa
Extra akkumulator 3.000 Ft+Afa 3. 000 Ft+Afa

2.2.  Szolgltatd a szamlat a targyhonapban végzett szolgaltatdsokrél részletesen, a targyhonapot
kovetden, havonta allitja ki. A teljesitést a Szolgaltatd altal az egyes szolgaltatasokrol kiallitott, és a
szamlaval egyiitt megkiildétt munkalapok (2. sz. melléklet) alapjan a Humaénszolgaltatasi Iroda vezetdje
igazolja. Amennyiben szdmlakifogas nem meriil fel, Megbiz6 a szamla ellenértékét a szamla beérkezését
kovetd 15 napon beliil atutalassal teljesiti.

3. Felek jogai és kotelezettségei
3.1  Szolgaltato jelen szerzddés hatalya alatt 100 késziilék egyidejii tizemeltetésére koteles.
3.2 Megbizé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté hetente legfeljebb 20 db késziilék telepitésére koteles.

3.3 Szolgaltatdé vallalja, hogy a telepités soran a jogosultak részére a késziilék rendeltetésszer(i
hasznalatdra vonatkozdan oktatast tart.

34  Szolgiltaté a Szocidlis Szolgalat 22. részérél a jogosult nevérdl, pontos cimérdl és
telefonszamardl megkiildétt tajékoztatast kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot
a jogosulttal a készillék felszerelése és aktivaldsa céljabol, illetve mindent megtesz annak érdekében,
hogy a késziiléket a fenti értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil betizemelje, kivételt
képez, ha a jogosult kérésére ez csak késébb valosulhat meg.

A telepitésrdl a Szolgaltaté képviseldje jegyzokonyvet vesz fel (1. sz. melléklet), melyet a jogosult vagy
igazolt képviseldje sajat kezli aldirdsaval lat el, s mely jegyzOkonyvben az ellatottak részére nytjtott
szilkséges kioktatas elvégzésének tényét is feltiinteti.

3.5 Amennyiben a telepitésre a jogosultnal valo megjelenéstél szamitott 7 napon beliil mégsem nyilik
lehet6ség, ugy err6l Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja Megbizot, mely értesités megtorténte a
Szolgaltatod késedelmét kizarja.



3.6  Szolgaltaté vallalja, hogy az 4ltala telepitett berendezésekr6l a Szolgaltatd altal iizemeltetett
diszpécserkozpontba beérkezd segélyhivasokat a Szocialis Szolgalat 22. és a gondozott 4ltal megadott
telefonszdmokra a segélykérést kdvet6en haladéktalanul tovabbitja. A beérkezett segélyhivasokrdl, és az
azok alapjan megtett intézkedésekrdl a Szolgaltat6 naplét vezet.

3.7 Szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy a késziilékek a szerzédés teljes iddtartama alatt
szerz6désszerti miikGdésre alkalmasak legyenek (kellékszavatossag). A kellékszavatossag korében — mely
nem terjed ki a késziilékben nem rendeltetésszerti, szerz8désellenes hasznalattal okozott meghibasodasra,
—a Szolgaltaté a jelen szerz6désben irottak szerint rendszeres karbantartast/tesztet végez.

3.8 Szolgaltat6 késziilékhiba esetén, az arrdl szol6 értesitést kvetd 48 oran beliil — lehetdség szerint a
gondozott lakhelyén — intézkedik a hiba okénak kivizsgalasa, valamint a hiba elhéritisa irdnt. Ha a javitas
a helyszinen 48 6ran beliil nem végezhet§ el, a Szolgaltato a javitds idétartamara cserekésziiléket biztosit.

3.9 Szolgaltat6 minden esetben szerviz- vagy jegyzOkOnyvben rogziti a karbantartds soran
tapasztaltakat és a megtett intézkedéseket. Elhasznalodas esetén, a gondozott kérésére a késziilék
tartozékat jelentd tépbzéras karszalagot, nyakba akaszthat6 zsin6rt a Szolgéltatd kicseréli. A Szolgaltaté a
gondozottaktol kozvetleniil jelen szerz6dés teljesitése korében semmilyen kifizetést, anyagi szolgaltatast
nem fogadhat el, illetve kozvetlenill a gondozott kérésére részére e szerzodés teljesitése koérében
szolgaltatast nem nyujthat.

3.10 Amennyiben a késziilék hibaja nem garancialis jellegti, ugy Megbizéval egyeztetve — a
Megbizd koltségére —a Szolgaltatd az érvényes dijszabéasa figyelembevételével végzi el a javitast.

3.11 Felek megallapodnak, hogy Megbizétdl a Szolgaltaté kozpontjdba késedelemmel érkezd
hibaiizenetekbd! (atjelzésbdl) bekovetkezd mindennemii karért a feleldsség Megbizét terheli. Felek
megéllapodnak, hogy jelen szerzOdésben atjelzés alatt a Szocidlis Szolgalat 22. felé beérkezett
hibajelzésnek a Szolgéltaté altal tizemeltetett kozpontba térténd atkiildését, a hibajelzés Szocialis
Szolgalat 22. altali tovabbitasat értik.

3.12  Megbizé tudomdsul veszi, hogy a rendszerben csak a tulajdondban 1év6, valamint Szolgaltat6tol
bérbe vett, Szolgaltaté altal belizemelt és felszerelt késziilékek iizemeltethet6k, mely koriilmények
fennallasaért a Megbiz6 folyamatosan szavatol. A Megbizét e szerzédési pont megszegésével okozott
karért terheld fizetési kotelezettség mint karatalany legalsé hatdra a mér kiszdmlazott utolsé hat havi
szolgéltatdsi dijak szamtani atlaga, ennél rovidebb szerzOdésnydjtas esetén a kartérités alapjaul szolgals
fenti cselekményig eltelt honapokban kiszamlazott szolgaltatasi dijak szamtani atlaga.

Szolgdltatasi dij alatt a Felek altal jelen szerz6dés vonatkozésaban az egy honapban Szolgaltatonak
barmely, e szerzbdésben rogzitett jogcimen kifizetett dijak egylittes dsszege értendo.

3.13  Szolgaltato kijelenti, hogy jelen szerz6dés teljesitése soran és azt kdvetden is, minden, vonatkozd
jogszabdlyok altal el6irt, az ellatottak személyes vagy kiilonleges adataihoz fliz6d6 jogot tiszteletben tart,
¢s azokat bizalmasan kezeli. E kotelezettsége megsértése esetén a jogsértés kovetkezményeiért
Szolgaltaté teljes kor( feleldsséget vallal.



4. A szolgaltatassal kapcesolatos panaszok kivizsgalasarol

Felek rogzitik, hogy a gondozottak részérdl érkezd esetleges panaszokat a Szocidlis Szolgélat 22.
intézményvezetje vizsgdlja ki, és a lefolytatott vizsgalatrdl tdjékoztatja a Humanszolgaltatasi Iroda
vezetOjét.

5. Atlithatésagi nyilatkozat

Szolgaltaté jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik arr6l, hogy az altala képviselt szervezet a nemzeti
vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdése alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil.
Szolgaltatd haladéktalanul koteles Megbizd képvisel6jét irdsban tdjékoztatni, ha e torvény szerinti
atlathat6sagi feltételeknek vald megfeleldsége jelen szerz6dés id6tartama alatt megsziinik. Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy ha az atlathatdsaggal kapcsolatos valétlan nyilatkozatot tett, vagy az atlathatésag
feltételei jelen szerzodés iddtartama alatt megszlinnek, jelen szerzodést a Megbizd azonnali hatallyal
felmondja, amennyiben a teljesitésre nem keriil sor, a szerz6dést6l elall.

6. A szerz6dés idotartama és megsziintetése

6.1  Szolgéltaté tudomaésul veszi, hogy a szerz6dés a Szocialis Szolgalat 22. megemelt keretszamu
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds szolgaltatasanak szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasidba (szolgaltatéi nyilvantartds) tortént
bejegyzése napjatol, de legkorabban 2018. 4prilis 1. napjat6l 2020. marcius 31. napjaig hatalyos.

Felek megéllapodnak, hogy a két éves hatarozott idétartam lejartat megel6z6en targyaldsokat folytatnak
j szolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozoan.

6.2  Felek rogzitik, hogy a szerz6dés megsziintetése torténhet rendes felmondassal 3 hoénapos
felmondési idével, vagy kozos megegyezéssel. Felek a szerz6dést rendes felmondéssal, a masik fél
székhelyére tértivevénnyel megkiildott, irasban tett nyilatkozattal sziintethetik meg.

6.3  Béarmelyik fél jogosult a szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, ha a masik fél olyan stlyosan
szerz6désszegh magatartast tanusit, mely jelen szerz6dés teljesitéséhez fiiz6d6d érdekeit sdlyosan sérti,
vagy teljesitését nagymértékben gatolja, illetve lehetetlenné teszi, €s irdsbeli felhivasa ellenére a masik fél
a szerzddésszerl allapotot haladéktalanul nem allitja helyre, igy kiilondsen abban az esetben, ha

a) a Szolgaltatd jelen szerzodésben rogzitett barmely intézkedési kotelezettségét a Megbizd irasbeli
figyelmeztetését kvetd 60 napon beliil ismételten megszegi,
b) Megbiz6 az esedékes dijtartozasat a Szolgéltaté ismételt irasbeli felszolitisat kévetd 15 napon

beliil sem egyenliti ki.

7. Zaroé rendelkezések

7.1 Felek kolcsondsen, illetve kiilon-kiilon megteszik mindazokat az intézkedéseket, nyilatkozatokat,
melyek a szerz6désszer teljesitést akadalyozo6 koriilmények elharitisa érdekében sziikségesek.

7.2 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kozottilk felmeriilé vitds kérdéseket elsdsorban
targyalasos Gton kisérelik meg rendezni. Jelen szerz6dés altal nem szabalyozott kérdésekre a Polgari

P>



Torvénykdnyv (a tovabbiakban: Ptk.), valamint az egyéb vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései az
iranyadok.

73 Felek rogzitik, hogy a mellékletek jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik.

74.  Jelen szerzbdést Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet Onkorményzata Képviselé-testiilete a
22/2018. (11.22.) hatarozataval hagyta jova.

7.5  Felek jelen ellatasi szerz6dést elolvastik, k6z6sen értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyodlag irtak ala.

7.6. Felek kozotti kapesolattartok és elérhetdségeik:
Megbiz6 részérdl a
- szerzbdéses jogviszony, teljesitésigazolas tekintetében:
dr. Pat6es And_r_qa_irodavezetc’i, Humanszolgaltatasi Iroda

tel.: 2
e-mail:

- szolgaltatas tekintetében:
Kiss Andrea intézményvezetd, Szocialis Szolgalat 22.
tel.:
e-mail; v

Szolgéltatd részérdl:

Tihanyi Gabor iigyfélszolgalat vezetd

Tel: +
e-mail: = =
Budapest, 2018. 09 fi.—q \ X 4 //
4// “‘.\ ‘,}\\, / \.-. \.\
Budafo lé-:'/T-e’Eény Budapest Body Guard Hungary Magyarorszag
XXII. kertilet Onkormanyzata Kereskedelmi €s Szolgaltaté Kift.
Karsay Ferenc Kaimar Siandor
polgarmester iigyvezetd

Jogi ellenjegyzés:
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