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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

mely létrej6tt egyrészt Budafok-Tétény Budapest XXI1. keriilet Onkorményzata \\
sz¢khelye: Budapest, XXII. kerillet, Varoshaz tér 11., 1221

addszéma: 15522001-243

Keépviselbje: Szaboles Attila Polgarmester

mint megrendeld, a tovabbiakban Megrendel3,

valamint

a Body Guard Hungary Szolgiltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségi Tdrsasig
székhelye:1107 Budapest, Ceglédi u.1-3.
cégjegyzék szdma: cg: 01-09-463010
adészdma: 12069787-2-42

szamlajat vezetd pénzintézet: 1

bankszémla szdma: ]

mint szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgiltats,

ko6z6tt az alabbi helyen és id8ben, a kovetkezd feltételek szerint:

L. Elézmények:

Budafok-Tétény Budapest XXI1. Keriilet Megrendels a kozbeszerzésekrd] szolé 2003. évi
CXXIX. torvény alapjan bonyolftotta le kdzbeszerzési eljdrasat, Budafok-Tétény Budapest
XXII. Keriillet Megrendel$ részére jelzérendszeres hézi segitségnylijté rendszer beszerzése
targy4ban.

A kozbeszerzés eredményeként megrendeld a Body Guard Hungary Kft.-t hirdette ki
nyerteskent. A kdzbeszerzés eredményeként kitik meg a felek jelen szerzédést. A szerzidés
két & elembél 4ll. Egyrészré] Budafok-Tétény Budapest XXII, Keriilet Megrendel6 40 darab
RM-64 tipusti bodyguard segélyhivo késziiléket vdsérol, a szerzédés részeként a késziilékek a
gondozottakhoz t5rténd telepitésével,

Maésrészrél szolgaltatds igénybevétele a diszpécserszolgalat vonatkozaséban, amely keretében
rendezik az lizemeltetds feladatait, az ezzel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

Az Megrendelé a Szolgiltatd segitségével és kozremitkodésével hazi jelz6rendszeres
segélyhivd rendszert létesit és tizemeltet a keriiletben &6 raszoruiak kiszolgdlasa érdekében.
A kozponthoz csatlakozé és a szolgiltatisra a gondozottakndl felszerelésre Kkeriild
kesziilékeket a Szolgaltato a jelen szerzodés feltételei szerint telepiti, azzal, hogy az eszkdzok
telepitésének pontos cimét Megrendelé egyedi megrendeléseiben jogosult megjeltlni. Felek
megallapodnak, hogy a jelen szerzddés alapjan Szolgaltat és a gondozott kéz6tt nem hoznak
létre szerz6déses jogviszonyt, a gondozott és a Megrendeld allnak jogviszonyban.




1. A szerzddés targya

Jelen szerz6dés targya egyrészrél adisvétel 40 darab RM-64 tipust tavieliigyeleti berendezés
- azok tartozékaiva) egyiitt — | amelyet a Szolgaltatd elad, Megrendels pedig megvisarol 50
ezer Ft+AFA/darab vételdron.

Meésrészrél a szerz6dés targya a szolgdltaté dltal nyjtott diszpéeser-, atjelzési karbantartisi és
javitdsi szolgdltatds azzal, hogy a készillék tényleges hasznélatdra kijelélt személyek
(gondozott) részére kizvetleniil adja birtokba, azokat telepfti, azokbo! érkezd segélyhivésokat
¢s egyéb jelzéseket a Szolgaltats Altal dzemeltett diszpécserkdzpontban fogadja és értelmezi,
a jelzések alapjan a Szolgaltaté a kiilsn megallapodas szerinti intézkedéseket megteszi.

A Szolgéltaté a jelen szerzddés szerint a késziilékeket karbantartja, javitja, illetve az egyedi
gondozotti szerz6dés megsziinésekor, vagy a jelen szerzédésben irottak szerinti egyéb feltétel
beké&vetkezésekor leszereli. A Megrendel$ a Szolgaltatd fent irott szolgaliatdsaiért a jelen
szerzédeben részletezett dijak fizetésére kteles.

2. Szolgiltatisi feltételek

2.1.Megrendel6 a Szolgaltaté részére diszpécserédsi és 4tjelzési, karbantartasi dtalany dijat,
sziikség szerint 4ttelepitési, ujbsli telepitési, leszerelési dijat fizet, amelynek mértékét a 2.
szamil melléklet tartalmazza.

2.2.Az édtaldnydij fizetése naptéri napok szerint torténik. A telepitds, atszerelés és Hjboli
telepités kezdetére a megrendelés visszaigazolas, illetve az elfogadé nyilatkozat a telepités
id8pontjéra a telepitési jegyzékonyvben rogzitett datum az irdanyado.

2.3.Felek megallapodnak, hogy Szolgaltaté a szolgaltatdsi szerzédés teljesitése korében
kizirdlag a Megrendels képvisel6inek nyilatkozatait veheti figyelembe.

3. A késziilékek telepitése

3.1.Megrendeld - az egyedi megrendelés mellékleteként - irisban tajékoztatja a Szolgaltatét a
késziilékek tényleges hasznél6j4nak (késébbiekben gondozott) nevérdl, pontos cimérdl és
telefonszédmardl. Szolgaltats a tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapon beliil
felveszi a kapcsolatot a gondozotial a kesziilék felszerelése és aktivaldsa oéljabol. A
Szolgéltaté mindent elkévet annak €rdekében, hogy a késziiléket a fenti értesités
kézhezvételétd] szamitott 6t munkanapon beliil befizemelje, kivételt képez, ba a gondozott
kérésére ez csak késtbb valdsulhat meg.

Szolgéltaté vallalja, hogy a telepités sordn a gondozottakat a késziilék rendeltetésszert
hasznélatira kioktatja.

A telepitésrd] Szolgaltatd képviselGje az 5. sz. meliéklet szerinti kellékekkel rendelkezé
jegyzékonyvel vesz fel, melyet a gondozott, vagy igazolt képviseléje is sajatkezit
alairasaval lat el, s mely jegyzékonyvben a gondozotiak részére nytjtott sziikséges
kioktatds elvégzésének ténye is feltiintetésre keril.

A jegyzékonyv 1 példanyét annak felvételétd] szamitott 5 munkanapon belill, a felek
k&z6tti elszdmolas lehetvé tétele érdekében a Szolgéltatd eljuttatja Megrendeld részére.

3.2.Amennyiben a telepitésre a jogosulndl valé megjelenésétdl szamitott 7 napon b.eliil
mégsem nyilik lehetdség, tgy erré] a tényr6l Szolgiltatd haladéktalanul tajékoztatja a
Megrendelét, mely értesités megtdrténte a Szolgdltatd késedelmét kizarja.



3.3.8zolgaltaté a Megrendel6 részére a késziilék 0jboli telepitésért a 2. szdmui mellékletben
meghatérozott dfjat jogosult felszdmolni, amely dsszeg tartalmazza a kiszallas, valamint a
késziilek telepitésének anyag koltségét, annak munkadijét és a kézpontban t5riénd
aktivélasat.
Megrendel6 tudomédsul veszi, hogy Szolgdltatd a jelen szerzodés alapjan hetente
maximum 25 db késziilék telepitésére koteles.

3.4.Felek megallapodnak, hogy a Megrendelének erre vonatkozd, telefaxon térténd irdsbel
kozlése alapjan, a gondozotial t6rtént egyeztetés utin a Szolgéltatd szakemberei a
keszilléket leszerelik. A leszerelésért és a jarulékos munkakért a Szolgaltatd 2. szamu
mellekletben szereplé dijat jogosult Megrendel® felé¢ elszamolni. A leszereléssel érintett
készillek esetén a Szolgaltatot a teljes hénapra jaré diszpécserszolgdltatasi és atjelzési dij
illeti meg, figgetleniil attdl, hogy a leszerelés napjaté! szamitottan a targyhd végéig
mennyi idé van még hétra.

4, Fizetési feltételek.

4.1.5zolgaltaté a Megrendeld részére a tdrgyh6napot kovetben szamlat allit ki, amely

tartalmazza a diszpécserszolgdltatasi, atjelzési és karbantartési ataldnydijat, az atszerelési

1jboli telepités valamint leszerelési dijat. Megrendel a szdmla ellenértékét a Szolgaltatd

- il vezetett » 5zaml bankszAml4jara utalja a

szamla kézhezvételétél szimitott 15 napon belil, mely dijkoveteléssel szemben a
Megrendelé semmilyen jogcimen nem jogosult beszdmitassal élni.

4.2.Késedelmes fizetés esetén Szolgiltaté jegybanki alapkamat kettOszorés mértékének
megfelel mértékli késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

5. {lzemeltetési feltételek

5.1.A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy a késziilékek a szerzédés teljes idétartama
alatt szerzédésszerli miiktdésre alkalmasak legyenek ( kellékszavatossdg ). A Szolgaltaté
kellékszavatossdga nem terjed ki a késziilékben harmadik személy altal szerz6dés ellenes
hasznalatta] okozott hibékra, valamint a thlfesziltség okozta meghibasoddsra. A
kellekszavatossdg korében a Szolgaltaté a jelen szerzédésben frottak szerini rendszeres
karbantartast / tesztet végez.

5.2.5zolgdltatd villalja, hogy az 4ltala telepitett berendezésekrdl a Szolgaltaté 4ltal
lizemeltetet! diszpécser kozpontba beérkezé segélyhivasokat a Megrendels és a gondozott
altal megadott telefonszdmokra a segélykérést kovetben haladéktalamul tovabbitja. A
beérkezett segélyhivasokrdl, és az azok alapjdn megtett intézkedésekrsl a Szolgltatd
naplot vezet.

5.3.A Megrendelb a késziilék meghibasodasardl a hozza érkezd jelzést a beérkezést kovetd
naptari nap 8 ordjdig telefax vagy e-mail utjan tovabbitja a Szolgéltaté 4ltal megadott
cimre. A Szolgéltaté az értesitést kivvetSen 48 orén belill - lehetéség szerint a gondozott
lakhelyén - intézkedik a hiba okénak kivizsgildsardl, és szitkség esetén annak
kijavitasar6l. A beérkezett hibajelzésekrdl, és az azok alapjan megtett intézkedésekrol a

Szolgdltatd naplot vezet.



5.4. Amennyiben a késziilek hibdja nem garancialis jellegil, tigy Megrendelével egyeztetve
- a Megrendeld koliségére-, a Szolgiltaté a mindenkor érvényes dijszabésa
figyelembevételével végzi el a javitast.

5.5.Felek megéllapodnak, hogy Megrendelottl a Szolgdltaté kozpontjiba késedelemmel
€rkezd hibatizenetekbél (4tjelzésbdl) bekdvetkez6 mindennemt! kéréri a felel6sség
Megrendelét terheli.
Felek megéllapodnak hogy a jelen szolgédltatdsi keretszerzddésben étjelzés alatt a
Megrendeld a hozzd hedrkezd hibajelzésnek, a Szolgéltats 4ltal tizemeltetett kdzpontba
térténd atkilldését, a hibajelzés Megrendeld altali tovabbitasat értik.

5.6.Szolgaltaté Megrendel részére rendelkezésre bocsatja Megrendeld és a gondozott kozétt
létrejovo szerzédés megkotéséhez az altala alkalmazott szerz6dés mintdkat, tovabba a
sziikséges egyéb dokumentacié mintakat, hogy a Megrendelé sajét dokumentéacidit ennek
alapjan elkészithesse.

5.7.8zolgAMtald szakemberei hathavonta ellenrzik (karbantartds) a késziilékeket, sziikség
esetén javitva azokat (telepcsere). Amennyiben a hiba a helyszinen nem hérithatd el révid
idén belil, dgy az Megrendel$ kiilon kérésére cserekésziiléket is biztosftanak, Az
ellenérzés idBpontjat és az érintett gondozotti kért Megrendel6 tartja nyilvan, és az
ellendrzés esedékességérdl is Megrendel6 tajékoztatja Szolgéltatét, frdsban felkérve a
Szolgaltat6t a szitkséges ellendirzés elvépzésére.

5.8.A Szolgéltaté szakemberei munkalapon rogzitik a karbantartis sordn tapasztaltakat.
Elhaszndlédés esetén, a gondozott kérésére és a keszitlék tartozékat jelentd tépdzaras
karszalagot, nyakba akasztd zsindrt a Szolgdltatd kicseréli. A Szolgaltaté kozvetleniil a
gondozottaktdl e szerzddés teljesitése korében semmilyen kifizetést, anyagi szolgaltatést
nem fogadhat el, ill. kézvetleniil a gondozott kérésére a gondozott részére e szerzddés
teljesitése kirében szolgaltatast sem nyujthat.

5.10.Megrendelé tudomésul veszi, hogy a rendszerben csak a Megrendel$ tulajdonaban 1évs,
€s a Szolgiltatd 4ltal befizemelt &s felszerelt késziilékek tizemeltetheték, mely
kortilmények fennallisaért a Megrendelé folyamatosan szavatol. Az Megrendelé e
szerz6dési pont megszegéséve] okozott karért terhels fizetési kotelezetiség, mint
karitalény legalsé hatéra a mar kiszaml4zott utolsé hat havi szolgaltatasi dijak szamtani
dtlaga, ennél révidebb szerzbdésnytljtds esetén a kértérités alapjdul szolgalé fenti
cselekményig eltelt hénapokban kiszamlazott szolgéltatasi dijak szdmtani 4tlaga.

Szolgaltatasi -dfj alatt a Felek altal jelen szerz6dés vonatkozaséban az egy hénapban
Szolgéltaténak bérmely, jelen szerzédésben emlitett jogeimen kifizetett dijak egyiittes
Osszege értendd.

6. A felek személyéhez fiizodo jogainak védelme, titoktartis.

6.1. A Szerz6d§ Felek feltétlen és teljes titoktartdsi kotelezettséggel tartoznak mindazon
adatok tekintetében, amelyek a jelen szerz8dés megkotésével, teljesitésével, vagy
megsziinésével kapcsolatban a mdsik féllel Gsszefiigpésben jutnak tudoméséra.
Tartézkodnak minden olyan mas magatartastdl is, amely a masik fél jogait, vagy jogos




érdekeit sérti. A felek e kotelezettségiik megszegésével okozott valamennyi kérért
felelnek.

6.2.A felek kinyilvanitjdk, hogy a gondozottak részérd] birtokukba jutott személyes adatokat a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekdl adatok nyilvanossdgaré] rendelkezé 1992.
evi LXIIL térvény rendelkezéseit megtartva, célhoz kottten kezelik, azokat harmadik
szemeélyek javara nem adjak &t, ill. javukra nem teszik hozzéférhetdve.

Felek megéllapodnak és Megrendels kételezettséget vallal arra, hogy a gondozottakkal
altala megkttendé egyedi megallapodasban rogzitetten kikéri a gondozottak irdsbeli
hozzijarulasat ahhoz, hogy személyes adataikat a Szolgaltaté a szerzédés teljesitéséhez
szikséges mértékben megismerje és kezelje, illetve, hogy azokat az Megrendel$ a
Szolgaltatonak 4tadhassa.

Felek megéllapodnak tovabba, hogy Megrendeld kételes a fentiek szerinti hozzdjarulést
tartalmazé egyedi megallapodds egy mésolati példanyst a megrendeléssel egyidejiileg a
Szolgaltaténak dtadni. Ezen hozzajérulds beszerzésének a telepités idépontjdig tdrténd
elmulasztdsa Megrendeld, mint gondozott késedelmének minésiil, melynek elharitdsdig a
Szolgaltatd az eszkoz telepitését megkezdeni nem koteles.

6.3.Felek megdllapodnak, hogy jelen szerzédés tartalmat teljes egészében iizleti titoknak
mindsitik.

6.4.Felek megéllapodnak, hogy sem jelen szerzdédés hatalya alatt, sem annak megsziinését
kovetden a mésik fél, annak tigyfeleinek vagy beszallitéinak tizleti titkait vagy bizalmas
informéci6it sem kozvetve, sem kozvetleniil harmadik személynek nem szolgéltatjdk ki,
illetve mésnak nem teszik hozzaférhet6vé.

6.5.Jelen szerz8dés értelmében bizalmas informécio kiilénésen minden olyan informacio,
amely a masik fél tizleti eljardsait és informaciéit, marketing és reklam programijait,
kéltségeit, koltségvetéset, tizleti forgalmat érinti, vagy arra vonatkozik.

6.6.A titoktartdsi kotelezettség alél barmelyik fél irdsban elézetesen felmentést adhat.
7. A szerzédés idétartama és felmondasi feltételek.

7.1.Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzédést hatdrozatlan idére kotik, amelyet barmelyik
fél a masik félhez intézett tértivevényes levélben, vagy személyes kézbesités 1tjan
eljutatott és a cimzett altal 4tvett levélben, indoklas nélkiil, 6 hénapos felmondasi id6vel
felmondhat.

7.2.Bdrmelyik fél jogosult a szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani:

- haa masik fél olyan sulyosan szerz6désszeg magatartést tantisit, amely a jelen szerzédés
teljesitéséhez fiiz6d6 érdekeit silyosan sérti, vagy teljesitését nagymértékben gatolja,
illetve lehetetlenné teszi, és irdsbeli felhivasa ellenére a masik fél a szerzbdésszerdi
allapotot haladektalanul nem allitja helyre igy kiilonosen abban az esetben,

- ha a Szolgiltaté a jelen szerz8désben régzitett barmely intézkedési kbtelezettségét a
bérbevevd irasbeli figyelmeztetését kovetd 90 napon beliil ismételten megszegi.

- Ha a Megrendeld az esedékes dijtartozdst, a Szolgaltaté ismételt irasbeli felszolitasat

kévetd 8 napon beliil sem egyenliti ki.



8. Vegyes rendelkezések

8.1.Felek a polgdri jogi feleldsség szabalyai szerint feleldsek a munkavallaléik 4ltal okozott
kérokért.

8.2.Felek a szerzddés teljesitése érdekében kislcsdndsen és haladéktalanul egymas tudomdsdra
hozzék azon értesiiléseket, tényeket, kortilményeket, amelyek a szerzédésszerti teljesitését
akadalyozzik, vagy a szerz6dés lehetetleniilésével fenyegetnek.

8.3.Felek Lélcsondsen, illetve kiilon-kilon megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat stb., amelyek a szerz6désszerti teljesitést akadalyozd koriilmények

elhéritasa érdekében sziikségesek.

8.4.Felek rogzitkk, hogy vitdikat tirgyaldsok wtjan kivinjik rendezni, amennyiben a
térgyalasok nem vezetnek eredményre, akkor a Pesti Kozponti Keriileti Birdsdg, illetve
hataskére esetén a Fovérosi Birdsag kizarélagos illetékességét katik ki.

8.5.Felek megdllapodnak, hogy minden egymashoz barmely médon eljutatott nyilatkozataikat
a nyilatkozatok megtételété] szamitott 8 napon beliil a masik fél részére tértivevényes
levélben is postéra adjék vagy személyesen (futdr ttjan) kézbesitik.

8.6.A jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. torvény (Ptk.),
valamint a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az irdnyadék.

8.7.Felek tudomésul veszik, és egyezdleg rogzitik, hogy a mellékletek jelen szerzb6dés
elvalaszthatatlan részét képezik.

9. Kapesolattartas.

Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzédés teljesitése kapcsan egymassal a kapcsolatot
erre kijelolt kapcsolattartéik ttjan tartjak:

Megrendel6t jelen szerz8dés tekintetében, mint kapesolatiarté képviseli:

Név: Szepesfalvyné Magassy Marta
Beosztas: intézményvezetd
Telefon: o

Telefax:

E-mail:

Szolgaltatét jelen szerzodés tekintetében képviseli:

Név: Dr. Zettner-Kovacs Krisztidn
Beosztés: Ertékesitési Igazgat6
Telefon: - o
Telefax:
E-mail:



Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattarté személyében bekévetkezs vAltozasrol
haladéktalanul, cégszer(ien €s irdsban kotelesek egymast értesiteni. Az ériesités mulasztisabol
eredd karért a mulaszté fé] felelds. A kapcsolattarté személyében bekovetkezett viltozds a
jelen szerz6dés alakszerii moédositdsat nem igényli, egyebekben a felek a jelen szerzddés
modositasanak érvényességét irasbeli alakszeriiséghez kotik.

Felek a fenti 11 oldalbdl és 9 pontbdl 4ll¢ szerzédést elolvasas és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezét helybenhagyolag alairtak.

Mellékletek:

L. Megrendel6 lap.

2. Dijszabas.

3. Hibabejelentd lap.

4. Telepitési értesité adatlap.

Budapest, 200%..95 .43 -
........ QWULCV\ —
Budafok-Tétény Body Guard Hungary Kit.
_ Budapest XXII. keriilet Ralovich Gdbor
Onkorményzata nevében ligyvezetd igazgaté
Szabolcs Attila BCDY GUARD HUNGARY

Szolgaltald as e sseensin Ki.
4107 Buinnsast, Cagiadiut -3
Addszam: 1200y BT -2-41
3.

()



1 szamt meiléklet.

Késziilék meprendelé lap

A mai napon a Body Guard Kfi.- t8] az 2008. majus ho...... napjén kotott szerz6dés
értelmében megrendelek ....... darab RM-64 késziilék

Atszerelését,
1jbdli telepitését,
leszerelését.

A késziileket (késziilékeket) a mellékelt gondozott (ak)hoz, név, és cimlistdn szerepld
helyszinekre kérjiik telepiteni/ leszerelni, a gondozotiakkal t6rtént idépont egyeztetés
utin.

Budapest, 200....... hé....... nap.

Budafok-Tétény
Budapest XXII. keriilet
Onkorményzata nevében
Szaboles Attila
polgirmester

Erkezett: 200......... ho........nap.




2 szamn melléklet.

Dijszabas.
RM-64 bodyguard késziilék eladsi dra: 50.000.- Ft/késziilék.+AFA
A késziilék telepitése 8.000.- Ft/alkalom/készillék +AFA

Diszpécserszolgiltatas, atjelzés és karbantartss (2 alkalom/késziilék/év) dija

61.- Ft/nap/késziilék.+AFA

A késziilék dtszerelésének dija 8.000.- Ft/alkalom/késziilék.+AFA
A késziilék leszerelési dij 5 000,- Ft/alkalom/késziilék.+AFA

Amennyiben a szerzbdéshen foglaltakt6l eltéré tobbletigény mutatkozik, akkor a kiszdllasi
dfj 3000,- Ft/ alkalom+AFA, és a megkezdett 6rak 4000,- Ft/ ora+AFA rezsidijjal
keriilnek szdmldzasra, kiilén megrendelés alapjan.

Budapest. 2008. 0 - hé. 29 nap.

Budafok-Tétény

_ Budapest XXII. keritlet Ralovich Gabor
Onkorményzata. nevében 20DVEEVRES IggRaatery
Szabolcs Attila Szolgaltatd és Keraskedelni Kf

1107 Budapest, Ceglédi at 1-2
Addszam: 12089787-2-41
3




3 szamu melléklet.

Hibabejelentd lap.

A mai napon tdjékoztatom Onéket, hogy a:

.................................... nevil jogosultndl..................................cimen telepitett
késziil€kr6] hibajelzés érkezett, kérem, hogy a hatalyban 1év§ szerz6dés alapjén eljarva a
hibat kijavitani sziveskedjenek..

Budapest, 200............... hé....... nap.
Kiildé
SegitGszolgalat
Erkezett: 200............ hé......nap....... ora.....perc.
Fogadé diszpécser.
Intézkedésre tovabbitva: részére.

Atvettem:



4. szami melléklet.

Telepitési értesitd adatlap.

Téjékoztatom &ndket, hogy az érvényben 1évé szerzodésiink szerint az alabbiakban felsorolt
gondozottakhoz kérjitk a késziilék telepitését.

Név: Cim: Telefonszam:

S R U Pl Bl L

23.
24.
25.

Budapest, 200............. ho.....nap,

Aléiras

Brkezett: 200.............. hé.......nap...... bra...... pere.

Alairas



