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Targy: valaszlevél nyomtatott szamla irdnti igény koltségmentessége miatti megkeresésre

Tisztelt Nagy Marial

Ezuton megkdszondm bizalmat, hogy a 2020. oktober 10. napjan kelt megkeresésével
a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz (a tovabbiakban: Hivatal) fordult.

Megkeresésében — kozérdekii adatigénylés formajaban — a kovetkezd kérdést intézte a Hivatalhoz:
,van a jogunk ingyenesen nyomtatott szamlat kérni/kapni kézmiivektol. Elmii, Gdz, Viz.... melyik
Jjogszabaly vonatkozik erre? csak fizetési kotelezettségek vannak?”

Megkeresésére valaszul az alabbiak szerinti tajékoztatast adom.
1. Az informaciokérés értékelése

Elsédlegesen arrdl tajékoztatom, hogy megkeresése — annak tartalmanal fogva — nem mindsiil
kozérdekii adatigénylésnek.

A kozérdekill adatok megismerésére vonatkozé igényekkel kapcsolatos szabalyokat az informacios
onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Info tv.) tartalmazza.

Az Info tv. 28. § (1) bekezdése a kdvetkezd:

., A kozérdekii adat megismerése irant szoban, irasban vagy elektronikus uton barki igényt nyujthat
be. A kézérdekbol nyilvanos adatok megismerésére a kozérdekii adatok megismerésére vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.”

Az Info tv. 3. § 5-6. pontjai hatarozzak meg a kozérdekili adat, és a kozérdekbdl nyilvanos adat
fogalmat, amelyek a kovetkezok:

. 9. kozérdekii adat: az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellato szerv vagy személy kezelésében lévo és tevékenységere
vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
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ala nem eso, barmilyen modon vagy formdaban rogzitett informdcio vagy ismeret, fiiggetleniil
kezelésének modjatol, ondllo vagy gyijteményes jellegétol, igy kiilonosen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességere is kiterjedo
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodeést szabalyozo jogszabdlyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkétott szerzodésekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kézérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetoséget vagy hozzaférhetove tételét torveny
kozerdekbol elrendeli;”

E rendelkezésekre figyelemmel megallapithato, hogy megkeresése nem az Info tv. fent idézett
rendelkezései szerinti adatkorre vonatkozik, hiszen az egyes kozszolgaltatast nyujto
szervezetek altal kiallitott szamlak ingyenes hozzaférhetoségére vonatkozo jogszabalyok
tartalmaval kapcsolatban fogalmazta meg kérdését. Emiatt megkeresésére az Info tv. nem
alkalmazhato.

2. A megfogalmazott kérdésre adott érdemi valasz

A megkeresésben megfogalmazott kérdés értelmezése alapjan valaszom arra a terjed ki, hogy a

- avillamosenergia szolgaltatas,

- a foldgazszolgaltatas, tovabba

- avizikdzmi-szolgaltatas

esetében a fogyasztok szamdra kiallitott szamldk megkiildésére, igénylésére milyen szabalyok
vonatkoznak, azok ingyenes hozzaférhetdségével kapcsolatosan. Tajékoztatom, hogy a Hivatal
kizardlag e szolgaltatasi teriileteken rendelkezik hatosagi hataskorrel a szolgaltatok altal folytatott
szamlazasi tevékenységre irdnyuld egyedi panaszok kivizsgalasara, igy t4jékoztatasunk e
tertiletekre terjedhet ki.

Hangsiilyozom, hogy mivel altalanos jellegii kérdést fogalmazott meg, az alabbiakban
altalanos tajékoztatast tudunk nyujtani a szamlak felhasznalok altali hozzaférhetoségével
kapcsolatban.

2.1. A villamosenergia szolgaltatassal kapcsolatos eldirasok

A felhasznalok fogyasztasarol kiallitott szamlakhoz vald hozzaférésére vonatkoz6 szabalyokat a

villamosenergia szolgéltatas teriiletén

- avillamos energidrdl sz616 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: Vet.)

- a villamos energiar6l szol6o 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vet. Vhr.),

- avillamos energia egyetemes szolgaltato altal kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasokrol
sz016 72/2016. (XII. 29.) NFM rendelet (a tovabbiakban: NFM rendelet),

- a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilon dijak alkalmazasi
szabalyairdl szolo 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet (a tovabbiakban: MEKH rendelet),
tovabba

- aszolgaltatok tlizletszabalyzatai

tartalmazzak.

A szamldk szolgaltatd altali kiallitdsara és kibocsatasara vonatkozd, kérdésével Osszefiiggd
jogszabalyi eldirdsokat a Vet. 43. § (2)-(3) bekezdései, a Vet. Vhr. 21/B. § (1) bekezdése, a Vet.
Vhr. 1. szama mellékletének 4.2. pontja 4.7. - 4.9. pontjai, az NFM rendelet 2. §-a, tovabba az
MEKH rendelet 35. § (1) bekezdése tartalmazzak.
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A jogszabalyi rendelkezések alapjan megallapithatd, hogy a villamosenergia-kereskeddk és a
halozati engedélyesek (a tovabbiakban e fejezetben: szolgaltatok) — a felhasznalok altali kiilon
dij megfizetésének kotelezettség nélkiil — kotelesek a felhasznalok szamara szamlat
kibocsatani.

A jogszabalyi el6irasok megkiilonboztetik a részszamlat, €s az tigynevezett elszdmold szamlat.

A részszamla az a szamla, amely a felhasznalo6 részére az elszamolasi idészakon beliil rendszeres
id6kozonként keriil kiallitasra, a benne foglalt villamosenergia-mennyiség pedig statisztikai
elemzésen vagy adatszolgaltatison — tipikusan felhasznal6éi diktalason — alapszik. Az
elszamolészamla pedig az adott elszamolési idészakra vonatkozd szamla, amely az elszamolast
az elszdmolasi idészak kezdd és zard mérdallasa kozotti tényleges fogyasztas alapul vételével
tartalmazza.

A hivatkozott jogszabalyi eléirdsok alapjan a szamlak kiallitasara vagy papir alapon keriil sor,
vagy azokat elektronikus uton bocsatja a szolgaltato a felhasznalo rendelkezésére, a szolgaltato és
a felhasznal6 kozotti egyedi szerzodésben foglalt megallapodas szerint.

A jogszabalyi eléirasok értelmében valamennyi villamosenergia-kereskedod és halozati
engedélyes nem csupan a szamlak — kiilon dij felszamitasa nélkiili — kidllitasara kotelezettek,
hanem arra is, hogy az eredeti szamla esetleges potlasanak igénye esetében egy alkalommal
ingyenesen biztositsanak a felhasznilé szamara az adott szamlardél szamlamasolatot. A
szamla masolata egyszeri kiadasanak kotelezettsége az elektronikus és a nyomtatott szdmlakra
egyarant vonatkozik.

Tajékoztatom arrdl is, hogy az egyetemes szolgaltatas keretében vételezo felhasznalok szamara
a jogszabalyok tobbletjogosultsagot fogalmaznak meg a szolgaltatok altal kiilon dij
felszamitasa nélkiil biztositandd szamlamasolatok szamat illetden. E szerint szamlamasolat
készitése esetén, azonos szamlianként, készpénz-atutalasi megbizasok poétlasa esetén
ugyanazon szamlahoz tartozd készpénz-atutalasi megbizasonként nem egy, hanem két
szamlamasolat igénylésére jogosult a felhasznalo, kiilon dij megfizetése nélkiil. Amennyiben
a felhasznalonak felrohato okbol sziikséges az ismételt szamlakibocsatas, az egyetemes
szolgaltaté a harmadik és az azt kovetdo szamlamasolatért az NFM rendeletben foglaltak
szerinti dijat szamithatja fel a felhasznalonak. Hasonlo szabalyokat tartalmaz a MEKH
rendelet is, a halozati engedélyes altal biztositandé szamlamasolatok vonatkozasaban.

A fentieken tul arrol tajékoztatom, hogy a szamlak felhasznalok szamara torténé megkiildése
modja, hozzaférhet6sége mellett, a szamlakiildés gyakorisaganak kérdésében is — a jogszabalyok
¢és az adott szolgéltat6 lizletszabalyzata eldirdsai altal meghatarozott keretek k6zott — a felhasznald
és a szolgaltatd kozotti szerzodés rendelkezései tekintenddk iranyadonak.

T4ajékoztatom arrdl, hogy a részszamlak felhasznalok részére torténd kibocsatasa kapcesan, az
egyetemes szolgaltatas Kkeretében vételez6 felhasznalok vonatkozasaban az iranyado
rendelkezés eldirja, hogy amennyiben az elszdmoldsi idészak iddtartama az egy honapot
meghaladja — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — az egyetemes szolgaltaté az
elszamolasi idészak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult
kibocsatani azzal, hogy egyes részszamldk a Hivatal eldzetes jovahagyasaval megallapitott
Osszeghatérig 0sszevonhatok. E rendelkezésbdl kovetkezik, hogy az adott egyetemes szolgaltatd
— a havi részszamlakban elszamolt villamosenergia mennyiségek figyelembe vételével — nem
minden egyes honapra fog részszamlat kiallitani a felhasznald szamara, hanem a torvényi
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felhatalmazas alapjan jogosult az {izletszabalyzataban foglalt értékhatarig a részszamlak értékének
Osszevonasara, és csupan az értékhatdr meghaladasa esetében valo szamlakiildésre.

Az egyetemes szolgéltatora vonatkoz6 tovabbi, kapcsolddo jogszabalyi kotelezettség, miszerint:

- koteles a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatdsarol oly modon gondoskodni, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak vagy a fizetdnek a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon,

- adott alkalommal legfeljebb harom, egymast kovetd idokodzre vonatkozd részszamlat
bocsathat ki, amelyek esedékessége kozott legalabb 30 napnak kell lennie.

2.2. A foldgazszolgaltatassal kapcsolatos eldirasok

A felhasznalok fogyasztasarol kiallitott szamlakhoz vald hozzaférésére vonatkozé szabalyokat a

foldgaz szolgaltatas teriiletén

- afoldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban: Get.),

- a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Get. Vhr.),

- a foldgaz egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatdsokrol szolo
71/2016. (X11. 29.) NFM rendelet (a tovabbiakban: NFM rendelet),

- a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozési dijak meghatarozasanak
keretszabdlyairol sz6lo 8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet (a tovabbiakban: MEKH rendelet),
tovabba

- aszolgaltatok iizletszabalyzatai

tartalmazzak.

A szamlak szolgaltatd altali kiallitasara €s hozzaférhetdségre vonatkozo, kérdésével 0sszefiiggd
jogszabalyi eldirasokat a Get. Vhr. 115/E. § (1)-(2) bekezdései, 2. szaml mellékletének 6.6. és
6.13. - 6.17. pontjai, az NFM rendelet 1. §-a, az MEKH rendelet 14. § (1) bekezdése tartalmazza.

A foldgéazszolgaltatas teriiletén a villamosenergia szolgaltatds vonatkozdsaban mar ismertetett
foszabalyok vannak érvényben, a vonatkozo agazati szabalyozas teriiletén lényeges eltérés
nincsen.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan megallapithato, hogy a foldgazkereskedék és a
foldgazelosztok (a tovabbiakban e fejezetben: szolgaltatok) — a felhasznalok altali kiilon dij
megfizetésének kotelezettség nélkiil — kotelesek a felhasznalok szamara szamlat kiallitani.

A jogszabalyi eldirasok megkiilonboztetik a részszamlat, és az ugynevezett elszdmolo szamlat.

A hivatkozott jogszabalyi eldirasok alapjan a szamlak kiallitdsara vagy papir alapon keriil sor,
vagy azokat elektronikus iton bocsétja a szolgaltato a felhasznalo rendelkezésére, a szolgaltato €s
a felhasznalo kozotti egyedi szerzOdésben foglalt megallapodas szerint.

A foldgéaz szolgaltatas teriiletére is igaz az a megallapitas, hogy az egyetemes szolgaltatas
keretében vételezo felhasznalok szamara a jogszabalyok tobbletjogosultsagot fogalmaznak
meg a szolgaltatok altal kiilon dij felszdmitasa nélkiil biztositandd szdmlamasolatok szamat
illetéen.

E szerint szamlamasolat készitése esetén, azonos szamlanként, készpénz-atutalasi
megbizasok potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozo készpénz-atutalasi megbizasonként
két szamlamasolat igénylésére jogosult a felhasznald, kiilon dij megfizetése nélkiil.
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Amennyiben a felhasznialonak felréhato okbol sziikséges az ismételt szamlakibocsatas, az
egyetemes szolgaltatéo a harmadik és azt kovetd szamlamasolatért az NFM rendeletben,
tovabba az MEKH rendeletben foglaltak szerinti dijat szamithatja fel a felhasznalonak.
Hasonlo szabalyokat tartalmaz a MEKH rendelet is, a foldgazeloszto altal biztositando
szamlamasolatok vonatkozasaban.

A fentieken tl arrdl tajékoztatom, hogy a szamlak felhasznalok szamara torténd megkiildése
modja, hozzaférhetdsége mellett, a szamlakiildés gyakorisaganak kérdésében is — a jogszabalyok
¢és az adott szolgaltat6 lizletszabalyzata eldirdsai altal meghatarozott keretek kozott — a felhasznalod
¢s a szolgaltatd kozotti szerzodés rendelkezései tekintenddk iranyadonak.

Tajékoztatom arrol, hogy a részszamlak felhasznalok részére torténé kibocsatasa kapesan, az
egyetemes szolgaltatas Keretében vételez6 felhasznalok vonatkozasaban az iranyado
rendelkezés eldirja, hogy amennyiben az elszamolasi iddszak idOtartama az egy hodnapot
meghaladja — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — az egyetemes szolgaltaté az
elszamolasi idoszak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult
kibocsatani azzal, hogy egyes részszdmldk a Hivatal eldzetes jovahagyasdval megéllapitott
Osszeghatarig 6sszevonhatok. E rendelkezésbdl kdvetkezik, hogy az adott egyetemes szolgaltato
— a havi részszdmla mennyiségek figyelembe vételével — nem minden egyes honapra fog
részszamlat kiallitani a felhasznalé szamara, hanem a torvényi felhatalmazas alapjan jogosult az
lizletszabalyzataban foglalt értékhatarig a részszamldk értékének Osszevondsiara, és csupan az
értékhatar meghaladésa esetében val6 szamlakiildésre.

Az egyetemes szolgaltatora vonatkozo tovabbi, kapcsolodo jogszabalyi kotelezettség, miszerint:

- koteles a szamla felhasznald részére torténd eljuttatdsarol oly modon gondoskodni, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak vagy a fizetonek a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon,

- adott alkalommal legfeljebb harom, egymast kovetd idokodzre vonatkozd részszamlat
bocsathat ki, amelyek esedékessége kozott legalabb 30 napnak kell lennie.

2.3. A vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos eldirasok

A felhasznalok fogyasztasarol kiallitott szamlakhoz vald hozzaférésére vonatkoz6 szabalyokat a
vizik6zmii-szolgaltatas teriiletén

- avizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.),

- a vizikozmi-szolgaltatasrol sz6ld 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vksztv. Vhr.),
tovabba

- avizikdzmii-szolgaltatok lizletszabalyzatai

tartalmazzak.

A szamlak vizikdzmi-szolgaltatd altali kiallitdsara és kibocsatdsdra vonatkozd kérdésével
Osszefliggd jogszabalyi eldirasokat a Vksztv. Vhr. 65. §-a tartalmazza.

E szerint a vizikozmii-szolgaltato az évi egy elszamolo szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb
11 részszamlat bocsat ki. A vizikdzmii-szolgaltatd koteles a szamla felhasznélo részére torténd
eljuttatasarél oly moddon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a
kézhezvételtdl legalabb 8 nap a rendelkezésére alljon. A jogszabalyi eldirds lehetdvé teszi azt is,
hogy a felhasznal6 és a vizik6zmii-szolgaltatd megallapodjon arrdl, hogy a szamla elektronikus
uton is kiallithato és eljuttathatd a cimzetthez.
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Fentieknek megfelelden a vizikozmii-szolgaltatd elsdsorban papir alapon kiildi meg a szamlat a
felhasznalo részére, az elektronikus forméaban valdé megkiildésre kizarolag akkor keriilhet sor, ha
felek ebben megallapodtak.

Kiemelendd, hogy a vizikozmii-szolgaltatok — a felhasznalok altali Kkiilon eseti dij
megfizetésének kotelezettség nélkiil — kotelesek a felhasznalok szamara szamlat kibocsatani
a fenti jelzett gyakorisag szerint. A szamlak kibocsatasara és a felhaszndld részére torténd
megkiildésére a vizikozmii-szolgaltato s felhasznélo altal kotott kozszolgaltatasi szerzodés szerint
keriil sor.

A szamlak eseti jelleggel, — hiteles vagy nem hiteles — masolatként torténd igénylésének szabalyait
mar az egyes vizikdzmi-szolgaltatok iizletszabalyzatai tartalmazzak, igy e vonatkozasban konkrét
lizletszabalyzat tartalma lesz az iranyado.

3. Osszefoglalas

A fentiek 0sszefoglaldsaképpen arrdl tdjékoztatom, hogy a targyalt szolgaltatési teriileteken a
szolgaltatok kotelezettek a felhasznalok részére szamlak kibocsatasara, a szamlazas rendjét,
modozatait a jogszabalyi eldirdsok, az adott szolgaltato iizletszabalyzata, tovabba a felhasznalo
altal kotott egyedi szerz6dés hatarozza meg. Ugyanezen szabalyozasi kornyezet alapjan allapithato
meg az, hogy a felhaszndlo altal igényelt szdmlamasolat esetében milyen szabalyokat kell
figyelembe venni, azaz, hogy mely esetekben, milyen formatumu szdmlara vonatkozoan, — a
felhasznalonak felrohato okbol torténd — hanyadik szamlamasolat esetében koteles a szolgaltatd a
szamlamasolat kiilon, eseti dij nélkiili kibocsatasara.

Tajékoztatom, hogy a fentebb targyalt kdzszolgaltatasi teriileteken a szolgaltatok altal folytatott
szdmlazasi, elszdmolasi tevékenység egyedi panaszok alapjan torténd kivizsgdldsa tekintetében
megosztott hataskor all fenn a Hivatal, tovabba a fogyasztovédelmi feladatokat is ellatod
Kormanyhivatalok kozott. E  szerint lakossagi felhasznalok szolgéltatdi szamlazésra,
elszamolasra vonatkozd panaszai esetében a Kormanyhivatalok, mig a nem lakossagi
felhasznalok ilyen jellegli panaszai esetében a Hivatal rendelkezik hatdsdgi hataskorrel azok
kivizsgalasara.

Amennyiben konkrét szolgaltatd eljarasaval kapcsolatban kivan panasszal €lni, azt e hataskori
szabalyokra is figyelemmel teheti meg a Hivatalnal, vagy akar a lakohelye szerinti
Kormanyhivatalnal. Tajékoztatom, hogy a hatosagi eljaras jogszabalyi feltétele, hogy panaszat
eldszor a szolgaltatonal kisérelje meg rendezni, s annak dokumentumait a kérelemhez csatolni is
sziikséges.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatosan kérdése meriilne fel, a Hivatal {ligyfélszolgalata
készséggel all rendelkezésére, amelyet

- a+36 1459 7740 telefonszdmon, illetdleg

- a06 80 205 386 ingyenes szamon

érhet el.

A Hivatal ligyfélszolgalata elektronikus elérhetdségei a kovetkezdk, amelyeken szivesen fogadjuk
¢s megvalaszoljuk kérdéseit.

Elektronikus e-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu
Honlap e-tirlap: http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-e-ugyfelszolgalat
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Figyelmébe ajanlom a Hivatal kiadvanyait, amelyek a kozszolgaltatdsok kiilonbozo teriiletein
targyaljak a felhasznalokat megilletd jogokat. Elérhetdségiik a kovetkezo:

http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-kiadvanyok

Felhivom szives figyelmét arra is, hogy az alabbi linken elérheté Energiafogyasztéi Ellenérzo
Lista alapjan tajékozodhat a villamosenergia és foldgdz iparag teriiletén a felhasznaldkat megilletd
jogokrol:

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/kozszolgaltatasok

Végezetiil felhivom szives figyelmét arra, hogy a Hivatal a fenti tijékoztatast kizarolag az On altal
rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan adta meg. T4jékoztatasunk nem tekinthetd kotelezd
erejli allasfoglalasnak, a benne foglaltaknak hatdségokra, illetve a birdsagra nézve nincs kotelezd
tartalma. A jelen tajékoztatas kizarélag az On tajékoztatasa céljabol késziilt, a benne foglaltak
egyeb célok érdekében, tovabba harmadik személyekkel szemben nem hasznalhatoak fel, illetve
jogvita eldontésére nem alkalmazhatdak.

Megtiszteld megkeresését kdszonom!

Budapest, elektronikus bélyegzd szerint

Tisztelettel:

dr. Kolozsi Sandor
foosztalyvezetd
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