2.5z. melléklet

Kozteriileti hibabejelentd rendszer backend fejlesztés (TIMI backend)
Miiszaki tartalom

1. A projekt céljanak, indokoltsaganak bemutatdasa
1.1. A projekt célja

Napjainkban az intelligens hordozhatd eszk6zok megjelenésével egy ujabb potencialis
fejlesztési terilet nyilt meg. A varos élhetébbé tételének egyik fontos feladata, hogy a
megfelel6 varosi szervek idében és pontosan értesiljenek a varos teriiletén kozterileti
hibakrol, ezért 6sszhangban a varosvezetés igényeivel hivtak életre a Tiszta Miskolc (TiMi)
projektet. TiMi egy olyan els6sorban mobil eszkdzre optimalizalt és internetes alkalmazas,
amellyel a kozterlleti hibdkat fényképpel is dokumentdlni lehet, valamint f6- és
alkategoriakba soroldssal csoportositani, rendszerezni lehet. A rendszer lehet6vé teszi, hogy a
bejelentd visszaigazolast kapjon a bejelentett hibak elharitasaral.

A kifejlesztésének legfébb motivacidja, hogy a lakdkozdsség bekapcsolddhasson, aktiv
résztvevGje legyen az 6t legjobban zavaré kozteriileti rendellenességek kijavitdsa
folyamatanak. Az IT-fejlesztésre épul6 projekt jol illeszkedik a véros ,Smart City”
koncepcidjdhoz, ezzel szolgalja az élhetd, fenntarthatd véros fejlédését. Minden olyan
rendszer, amely historikus adatokat térol, alkalmas valamilyen jellegl ugynevezett , business
intelligence” figyelmeztetések automatikus elGallitasara. A ,TiMi” rendszere tipikusan
megfelel ezen kévetelményeknek. Felhaszndlva a kordbbi bejelentések adatait egy el6re
megadhato szabalyrendszer alapjan szamos, a varos szempontjabdl hasznos indikator
generalhatdo a kumuldlt adatok alapjan. Bizonyos folyamatok és problémdk globalisan
meérhetdvé valnak. Példaként emlithet az Uthibdk szaménak szazalékos névekedése egy adott
periodusban, de mérhet6vé valik a bejelentési / elharitasi hatékonysag tendencidja is.

A projekt célrendszer az aldbbi folyamat mentén irhaté fel:

Gyorsabb, meghizhatobb
hibafeltaras

Elhetébb varos
kialakitasa

Atgondoltabb szervezeti
felépités a bejelentések
fogaddsara

A projekt célcsoportjat a mobil eszkozokkel és/vagy szamitégéppel valamint internet
hozzaféréssel rendelkezd miskolci polgarok alkotjak.



2.sz. melléklet

1.2. A projekt indokoltsaga

A varos élhetGhbé tételének egy eszkoze lehet a miskolci lakosok bevonasa a hibabejelentés
rendszerébe. A modern informatikai eszk6z6kon keresztil kénnyen, gyorsan bejelentheték a
biztonsagot, tisztasdgot vagy a kozlekedés folytonossagat akadalyozé problémak.

2. A jelenlegi helyzet vizsgalata

A varos teriiletén mikodd kozszolgdltatok jelenleg sajat hibabejelents — elsésorban telefonos
— rendszereiken keresztil fogadjdk a bejelentéseket. A lakossagi bejelentéseket kiilénb6z6
eljarasok mentén kezelik, a legkllonb6z6bb csatorndkon érkeznek (email, postai levél,
onkormanyzati képvisel6k fogadddrain stb.)

3. A sziikséglet vizsgalata, amelyre a projekt reagal
3.1. A projekt iranti igény bemutatasa

A Varosgazda Nonprofit Kft. minden évben tébb szdzmillié forintot kélt a kozteriiletek
karbantartasara. A munkdjuk egyik legnagyobb nehézsége, hogy nem rendelkeznek, nem
rendelkezhetnek minden egyes hibardl naprakész adatbazissal. A varos élhet6bbé tételének
fontos feltétele, hogy a kozterileti hibak felismerése és javitasa lehetéleg gyors és rugalmas
legyen.

A projekt irant els6sorban tarsadalmi és nem piaci igény mutathato ki.

4. Alternativ megoldasok elemzése

Az alternativak a projekt jelenlegi allapota szerint az aldbbi dimenziék mentén mutathatdk
be:

e Akiszolgald technoldgia megvaldsitasa (hattér informatikai rendszer)

e Az ugyfélszolgalat ,valds ideji” legyen vagy nem valds ideji. Sziikséges-e allandd
lgyfélszolgalat.

e Arendszer jelenleg az nkormdnyzati rendszerbe integralhatd (kézteriilet feliigyelet),
de elképzelhetd, hogy a késébbiekben a rendérség rendszerével is harmonizaljon.

A jelenlegi kialakitas nem fedi le teljes mértékben a tényleges gyakorlati hasznalhatdsagot,
szamos terlletet kell Ujragondolni és tovébbfejleszteni:

* A jelenlegi kategoriakon tul tovdbbi kategériak (pl. parlagfiivel fert6zott teriilet
bejelentese) esetleg hibacsoportok azonositasara és megvaldsitasara van sziikség.

* A kutatds soran az integracioban részt vevé partnerhatdsidgok és intézmények
azonositasa, hogy a hibacsoportok alapjan a megfelel§ szervezetek értesitheték
legyenek.

* A kutatas eddigi eredményei alapjan egyértelmien megallapithatd, hogy a pontos
igények meghatdrozasa alapjédn sziikség van a backend logikai strukturajanak és

adatbdzisanak olyan irdnyl djratervezésére és kiegészitésére, amely alapjan a
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kilonbozé szerepkorok (pl. adminisztrator, diszpécser,) és a hozzajuk kapcsolddd
fellletek pontosan elkilonitheték.
e A rendszer kiegészitésre szorul a hibabejelentések kévetése és kiilonb6z8 szlrési

lehetGségek tekintetében.

5. A projekt részletes bemutatasa és megvaldsitasanak elemzése
5.1. A projekt leirdsa, mdszaki tartalma

A projekt jelenlegi fazisdban pontosan meghatarozasra keriiltek azok a hiba-bejelentési
kategoriak, amellyel a TiMi rendszert élesbe lehet &llitani. Az eljaras kialakitasanak
folyamatdba a projektgazda bevonta az 6nkormdnyzati képviselSket, és a vérosiizemeltetési
bizottsag tagjait, hogy tegyék meg javaslataikat a TiMi alkalmazéssal kapcsolatban.

Korvonalazodott az a szervezeti felépités, amely a kozteriileti és a vészjelzéssel kapcsolatos
bejelentéseket kozpontilag egységesen kezeli. Potencialis lehet8ség az igy kiegészitett,
atdolgozott rendszer szolgaltatdsként tovabb értékesitése mas varosok szamdra is.
Kockazatként meriil fel, ha a rendszer tdlzottan Miskolc specifikus, akkor a testreszabéas
nagyon koltségigényes lesz.

Az alkalmazas jelenleg prototipus fazisban van.
A prototipus rendszer ebben a formdjdban még nem bocsathaté a nyilvanossag elé, mivel a

tamogato backend jelenlegi kidolgozasa nem fedi le az elvart komplex funkcidkat, valamint a
Miskolc MJV Varosfejlesztési és Varostizemeltetési Féosztalyaval, a Hatdsagi FGosztaly
Epitési Osztalyaval, mint elséfoku hatosagokkal vald szoros integracid is hidnyos.
Mindezeken feliil a mobil applikacio tovébbi tervezésre és alakitasra szorul a backend és az
integracios eredményeként feltart uj kévetelményeknek és tényez6knek megfelelGen. Az
eredetileg javasolt kategdriak nem megvaldsithatéak, atgondolasuk indokolt.

A rendszer kiépités harom Iépésbdl all:
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: eInterfész, melynek segitségével a lakdk az észlelt hibakat bejelentik (fénykép,
GSP koordinata stb.)

eSzerverkonyezet, amely a bejelentést rendszerezett formaban adatbazisba
menti és segiti a diszpécser munkajat

Backend

eSzervezeti munkafolyamat kialakitasa
eDiszpécserszolgalat megszervezése
E[jéra'srend °Bejelentés és kezelésének eljarasrendje, tovabbitas a megfeleld szervekhez

A rendszer jelenlegi dllapotaban képes rogziteni:

- abejelentett hibakat,

- GPS koordinatakat,

- abejelentés kategodridjat (lgy tipusa)
- azok fényképekkel dokumentalhatok.

Ezen felll az alkalmazds a kovetkez6 feladatok elvégzésére alkalmas:

- fontossagi sorrendet rendel a bejelentésekhez;

- azlugyeket hataskordk alapjan a megfeleld szervekhez rendeli;
- visszajelzést kiild a bejelentének;

- keresni lehet az adatbazisaban;

- a hibak gyakorisaga riportolhatd.

6. A backend rendszerrel szemben tdmasztott kdvetelmények

6.1. A backend szoftver rendszer Ubuntu Linux 16.04 LTS 64 bit platformon m(ikédé un. LAMP
(Linux + Apache + MySQL + PHP) szerver kompatibilis kell, hogy legyen. Az adatok a mobil
alkalmazasokbdl MySQL adatbazisba kerllnek bekiildésre. A cél az adatok jol strukturdlt
tarolasa, majd gyors és hatékony feldolgozésa.

6.2. Amobil alkalmazasokbdl az adatok bekiildése a kézponti adatbdzisba interneten keresztiil
torténik, igy a mobil eszk6z6kén véltozé mennyiségl adatforgalmat generdl. A felhasznaldk az
alkalmazas telepitésével tudomasul veszik ezt a tényt.

6.3. A mobil alkalmazasokbdl bekildétt bejelentések, hibdk az interneten keresztiil
bekertilnek a MySQL kiszolgdld dtmeneti adatbazisdba, ahol mindaddig tartézkodnak, amig a
diszpécser elbirdlja azokat. Ebben a fazisban a hiba még nem jelenik meg sem az alkalmazas
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web fellletén, sem pedig a mobil alkalmazdsokban. Kizérélag a bejelentd lathatja, mint
bekuldott allapotu hibat.

6.4. A bejelentést kovetéen a felhaszndlot a mobil alkalmazdson keresztiil sziikséges
tajékoztatni arrdl, ha a bejelentés befogaddsra keriil. A befogadds nem lehet automatikus,
hiszen akar a részletes szoveges leiras, akar pedig a fotd lehet sértd, obszcén, oda nem ill§. A
bejelentések befogaddsa moderdldst igényel, amelyet a diszpécser végez el.

6.5. Amennyiben a bejelentés nem befogadhaté — pl. nem jdl kategorizalt és/vagy nincs
fénykeép és/vagy nincs GPS koordindta és/vagy oda nem ill§ kép, illetve szoveg taldlhato benne
-, Ugy a diszpécser a bejelentést elutasitja, amelyrél a bejelentd értesitést kap. Az értesitésnek
eldre definialt, sablon szovegnek kell lennie, amely sablonok kézil a megfelel6t kivalasztva
értesitjik a felhasznaldt az elutasitas okardl.

6.6. A backend rendszer lehet8séget kell, hogy nyujtson arra, hogy bongészében futtatva,
grafikus fellleten a bejelentéseket csoportositani lehessen. A tobb polgar altal is bejelentett
hibakat egy hibacsoportként lehessen a folyamatban kezelni, ezzel is tehermentesitve a
diszpécsert.

6.7. A tébb felhasznalo dltal is bejelentett eseteket a leginkabb relevans képpel lehessen
illusztralni. Tehat, ha tébb felhasznald is bejelenti a hibdt, és azok kéziil tobben fényképpel is
illusztraljak, akkor a diszpécser kivalaszthatja a hibacsoport szamara a legjobban sikeriilt
fényképet, amely alapjan a hiba jellege leginkdbb meghatarozhaté. (Természetesen a
kategoriaba soroldson tul.)

6.8. A befogadott bejelentések automatikusan vagy a diszpécser koézremiikodésével
kerilhetnek a hiba elhdritasat végz8 szervezetekhez. Amennyiben a bejelentés jdl
kategorizalt, tehat megfelelé f6- és alkategdria van kivélasztva, valamint a hiba leirasa
egyértelml és GPS koordindta valamint kép is keriilt bekiildésre Ggy automatizalt
folyamatinditasra legyen mdd egyetlen kattintassal a diszpécser részérél. Amennyiben viszont
a diszpécser barmilyen értelmezést zavaro elembe Gitkézik, Ugy manualisan hatarozhatja meg
azt, hogy milyen iranyban haladjon a hibajegy a folyamatban. Ez utébbi esetben a diszpécser
is flzhet megjegyzést a hibajegyhez, viszont automatikus folyamatinditis esetén ez nem
lehetséges.

6.9. Abejelentés befogadasa, majd diszpécser altali un. moderaldsa - mint esemény — iizenetet
general az elharité szervezet szdmara a bejelentésrél. Gyakorlatilag ez az iizenet a hiba
elharitasanak kezdé lépése. Ett6l a ponttdl szervezetenként és hiba-kategodrianként eltérd lesz
a bejelentés életutja. Bizonyos bejelentések egyszerl (néhany lépéshél &l16) folyamaton at
jutnak el a megoldasig, mig mas bejelentések (pl. a kézbeszerzést igénylék) akar sok lépcséhdl
allo folyamatba is kertlhetnek. Ez utdbbiak esetében az elharitési, megoldasi id§ is
hosszadalmassa vélhat a térvényi szabélyozasok miatt.

6.10. A bejelentések elharitasa folyamatvezérelt (WorkFlow) mddon térténik, ahol a
folyamatok kiilonb6z6ek lehetnek szervezetenként, hiba kategorianként és hiba
alkategorianként. A WorkFlow paraméterezhetd legyen, azaz a folyamat megvaltozasa esetén
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ne kelljen a programkddon valtoztatdst elvégezni. A paraméterek (és egyben a WorkFlow)
valtoztatasat lehet6vé tevé grafikus feliilet Iétrehozasa része a feladatnak.

6.11. A WorkFlow valtoztatdsa adminisztratori jogosultsagot igényeljen és elvégzését
mindenképpen a hibak elharitasdban részt vevd partnerek elektronikus médon benydjtott
kezdeményezése, kérése alapjan lehessen elvégezni.

6.12. A WorkFlow megvaltoztatasa esetén az Uj bejelentések elharitdsa mar az Uj folyamat
szerint torténjen, azonban a korabbi bejelentések kimutatdsai, elemzései miatt az elavult,
tulhaladott, nem naprakész WorkFlow sem keriilhet soha térlésre.

6.13. A backend rendszer feladata a jelentések |étrehozasa a rendszerben tarolt adatokrdl. A
jelentéseket prezentald feltlet minden felhaszndld esetében egy dashboarddal kezddjon.
Ennek a kezdeti dashboardnak a tartalma azonban felhasznaldi csoportonként mas és mas
legyen.

6.14. Vezet6i szinten a dashboard csak a f6 un. sarokszamokat tartalmazza, pl. Osszes
bejelentés szama, Még nem befogadott bejelentések szama, Elutasitott bejelentések szama,
Befogadott bejelentések szama, Munkara kiadott jegyek szama, Megoldott jegyek széma,
Atlagos elharitasi id6 a targy hdnapban. A dashboard mddosithatd, testre szabhaté legyen a
felhasznalo altal, amely mddositast elmentve szamara mar az igy modositott dashboard lesz
az alapértelmezett dashboard a késébbikben.

6.15. Diszpécser szinten a dashboard tartalmazza a figyelmet, beavatkozast igényld
bejelentések adatait, pl. a Régen varakozé bejelentések szamat, az Akadalyoztatott
bejelentések szamat, a Még nem befogadott bejelentések szamat a targyidészakban. A
dashboard mddosithatd, testre szabhatd legyen a felhasznald altal, amely mddositdst
elmentve szdmara mar az igy mddositott dashboard lesz az alapértelmezett dashboard a
késébbikben.

6.16. A hibak elharitasaban részt vevd szervezetek szintjén a dashboard tartalmazza pl. az
Elharitasra megkapott bejelentések szamat, az Elharitott hibak szamat, az Akadalyoztatott
hibak szamat a tdrgyidészakban. A dashboard mddosithatd, testre szabhatd legyen a
felhasznalo altal, amely mddositdst elmentve szamara mar az igy mddositott dashboard lesz
az alapértelmezett dashboard a késébbikben.

6.17. A dasboardon atlépve a jelentés feliileten alapvetéen egy minden adatra kiterjedd sz(iré
szabalyozza a jelentések készitését. A sz(ir§ els6 eleme az idGintervallum kijel6lése, amely un.
datum-idé kijelol6vel (datetimepicker) keriljon megvaldsitdsra, fenntartva a datum és az id6
manualis bevitelének lehetéségét is. Ezt kdvetSen minden relevans adat szaméra
tartalmazzon sz(rét a jelentés oldal pl. a Bejelentés f6 kategdridja, a Bejelentés alkategdridja,
a Bejelentés jelenlegi statusza, az Elharitdsban részt vevd szervezet, az Elhdritashoz sziikséges
tervezett id6, az Elharitashoz felhasznalt tényleges idé stb.

6.18. A jelentés feliilet el6re definialt mddon kell, hogy tartalmazzon éves, féléves,
negyedeéves, havi, heti és napi jelentéseket a legfontosabb adatokbdl. Ekkor a sz(irék kezelése
nelkil is informdciohoz kell jutnunk (legyenek alapértelmezetten beallitott idGintervallumok
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és sz(irék), de a szlir6k médositasaval ezek az informacidk tovabb finomithatdak legyenek. Az
elGre definialt id6szaki jelentések gyors elérése pl. a képernyén elhelyezett nyomdégombokkal
torténhet.

6.19. A jelentés fellilet idGszaki jelentéseinek alapértelmezései felhasznaldi szintenként eltéré
modon is beallithatok legyenek, azaz mast lasson pl. az éves jelentés inditasakor a vezetd, a
diszpécser és a hibak elhdritasdban részt vevd szervezetek is. Természetesen tébb felhasznaldi
szint (jogosultsagi szint) létezése esetén ez minden felhasznaldi szintre igaz kell, hogy legyen.

6.20. A diszpecser és a hibaelharitast végzd szervezetek arra kijelélt felhasznéldi legyenek
képesek a bejelentések allapotjelz6 halmazénak részhalmazait kezelni, a részhalmazokban

Pl

szerepld allapotok dllapotvaltozasait feltiintetni.

Lehetséges allapotok a halmazban pl.:
Uj, Még nincs befogadva, Elutasitva, Befogadva, A
bejelent6 tajékoztatva a megoldésrél stb.

Lehetséges allapotok a részhalmazban pl.:
Folyamatban
Akaddlyoztatva
Szerz6déskotésre var
Beszerzésre var
Kozbeszerzésre var
Kiils6 cégre var
Sikerteleniil lezarva
Sikeresen lezarva stb.

1. Gbra Allapotjelz6k halmaza és annak egy lehetséges részhalmaza

6.21. Vezetdi dontés alapjan nem zérhatd az ki, hogy a diszpécser a halmaz minden elemét
képes az allapotvéltozdsok soran kezelni.

6.22. Az dllapotjelz6k halmaza és annak részhalmaza(i) a workflow kialakitasakor keriilnek
kialakitasra és annak valtozdsa esetén a lehetséges allapotjelzék is valtoz(hat)nak. Az ehhez
szikséges jogosultsagi szint az adminisztratori szint.
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6.23. Kommunikacids modul sziikséges elsGsorban az intézmények kozotti kétirdnyu e-mailes
kapcsolattartasra, valamint a lakossag felé egyirdnyd e-mailes kapcsolattartdsra, azaz
értesitések klldésére. A lakossag felé kiildott levelek feladd cime nem vélaszcim! Nincs
lehetéség arra, hogy barmilyen hibajelenséget a polgarok e-mailben jelentsenek be! A
bejelentések kizdrolag a mobil vagy web alkalmazdsbhdl érkezhetnek!

6.24. Mivel a felhaszndlok a mobil alkalmazason keresztil mindenképpen kapnak
értesitéseket, igy az e-mailben torténd értesités egy valaszthatd opcid a felhasznald szamdra.



