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kozott az alulirott napon és helyen a kovetkezd feltételekkel:

I.

2.

3.

Elézmények

a. Felek rogzitik, hogy Miskolc Megyei Jogi Viros Onkormanyzata a Modern Vérosok
Programban (a tovabbiakban: MVP) a ,,Okos Viaros - Okos Miskolc” SMART CITY projekt
keretében a ,Kozterlleti hibabejelentd rendszer (TiMi) kiterjesztése” megnevezésli projektet
valésitia meg. A rendszer kiépitése harom 1épésbl all: Frontend (interfész, melynek
segitségével a véroslakok a koazteriileten, észlelt hibdkat bejelentik), Backend (olyan

~ szerverkSrnyezet, amely a bejelentést rendszerezett forméban adatbdzisba menti, és segiti a

diszpécser munkéjat) és Eljarasrend (szervezeti munkafolyamat, mely a bejelentés kezelésének
[épésett, a diszpécserszolgalat milkodését irja le). Felek rogzitik, hogy a TiMi nevil, elsésorban
mobil eszkdzre optimalizalt intefnetes alkalmazas prototipusa ajelen szerz8dés megkotésének
idépontjaban rendelkezésre 411, " '

b. Felek ugyancsak rogzitik, hogy a projekt megvalsitisdhoz a fentiek szerint sziikséges a
»Kozterlileti hibabejelentd rendszer (TiMi) backend fejlesztése” melynek tirgyaban Megrendels
a jelen szerzGdés megkotése elozményeként 4 (négy) db drajanlatot szerzett be. Az ajanlatok
elbiralasandl a birdlati szempont a legalacsonyabb 8sszegll cllenérték volt, melynek alapjan az
eljaras nyertese Vallalkozé lett.

Fentick -elérebocsatasat kivetéen Megrendelé megrendeli, a Vallalkozd pedig vallalkozéi dij
ellenében elvillalja-az MVP-,,Okos Viros - Okos Miskolc” SMART CITY projekt a ,,Kozteriileti
hibabejelentd: rendszer (TIMI) kiterjesztése” megnevezésli projekt keretében a Kozteriileti
hibabejelenté rendszer backend fejlesztését, azaz a TiMi applikacichoz kapcsoloddéan olyan
szerverkornyezet (szoftver rendszer) kialakitisat, amely az applikacion keresztiil tett
bejelentéseket rendszerezett formdban adatbazisba menti, és alkalmas az ezzel Gsszefiiggd
feladatok ellitasdra a jelen szerzddésben, az ajinlatkérési eljards sorin keletkezett
dokumentumokban, az 1. szami Mellékletet képezd milszaki leirdsban, valaniint a vonatkozd
jogszabélyokban foglaltak szerint.

Teljesitési hatarid6 és a teljesités médja

a. Vdllalkozé6 a 2. pontban foglalt szolgdltatdst a jelen szerz8dés hatdlyba 1épését kévetSen 2018.
méjus 31-ig teljesiti a Megrendeld kozponti szerverére valé feltsltéssel, valamint a rendszer
miikddésérdl sz616 miiszaki leirds Megrendeld részére 2 pld. nyomtatott és 2 db elektronikus




£

(pdf és szerkesztheté) példanyban tortena atadasdval. A teljesités helye Megrendelo székhelye.
Megrendeld elételjesitést elfogad.

A kozponti szerverre valo feltsltésrdl a Felek jegyzOkonyvet vesznek fel, melynek alairaséra a
Megrendeld részérdi dr. Schweickhardt Gyula polgdrmesteri biztos jogosult. :
Villalkozé a szoftverfejlesztési kitelezettségének — a 'mindenkor hatdlyban Iév jogszabdlyok
tartalmat és a Megrendeld iranyadé utasitasait figyelembe véve —a projektre vonatkozo esetleges
utmutatoknak, és a jelen szerzédésben meghaldrozott feftételeknek, de kiilondsen a jelen
szerzédés 1. sz. mellékletét képezd miiszaki leirasban foglaltaknak, tovibbé a szakmai
szabéalyoknak megfelelden koteles eleget tenni. Megrendelé jogosult a Véllalkozo teljesitését a
szerz6dés fennalldsa alatt barmikor ellendrizni.

. Vallalkozd a szerz6dés teljesitéséhez jogosult megfeleld szakirannyal rendelkezt kézremiikddo

igénybe vételére. R

A jelen szerzédésben meghatdrozott feladatok ellatasa érdekében Megrendelé koteles a
Vallalkozé dltal kért adatokat, informaciokat soron kiviil, de legkésSbb 3 munkanapon beliil a
Vallalkozé rendelkezésére bocsdtani, tovabba a dontést igényld kérdésekben ugyanilyen
hatarid6n beliil nyilatkozni.

Véllalkozd koteles a teljesitése allasarol a Megrendelot kivansagara, sziikség esetén ¢ nélkill is
tdjékoztatni. \

Felek a jelen szerzddés teljesitése sordn folyamatos egyiittmikodésre kitelesek.

4, Vallalkozoi dij és teljesitése

a.

Jelen szerzbdésben foglalt szolgaltatas teljesitéséért Megrendelé dsszesen 14.595.669,- Ft +
AFA, azaz Tizemlégymillié-iitszézkilencveniitezer—hatszézhatvankilenc forint + &ltaldnos
forgalmi ad6, vagyis brutté 18.536.500.-Ft, azaz tizennyolcmillié-dtszazharminchatezer-
stszdz forint vallalkozdi dijat koteles megfizetni Vallalkozd részére. A véllalkozéi dij
tartalmazza mindazokat a dfjakat és jarulékos kbltségeket, melyek a szerzddés céljanak
eléréséhez szilkségesek. A vallalkozdi dij a Vallalkozét akkor illeti meg, ha a szoftver feltSltése
a Megrendelé kozponti szerverére 3.b. pont szetinti jegyzOkonyvvel igazolhaté mddon
megtdrténik, a miiszaki leirdst a Megrendeld részére dtadja, és a fentiek szerinti teljesitést a
Megrendeld teljesitésigazolds -aléirdsaval igazolja, tovdbba a véllalkozoi dij Osszegérél a
szamviteli szabilyoknak és a Villalkoz6é a jelen szerzédésnek megfelelden kiallitott,
teljesitésigazolassal alitdmasztott szdmlat a Megrendeld felé benyijtja.

A teljesitést a Megrendeld részérdl Dr. Osvath Tamas Miskolc Megyei Jogl Véros

Polgarmesteri Hivatala Jegyzdi Kabinet fGosztélyvezetGje jogosult igazolni.

Megrendel8 a Villalkozé szerzbdésszerii teljesitése esetén a szerzodésben rogzitett feladatok
teljesitésének elismerésérdl (teljesitésigazolds), nem szerzbdésszerli teljesités esetén vagy
teljesités hidnyaban pedig az elismercs megtagadasarsl legkésdbb a Véllalkozo teljesitésétdl,
vagy az etrél szol6 irasbeli értesités kézhezvételétd] szamitott 15 napon beliil irdsban koteles
nyilatkozni.

Vallalkozé | db szamla kibocsitasira jogosult a jelen szerzbdés 4.a. pontjaban foglalt
vallalkozdi dij 8sszegétol. )

Megrendeld a vallalkoz6i dijat a szémla kidllitasat kévetd 30 napos fizétési hatdridé mellett,
atutalassal teljesiti a Vallalkozé UniCredit Zrt-nél vezetett 10913006-00000004-01200003
szam0 szaml4jara. Vallalkozé a szdmla killitdsatd] szamitott 3 napon beliil koteles a szdmlat a
Megrendels részére eljuttatni. Amennyiben a Vallalkozé ennek a kotelezettségének nem tesz
eleget, Ggy a fizetési hatdridé kezdete a szamla kézhezvételének a napja.

Hianyos vagy szabalytalan szamla esetén Megrendelé —az adott szamla kézhezvételét kovetd 5
munkanapon belill - jogosult az esedékes dijfizetést kamatmentesen felfiiggeszteni és
Viallalkozét a szerzédésszer(t dijigényléste, illetve elszamolasra felhivni.

5. Kotbérre vonatkozé rendelkezések

a.

Amennyiben a Véllalkozd olyan okbél, amiért felelds, késedelembe esik, késedelmi kétbért fizet

a Megrendelé részére. A kotbér alapja a szerzOdés szetinti netté vallalkozoi dij dsszege, mértéke

a késedelem ‘minden napja utén naptari naponként a nettd vallatkozéi dij 0,5 %-a. A késedelmi

kistbér maximélis mértéke legfeljebb 7,5 %, a napi tételek maximalis mértéke 15 nap, melynek
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thllépése esetén a meghitisulas joghatésai 4llnak be. Villalkozd a szamlat kotbérrel terhelt
teljesitése csetén. is a 4/a. pontban meghatarozott dijrol Koteles benyljtani. Megrendel$ az
atadds-atvételi jegyzokonyvben meghatdrozott kitbér dsszegével cstkkentett vallalkozéi dijat
fizeti meg az Villalkozo részére. . . .
Amennyiben olyan okbol, amiért Véllalkoz6 felelds, a szerz8dés teljesitése meghiusul,
Villalkoz6 koteles Megrendeld részére meghitisuldsi kstbért fizetni. A meghidsuldsi kotbér
alapja a teljes netté véllalkozéi dij. A meghitsuldsi kotbér mértéke a teljes nettd vallalkozoi dij
20 %-a.

Amennyiben Vallalkozé hibasan teljesit, hibas teljesitési kotbér megfizetésére kételes. A hibas
teljesitési kotbér mértéke minden nap utén — a hiba kijavitdsaig — a nett6 véllalkozéi dij 0,5 %-
a. Amennyiben Villalkozé a hibat 15 napon beliil nem tudja kijavitani, gy Megrendeld jogosult
a szerzbdéstdl elllni ¢s érvényesithetia meghisutisboi eredd jogait.A Villalkozd hibas
teljesitése abban az esetben dllapithaté meg, ha az altala teljesitett szolgatatds nem felel meg a
Miiszaki leirdsban és a jelen szerz6désben foglalt kvetelményeknek.

Felek rdgzitik, hogy a kdtbérigény érvényesitése nem zarja ki, hogy Megrendels a kotbéren til
a késedelem, illetve a teljesités szerz6désszerti elmaraddsa kapcsan felmeriilt kdrat is kovetelje.
Felek megallapodnak, hogy Megrendeld a kotbérkévetelését irasbeli felszolitas atjan
érvényesitheti, melynek az Villalkozé koteles 8 naptdri napon beliil maradéktalanul eleget tenni.
Amennyiben Véflalkozé a felhivas kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil érdemi — indoklassal és
bizonyitékokkal alatdmasztott — kimentést nem tesz, akkor a kétbérkovetelés a Véallalkozé
részérdl elismertnek tekinthetd.

Szerzdi jogra vonatkozé rendelkezések

a.

Villalkozé a jelen szerzédés keretében Megrendeld részére a jelen szerzédés 3. pontja szerint
teljesitett szolgaltatdsra és miiszaki leirdsta vonatkozdan teljes korG, korlatlan, azaz tertleti
korlatozas nélkiili és hatérozatlan idére sz616 kizérSlagos felhasznaldsi és rendelkezési jogot
biztosit Megrendeld részére, melynek keretében Megrendel( azt szabadon felhasznélhatja azzal,
hogy a szerz6i jogrol sz616 1999, évi LXXVIL. t6rvény hatélya alé tartozé mii felett Vallalkozot
megilletik a szerzé személyhez fiz6d6 jogai, és Megrendeld szavatol azok érvényesitése
tekintetében. v

A szabad felhasznalds joga magéban foglalja azt a lehetSséget is, hogy a szolgaltatas targyat a
Megrendeld modositsa, dtdolgozza, tovabbdolgozza, kiegészitse, tovabbtervezze, t6bbszbrbzze,
vagy ezek érdekében azt mas, harmadik személy részére sziikség szerint atadja. Megrendeld a
felhasznalds jogat az taddssal megszerzi, a szolgaltatas targyaval, az dtadott miiszaki leirassal
szabadon rendelkezik a szerz6dés megsziinését kovetden is.

Szerzddd Felek rdgzitik, hogy a felhasznalasi jog engedélyezésére vomatkozdan kiildn
felhaszndldsi szerzodést nem kotnek, Felek akaratat jelen szerzédés teljességében tartalmazza.
A szerzbdés teljesitése soran keletkezett valamennyi elektronikus és irasos dokumentacié a
szerz8désben megjeldlt vallalkozéi dij megfizetése ellenében a Megrendeld tulajdonat képezi,
azzal a Megrendel§ szabadon rendelkezik. - - -

Ha Villalkozé a munkavégzés sordn masnak a jogi oltalomban részesitett szellemi alkotasat
hasznalja fel, Vallalkozé koteles beszerezni a harmadik személy engedélyét, hozzajarulasat. Ha
a harmadik személy az engedély, hozzdjérulds megaddséért ellenszolgiltatast ker, annak
megfizetése Villalkozé kitelessége.

Véllalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerz6dés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizérja.
A szolgiltatds tervezésével, fejlesztésével, dtaddsdval, jogtisztasaganak biztositasaval
kapcsolatos minden feladatot Véllalkozo kdteles ellatni és az ezekhez kapesolédo felelosség €s
koltség Vallalkozdt terheli.

Kapcsolattartas:

Szerz5d6 Felek a szerz6dés teljesitésével dsszefliggd kapesolattaridsra azalibbi szemétyeket nevezik
meg:



A.  Megrendel§ részérdl kijelolt kapcsolattarté: -

‘Név: Dr. Schweickhardt Gyula polgérmé_steri b:ztos
Cim: 3530 Miskolc, Petdfi u. 1-3.52.
Telefon:

E-mail: schw.gyula@miskolcholding.hu

B.  Villalkoz6 részérl kijelolt kapesolattartd:

Név: Prion Gabor informatikai igazgatd

Cim 3530 Miskolo, Petéfi u. 1-3.5z. &
Telefon: "

E-mail: prion.gabor@miskolcholding.hu

8. Aszerzddés megsziinése

a. Megrendeld a szerz6déstél a szerzbdés teljesitésének megkezdése elbtt barmikor elallhat, ezt
kovetden a teljesitésig a szerzédést indokolds nélkiil felmondhatja. Ez escthen kteles a
vallalkozéi dij atdnyos részét a Vallalkozénak megfizetni és a szerzédés megsziintetésével
okozott kirt megtériteni. azzal, hogy a kartalanitds a véllalkozoi dij Osszegét nem haladhatja
meg. Véllalkozo a szerzédés felmondéséra csak szerz8désszegés esctén jogosult.

b. Szerzdésszegds esetén a szerzddéstdl a sérélmet szenvedett £l a teljesités megkezdéséig
elallhat, a teljesités megkezdése utdn azt azonnali hatallyal felmondhatja.

c. Szerzbdésszegés esetén barmelyik Szerz8ds Fél jogosult a jelen szerzGdést irésbeli
nyilatkozatéval azonnali hatéllyal felmondani, illetve attél elallni (a tovabbiakban: rendkivilli
felmond4s/eldlids). E jog gyakorlisa elétt a sérelmet szenvedett &l koteles a masik felet a
szerzédésszerdt teljesitésre nyole napos hatéridével, a rendkiviili felmondasra vald
figyelmeztetés mellett felhivni, ennek elmulasztisa esetén a jelen szerzédés rendkiviili
felmondassal/eldllassal megsziintethetd. : :

d. A szerz8dés teljesités nélkiili, szerzddésszegésen alapulod- megsziinése eseten a Vallalkozét
véllalkozéi dij ardnyosan sem illeti meg.

e. Ajogviszony barmely okbdl torténd megsziinése esetén a Villalkozo Megrendeld részére koteles
stadni a véllalkozési szerz6dés teljesitése sordn birtokdba kefiilt okiratok eredeti példanyait,
kivéve azokat, amelyeknek az érzésére illetve tarolaséra jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés
alapjan koteles. R ‘

9. Vegyes és zaré rendelkezések

a. TFelek kijelentik, hogy a jelen szerzédésben foglalt szolgltatds megrendelése a Kbt. 4. § (1) bek.-
re illetve 2'15. § (1) bekezdése alapjan nem esik a Kozbeszerzési torvény hatalya ala.

b. Szerzéds Felek kijelentik, hogy a tevékenységiik sordn a tudomdsukra jutott lizleti titkot
meg6izik. Uzleti titokként definidlnak minden olyan adatot, mely jelen szerzbdés keretein beliil
a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut. Kivételt képez ez aldl azon adatok dsszessége,
amely nyilvdnos adatnak mindsiil. A titoktartasi kételezettség megszepésébdl eredd karért az
ezért felels fél kartéritési kotelezettséggel tartozik.

¢.  Szerzédd Felek titoktartasi kotelezetisége kiterjed a munkavéllaléikra, valamely polgéri jogi
szerzbdés alapjan munkavégzésre iranyuld jogviszony, vagy mds jogviszony alapjan a féllel
kapcsolatban 1év6 egyéb személyekre is. Ezen személyek magatartdsaért a titoktartasi
kotelezettség viszonylataban az érintett fél, mint sajat magatartdséért felel. Nem mindsiilhet
iizleti titoknak mindazon adat vagy informacio, amelyet jogszabaly vagy tdmogatdsi szerzbdés,
illstve egydb, Felekre kételezd dokumentum az tizleti titok korébol kizar.

d.  E szerzédés modositassra kizérdlag irasban van lehetdség. Kivételt képez e rendelkezés alol, ha
a Szerzédd Felek cégjegyzékben szereplé adataiban valtozds kovetkezik be, vagy a
kapesolattarts, illetve teljesitésigazolé személye megvaltozik. Ezekben az esetekben Szerz6dé
Felek a viltozds bektvetkezésétdl szémitott legkésbb 8 napon beliil egyoldal, irdsbeli
nyilatkozatban tajékoztatjak a masik Szerz8d6 Felet az adatban, vagy a személyben bekdvetkezd
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valtozas tényérél, valamint az ij adat, kapcsolattartd, illetve teljesitésigazolo személyérdl.

e. Villalkozé képviselgje kijelenti, hogy ~az -informiciés Onrendelkezési jogrdl és az
informécidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL toivény 5.§ (1) a) pont, valamint 6.§ (4) és (5)
bekezdések és 20.§ (1) bekezdése el6irdsainak megfelelen a jelen szerz6désben foglalt adatai
kezelésének tényérdl, céljardl, jogalapjarol, terjedelmérdl, az adatkezelésre és adatfeldolgozasra
jogosult szemelyerol valamint arrél, hogy jelen szerzddésben foglalt adatait mely személyek
ismerhetik meg, és a Véllalkozd és képviseletében eljard személyek adatkezeléssel Ssszeftiggd
jogairdl, jogorvoslati lehetéségeirdl Megrendeld clozetesen, teljes korlien tajékoztatta.
Villalkozé képviselje kijelenti tovabbé, hogy jelen szerzbdésben rbgzitett adatai teljes kori
kezeléséhez (ideértve ezen adatok felvételét, tdroldsat, nyilvanossigra hozataldt is) jelen
szerzbdés aldirdsdval kifejezetten liozzdjarul. Az adatkezelés idGtartama a szerzOdés
teljesitésétdl szamitott 6t év. '

T f.  Megrendelphelfildi snkormanyzat, Véllalkozd belfsldi- székhelyti gazdasdgi tarsaség, {gy a

a felek iigyletkstésiikben korldtozva nincsenek, nyilatkozataik megtételhez sem hatdsdg, sem
harmadik személy hozzdjaruldsa nem szilkséges. Kijelentik tovabba, hogy velitk szemben cséd,
vagy felszamolési és végrehajtisi eljards illetve addssdgrendezési eljaras nincs folyamatban.

g. Jelen szerz6désb8l eredd vitds kérdések rendezését a felek elsddlegesen térgyalasok 0Otjdn
kitelesek megkisérelni. A targyaldsok eredménytelensége esetén a felek kikdtik a hataskdri
szabalyoktol fiiggben a Miskolel Jardsbirésig illetve a Miskolei T oxvenyszek kizardlagos
illetékességét. Felek Kkijelentik, hogy nem vesznek igénybe vitdjuk sorén medidtori
kozremiikodést, és vitajukat nem terjesztik eseti vagy allandé vélasztott birdség elé.

h. Jelen Szerzédésben nem szabélyozott kérdésekre a 2013. évi V. trvény (Ptk.) és a vonatkozd

tovabbi jogszabalyck rendelkezései az irdnyaddk.

Jelen szerzbdést Szerz8d8 Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, elolvasas és kizis értelmezést
kivetben jovahagyoblag alafrtak.

Mellékiet;
- 1. sz meliékler: Miiszaki leivds

Kelt, Miskolcon, 2018. Q2. .22
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1.sz. melléklet

K&z_te_riileti'hibajbejelentc’i rendszer ba;ﬁkend fejlesztés (TIMI backend)
Mdszaki tartalom

1. A projekt céljanak, indokoltsdgdnak bemutatdsa
1.1, A projekt célja |

Napjainkban az intelligens hordozhaté "eszk6z0k megjelenésével egy ujabb potencidlis

feflesztési terlilet nyilt meg. A védros élhetdbbé-tételénekegyik fontos feladata, hogy a

megfelel§ vérosi szervek id6ben és pontosan 'é'i'tesi.il'jenek a varos terliletén kézteriileti
hibdkrdl, ezért 6sszhangban a varosvezetés igényeivel hivtak életre a Tiszta Miskolc (TiMi)
projektet. TiMi egy olyan elsGsorban mobil eszkézre optimalizdlt és internetes alkalm azas,
amellyel a kozterlileti hibakat fényképpel is dokumentalni lehet, valamint G- és
alkategéridkba sorolassal csoportositani, rendszerezni lehet. A rendszer lehetévé teszi, hogy a
bejelentd visszaigazolast kapjon a bejelentett hibak elharitasardl.

A kifejlesztésének legfébb motivacidja, hogy a lakokézdsség bekapesolodhasson, aktiv
résztvevije legyen az 6t legjobban zavaré kozteriileti rendellenességek kijavitdsa
folyamatanak. Az IT-fejlesztésre épll6 projekt jol illeszkedik a varos ,Smart City”
koncepcidjdhoz, ezzel szolgdlija az élhets, fenntarthaté varos fejl6dését. Minden olyan
rendszer, amely historikus adatokat térol, alkalmas valamilyen jelleglf Ggynevezett ,business
intelligence” figyelmeztetések automatikus el8éllitdsara. A ,TiMi” rendszere tipikusan
megfelel ezen kdvetelményeknek. Felhaszndlva a korabbi bejelentések adatait egy el6re
megadhatd szabélyrendszer alapjén szadmos, a vdros szempontjadbdl hasznos indikétor
generalhatd a kumuldlt adatok alapjan. Bizonyos folyamatok és problémak globalisan
mérhetdvé valnak. Példaként emlithetd az Uthibak szdmanak szazalékos névekedése egy adott
peridodusban, de mérhetdvé valik a bejefentési / elharitasi hatékonysag tendenciaja is.

A projekt célrendszer az aldbbi folyamat mentén irhatd fel:

A projekt célesoportjat a mobil eszkdzdkkel és/vagy szamitdgéppel valamint internet
hozzéféréssel rendelkez8 miskolci polgdrok alkotjék.
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1.2. A projekt indokoltsaga

A véros élhetSbbé tételének egy eszkdze lehet a miskolci lakosok bevondsa a hibabejelentés
rendszerébe. A modern informatikai eszk6z6kon keresztiil konnyen, gyorsan bejelenthetsk a
biztonsagot, tisztasagot vagy a kézlekedés folytonossagat akadalyozé problémak.

2. A jelenlegi helyzet vizsgilata

A viros teriletén mitkddé kozszolgaltatdk jelenleg sajat hibabejelentS — elsGsorban telefonos

- — rendszereiken keresztiil fogadjék a bejelentéseket: A-lakossagi bejelentéseket kiildnboz8

eljaradsok mentén kezelik, a legkiilénb6z6bb csatorndkon érkeznek (email, postai levél,
Onkormanyzati képviselSk fogadédrain stb.} ‘

3. A szlikséglet vizsgalata, amelyre a projekt reagdl

3.1. A projekt irdnti igény bemutatésa .

A Viérosgazda Nonprofit Kft. minden évben tébb szazmillié forintot kolt a kozteriiletek
karbantartasdra. A munkajuk egyik legnagyobb nehézsége, hogy nem rendelkeznek, nem
rendelkezhetnek minden egyes hibardl naprakész adatbazissal. A varos élhetbbé tételének
fontos feltétele, hogy a kézteriileti hibak felismerése és javitdsa lehetdleg gyors és rugalmas

legyen.

A projekt irént elsésorban térsadaimi és nem piaci igény mutathatd ki.

4, Alternativ megoldasok elemzése

Az alternativak a projekt jelenlegi dllapota szerint az aldbbi dimenziok mentén mutathatdk
be:

¢ Akiszolgald technolégia megvaldsitasa (hattér informatikai rendszer)

» Az lgyfélszolgalat ,valés idejd” legyen vagy nem valds idejd. Sziikséges-e dllandé
Ggyfelszolgalat.

s Arendszer jelenleg az 6nkormanyzati rendszerbe integralhato (kézteriilet felligyelet),
de elképzelhetd, hogy a késébbiekben a renddrség rendszerével is harmonizéljon.

A jelenlegi kialakitas nem fedi le teljes mértékben a tényleges gyakorlati hasznalhatdsagot, .
szamos teriiletet kell Gjragondoini és tovabbfejleszteni:

s A jelenlegi kategéridkon tul tovabbi kategériak (pl. parlagflivel fertdzétt teriilet
bejelentése} esetleg hibacsoportok azonositasdra és megvaldsitasara van sziikség.
s A kutatas soran az integracidban részt vevd partnerhatdsdgok és intézmények
azonositasa, hogy a hibacsoportok alapjan a megfeleld szervezetek értesithetdk
‘ legyenek.
s A kutatds eddigi eredményei alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a pontos
igények meghatdrozasa alapjan szﬁké'ég van a backend logikai strukturdjanak és
adatbazisanak olyan iranyd Ojratervezésére és kiegészitésére, amely alapjan a
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kiilonbéz6 szerepkorok (pl. adminisztrator, diszpécser,) és a hozzdjuk kapcsolodd
feliiletek pontosan elkiilonithet6k.
e A rendszer kiegészitésre szorul a hibabejelentések kévetése és kulonbozd sziirési

lehetéségek tekintetében.

5. A projekt részletes bemutatdsa és megvaldsitdsanak elemzése
5.1. A projekt leirdsa, miszaki tartalma

A projekt jelenlegi fazisaban pontosan meghatarozasra keriiltek azok a hiba-bejelenteési
kategoriak, ameliyel a TiMi rendszert &lesbe lehet 4llitani. Az eljaras kialakitasanak
folyamatdba a projektgazda bevonta az onkorményzati képviselSket, és a varosiizemeltetési
bizottsag tagjait, hogy tegyék meg javaslataikat a TiMi alkalmazassal kapcsolatban. |

Kérvonalazédott az a szervezeti felépités, amely a kozteriileti és a vészjelzéssel kapcsolatos
bejelentéseket kézpontilag egységesen kezeli. Potencidlis lehetdség az igy kiegészitett,
atdolgozott rendszer szolgaltatdsként tovabb értékesitése mas varosok szamara is.
Kockdzatként meriil fel, ha a rendszer tulzottan Miskolc specifikus, akkor a testreszabas
nagyon kéltségigényes lesz.

Az alkalmazds jelen[eg prototipus fazisban van.
A prototipus rendszer ebben a forméajaban még nem bocsathaté a nyilvanossag elé, mivel a

tamogaté backend jelenlegi kidolgozasa nem fedi le az elvart komplex funkcidkat, valamint a
Miskalc MIV Virosfejlesztési és Varosiizemeltetési Féosztalydval, a Hatosagl Féosztaly
Epitési Osztalydval, mint elséfokd h‘atéségékkai valé szoros integracid is hisnyos.
Mindezeken feliil a mobil applikéci6 tovébbi tervezésre és alakitasra szorul a backend és az
integraciés eredményeként feltart 4j kovetelményeknek és tényez%knek megfelelen. Az
eredetileg javasolt kategdriak nem megvalosithatéak, atgondolasuk indokolt.

A rendszer kiépités harom 1épésbél alk:

PR
A
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sinterfész, melynek segitségével a lakék az eszleit hibdkat beje!entik (fenykep,
GSP koordindta stb.)
S
\
«Szerverkényezet, amely a bejelentést rendszerezett formaban adatbazisba
menti és segitia dlszpecser munkaj ‘
J
. ™
*Szervezeti munkafolyamat kialakitasa:
*Diszpécserszolgilat megszervezése
*Bejelentés és kezelésének eljdrdsrendje, tovabbitis a megfelelf szervekhez
: J/

A rendszer jelenlegi allapotaban képes rogziteni:

- abejelentett hibakat,

- GPS koordinatakat,

- abejelentés kategdridjat (tgy tipusa)
- azok fényképekkel dokumentélhaté_k.l

Ezen feliil az alkalmazés a kovetkez6 feladatok elvégzésére alkalmas:

- fontossagi sorrendet rendel a bejelentésekhez; !

- az Ggyeket hataskdrok alapjan a megfelelo szervekhez rendeli;
- visszajelzést kiild a bejelentdnek;

- keresni lehet az adatbdazisdban;

- a hibak gyakorisaga riportolhatd.

6. A backend rendszerrel szemben tdmasztott kévetelmények

6.1. A backend szoftver rendszer Ubuntu Linux 16.04 LTS 64 bit platformon m(ikédé un. LAMP
(Linux + Apache + MySQL + PHP) szerver kompatibilis kell, hogy legyen. Az adatok a mobil
alkalmazdsokbdl MySQL adatbézishba kerulnek bekildésre. A cél az adatok jol strukturalt
térolasa, majd gyors és hatékony feldolgozésa.

6.2. A mobil alkalmazasokbdl az adatok bekiildése a kbzponti adatbazisba interneten keresztiil
térténik, igy a mobil eszkz6kon valtozé mennyiségii adatforgalmat general. A felhasznaldk az
alkalmazas telepitésével tudomasul veszik ezt a tényt.

6.3. A mobil alkalmazasokbdl bekiildott bejelentések, hibdk az interneten keresztiil
bekeriilnek a MySQL kiszolgal6 dtmeneti adatbazisdba, ahol mindaddig tartézkodnak, amig a
diszpécser elbirdlja azokat. Ebben a fazisban a hiba miég nem jelenik meg sem az alkalmazis
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bekiildott aflapotu hlbat

6.4. A bejelentést kdvetden a felhasznadlét a mobil alkalmazason keresztll sziikséges
tajékoztatni arrdl, ha a bejelentés befogadasra keriil. A befogadds nem lehet automatikus,
hiszen akar a részletes sz6veges leirds, akar pedig a foto lehet sértd, obszcén, oda nem ili6. A
bejelentések befogaddsa moderaldst igényei, amelyet a diszpécser végez el.

6.5. Amennyiben a bejelentés nem-befogadhaté-— pl.-nem j6l kategorizalt és/vagy nincs
fénykép és/vagy nincs GPS koordinata és/vagy oda nem ill§ kép, illetve szbveg taldlhaté benne
-, gy a diszpécser a bejelentést elutasitja, amelyrél a bejelentd értesitést kap. Az értesitésnek
el6re definidlt, sablon szévegnek kell lennie, amely sablonok kézil a megfelelét kivalasztva
értesitjiik a felhasznaldt az elutasitas okarol.

6.6. A backend rendszer lehetéséget kell, hogy nydjtson arra, hogy béngészében futtatva,
grafikus feliileten a bejelentéseket csoportositani lehessen. A tobb polgdr dltal is bejelentett
hibdkat egy hibacsoportként lehessen a folyamatban kezelni, ezzel is tehermentesitve a
diszpécsert.

6.7. A tébb felhasznalé altal is bejelentett eseteket a leginkabb relevans képpel lehessen
illusztraini. Tehat, ha tobb felhasznélé is bejelenti a hibat, és azok kézil tébben fényképpel is
illusztraljgk, akkor a diszpéceser kivalaszthatja a hibacsopott szdmdra a legjobban sikeriit
fényképet, amely alapjan a hiba jellege iegrnkabb ‘meghatdrozhatd. (Térmészetesen a
kategériaba sorolason tul.)

6.8. A befogadott bejelentések automatikusan vagy a diszpéceser kozremiikodésével
keriilhetnek a hiba elhdritésat végz6 szervezetekhez. Amepnyiben a bejelentés jol
kategorizalt, tehat megfelelé f6- és alkategdria van kivdlasztva, valamint a hiba leirdsa
egyértelm( és GPS koordinita valamint kép is keriilt bekiildésre gy automatizalt
folyamatinditasra legyen méd egyetlen kattintassal a diszpécser részérél. Amennyiben viszont
a diszpécser barmilyen értelmezést zavard elembe iitkézik, igy manudlisan hatérozhatja meg
azt, hogy milyen irdnyban haladjon a hibajegy a folyamatban. Ez utébbi esetben a diszpécser
is flizhet megjegyzést a hibajegyhez, viszont automatikus folyamatinditas esetén ez nem
lehetséges.

6.9. A bejelentés befogaddasa, majd diszpécser altali un. moderdlasa - mint esemény — lizenetet
generdl az elhdrité szervezet szadmdra a bejelentésrél. Gyakorlatilag ez az lizenet a hiba
elhéritdsanak kezdé Iépése. Ettéla ponttdl szervezetenként és hiba-kategérianként eltérd lesz
a bejelentés életdtja. Bizonyos bejelentések egyszer(i (néhany lépésbdl 3ll6) folyamaton 4t
jutnak el a megoldasig, mig mas bejelentések (pl. a kbzbeszerzést igényldk) akar sok lepcs6bél
allo folyamatba is keriilhetnek. Ez utdbbiak -esetében az elhdritdsi, megoldasi id6 is
hosszadalmassd vélhat a torvényi szabalyozasok miatt.

6.10. A bejelentések elhdritdsa folyamatvezérelt (WorkFlow) médon térténik, ahol a
folyamatok kiilénbozéek lehetnek szervezetenként, hiba kategoéridnként és hiba
alkategdridnként. A WorkFlow paraméterezhetd legyen, azaz a folyamat megvaltozdsa esetén




6.12. A WorkFlow megvaltoztatdsa esetén az 4j
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ne kelljen a programkédon véltoztatast elvégezni. A paraméterek (és egyben a WorkFlow)
valtoztatasat lehetbvé tevd grafikus feliilet 1étrehozdsa része a feladatnak.

6.11. A WorkFlow valtoztatdsa adminisztratori jogosultsagot igényeljen és elvégzését
mindenképpen a hibdk elharitasdban részt vevd partnerek elektronikus modon benyudjtott
kezdeményezése, kérése alapjan lehessen elvégezni,

ések elharitasa mar az (] folyamat
szerint térténjen, azonban-a korabbi bejelentések-kimutatdsai, elemzései miatt az elavult,
tulhaladott, nem naprakész WorkFlow sem keriilhet soha térlésre.

6.13. A backend rendszer féeladata a jelentések létrehozdsa a rendszerben taroit adatokrdl. A
jelentéseket prezentalé feliilet minden felhasznalé esetében egy dashboarddal kezd&djén.
Ennek a kezdeti dashboardnak a tartalma azonban felhasznalou csoportonként mas és més

legyen.

6.14. VezetSi szinten a dashboard csak a f6 un. sarokszamokat tartalmazza, pl. Osszes
bejelentés szama, Még nem befogadott bejelentések szdma, Elutasitott bejelentések szama,
Befogadott bejelentések szama, Munkdra kiadott jegyek szama, Megoldott jegyek szdma,
Atlagos elharitési id6 a targy honapban. A dashboard mddosithatd, testre szabhaté legyen a
fethasznalé altal, amely mdodositast elmentve szaméra mar az igy modositott dashboard lesz
az alapértelmezett dashboard a késébbikben,

0t

6.15. Diszpécser szinten a dashboard tartalmazza a figyelmet, beavatkozdst igényld

bejelentések adatait, pl. a Régen vdrakozd - bejelentések szamat, az Akadalyoztatott -

bejelentések szamat, a Még nem befogadott bejelentések szaméat a targyiddszakban. A
dashboard mddosithato, testre szabhato 'legyen a felhasznalo, altal, amely modositast
elmentve szamara mér az igy mddositott dashboard lesz az alaperteimezett dashboard a

kesdbbtkben_.‘

6.16. A hibdk elhdritasdban részt vevé szervezetek szintjén a dashboard tartalmazza pl. az
Elharitdsra megkapott bejelentések szamat, az Elharitott hibak szamat, az Akadélyoztatott
hibdk szamdt a térgyidGszakban. A dashboard médosithatd, testre szabhatd legyen a
felhasznald dltal, amely médositast e!mentve szamara mar az |gy modositott dashboard lesz
az alapértelmezett dashboard a késdbbikben.”

6.17. A dasboardon &tlépve a jelentés feliileten alapvet&en egy minden adatra kiterjed§ sziiré
szabdlyozza a jelentések készitését, A sziir§ elsd eleme az idGintervallum kijeldlése, amely un.
datum-idd kijeldlével {datetimepicker) kertljon megvalSsitdsra, fenntartva a détum és az idé
manudlis bevitelének lehet8ségét is. Ezt kovetSen minden relevins adat szémara
tartalmazzon sziir6t a jelentés oldal pl. a Bejelentés {6 kategdriaja, a Bejelentés alkategdrisja,
a Bejelentés jelenlegi statusza, az Etharitashan részt vevd szervezet, az Elharitashoz sziikséges
tervezett id6, az Elhdritashoz felhasznélt tényleges idé stb.

6.18. A jelentés feliilet elére definidlt modon kell, hogy tartalmazzon éves, féléves,
negyedéves, havi, heti és napi jelentéseket a legfontosabb adatokbdl. Ekkor a sz(irék kezelése
nélkil is informacidhoz kell jutnunk {legyenek alapértelmezetten beallitott id&intervallumok

‘ ¥ b e
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és sz(ir6k), de a sz(irék médositasaval ezek az informaciok tovabb finomithatéak legyenek. Az
el6re definialt idSszaki jelentések gyors elérése pl. a képernyén elhelyezett nyomégomb okkal
térténhet.

6.19. A jelentés feliilet id&szaki jelentéseinek alapértelmezései felhasznaloi szintenként eltérd
médon is bedllithatok legyenek, azaz mast [dsson pl. az éves jelentés inditasakor a vezets, a
diszpécser és a hibdk elhdritasaban részt vevd szervezetek is. Természetesen tobb fethasznaloi
szint (jogosultségi szint) létezése esetén ez minden felhaszndldi szintre igaz kell, hogy legyen.

6.20. A diszpécser és a hibaelhdritast végzd szervezetek arra kijeldlt felhasznéldi legyenek
képesek a hejelentések allapotjelzé halmazanak részhalmazait kezelni, a részhalmazokban
szereplé allapotok dHapotvaltozasait feltlintetni.

1. dbra Allupotielz&k halmaza és-annak egy lehetséges részhalmaza

6.21. Vezetdi déntés alapjan nem zdrhatd az ki, hogy a diszpécser a halmaz minden elemét
képes az allapotvaltozaseok soran kezelni.

6.22. Az allapotjelzék halmaza és annak részhalmaza(i) a workflow kialakitasakor keriilnek
kialakitdsra és annak valtozdsa esetén a lehetséges allapotjelz6k is valtoz{hat)nak. Az ehhez
szitkséges jogosultsagi szint az adminisztratori szint.
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16.23. Kommunikacids modul sziikséges elsésorban az intézmények kpzotti kétiranya e-mailes
kapcsolattartdsra, valamint a lakossdg felé egyiranyl e-mailes kapcsolattartdsra, azaz
értesitések kiildésére. A lakossig felé kiildstt levelek feladd cime nem valaszcim! Nincs
lehetség arra, hogy barmilyen hibajelenséget a polgérok e-mailben jelentsenek be! A
bejelentések kizdrolag a mobil vagy web alkalmazdsbdl érkezhetnek!

- 6.24. Mivel a felhasznalék a mobil alkalmazason keresztiil mindenképpen kapnak
_értesitéseket, igy az e-mailben térténd értesités egy vélaszthaté opcié a felhasznald szdmara.




