VALLALKOZASI SZERZODES
Szerz6dés szama: 10539/2018

mely létrejott egyrészrdl

név: Miskolc Megyei Jogii Varos Onkormanyzata

székhely: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 8.

képviseletében eljar: Dr. Kriza Akos polgarmester

ado6szam: 15735605-2-05

bankszamlaszam: CIB Bank Zrt. 10700086-42689106-63400003 (a projekt elkiilonitett szamlaszama)
mint megrendelé (tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

név: Miskolc Holding Zrt.

székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi Sandor utca 1-3.

képviseletében eljar: Vargané dr. Papai Ildikd Vezérigazgatdi kabinetvezetd, Prion Gabor Informatikai
igazgato

cégjegyzékszam: 05-10-000406

addszam: 13778749-2-05

bankszamlaszam: UniCredit Bank Zrt. 10913006-00000004-01200003

mint vallalkozdé (tovabbiakban: Vallalkozo)

kozott az alulirott napon é€s helyen a kdvetkezd feltételekkel:

Ls

El6zmények

a. Felek rogzitik, hogy Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorményzata a Modern Varosok
Programban (a tovabbiakban: MVP) a ,,Okos Viaros - Okos Miskolc” SMART CITY projekt
keretében a ,,Kozteriileti hibabejelentd rendszer (TiMi) kiterjesztése” megnevezésii projektet
valésitja meg. A rendszer kiépitése harom 1épésbdl all: Frontend (interfész, melynek
segitségével a varoslakdk a kozteriileten észlelt hibakat bejelentik), Backend (olyan
szerverkdrnyezet, amely a bejelentést rendszerezett formaban adatbazisba menti, €s segiti a
diszpécser munkajat) és Eljarasrend (szervezeti munkafolyamat, mely a bejelentés kezelésének
lépéseit, a diszpécserszolgalat mikodését irja le). Felek rogzitik, hogy a TiMi nevi, els6sorban
mobil eszk6zre optimalizalt internetes alkalmazas prototipusa a jelen szerzédés megkdtésének
idépontjaban rendelkezésre all.

b. Felek ugyancsak rdgzitik, hogy a projekt megvaldsitasdhoz a fentiek szerint sziikséges a
,,Kozteriileti hibabejelentd rendszer (TiMi) backend fejlesztése” melynek targyaban Megrendeld
a jelen szerz6dés megkotése el6zményeként 4 (négy) db arajanlatot szerzett be. Az ajanlatok
elbiralasanal a biralati szempont a legalacsonyabb 6sszegti ellenérték volt, melynek alapjan az
eljaras nyertese Vallalkozo lett.

Fentiek elérebocsatasat kovetéen Megrendeld megrendeli, a Vallalkozo pedig vallalkozoi dij
ellenében elvallalja az MVP ,,Okos Varos - Okos Miskolc” SMART CITY projekt a ,,Kozteriileti
hibabejelent6 rendszer (TIMI) Kkiterjesztése” megnevezést projekt keretében a Kozteriileti
hibabejelenté rendszer backend fejlesztését, azaz a TiMi applikaciéhoz kapcsoléd6éan olyan
szerverkornyezet (szoftver rendszer) kialakitiasat, amely az applikdcion Kkeresztiil tett
bejelentéseket rendszerezett formaban adatbazisba menti, és alkalmas az ezzel dsszefiiggd
feladatok ellatasara a jelen szerzOdésben, az ajanlatkérési eljards soran keletkezett
dokumentumokban, az 1. szamG Mellékletet képez6 miiszaki leirasban, valamint a vonatkozo
jogszabalyokban foglaltak szerint.

Teljesitési hatarido és a teljesités modja

a. Vallalkozo a 2. pontban foglalt szolgaltatast a jelen szerzodés hatalyba lépését kovetden 2018.
méjus 31-ig teljesiti a Megrendeld kozponti szerverére valo feltSltéssel, valamint a rendszer
miikddésérdl szol6 miszaki leiras Megrendeld részére 2 pld. nyomtatott és 2 db elektronikus



g.

(pdf és szerkeszthetd) példanyban torténd atadasaval. A teljesités helye Megrendeld székhelye.
Megrendeld elételjesitést elfogad.

A kozponti szerverre vald feltoltésrdl a Felek jegyzOkonyvet vesznek fel, melynek alairasara a
Megrendeld részérél dr. Schweickhardt Gyula polgarmesteri biztos jogosult.

Viallalkoz6 a szoftverfejlesztési kotelezettségének — a mindenkor hatélyban 1évé jogszabalyok
tartalmét €s a Megrendeld irdnyado utasitasait figyelembe véve — a projektre vonatkozd esetleges
Gtmutatdknak, és a jelen szerz6désben meghatarozott feltételeknek, de kiilondsen a jelen
szerzddés 1. sz. mellékletét képez6 miiszaki leirasban foglaltaknak, tovdbba a szakmai
szabélyoknak megfelelden koteles eleget tenni. Megrendeld jogosult a Vallalkozé teljesitését a
szerz6dés fennallasa alatt barmikor ellenérizni.

Vallalkozé a szerzdés teljesitéséhez jogosult megfeleld szakirannyal rendelkez6 kozremiikodo
igénybe vételére.

A jelen szerzbdésben meghatarozott feladatok ellatdsa érdekében Megrendeld kdteles a
Vallalkozé altal kért adatokat, informaciokat soron kiviil, de legkésébb 3 munkanapon beliil a
Vallalkozé rendelkezésére bocsatani, tovabba a dontést igénylé kérdésekben ugyanilyen
hataridén beliil nyilatkozni.

- Villalkozé kételes a teljesitése allasarol a Megrendel6t kivansagara, sziikség esetén e nélkiil is

tajékoztatni.
Felek a jelen szerzddés teljesitése soran folyamatos egyiittmiikodésre kotelesek.

4. Vallalkozéi dij és teljesitése

a.

Jelen szerz8désben foglalt szolgaltatas teljesitéséért Megrendelé Gsszesen 14.595.669,- Ft +
AFA, azaz Tizennégymilli6-6tszazkilencvenotezer-hatszazhatvankilenc forint + altaldnos
forgalmi ado, vagyis brutté 18.536.500.-Ft, azaz tizennyolecmilli6-6tszazharminchatezer-
otszaz forint vallalkozoéi dijat koteles megfizetni Vallalkozd részére. A vallalkozéi dij
tartalmazza mindazokat a dijakat és jarulékos koltségeket, melyek a szerzddés céljanak
eléréséhez sziikségesek. A viéllalkozéi dij a Vallalkozot akkor illeti meg, ha a szoftver feltoltése
a Megrendeld kozponti szerverére 3.b. pont szerinti jegyzO6konyvvel igazolhaté mddon
megtorténik, a miiszaki leirdst a Megrendeld részére atadja, és a fentiek szerinti teljesitést a
Megrendeld teljesitésigazolds alairdsaval igazolja, tovabba a véllalkozéi dij Osszegérdl a
szamviteli szabéalyoknak és a Vdllalkozé a jelen szerzédésnek megfeleléen kiallitott,
teljesitésigazoldssal alatdmasztott szamlat a Megrendeld felé benyujtja.

A teljesitést a Megrendeld részérdl Dr. Osvath Tamas Miskolc Megyei Jogh Varos
Polgarmesteri Hivatala Jegyz6i Kabinet f6osztalyvezetdje jogosult igazolni.

Megrendel a Vallalkozd szerzOdésszerli teljesitése esetén a szerz6désben rogzitett feladatok
teljesitésének elismerésérdl (teljesitésigazolds), nem szerzOdésszerii teljesités esetén vagy
teljesités hidnyaban pedig az elismerés megtagadasarol legkésobb a Villalkozé teljesitésétol,
vagy az errdl szo6l6 irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban koteles
nyilatkozni.

Villalkozé6 1 db szdmla kibocsatdsdra jogosult a jelen szerzddés 4.a. pontjdban foglalt
vallalkozo6i dij 6sszegérdl.

Megrendeld a vallalkozéi dijat a szamla kiallitasat kévetd 30 napos fizetési hataridé mellett,
atutaldssal teljesiti a Vallalkozé UniCredit Zrt-nél vezetett 10913006-00000004-01200003
szam szadml4jara. Vallalkozé a szamla kiallitasatol szamitott 3 napon beliil kételes a szamlat a
Megrendeld részére eljuttatni. Amennyiben a Vallalkozé ennek a kotelezettségének nem tesz
eleget, Gigy a fizetési hatarid6 kezdete a szamla kézhezvételének a napja.

Hi4nyos vagy szabélytalan szimla esetén Megrendel6 — az adott szdmla kézhezvételét kdvetd 5
munkanapon beliill - jogosult az esedékes dijfizetést kamatmentesen felfliggeszteni €s
Vallalkozdt a szerz8désszer(i dijigénylésre, illetve elszamolasra felhivni.

5. Kotbérre vonatkozo rendelkezések

a.

Amennyiben a Villalkozo olyan okb6l, amiért felelds, késedelembe esik, késedelmi kotbért fizet

a Megrendeld részére. A kétbér alapja a szerz8dés szerinti nettd vallalkoz6i dij dsszege, mértéke

a késedelem minden napja utdn naptéari naponként a nett6 vallalkozéi dij 0,5 %-a. A késedelmi

kotbér maximalis mértéke legfeljebb 7,5 %, a napi tételek maximalis mértéke 15 nap, melynek
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tallépése esetén a meghiusulas joghatasai allnak be. Vallalkoz6 a szdmlat kotbérrel terhelt
teljesitése esetén is a 4/a. pontban meghatarozott dijrol kételes benyujtani. Megrendeld az
atadas-atvételi jegyzOkonyvben meghatarozott kotbér 6sszegével csokkentett vallalkozoi dijat
fizeti meg az Vallalkoz6 részére.

b. Amennyiben olyan okbdl, amiért Vallalkozo felel6s, a szerzddés teljesitése meghiusul,
Villalkoz6 koteles Megrendeld részére meghiusulasi kotbért fizetni. A meghitsulési kotbér
alapja a teljes nettd vallalkozdi dij. A meghiusulasi k6tbér mértéke a teljes nettd vallalkozdi dij
20 %-a.

c. Amennyiben Vallalkoz6 hibasan teljesit, hibas teljesitési kotbér megfizetésére koteles. A hibas
teljesitési kotbér mértéke minden nap utan — a hiba kijavitasaig — a nett6 véllalkozéi dij 0,5 %-
a. Amennyiben Véllalkoz6 a hibat 15 napon beliil nem tudja kijavitani, gy Megrendeld jogosult
a szerz6déstdl elallni és érvényesitheti a meghitsuldsbdl eredd jogait.A Vallalkozd hibas
teljesitése abban az esetben allapithatd meg, ha az altala teljesitett szolgatatas nem felel meg a
Miiszaki leirasban €s a jelen szerzodésben foglalt kovetelményeknek.

d. Felek rogzitik, hogy a kitbérigény érvényesitése nem zarja ki, hogy Megrendeld a k&tbéren tul
a késedelem, illetve a teljesités szerz6désszerii elmaradasa kapcsan felmeriilt karat is kovetelje.

e. Felek megallapodnak, hogy Megrendelé a kotbérkovetelését irasbeli felszdlitds utjan
érvényesitheti, melynek az Vallalkozd kételes 8 naptari napon beliil maradéktalanul eleget tenni.
Amennyiben Vallalkozé a felhivas kézhezvételét kovetd 5 napon beliil érdemi — indokléssal és
bizonyitékokkal alatdmasztott — kimentést nem tesz, akkor a kotbérkdvetelés a Vallalkozo
részérol elismertnek tekinthetd.

Szerz6i jogra vonatkoz6 rendelkezések

a. Vallalkozé a jelen szerz6dés keretében Megrendel részére a jelen szerzédés 3. pontja szerint
teljesitett szolgaltatisra és miszaki leirasra vonatkozodan teljes kori, korlatlan, azaz teriileti
korlatozas nélkiili és hatdrozatlan idére szold kizar6lagos felhasznalasi é€s rendelkezési jogot
biztosit Megrendeld részére, melynek keretében Megrendel6 azt szabadon felhasznalhatja azzal,
hogy a szerz6i jogrdl szol6 1999. évi LXXVI. térvény hatélya ala tartozé mii felett Vallalkozot
megilletik a szerz6 személyhez fiiz6d6 jogai, és Megrendeld szavatol azok érvényesitése
tekintetében.

b. A szabad felhasznalds joga magaban foglalja azt a lehetGséget is, hogy a szolgaltatds targyat a
Megrendel6 modositsa, atdolgozza, tovabbdolgozza, kiegészitse, tovabbtervezze, tobbszorozze,
vagy ezek érdekében azt mas, harmadik személy részére sziikség szerint dtadja. Megrendel6 a
felhasznalés jogat az atadassal megszerzi, a szolgaltatas targyaval, az atadott miszaki leirassal
szabadon rendelkezik a szerz6dés megsziinését kdvetden is.

c. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi jog engedélyezésére vonatkozdan kiilon
felhasznalasi szerz6dést nem kotnek, Felek akaratat jelen szerz6dés teljességében tartalmazza.

d. A szerzédés teljesitése soran keletkezett valamennyi elektronikus és irdsos dokumentacié a
szerz6désben megjelslt vallalkozoi dij megfizetése ellenében a Megrendeld tulajdonat képezi,
azzal a Megrendel6 szabadon rendelkezik.

e. Ha Vallalkozé a munkavégzés soran masnak a jogi oltalomban részesitett szellemi alkotasat
hasznélja fel, Véllalkozé koteles beszerezni a harmadik személy engedélyét, hozzajarulasat. Ha
a harmadik személy az engedély, hozzajarulas megadasaért ellenszolgaltatast kér, annak
megfizetése Vallalkoz6 kotelessége.

f.  Villalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem 4all fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerzédés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizérja.

g. A szolgaltatas tervezésével, fejlesztésével, 4tadaséval, jogtisztasidgdnak biztositdsdval
kapcsolatos minden feladatot Vallalkoz6 kételes ellatni és az ezekhez kapcsol6do feleldsség €s
koltség Vallalkozot terheli.

Kapcsolattartas:

Szerz6d6 Felek a szerz6dés teljesitésével dsszefliggd kapcsolattartasra az alabbi személyeket nevezik
meg:



B.

A. Megrendel6 részérdl kijelslt kapcsolattarto:

Név: Dr. Schweickhardt Gyula polgarmesteri biztos
Cim: 3530 Miskolc, Pet6fi u. 1-3.sz.

Telefon: 70/948-2776

E-mail: schw.gyula@miskolcholding.hu

Villalkoz6 részérdl kijelslt kapcsolattarto:

Név: Prion Gabor informatikai igazgatd
Cim 3530 Miskolc, Pet6fi u. 1-3.sz.
Telefon: 30/757-7172

E-mail: prion.gabor@miskolcholding.hu

A szerzodés megsziinése

a.

Megrendeld a szerz6déstdl a szerzddés teljesitésének megkezdése eldtt barmikor elallhat, ezt
kovetden a teljesitésig a szerzddést indokolas nélkiil felmondhatja. Ez esetben kételes a
vallalkoz6i dij aranyos részét a Vallalkozonak megfizetni és a szerz6dés megsziintetésével
okozott kart megtériteni. azzal, hogy a kartalanitas a vallalkozoi dij 6sszegét nem haladhatja
meg. Véllalkozé a szerz6dés felmondésara csak szerzodésszegés esetén jogosult.
Szerz6désszegés esetén a szerzOdéstdl a sérelmet szenvedett fél a teljesités megkezdéséig
elallhat, a teljesités megkezdése utan azt azonnali hatallyal felmondhatja.

Szerz6désszegés esetén barmelyik Szerzodé Fél jogosult a jelen szerzodést irasbeli
nyilatkozataval azonnali hatallyal felmondani, illetve att6l elallni (a tovabbiakban: rendkiviili
felmondas/eléllas). E jog gyakorlasa el6tt a sérelmet szenvedett fél koteles a masik felet a
szerzOdésszerli teljesitésre nyolc napos hataridével, a rendkiviili felmondasra vald
figyelmeztetés mellett felhivni, ennek elmulasztisa esetén a jelen szerzédés rendkiviili
felmondéssal/elallassal megsziintethetd.

A szerz6dés teljesités nélkiili, szerzodésszegésen alapuld megsziinése esetén a Vallalkozot
véllalkoz6i dij aranyosan sem illeti meg.

A jogviszony barmely okbol torténd megsziinése esetén a Véllalkozé Megrendeld részére koteles
atadni a vallalkozasi szerzddés teljesitése soran birtokaba keriilt okiratok eredeti példanyait,
kivéve azokat, amelyeknek az Orzésére illetve tarolasara jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés
alapjan koteles.

Vegyes és zaro6 rendelkezések

a.

b.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzodésben foglalt szolgaltatds megrendelése a Kbt. 4. § (1) bek.-
re illetve a 15. § (1) bekezdése alapjan nem esik a Kozbeszerzési térvény hatalya ala.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a tevékenységiik soran a tudomasukra jutott iizleti titkot
megdrzik. Uzleti titokként definidlnak minden olyan adatot, mely jelen szerzédés keretein beliil
a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut. Kivételt képez ez aldl azon adatok 6sszessége,
amely nyilvanos adatnak mindsiil. A titoktartasi kotelezettség megszegésébdl eredd karért az
ezért felel fél kartéritési kotelezettséggel tartozik.

Szerzédd Felek titoktartasi kotelezettsége kiterjed a munkavallaldikra, valamely polgéri jogi
szerzO6dés alapjan munkavégzésre iranyuld jogviszony, vagy mds jogviszony alapjan a féllel
kapcsolatban 1évé egyéb személyekre is. Ezen személyek magatartasaért a titoktartasi
kotelezettség viszonylatdban az érintett fél, mint sajat magatartaséért felel. Nem mindsiilhet
tizleti titoknak mindazon adat vagy informécid, amelyet jogszabaly vagy tamogatasi szerzodés,
illetve egyéb, Felekre kitelez6 dokumentum az iizleti titok korébol kizar.

E szerz6dés médositasara kizardlag irdsban van lehetség. Kivételt képez e rendelkezés aldl, ha
a Szerz6d6 Felek cégjegyzékben szereplé adataiban valtozas kovetkezik be, vagy a
kapcsolattartd, illetve teljesitésigazold személye megvaltozik. Ezekben az esetekben Szerz6dd
Felek a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott legkésébb 8 napon belill egyoldald, irasbeli
nyilatkozatban tdjékoztatjdk a masik Szerz6dd Felet az adatban, vagy a személyben bekovetkezo
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valtozas tényérol, valamint az 0j adat, kapcsolattartd, illetve teljesitésigazolé személyérol.
Villalkozd képvisel6je kijelenti, hogy az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrdl sz616 2011. évi CXIL. torvény 5.§ (1) a) pont, valamint 6.§ (4) és (5)
bekezdések és 20.§ (1) bekezdése eldirasainak megfelelden a jelen szerzddésben foglalt adatai
kezelésének tényérdl, céljardl, jogalapjardl, terjedelmérél, az adatkezelésre és adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, valamint arr6l, hogy jelen szerzédésben foglalt adatait mely személyek
ismerhetik meg, és a Vallalkozé és képviseletében eljaré személyek adatkezeléssel Gsszefliggd
jogairdl, jogorvoslati lehet6ségeir6l Megrendelé elézetesen, teljes koriien tdjékoztatta.
Villalkozé képvisel6je kijelenti tovabba, hogy jelen szerz6désben rogzitett adatai teljes kori
kezeléséhez (ideértve ezen adatok felvételét, tarolasat, nyilvanossigra hozatalat is) jelen
szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzéajarul. Az adatkezelés idStartama a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott 6t év.

Megrendel6 belf6ldi onkormanyzat, Vallalkozé belfoldi székhelyl gazdaségi tarsasag, igy a
felek iigyletkotésiikben korlatozva nincsenek, nyilatkozataik megtételéhez sem hat6sag, sem
harmadik személy hozzajaruldsa nem sziikséges. Kijelentik tovabba, hogy veliik szemben csdd,
vagy felszamolasi és végrehajtasi eljaras illetve adossagrendezési eljaras nincs folyamatban.
Jelen szerz6désbol eredd vitas kérdések rendezését a felek elsddlegesen targyaldsok utjan
kotelesek megkisérelni. A targyalasok eredménytelensége esetén a felek kikotik a hatdskori
szabalyoktdl fliggben a Miskolci Jarasbirdsag illetve a Miskolci Torvényszék kizardlagos
illetékességét. Felek kijelentik, hogy nem vesznek igénybe vitdjuk sordn medidtori
kozremiikddést, és vitajukat nem terjesztik eseti vagy allandd valasztott birdsag elé.

Jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a vonatkozd

tovabbi jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jelen szerz6dést Szerz6d6 Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot, elolvasas és kozos értelmezést

kovetden jovahagydlag alairtak.
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1.sz. melléklet

Kozteriileti hibabejelent6 rendszer backend fejlesztés (TIMI backend)
Miiszaki tartalom

1. A projekt céljanak, indokoltsaganak bemutatasa
1.1. A projekt célja

Napjainkban az intelligens hordozhaté eszk6zék megjelenésével egy ujabb potencidlis
fejlesztési tertlet nyilt meg. A véros élhet6bbé tételének egyik fontos feladata, hogy a
megfelel6 varosi szervek idGben és pontosan értesiiljenek a varos teriiletén kozteriileti
hibakrodl, ezért 6sszhangban a varosvezetés igényeivel hivtak életre a Tiszta Miskolc (TiMi)
projektet. TiMi egy olyan elsGsorban mobil eszkdzre optimalizalt és internetes alkalmazas,
amellyel a kozteriileti hibdkat fényképpel is dokumentdlni lehet, valamint f6- és
alkategoriakba soroldssal csoportositani, rendszerezni lehet. A rendszer lehetévé teszi, hogy a
bejelentd visszaigazolast kapjon a bejelentett hibdk elharitasardl.

A kifejlesztésének legf6bb motivacidja, hogy a lakdkozosség bekapcsolodhasson, aktiv
résztvevGje legyen az 6t legjobban zavard kozteriileti rendellenességek kijavitdsa
folyamatanak. Az IT-fejlesztésre épiilé projekt jol illeszkedik a varos ,Smart City”
koncepcidjahoz, ezzel szolgilja az élhetd, fenntarthaté varos fejl6dését. Minden olyan
rendszer, amely historikus adatokat tarol, alkalmas valamilyen jellegli ugynevezett ,business
intelligence” figyelmeztetések automatikus elGallitasara. A ,TiMi” rendszere tipikusan
megfelel ezen kovetelményeknek. Felhasznalva a kordbbi bejelentések adatait egy el6re
megadhatd szabalyrendszer alapjan szamos, a vdros szempontjabdl hasznos indikator
generalhaté a kumulalt adatok alapjan. Bizonyos folyamatok és problémak globdlisan
mérhetévé valnak. Példaként emlithet6 az Uthibdk szamanak szazalékos névekedése egy adott
periddusban, de mérhetévé valik a bejelentési / elharitasi hatékonysag tendenciaja is.

A projekt célrendszer az alabbi folyamat mentén irhato fel:

Gyorsa'bb, megbizhatobb
¢ ‘ hibafeltaras
saa N Elhet6bb varos
kialakitasa

Atgondoltabb szervezeti
felepites a bejelentesek
fogadasara

A projekt célcsoportjat a mobil eszk6zokkel és/vagy szamitdgéppel valamint internet
hozzaféréssel rendelkez6 miskolci polgarok alkotjak.
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1.2. A projekt indokoltsaga

A varos élhet6bbé tételének egy eszkoze lehet a miskolci lakosok bevonasa a hibabejelentés
rendszerébe. A modern informatikai eszk6zokon keresztiil kénnyen, gyorsan bejelenthetdk a
biztonsagot, tisztasagot vagy a kézlekedés folytonossagat akadalyozd problémak.

2. A jelenlegi helyzet vizsgalata

A varos teriiletén miikodo kozszolgaltatok jelenleg sajat hibabejelent6 — elsésorban telefonos
— rendszereiken keresztiil fogadjak a bejelentéseket. A lakossagi bejelentéseket kiilénb6z6
eljarasok mentén kezelik, a legkiilonb6z6bb csatorndakon érkeznek (email, postai levél,
onkormanyzati képvisel6k fogaddorain stb.)

3. A sziikséglet vizsgalata, amelyre a projekt reagal
3.1. A projekt iranti igény bemutatasa

A Varosgazda Nonprofit Kft. minden évben tébb szazmillié forintot kolt a kozteriiletek
karbantartasara. A munkajuk egyik legnagyobb nehézsége, hogy nem rendelkeznek, nem
rendelkezhetnek minden egyes hibardl naprakész adatbazissal. A varos élhetébbé tételének
fontos feltétele, hogy a kézteriileti hibak felismerése és javitasa lehetGleg gyors és rugalmas
legyen.

A projekt irant elsGsorban tarsadalmi és nem piaci igény mutathato ki.

4. Alternativ megoldasok elemzése

Az alternativak a projekt jelenlegi allapota szerint az aldabbi dimenziék mentén mutathaték
be:

e Akiszolgald technoldgia megvaldsitasa (hattér informatikai rendszer)

e Az ligyfélszolgalat ,valds idej(i” legyen vagy nem valds ideji. Sziikséges-e allando
tgyfélszolgalat.

e Arendszer jelenleg az 6nkormanyzati rendszerbe integralhaté (kozteriilet felligyelet),
de elképzelhetd, hogy a késGbbiekben a rendbrség rendszerével is harmonizaljon.

A jelenlegi kialakitas nem fedi le teljes mértékben a tényleges gyakorlati haszndlhatdésagot,
szamos teriiletet kell djragondolni és tovabbfejleszteni:

e A jelenlegi kategoridkon tul tovabbi kategéridk (pl. parlagflivel fert6zott teriilet
bejelentése) esetleg hibacsoportok azonositasara és megvaldsitasara van sziikség.

e A kutatds soran az integracioban részt vevé partnerhatdsagok és intézmények
azonositasa, hogy a hibacsoportok alapjan a megfelelé szervezetek értesitheték
legyenek.

e A kutatas eddigi eredményei alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a pontos
igények meghatarozasa alapjan sziikség van a backend logikai strukturajanak és
adatbdzisanak olyan iranyu ujratervezésére és kiegészitésére, amely alapjan a
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kiilonb6z6 szerepkérok (pl. adminisztrator, diszpécser,) és a hozzajuk kapcsolédo
felliletek pontosan elkiilonithetdk.
e A rendszer kiegészitésre szorul a hibabejelentések kovetése és kiilonb6z6 szirési

lehet6ségek tekintetében.

5. A projekt részletes bemutatdsa és megvaldsitasanak elemzése
5.1. A projekt leirasa, miszaki tartalma

A projekt jelenlegi fazisaban pontosan meghatarozasra keriiltek azok a hiba-bejelentési
kategériak, amellyel a TiMi rendszert élesbe lehet allitani. Az eljaras kialakitasanak
folyamataba a projektgazda bevonta az 6nkormanyzati képvisel6ket, és a varosiizemeltetési
bizottsag tagjait, hogy tegyék meg javaslataikat a TiMi alkalmazassal kapcsolatban.

Kérvonalazddott az a szervezeti felépités, amely a kozteriileti és a vészjelzéssel kapcsolatos
bejelentéseket kbzpontilag egységesen kezeli. Potencialis lehetGség az igy kiegészitett,
atdolgozott rendszer szolgaltatasként tovabb értékesitése mas varosok szamdra is.
Kockazatként mertil fel, ha a rendszer tulzottan Miskolc specifikus, akkor a testreszabas
nagyon koltségigényes lesz.

Az alkalmazas jelenleg prototipus fazisban van.
A prototipus rendszer ebben a formdjaban még nem bocsathaté a nyilvanossag elé, mivel a

tamogatd backend jelenlegi kidolgozasa nem fedi le az elvart komplex funkcidkat, valamint a
Miskolc MJV Varosfejlesztési és Varosilizemeltetési F6osztalyaval, a Hatdsagi F6osztaly
Epitési Osztalyaval, mint elséfoku hatésagokkal vald szoros integracid is hidnyos.
Mindezeken feliil a mobil applikacié tovabbi tervezésre és alakitasra szorul a backend és az
integracios eredményeként feltart Gj kovetelményeknek és tényezéknek megfelelGen. Az
eredetileg javasolt kategdriak nem megvaldsithatéak, atgondoldsuk indokolt.

A rendszer kiépités harom lépésbdél all:
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~
eInterfész, melynek segitségével a lakok az észlelt hibakat bejelentik (fénykép,
GSP koordinata stb.)
J
\
: | eSzerverkdnyezet, amely a bejelentést rendszerezett formdban adatbazisba
3 menti és segiti a diszpécser munkajat

- Backend J

eSzervezeti munkafolyamat kialakitdsa
eDiszpécserszolgdlat megszervezése
Eljarasrend eBejelentés és kezelésének eljarasrendje, tovdbbitds a megfelel6 szervekhez

A rendszer jelenlegi allapotaban képes rogziteni:

- abejelentett hibakat,

- GPS koordinatakat,

- abejelentés kategoriajat (ligy tipusa)
- azok fényképekkel dokumentalhatok.

Ezen felil az alkalmazas a kovetkez6 feladatok elvégzésére alkalmas:

- fontossagi sorrendet rendel a bejelentésekhez;

- az ligyeket hataskérok alapjan a megfelel6 szervekhez rendeli;
- visszajelzést kiild a bejelentének;

- keresni lehet az adatbazisaban;

- ahibak gyakorisaga riportolhatd.

6. A backend rendszerrel szemben tamasztott kvetelmények

6.1. A backend szoftver rendszer Ubuntu Linux 16.04 LTS 64 bit platformon m{ik6dé un. LAMP
(Linux + Apache + MySQL + PHP) szerver kompatibilis kell, hogy legyen. Az adatok a mobil
alkalmazasokbdl MySQL adatbazisba keriilnek bekiildésre. A cél az adatok jol strukturalt
taroldsa, majd gyors és hatékony feldolgozasa.

6.2. A mobil alkalmazasokbdl az adatok bekiildése a kézponti adatbazisba interneten keresztiil
térténik, igy a mobil eszk6z6kdn valtozé mennyiségli adatforgalmat general. A felhasznaldk az
alkalmazas telepitésével tudomasul veszik ezt a tényt.

6.3. A mobil alkalmazasokbdl bekiildott bejelentések, hibdk az interneten keresztiil
bekertilnek a MySQL kiszolgalé atmeneti adatbazisaba, ahol mindaddig tartézkodnak, amig a
diszpécser elbiralja azokat. Ebben a fazisban a hiba még nem jelenik meg sem az alkalmazas
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web felliletén, sem pedig a mobil alkalmazasokban. Kizérdlag a bejelents lathatja, mint
bekiildott allapotu hibat.

6.4. A bejelentést kévetGen a felhaszndlét a mobil alkalmazdson keresztiil sziikséges
tajékoztatni arrdl, ha a bejelentés befogadasra keriil. A befogadas nem lehet automatikus,
hiszen akar a részletes széveges leiras, akar pedig a foté lehet sért8, obszcén, oda nem ill. A
bejelentések befogaddsa moderélast igényel, amelyet a diszpécser végez el.

6.5. Amennyiben a bejelentés nem befogadhaté — pl. nem jol kategorizélt és/vagy nincs
fénykép és/vagy nincs GPS koordinata és/vagy oda nem ill§ kép, illetve széveg taldlhaté benne
-, Ugy a diszpécser a bejelentést elutasitja, amelyrdl a bejelent6 értesitést kap. Az értesitésnek
elére definialt, sablon szévegnek kell lennie, amely sablonok kéziil a megfelel6t kivalasztva
értesitjik a felhasznalét az elutasitas okarol.

6.6. A backend rendszer lehetGséget kell, hogy nyujtson arra, hogy béngészében futtatva,
grafikus feliileten a bejelentéseket csoportositani lehessen. A tébb polgar altal is bejelentett
hibakat egy hibacsoportként lehessen a folyamatban kezelni, ezzel is tehermentesitve a
diszpécsert.

6.7. A tobb felhasznalo altal is bejelentett eseteket a leginkabb relevans képpel lehessen
illusztralni. Tehat, ha tébb felhasznald is bejelenti a hibat, és azok kéziil tébben fényképpel is
illusztraljak, akkor a diszpécser kivalaszthatja a hibacsoport szamara a legjobban sikeriilt
fényképet, amely alapjan a hiba jellege leginkdbb meghatdrozhaté. (Természetesen a
kategoridba sorolason tul.)

6.8. A befogadott bejelentések automatikusan vagy a diszpécser kozrem(ik6désével
keriilhetnek a hiba elharitasdt végz6 szervezetekhez. Amennyiben a bejelentés jol
kategorizalt, tehat megfelel6 f6- és alkategdria van kivalasztva, valamint a hiba leirdsa
egyértelmld és GPS koordindta valamint kép is kerilt bekiildésre Ugy automatizalt
folyamatinditasra legyen mod egyetlen kattintassal a diszpécser részérél. Amennyiben viszont
a diszpécser barmilyen értelmezést zavaré elembe itkézik, Ggy manualisan hatarozhatja meg
azt, hogy milyen iranyban haladjon a hibajegy a folyamatban. Ez utébbi esetben a diszpécser
is flzhet megjegyzést a hibajegyhez, viszont automatikus folyamatinditds esetén ez nem
lehetséges.

6.9. Abejelentés befogaddsa, majd diszpécser altali un. moderélasa - mint esemény — lizenetet
general az elhdritd szervezet szamara a bejelentésrél. Gyakorlatilag ez az lizenet a hiba
elharitasanak kezd6 Iépése. Ettdl a ponttdl szervezetenként és hiba-kategdrianként eltérd lesz
a bejelentés életutja. Bizonyos bejelentések egyszerii (néhany lépésbdl allé) folyamaton &t
jutnak el a megoldasig, mig mas bejelentések (pl. a kb6zbeszerzést igénylSk) akar sok 1épcsébdl
allé folyamatba is keriilhetnek. Ez utdbbiak esetében az elhdritasi, megoldasi idé is
hosszadalmassa vélhat a térvényi szabalyozasok miatt.

6.10. A bejelentések elharitdsa folyamatvezérelt (WorkFlow) mddon térténik, ahol a
folyamatok kiilonb6z6ek lehetnek szervezetenként, hiba kategérianként és hiba
alkategorianként. A WorkFlow paraméterezheté legyen, azaz a folyamat megvaltozasa esetén
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ne kelljen a programkédon valtoztatést elvégezni. A paraméterek (és egyben a WorkFlow)
valtoztatdsat lehetévé tevd grafikus feliilet létrehozasa része a feladatnak.

6.11. A WorkFlow véltoztatdsa adminisztratori jogosultsagot igényeljen és elvégzését
mindenképpen a hibak elharitdsdban részt vevd partnerek elektronikus médon benyujtott
kezdeményezése, kérése alapjan lehessen elvégezni.

6.12. A WorkFlow megviltoztatidsa esetén az Uj bejelentések elharitdsa mar az uj folyamat
szerint térténjen, azonban a kordbbi bejelentések kimutatasai, elemzései miatt az elavult,
tulhaladott, nem naprakész WorkFlow sem keriilhet soha torlésre.

6.13. A backend rendszer feladata a jelentések létrehozasa a rendszerben tarolt adatokrol. A
jelentéseket prezentdl6 feliilet minden felhasznalé esetében egy dashboarddal kezd&djon.
Ennek a kezdeti dashboardnak a tartalma azonban felhasznaléi csoportonként mas és mas
legyen.

6.14. Vezetdi szinten a dashboard csak a f6 un. sarokszamokat tartalmazza, pl. Osszes
bejelentés szdama, Még nem befogadott bejelentések szama, Elutasitott bejelentések szama,
Befogadott bejelentések szama, Munkara kiadott jegyek szama, Megoldott jegyek szama,
Atlagos elharitasi idS a targy hénapban. A dashboard mdédosithato, testre szabhatd legyen a
felhasznalé éltal, amely médositast elmentve szamdra mar az igy modositott dashboard lesz
az alapértelmezett dashboard a kés6bbikben.

6.15. Diszpécser szinten a dashboard tartalmazza a figyelmet, beavatkozast igénylé
bejelentések adatait, pl. a Régen varakozé bejelentések szamat, az Akadalyoztatott
bejelentések szamat, a Még nem befogadott bejelentések szamdt a targyidészakban. A
dashboard mddosithatd, testre szabhaté legyen a felhaszndld altal, amely moédositast
elmentve szdmara mar az igy modositott dashboard lesz az alapértelmezett dashboard a
kés6bbikben.

6.16. A hibdk elhdritdsdban részt vevd szervezetek szintjén a dashboard tartalmazza pl. az
Elharitasra megkapott bejelentések szamat, az Elharitott hibak szamat, az Akadalyoztatott
hibdk szdmat a targyidészakban. A dashboard mddosithatd, testre szabhatd legyen a
felhasznélé éltal, amely médositast elmentve szamdara mar az igy mddositott dashboard lesz
az alapértelmezett dashboard a késébbikben.

6.17. A dasboardon atlépve a jelentés feliileten alapvetGen egy minden adatra kiterjedd sziiré
szabalyozza a jelentések készitését. A sz(irg elsé eleme az idintervallum kijel61ése, amely un.
datum-idé kijeldlével (datetimepicker) keriiljon megvaldsitasra, fenntartva a datum és az id6
manudlis bevitelének lehetdségét is. Ezt kovet6en minden relevans adat szamara
tartalmazzon sz(irét a jelentés oldal pl. a Bejelentés f6 kategoridja, a Bejelentés alkategoridja,
a Bejelentés jelenlegi statusza, az Elharitasban részt vevé szervezet, az Elharitashoz sziikséges

tervezett id8, az Elharitashoz felhasznalt tényleges id6 stb.

6.18. A jelentés feliilet elére definialt mdédon kell, hogy tartalmazzon éves, féléves,
negyedéves, havi, heti és napi jelentéseket a legfontosabb adatokbdl. Ekkor a sziir6k kezelése
nélkiil is informacidhoz kell jutnunk (legyenek alapértelmezetten beallitott idSintervallumok
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és szlir6k), de a szlir6k modositasaval ezek az informacidk tovabb finomithatdak legyenek. Az
elére definidlt id6szaki jelentések gyors elérése pl. a képerny6n elhelyezett nyomdégombokkal
torténhet.

6.19. A jelentés feliilet id6szaki jelentéseinek alapértelmezései felhasznaldi szintenként eltéré
modon is bedllithatdk legyenek, azaz mast lasson pl. az éves jelentés inditasakor a vezetd, a
diszpécser és a hibak elharitasaban részt vevo szervezetek is. Természetesen tébb felhasznaloi
szint (jogosultsagi szint) lIétezése esetén ez minden felhasznaldi szintre igaz kell, hogy legyen.

6.20. A diszpécser és a hibaelharitast végz6 szervezetek arra kijel6lt felhasznaloi legyenek
képesek a bejelentések allapotjelz6 halmazanak részhalmazait kezelni, a részhalmazokban
szerepld dllapotok allapotvaltozasait feltiintetni.

Lehetséges allapotok a halmazban pl.:
Uj, Még nincs befogadva, Elutasitva, Befogadva, A
bejelentd tajékoztatva a megoldasrol stb.

Lehetséges allapotok a részhalmazban pl.:
Folyamatban
Akadalyoztatva
Szerzédéskotésre var
Beszerzésre var
Ko6zbeszerzésre var
Kils6 cégre var
Sikerteleniil lezarva
Sikeresen lezarva stb.

1. dbra Allapotjelz6k halmaza és annak egy lehetséges részhalmaza

6.21. Vezet6i dontés alapjan nem zarhatdé az ki, hogy a diszpécser a halmaz minden elemét
képes az dllapotvaltozasok soran kezelni.

6.22. Az allapotjelz6k halmaza és annak részhalmaza(i) a workflow kialakitasakor keriilnek
kialakitasra és annak valtozasa esetén a lehetséges allapotjelz6k is valtoz(hat)nak. Az ehhez
sziikséges jogosultsagi szint az adminisztratori szint.
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6.23. Kommunikaciés modul sziikséges elsésorban az intézmények kozétti kétirdnyd e-mailes
kapcsolattartasra, valamint a lakossag felé egyiranyl e-mailes kapcsolattartasra, azaz
értesitések kiildésére. A lakossag felé kiildott levelek feladé cime nem vdlaszcim! Nincs
lehet6ség arra, hogy barmilyen hibajelenséget a polgarok e-mailben jelentsenek be! A
bejelentések kizarolag a mobil vagy web alkalmazasbdl érkezhetnek!

6.24. Mivel a felhasznalok a mobil alkalmazason keresztiil mindenképpen kapnak
értesitéseket, igy az e-mailben torténd értesités egy valaszthato opcid a felhasznald szamara.



