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CompuTREND 2000 Fejleszto Kereskedelmi és Szolgdltato Kit.

Szallitdsi és szolgéltatasi szerz6dés

amely létrejott
egyrészrol Budafok-Tétény Budapest XXII. keriileti Onkormanyzata {1221 Budapest,

Varoshaz tér 11, adoszaém: 15735856-2-43, képviselii Szabolcs Attila polgarmester),
tovébbiakban Megrendeld,

masreszr6! a CompuTREND 2000 Fejlesztd Kereskedelmi &s Szolgaltaté Kit. (1119
Budapest, Fehérvari Ut R4/A  adoszam: 12068381-2-43, cégjegyzeékszam: 01-09-462781,
bankszdmlaszam: ! , képviseld: Horvath Barbara és Megyeri
Atiila Ggyvezetdk), tovabbiakban CompuTREND

(tovabbiakban egylttesen Felek) kdzétt az alabbi feltételek szerint:

A)
1.

A szerzGdés targya

Jelen szerzédés keretein belti CompuTREND vallalja, hogy az altala CT-EcoSTAT
néven forgaimazott gazdasadgi és gazdalkodasi programrendszert Megrendeld
rendelkezésere bocsatja.

Jelen szerzfdés keretében a CT-EcoSTAT szamitdgépes programrendszer aldbbi
programjai kerliinek atadasra:

Kotelezettségvalialas nyilvantartd program

Rendelés és Szerz6dés nyilvantartd program

Pénzagyi és AFA nyilvantarté program (szkennelési opcidval)
CT-Cashflow likviditas menedzselé program

Foékényvi kényvelési program

Targyi eszkéznyilvantartd program

Ingatlan kataszier nyilvantartd program

Anyag és kisértékli targyieszkoz nyilvantarté program
Leltarkezeld program (vonalkédos leltar is *)

Beérleti dijak (lakés és nem lakas célu helyiségek) nyilvantarto programja
Lakastérlesztés nyilvantartd program

Birsag nyilvantarto program

Tamogatas nyilvantarté program

Etkezési dij szamlazo program

CT-AutoUpdate modul a program automatikus frissitéséhez
CT-Management egységes lekérdezé program.
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* a vonalkodnyomtatd, az adatgy(ijté és a kellékanyagok szallitdsa nem része jelen
szerzddesnek.

A rendszert alkoté programok funkcionalis leirasa jelen szerzédés elvalaszthatatlan
reszet képezé ,CT-EcoSTAT Rendszerismertetében” talalhaté. Megrendeld a
CT-EcoSTAT Rendszerismertetében felsorolt programok kozil az elézd pontban
felsorolt modulok hasznalatara jogosult.

Jelen szerzGdés kereteiben CompuTREND vallalja, hogy elvégzi:

A programrendszerek telepitését és belizemelését.

Elvegzi a programrendszeren sziikséges beallitasokat, egyuttmikédve Megrendeld
munkatarsaival.

Elvégzi Megrendels munkatarsainak oktatasat.

Vallalkozik a folyamatos szakmai tanacsadas, szoftverkdvetés és adatkarbantartas
biztositasara.

1119 Budapest, Fehérvari il 84/A.
2 353.9650 Fax: 700-2785

b=



CompuTREND 2000 Fejleszto Kereskedelmi és Srolgdltato Kit.

B)
1.

C)

Rendszerbevezetéssel kapcsolatos tevékenységek, dokumenticiok

A bevezetés soréan CompuTREND elvégzi azokat a tevékenységeket, amelyek
segitségével a rendszer inditasa, megfeleld technikai és személyi feltételek mellett, végbe
mehet. (Személyi feltételek alatt érfjik, hogy a dolgozék munkakérei — a rendszer
hasznalata szempontjabél és a hasznalathoz szikséges mériékben - egyértelmien
definialtak, és a dolgozok képzése a rendszer hasznalatat illetéen megfeleld szinten tériént
meg.)

A bevezetést a Felek a 1. szamu mellékletben szereplé pontokban leirt Iépéseken keresztiil
valésitjak meg.

Dokumentaciok és azok felhasznalasa

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

A telepitett programokat CompuTREND CD lemezen adja at Megrendelének.

A programok dokumentécitihoz vald hozzaférést pdf formatumban CompuTREND a
hitp://ugyfelkapu.computrend.hu/ honlapon keresztil biziositia Megrendelének.
Megrendeld a dokumentaciokat sajat intézményén belil hasznalhatja fel.

Megrendel§ nem jogosult a dokumentaciét vagy annak egy részét mas intézménynek,
cégnek, vagy barmilyen mas szervezetnek semmilyen formaban &tadni.

Megrendel6 a dokumentacitkat csak a forrds megjel6lésével hasznalhatja fel
barmilyen kiadvanyban, publikaciéban, irott, vagy elektronikus formaban tarolt
szbveges informacids rendszerben.

Megrendeld CompuTREND-nek a dokumentaciokban szerepld azonositd jegyeit,
logoit vagy a dokumentacié barmilyen mas CompuTREND azonositasara szolgals
részét CompuTREND engedélye nélkiil semmilyen formaban nem hasznalhatja fal,
&s nem szerepeltetheti barmilyen kiadvanyban, publikacioban, irott, vagy elektronikus
formaban tarolt széveges informacios rendszerben.

Szoftver licencek, a telepités, a bevezetés és a fejlesziési munkak ellenériske,
fizetési feltételek

A rendszer alkalmazasanak hardver és szoftver feltételeit a 2. szamu meliéklet
tartalmazza.

A rendszer hasznalatahoz szilkséges szervergépet Megrendeld biztositja.

Jelen szerzédes A fejezetének 2. pontjaban felsorolt rendszereket CompuTREND
2530000 Ft + AFA (azaz kettémillio-ttszazharmincezer forint + AFA) dsszegént
bocsétja Megrendelé rendelkezésére.

A programok ellenertéket CompuTREND a rendszernek a Megrendelé szerverére tértént
telepitését kdvetden jogosult szamlazni 10 napos fizetési hataridével.

A B. fejezetben felsorolt szervezési, bevezetési és programozasi munkalatokat a Felek
az alabbi dijtablazat alapjan szamoljak el:

Megnevezés Nettd dij

Oklalasi oradij Budapest XI. kerlileti, Fehérvari (i okiaio-

termiinkben 6 000 #t

Helyszini lanacsadbi oradij 8 000 Fi

1118 Budapest, Fehérvari ut 84/A. -
& 353-9650 Fax; 700-2785



CompuTREND 2000 Fejleszto Kereskedelmi és Szolgdltaté K.

D)

: Informatikus mérndk oradija 8 000 Ft

Kiszallas dij (filggetlenil a kiszallo munkatarsak szamatal) (i, 6,000 oo ';’3
* Adatkonvertalasi oradij | o 8 000 Ft
‘ Projektvezetési napidij o 85 000 Ft

: Egyedi fejlesztés kedvezményes napidija (a szakmai
tanacsadasi, szoftverkvetési és adatkarbantarlasi szerzGdéssel 65 000 Ft
rendelkez Ugyfelek szamara, a dij 35% kedvezményt tartalmaz)

Az elszamolas a leigazolt munkalapok alapjan térténik. A CompuTREND telephelyén
vegzett munkakrol készdlt munkalapokat CompuTREND képviselSje jogosult
ellenjegyezni, mig a helyszinen végzett munkakrél készoit munkaiapokat Megrendeld
munkatéarsai igazoljak le.

CompuTREND a B fejezetben felsorolt munkélatok esetében, a felsorolt munkak
befejezését kovetden — az AFA térvényben foglaltaknak megfeleléen - a teljesitést
kdvetd 15 napon belll a megfeleld jegyzékényvek, munkadra elszamolasok, stb.
birtokaban jogosult szamiajat kiallitani 10 napos fizetési hataridével.

Kesedelmes fizetés esetén a Felek a késedelmi kamat mértékét a mindenkori jegybanki
alapkamat mért€kében szabalyozzak.

Jelen szerzbdés targyat képezé szoftver hasznalati joga akkor kerld at a
Megrendeléhdz, ha a Megrendelé a licencdijat és a bevezetéshez kapcsolods
szolgaltatdsok dijat — a szerz6dés szerinti hataridében — teljes egészében kiegyenlitette.
Nemfizetés miatti felmondas esetén Megrendelé hasznélati jogot egyaltalan nem szerez,
igy CompuTREND jogosult a terméket visszakévetelni, melyet Megrendeld Koteles
haladéktalanul visszaszolgaliatni és a mar felielepitett szoftvert haladéktalanul
megsemmisiteni,

Felhasznaléi jogok és garanciak

Jelen szerzédés keretein belll Megrendel6 a teljes programrendszer és annak egyes
elemei vonatkozasaban a felhasznaléi jogokat szerzi meg legfeliebb 100 nevesitett
felhasznalora.

A felhasznaldi jogok fogalom azt jelenti, hogy Megrendelt sajat célra és alabb felsorolt
Intezmenyei reszeére torténd felhasznaldson kivll nem jogosult semmilyen formaban a
termeket hasznaini, kélcstnadni, tovabbértékesiteni, bérbe vagy lizingbe adni:

a) Budafok-Tétény Budapest XXII. keriileti Polgarmesteri Hivatal

b) Budafok-Tétény Budapest XXII. kerileti Onkormanyzat Intézmények Gazdasagi
Irodaja

c) Nemzetiségi Onkormanyzatok
d) Klauzal Gabor Budafok-Tétényi Miveltdési Kézpont

64 1119 Budapest, Fehérvari 0t B4/A, 4
& 353-9650 Fasx: 700-2785
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CompuTREND 2000 Fejleszto Kereskedelmi és Szolgdltato Kt

10.

Mindaddig, amig az éles Ozembe helyezési jegyzékényvet a Felek nem irtak ala, a
rendszer nem tekintheté rendeltetésszeriien miikédd rendszernek. Az éles iizembe
helyezést megel6zd idészakban Megrendelé és CompuTREND a programrendszert
tesztelés alatt allé rendszernek tekintik. Ebben az id6szakban a rendszer mikddésének
hibajabol adédé kévetkezményekért CompuTREND nem tehetd felelfissé.

CompuTREND garantalja, hogy amennyiben - helyes telepités és hasznélat mellett - a
programtermékek hibasan mdkodnek, akkor a lehetd legrévidebb idén — de legfeljebb
egy napon - bellll megkezdi a hiba kikiiszobtlését, és a kijavitott terméket, a javitast
kévetden a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 3 napon - beltl Megrendeld
rendelkezésére bocsatja.

A program hibas mlkddésenek tekinthetd, ha valamely a programba beépitett funkcio
nem, vagy csak részben mikddik, illetve mikodése nem a jogszabalyoknak vagy a
program specifikaciéjanak megfeleld.

Megrendelté gondoskodik arrél, hogy Gitemezett médon a szerveren taléthaté rendszerrdl
és az adatokrol mentést lehessen késziteni, melynek {temezett végrehajtasat
Megrendelé kételes ellendrizni. Amennyiben az igy készllt mentésbdl kell a rendszert
visszaallitani, akkor azt Megrendeld irasbeli kérése alapjan — a Megrendeld altal atadott
mentésbdl - CompuTREND kételes legfeljebb egy munkanapon beltl elvégezni, ha a
tavoli adatkapcsolat miikédik. Ellenkezd esetben maximum harom napon belill, melyre a
szerzédésben meghatarozott kiszéllasi és munkadijat szamlazhat.

A D. fejezet 4. pontjaban megfogalmazott garancia nem vonatkozik az alabbi esetekre:
» Helytelen, vagy nem megfelel6 hasznalatbdl eredd hibas mikadés.

o Olyan szoftver, interfész elemek, hardver berendezések és alkairészek vagy
kellekek, amelyek nem CompuTREND szallitott kivéve azt az esetet, ha a
terméket nem CompuTREND allitotta el6, de CompuTREND biztositotta, mint a
programrendszer részét.

= A hardver rendszer hibas miikodésébtl szarmazo adat hibak, adat sérlések
vagy adat megsemmisilés.,

o llletékielen modositasok, nem rendeltetésszerii hasznalat.

Nem tekinthet6 a program hibas miikddésének valamely a programban nem szerepld
funkcid hidnya, illetve az, ha valamely funkcié a jogszabalyoknak megfelelden, de nem a
felhasznalo altal elgondolt vagy elvart modon mukddik.

CompuTREND a szoftverkévetés keretében végzi a programrendszer Megrendeld aital
igényelt — és CompuTREND altal is a hatékonysagot névelbnek itélt — modositasat, a
Megrendeld munkatérsai altal elkeészitett &s a Felek altal kézdsen egyeztetett
specifikacio alapjan.

Ha Megrendelé olyan specialis igénnyel [ép fel, amely CompuTREND megitélése szerint
a program milk6dési hatékonysaganak ndvelésére nem alkaimas ésfvagy nem a
program altal lefedni kivant munkafolyamatok kdvetésére alkalmas, gy CompuTREND
kilbn megallapodas keretében vallalkozik a programrendszernek a - Megrendeld
munkatarsai altal elkészitett és a Felek altal kdzdsen egyeztetett specifikacio alapjan
térténd - modositasara.

B4d 1119 Budapest, Fehérvari it 84/A.
2 353-9650 Fax: 700-2785
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CompuTREND 2000 Fejleszto Kereskedelmi és Szolgdltato Kit.

E)

Szakmai tandcsadas, szoftverkovetés és adatkarbantartss

A programrendszerhez kapcsoloddan a rendszer éles (zembe helyezésétdl
CompuTREND szakmai tanicsadasi, szoftverkdvetési és adatkarbantartasi
tevékenységet biztosit Megrendelé részére. A szolgaltatast CompuTREND havi dijas
konstrukciéban biztositja.

A szakmai tanacsadasi, szoftverkovetési és adatkarbantartasi tevékenység részekeént
CompuTREND a kévetkez6 szolgaltatasokat biztositja:

a) A jogszabalyokban bekévetkezett valtozasok kévetése es atvezetése a
programrendszeren.

b) Amennyiben Megrendelé gazdalkodasi formaja megvaltozik, CompuTREND
véllalja, hogy a programrendszemek az j gazdalkodasi formara tortént atallitasat
elvégzi. Amennyiben az atallitas az adatok konverzibjaval is jar, ugy azt
CompuTREND az adat karbantartasi tevékenységnél felsorolt feltételekkel vallalja.

c) CompuTREND vallalja, hogy a felhasznaldink altal javasolt és altala a program
mikddesi hatékonysaganak névelésére alkalmasnak itélt valtoztatasoknak, a
szoftverfejlesziési  Gtemtervben  meghatarozott idépontban  Megrendeld
rendelkezésre bocsatia. A felhasznalék igényeiket irasban juttathatjak el
CompuTREND-hez.

d) CompuTREND &ltal tamogatott tavkapcsolati megoldasokat jelen szerztdés 3. sz.
melleklete tartalmazza.

e) Kiépiti a tavoli hozzaférés mikodietéséhez szikséges CompuTREND oidali
hardver és szoftver eszkozoket, és elvégzi azok beallitasat.

) Kiépitett tavoli hozzaférésen keresztll — Megrendeld irasos kérése alapjan -
elvegzi az adatok vizsgalatat, ellenérzését, ha szitkséges, korrekcidjat.

g) Megrendelé rendelkezésére all CompuTREND hot-line telefonos tanacsadai
szolgaltatasa a (06-1) 353-9650-es telefonszamon, amelyen CompuTREND
tanédcsadéi telefonos segitséget nydjtanak, de a hot-line szolgaltatason megtett
bejelenteseket a Felek nem tekintik hivatalos hibajegynek vagy fejlesztési
igénynek,

h) A bejelentések megtételére Megrendelé rendelkezésére all CompuTREND
HelpDesk szolgaltatdsa a hitp://lugyfelkapu.computrend.hu/ weboldalon, az itt
rogzitett  bejelentéseket tekinti CompuTREND hivatalos bejelentésnek,
hibajegynek. Az igy megtett bejelentésekre CompuTREND hivatalosan (vagyis
irasban) kételes valaszolni.

i} A fejlesztési javaslatokat, igényeket CompuTREND az ecofejleszti@computrend.hu
e-mail cimen fogadja. Az ide érkezd javaslatokra, igényekre CompuTREND
szintén hivatalosan (vagyis irasban) koteles vélaszolni.

MegrendelS vallalja, hogy a tavoli hozzaféréshez szilkséges technikai feltételeket
folyamatosan biztositja.

A szakmai tanacsadasi, szoftverkovetési és adatkarbantartési  szolgaltatas havi
ellenértéke 370 000 Ft + AFA, azaz haromszazhetvenezer forint + AFA, mely 6sszeget
CompuTREND 2014. januar 1-t6l jogosult szamigzni.

1119 Budapest, Fehérvari ot 84/A. 6
B 353-9650 Fax: 700-2785 '



CompuTREND 2000 Fejleszto Kereskedelmi és Szolgdltato Kit.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

186.

F)

A szakmai tanédcsadasi, szoffverkbvetési és adatkarbantartasi szolgaltatas dijat
CompuTREND minden év januar 1-t8l (de leghamarabb 2015. januar 1-t6l) jogosult
emelni a mindenkori KSH altal kozzétett hivatalos inflacios rata mértékével,
CompuTREND az aremelés mértékérdl a modositott adatokat tartalmazé értesits
megkildesével tajékoztatja a Megrendelst.

CompuTREND jogosult az dremelést januar 1-jétdl eltéré (annal késébbi) idépontban
eletbe léptetni. Ha a januari aremelés életbe lépését CompuTREND elhalaszija, ugy
errél Megrendel&t értesiteni koteles.

CompuTREND a szakmai tanacsadasi, szoftverkévetési és adatkarbantartasi dijrél sz616
szamidit targyhd utolsé munkanapjan, a folyamatos teljesitésre vonatkozd AFA
szabalyok szerint, 30 napos fizetési hataridével jogosult kibocsatani. A CompuTREND
altal kidllitott szamla teljesités igazolasra Szabolcs Attila polgarmester jogosuit.

Kesedelmes fizetés esetén a Felek a késedelmi kamat mértékét a mindenkori jegybanki
alapkamat mértékében szabalyozzak.

Amennyiben Megrendelé a fizetési kotelezettségének a szamla esedékesseégtol
szamitott 60 napon beldl sem tesz eleget, CompuTREND szolgaltatasait felfiiggesztheti.

Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a késedelmes fizetés esetén
CompuTREND 4ltal felszamitott késedelmi kamatot CompuTREND nem engedi el.

A szakmai tanacsadasrol, szoftverkévetésrdl és adatkarbantartasrél sz6l6 megallapodas
hatarozatlan id6re szdl.

CompuTREND jogosult a szerzédés felmondasara, ha a Megrendeld altal ki nem fizetett
havi dijak — irasbeli felhivés ellenére - meghaladjak a négyhavi dij 6sszegét.

A szerzbdés rendes felmondassal az adott év december 31. napjara mondhaté fel.
Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a szakmai tanacsadasi, szoftverkdvetési és
adatkarbantartasi szerzédést barmely okbol torténé megsziinése esetén,— tekintettel az
év végi konyvelési zarlati munkalatokra - CompuTREND kételes a felmondasi kévetd
év aprilis 30-ig a rendszert valtozatlan formaban Megrendel6 rendelkezésére bocsatani.

CompuTREND a Megrendeld telephelyén térténd munkavégzést éradijas elszamolassal
szamlazza.

A Megrendelé helyszinén munkavégzést CompuTREND 2014. évben 8 000 Ft + AFA,
azaz nyolcezer forint + AFA éradijjal szamolja el. A fenti dij valtozasat CompuTREND
minden év januar 1-i hatallyal irdasban kézli Megrendelével.

A Megrendeld helyszinén toriénd munkavégzés céljiabol i6rténd  kiszallast
CompuTREND a mindenkori kiszallasi koltsegterites dijaval szamlazza. (Ez a szerzédés
megkttésének iddpontiaban 130 Ft + AFA / km, azaz egyszazharminc forint + AFA
kilométerenként, de minimum 6 000 Ft + AFA, azaz hatezer forint + AFA alkalmanként,
fuggetlentl az egyidejlileg kiszallé munkatarsak szamatdl.)

A bevezetés hatérideje és menetrendje

A CT-EcoSTAT rendszer éles iizembe helyezése befejezésének tervezett hatarideje
2014. aprilis 30. A fenti hataridd a rendszerek bevezetésének véghatarideje, azonban
a rendszerek egyes moduljait a Felek ennél korabbi idépontokban inditjak el.

A bevezetes menetrendjet a Felek folyamatosan egyezietik Megrendeld
munkatarsainak igényei és CompuTREND javaslatai alapjan.

1119 Budapest, Fehérvari ut 84/A. 7
& 353-9650 Fax: 700-2785
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G)

H)

A bevezetési folyamat soran a Felek k6zbsen rendelkezhetnek az egyes bevezetési
hataridéknek vagy rendszerek bevezetésének véghataridejének modositasardl.

Felelésség

A CompuTREND feleldssége a jelen szerzddésben foglalt kivételekkel a hatalyos
jogszabdlyok szerint alakul. CompuTREND nem felel a szakszer(itlen ésfvagy nem
rendeltetésszerii hasznélatabdl adodé kbzvetien és/vagy kozveteit, a Megrendeltnél,
barmely mas harmadik személynél vagy eérdekkéritkben felmeriilt karokért, az
adatvesztésért, adatsérilésért, a gazdasagi kovetkezményi karokért (beleértve az
elmaradt haszonért val6 felelosséget is), valamint az olyan karokért, amelyek nincsenek
a CompuTREND magatartdsaval okozati dsszefiiggésben fiiggetlendl attdl, hogy a
CompuTREND-et korabban tajékoztatidk ilyen karesemény lehetéségérdl, azokért a
karokért, amelyek azért keletkeztek, mert a Megrendeld elmulasztotta teljesiteni
kotelezettségeit. Megrendelé kételessége minden, a birtokaban lévé adatok
elvesztésének megakadalyozasahoz szilkséges intézkedés megtétele. A CompuTREND
részére at nem adott adatokért CompuTREND-et felelésség nem terheli.

Egyik felet sem terheli felelosség, ha a szerz6désben megallapitott kotelezettségeit
elharithatatlan kilsé ok vagy eréhatalom (vis maior) miatt nem teljesitette.

A jelen szerzddésben rogzitett felelosségkoriatozd kikotéseket a felek a CompuTREND
altal ervényesitett ellenszolgaltatasok értékére és az informaciés technoldgiai agazatban
alkalmazott szokasos feltételekre tekintettel allapitidk meg. A Megrendeld a jelen
Szerzddés alairasaval a felelsségkorlatozas elfogadasa mellett egyben kijelenti, hogy a
CompuTREND a&ltal a szerzédés teljesitése fejében alkalmazott dijak olyan mértékben
lettek megallapltva, amely a felelésségkorigtozas aikaimazasaval ardnyos elbny
biztositasara vonatkoza kévetelményt teljes mertékben kielégiti.

Egyéb rendelkezések

A felek kijelentik, hogy barmilyen vitds kérdés felmerllése esetén a problémat
targyalasos dton igyekeznek rendezni, és csak ennek sikerielensége esetén fordulnak
birbdsaghoz. A Felek kikdtik a Megrendeld székhelye szerinti, terliletileg illetékes birésag
illetékességét.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a PTK alairasakor hatilyos, ide
vonatkozo szabalyai az iranyadoéak.

CompuTREND jogosult alvallatkozokat bevonni a teljesités érdekében, azonban az
alvallalkozéi altal elvégzett munkakért egyetemlegesen és hianytalanul felel.

CompuTREND minden, a Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott informacios,
specifikacios és programozasi anyagot, a konvertaldshoz atadott informacict, futtathato
programvaliozatokat, tovabba a konvertdlas elvégzéséhez rendelkezésre bocsatott
adatallomanyokat, illetve azok tartalmat, (izleti titokként kezeli.

A Felek mind a nyomtatott, mind az elekironikus formaban tarolt adatokat kd&telesek
clyan médon kezelni, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza, ide értve
a szamitogép rendszerében t6riénd adattarolast is.

A Felek Kijelentik, hogy jelen szerzddés szempontjabdl irasbeli dokumentumoknak
mindsiiinek az egymashoz elektronikus tton eljutatott levelek is. (E-mailek)

Jelen szerzédés 3 azonos példanyban késziilt. Mdodositasara csak irasbeli formaban
kerilhet sor. Barmely Fél irasban kezdeményezheti jelen szerz6dés modositasat.
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8. A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy
jelen szerzédéses kotelezettségiket teljesitsék, ezért mint akaratukkal mindenben
egyez6t, alairasra jogosult képviseldjlk atjan, jovahagyolag irtak ala.

* By 5 "7 h

SiiGTétény Budapest XXII. kerdleti CompuTREND 2000 Kft

4Inkormanyzata képv.: Horvath Barbara és Megyeri Attila
Megrendeld Ugyvezetdk

= A=
G, -\T__l
e kepy.: Szaboles Attila
@%i%% i

+ /Ppolgarmester

4

/iy
Pénziigyi ellenjegyezés; / / ’]
; /

7
- . \
P ——— 72—1 = L\Q‘@?W‘M@j ...

/"“\

Jogi ellenjegyzés; —~

NNV 27

1119 Budapest, Fehérvari if 84/A. 9
& 353-9650 Fax: 700-2785 '






CompuTREND 2000 Fejleszts Kereskedelmi és Szolgdltato Kf.

Szolgaltatasi Szerzodeés

Budafok-Tétény

Budapest XXII. keriilet Onkormanyzata
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Szolgédltatdsi szerzédés

amely letregjott

egyrészrél Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet Onkormanyzata (1221 Budapest,
Véroshdz tér 11., adodszadm: 15735856-2-43, képviseli: Karsay Ferenc polgarmester),
tovabbiakban Megrendeid,

masrészrél a CompuTREND 2000 Fejlesztd Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft,
(1119 Budapest, Feharvari it R4/IA adAczam: 12068391-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-462781,
bankszamlaszam: képviseli; Megyeri Aftila Ogyvezetd),
tovabbiakban CompuTREND

(tovabbiakban egyUttesen Felek) kozétt az alabbi feltételek szerint:

A) A szerz6dés targya

1. Jelen szerzédés keretein bellil CompuTREND az altala CT-EcoSTAT Integralt
Gazdasagi és Gazdalkodasi Rendszer néven forgalmazott szoftvertermékhez
kapcsolédéan folyamatos szakmai tandcsadasi, szoftverkdvetési és adatkarbantartasi
szolgaltatast biztosit Megrendeld részére. A szolgéltatdst CompuTREND az alabbi
moedulokhoz biztositja;

Kdtelezettségvallalas nyilvantartd program

Rendelés és Szerzddés nyilvantartd program

Pénzlgyi és AFA nyilvantarté program

CT-Cashflow likviditas menedzseld program

Fokonyvi kbnyvelési program

Targyieszkdz-nyilvantarté program

Ingatlan kataszter nyilvantarté program

Anyag és kisértékil targyieszkéz-nyilvantarté program
Leltarkezeid program {vonalkodos leltarkezelé funkcioval *)
Beérleti dijak (lakds és nem lakas cél helyiségek) nyilvantarté programja
Lakastorlesztés nyilvantarté program

Birsag nyilvantarté program

Tamogatas nyilvantartd program

Etkezési dij szamlaz6 program

Elelmezési program Létszém adatok s Zaras mentpontjai
CT-AutoUpdate modul a program automatikus frissitéséhez
CT-Management egységes lekérdez6 program.

* a vonalkédnyomtatd, az adatgyljid és a kellékanyagok szallitdsa nem
része jelen szerzédésnek

2. A szakmai tanacsadasi, szoftverkovetési és adatkarbantartasi tevékenység részeként
CompuTREND a kovetkez6 szolgaltatasokat biztositja:
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a)

b)

a)

h)

A jogszabalyokban bektvetkezelt valtozasok kovetése és atvezetése a
programrendszeren. A CT-EcoSTAT Rendszer miikGdését érintd jogszabalyi
valtozas esetén CompuTREND a jogszabaly hatélyba lépésének napjaig kételes a
programmadositast elvégezni, amennyiben a jogszabaly a hatalyba iéptetése elbit
legalabb 15 nappal kihirdetésre keriii. Amennyiben a madositott jogszabaly
kihirdetése és a hatdlyba lépése kozétt nem all rendelkezésre 15 nap, vagy
visszamendleges hatdlyl mddositas esetén, CompuTREND a jogszabaly
kihirdetéstdl szamitott 15 napon beliil kdteles a programfejlesztést elvégezni.

Amennyiben Megrendeld gazdalkodasi formaja megvaltozik, CompuTREND
vallalja, hogy a programrendszernek az uj gazdalkodasi formara toriénd atailitasat
elvegzi. Amennyiben az &tallitds az adatok konverziojaval is jar, ugy azt
CompuTREND az adott é&vre, szerzdddtt partnerei részére biztositott
kedvezményes dijtablazata szerinti munkadij (és felmerlilés esetén kiszallasi dij)
megfizetése ellenében vallalja.

CompuTREND vallalja, hogy a felhasznalok altal javasolt és altala a program
mikodesi hatékonysaganak novelésére alkalmasnak itélt valtoztatasoknak, a
szoftverfejlesztési  temtervben  meghatarozott idépontban  Megrendels
rendelkezésre bocsatja. A felhasznalok igényeiket irasban juttathatjgk el
CompuTREND-hez.

CompuTREND éital tmogatott tavkapcsolati megoldasokat jelen szerzédés 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Kiepiti a tavoli hozzaférés mikodtetéséhez szlkséges CompuTREND oldali
hardver és szoftver eszkozoket, és elvégzi azok beallitasat.

Kiépitett tavoli hozzaférésen keresztil — Megrendeld irasos kérése alapjan -
elvegzi az adatok vizsgalatdt, ellendrzését, ha szlkséges, javaslatot tesz az
adatok korrekcidjara.

Megrendelé rendelkezésére &l CompuTREND hot-line telefonos tanacsadoi
szolgaltatasa a (06-1) 353-9650-es telefonszamon, amelyen CompuTREND
tanacsadoi telefonos segitséget nyujtanak, de a hot-ine szolgaltatdéson megtett
bejelentéseket a Felek nem tekintik hivatalos hibajegynek vagy fejlesztési
igénynek.

A bejelentések megtételére Megrendeld rendelkezésére all CompuTREND
HelpDesk szolgéitatasa a http://ugyfelkapu.computrend.hw/ weboldalon, az itt
rogzitett  bejelentésekst tekinti CompuTREND hivatalos  bejelentésnek,
hibajegynek. Az Igy megtett bejelentésekre CompuTREND hivatalosan (vagyis
frasban) kételes valaszolni.

A fejlesztési javaslatokat, igényeket CompuTREND az ecofejleszt@computrend.hu
e-mail cimen fogadja. Az ide érkezd javaslatokra, igényekre CompuTREND
szintén hivatalosan (vagyis irasban) kételes valaszolini.

Megrendelé valialia, hogy a tavoli hozzaféréshez szilkséges technikai feltételeket
folyamatosan biztositja.

A szolgaltatasnak nem része a CT-EcoSTAT Rendszert kiszolgald infrastruktura
(adatbazis-kezeld, operacios-rendszer, hardver eszkézék, munkaallomasok, nyomtatok,
stb.) izemeltetésének tdmogatasa.

A szakmai tanacsadasi, szoftverkvetési és adatkarbantartasi szolgéltatas havi
ellenértéke 370 000 Ft + AFA, azaz haromszazhetvenezer forint plusz AFA.

!
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10.
1.

B)

_Egyedi fejlesztés napidja =~

CompuTREND a szakmai tandcsadasi, szoftverkovetési és adatkarbantartasi dijrol sz6lé
szamlait targynd utolsé munkanapjan, a folyamatos teljesitésre vonatkozo AFA
szabalyok szerint jogosult kibocsatani.

Amennyiben Megrendelé a fizetési kotelezetiségének CompuTREND irasbeli fizetési
felszolitasatol szamitott 15 napon belll sem tesz eleget, CompuTREND szolgaltatasait
haladéktalanul felfiiggesztheti.

A szakmai tanacsadasrol, szoftverkdvetésrél és adatkarbantartasrol sz6lé megallapodas
2016. januar 1. — 2017. aprilis 30. kozotti idészakra szol.

CompuTREND jogosult a szerzédés azonnali hatalyl felmondasara, ha a Megrendeld
altal ki nem fizetett havi dijak — irasbeli felhivas ellenére - meghaladjak a négyhavi dij
dsszegét.

A szerzédés rendes felmondassal nem mondhato fel.

A Megrendel6 helyszinén térténdé munkavégzést CompuTREND az adott évre szerzédott
partnereinek biztositott kedvezményes dijai alapjan szamolja el. A fenti dij valtozasat
CompuTREND minden év januér 1-i hatallyal irasban kézli Megrendeldvel.

~2016. évi dijtablazat
(szerzddott partnerek)

; © Megnevezés © Netté dij
‘Tanacsadsieradi 7T 7 9000Ft N
e i 5 ves. st | 5 000
‘Kiszaliasi dij Budapestre 777" 7000 Ft/ alkalom
Informatikus mémek oradija 1 12000Ft
“Adatkonvertaidsi bradii " 112000Ft

98000 Ft

Dokumentéaciok

A programok dokumentacidihoz valé hozzaférést pdf formatumban CompuTREND a
http:/fugyfelkapu.computrend.hu/  honlapon  keresztil biztositia Megrendelének.
Megrendeld a dokumentaciokat sajat intézményén beliil hasznalhatja fel.

Megrendelé nem jogosult a dokumentaciat vagy annak egy részét mas intézmeénynek,
cégnek, vagy barmilyen mas szervezetnek semmilyen formaban atadni.

Megrendelé a dokumentaciokat csak a forras megjelélésével hasznalhatja fel barmilyen
kiadvanyban, publikacioban, irott, vagy elektronikus formaban tarolt széveges
informacios rendszerben.

Megrendelé CompuTREND-nek a dokumentaciékban szerepldé azonosité jegyeit, logoit
vagy a dokumentacié barmilyen mas CompuTREND azonositasara szolgalo reszét
CompuTREND engedélye nélkill semmilyen formaban nem hasznalhatja fel, és nem
szerepeltetheti semmilyen kiadvanyban, publikaciéban, irott, vagy elektronikus formaban
tarolt széveges informacits rendszerben.

’
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1.

Felhasznaléi jogok és garanciak

Jelen szerzddés keretében CompuTREND Megrendel6 aldbbi intézményei részére
biztositja a szolgaltatast:

4 Intézmény neve T . Intézmény.cime
Budafok-Tétény Budapest XXII. Ker. | 4504 g ganest, Varoshaz tér 11.
Onkormanyzata

Budafok-Tétény Budapest XXII. Ker.
| Polgérmesteri Hivatal
Budafok-Tétény Budapest XXII.
Keriileti Onkorméanyzat Intézmények 1221 Budapest Kossuth Lajos u. 24.
(Gazdasdgi Irodaja
ﬁgff;;iféggnﬁgﬁzﬁ;‘:far 1221 Budapest, Téth Jézsef u. 45-47.
Budapest XXIl. Kerlleti Gérég
Nemzetiségi Onkormanyzat
Budapest XXII. Kerlileti Horvat
Onkarmanyzat

Budapest XXIl. Kerlleti Német
Nemzetiségi Onkormanyzat
g‘;ﬁﬁ‘r’rﬁnﬁg{ Kertleti Roma 1221 Budapest, Téth Jozsef u; 45-47.
Klauzal Gabor Budafok-Tétényi
Miveltdési Kézpont

1221 Budapest, Varoshaz tér 11.

1221 Budapest, Téth Jézsef u. 45-47.

1221 Budapest, Téth Jézsef u. 45-47.

1221 Budapest, Téth Jozsef u. 45-47.

1222 Budapest, Nagytétényi at 31-33.

Megrendeld a sajat célra trténd felhasznalason kivil nem jogosult semmilyen formaban
a terméket hasznalni, kélcsénadni, tovabbértékesiteni, bérbe vagy lizingbe adni.

CompuTREND garantélja, hogy amennyiben - helyes telepités és hasznalat mellett - a
programtermekek hibdsan m(ikédnek, akkor a lehetd legrévidebb idén — de legfeljebb
egy munkanapon - belil megkezdi a hiba kikiiszobolését, és a kijavitott terméket, a
javitast kévetben a lehett legrovidebb idoén — de legfeliebb 3 munkanapon — beldl
Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

A program hibas miikodésének tekinthetd, ha valamely a programba beépitett funkcié
nem, vagy csak részben mikédik, llletve mikédése nem a jogszabalyoknak vagy a
program specifikaciéjanak megfelels.

Megrendel gondoskodik arrol, hogy Gtemezett modon a szerveren talalhaté rendszerrél
és az adatokrol mentést lehessen késziteni, melynek {temezeit végrehajtasat
Megrendelé kételes ellenérizni. Amennyiben mentésbdl kell a rendszert visszaallitani,
akkor azt Megrendeld irasbeli kérése alapjan — a Megrendel6 &ltal atadott mentésbél -
CompuTREND koteles legfeliebb egy munkanapon belll elvégezni, ha a tavoli
adatkapcsolat mikédik, ellenkezé esetben maximum harom munkanapon beldl.
Mentésbdl torténd rendszer-visszadllitis esetén CompuTREND az adott évre,
szerz0dott partnerei részére biztositott kedvezményes dijtablazata szerinti kiszallasi-
(felmeriilés esetén) és munkadijat szamlazhat.

A C. fejezet 3. pontjdban megfogalmazott garancia nem vonatkozik az alabbi esetekre:
= Helytelen, vagy nem megfelelé hasznalatbdl eredé hibas mikédés.

* Olyan szoftver, interfész elemek, hardver berendezések és alkatrészek vagy
kellékek, amelyeket nem CompuTREND szallitott.
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D)

E)

* A CompuTREND aital szallitott hardver és szoftver eszkézék (szerver,
operacios rendszer adatbazis-kezel6). Ezekre az eszkézékre a gyartojuk altal
biztositott garancidlis feltételek vonatkoznak.

» A hardver rendszer hibas mikédésébél szarmazé adat hibak, adat sérllések
vagy adat megsemmisiilés.

« |lletéktelen modositasok, nem rendeltetésszer(i hasznalat.

Nem tekinthetd a program hibas miikédésének valamely a programban nem szerepld
funkcio hianya, illetve az, ha valamely funkci a jogszabélyoknak megfeleléen, de nem a
felhasznalo altal elgondolt vagy elvart médon miikédik.

CompuTREND a szoftverkdvetés keretében végzi a programrendszer Megrendel6 altal
igényelt - és CompuTREND éltal is a hatékonysagot noveldnek itélt — modositasat, a
Megrendelé munkatérsai altal elkészitett és a Felek 4ltal kozosen egyeztetett
specifikacio alapjan.

Ha Megrendeld olyan specialis igénnye! Iép fel, amely CompuTREND megitélése szerint
a program mikédési hatékonysdganak novelésére nem alkalmas és/vagy nem a
program altal lefedni kivant munkafolyamatok kévetésére alkalimas, gy CompuTREND
kioldn megallapodas keretében véllalkozik a programrendszemek a - Megrendeld
munkatarsai &ltal elkészitett és a Felek altal kdzdsen egyeztetett specifikacio alapjan
térténd - modositasara.

Fizetési feltételek
CompuTREND az atutalasos szamiait 10 napos fizetési hataridével allitja ki.

Késedelmes fizetés esetén a Felek a késedelmi kamat mértékét a Ptk-val megegyezéen
a vallalkozasok kozétti szerzGdésekre irdnyadé késedelmi kamat mértékében
szabalyozzak.

Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a késedelmes fizetés esetén
CompuTREND altal felszamitott késedelmi kamatot CompuTREND nem engedi el.

Felel@sség

A CompuTREND feleldssége a jelen szerzédésben foglalt kivételekkel a hatalyos
jogszabélyok szerint alakul. CompuTREND nem felel a szakszerfitien ésfvagy nem
rendeltetésszerli hasznalatabdl adodo kozvetlen és/vagy kézvetett, a Megrendelénél,
barmely mas hammadik személynél vagy érdekkorikben felmeriilt karokért, az
adatvesztésért, adatsérllésént, a gazdasagi kévetkezményi karokért (beleértve az
elmaradt haszonért valé felel6sséget is), valamint az olyan kéarokért, amelyek nincsenek
a CompuTREND magatartdsaval okozati tsszefliggésben filggetleniil attdl, hogy a
CompuTREND-et kordbban tajékoztattak ilyen karesemény lehetGségérsl, azokért a
karokert, amelyek azért keletkeztek, mert a Megrendelé elmulasztotta teljesiteni
kitelezettségeit. Megrendeld kotelessége minden, a birtokaban lévé adatok
elvesztésének megakadalyozasahoz szlikséges intézkedés megtétele. A CompuTREND
részére at nem adott adatokért CompuTREND-et felelésség nem terheli.

Egyik felet sem terheli felelésség, ha a szerzédésben megallapitott kitelezettségeit
elharithatatian kiis6 ok vagy er8hatalom (vis maior) miatt nem teljesitette.

/
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3 A jelen fejezetben rogzitett kikétéseket a felek az informaciés technolégiai dgazatban
alkalmazott szokasos feltételekre tekintettel allapitjak meg.

F)  Egyéb rendelkezések

1. A felek kijelentik, hogy barmilyen vitds kérdés felmeriiése esetén a problémat
targyalasos Gton igyekeznek rendezni, és csak ennek sikertelensége esetén fordulnak
birésaghoz.

2. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. ide vonatkozo szabalyai az
iranyadéak.

3. CompuTREND jogosuit - alvallalkozokat bevonni a teljesités érdekében, azonban az

alvallalkozdi altal elvégzett munkakért egyetemlégesen és hianytalanul felel.

4, CompuTREND minden, a Megrendelé &ltal rendelkezésére bocsétott informacios,
specifikacios és programozési anyagot, a konvertalashoz atadott informaciot, futtathaté
programvaltozatokat, tovébba a konvertdlas elvégzéséhez rendelkezésre bocsatott
adatallomanyokat, illetve azok tartalmat, Uzleti titokként kezeli.

5. A Felek mind a nyomtatott, mind az elekironikus formaban tarolt adatokat kotelesek
olyan moédon kezelni, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza, ide értve
a szamitdgep rendszerében torténd adattérolast is.

6. A Felek kijelentk, hogy jelen szerzédés szempontjabél irasbeli dokumentumoknak
mindstinek az egymashoz elektronikus Uton eljutatott levelek is. (E-mailek)

7. Jelen szerzédés 3 azonos példanyban késziilt. Médositasara csak irasbeli formaban
kerGlhet sor. Barmely Fél irasban kezdeményezheti jelen szerzGdés modositasat.

8. A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy

jelen szerzddéses kotelezettségiiket teljesitsék, ezért, mint akaratukkal mindenben
egyezdt jovahagyolag intak ala.

Budapest, 2015. december AC

CompuTREND 200g

Feﬂeszib'. Keraskedaim;
¥5/Szolpaltato I

ast, Fohérvari ot 84)a

/

4{@4’/

voans ol 0T e

"/éom {TREND 2000 KFT

jogi ellenjegyzd .
dtun; 0 DEG 14

1119 Budapest, Fehérvari ot B4/A. 7
& 353-9650 Fax: 700-2785






S

COMPUTREND

CT-ECOSTAT

r

Szolgaltatas
szerzodés

Budafok-Tétény

Budapest XXII. keriileti Onkorményzata

1119 Budapest, Fehérvéri (it B4/A, | Telefon: 1/353-96-50 | www.coputrend.hu 1710




amely |étrejott
egyrészr6l Budafok-Tétény Budapest XXIl. kerliletl Onkorményzata (1221 Budapest; Véroshéz tér
11., adészam: 15735856-2-43, képvisell: Karsay Ferenc polgdrmester), tovdbbiakban Megrendels,

mdsrészr8i a3 CompuTREND Zrt, (1119 Budapest, Fehérvarl (it 84/A.  addszdm: 25809772-2-43,
cégjegyzéliszdin:
képviseli: Megyeri Attila Igazgatdsdpt tag), tovabbiakban CompuTREND,
(tovabbiskban egyittesen Felek) kozitt az aldbbl feltételek szerint:

Elézmény

Megrendel§ hatdrozatlan idére sz8l6 Széllftasl és Szolgaitatdsi szerz8dést katdtt CompuTREND-del
2013. november 28-an {tovabbiakban Szerz6dés I.) és 2016. Janudr 26-dn (tovdbblakban Szerzédés
I1,), melyek keretében MegrendelS megszerezte a CT-EcoSTAT Integréit Gazdasagi és Gazdélkodds
Rendszernek a jelen szerz8dés A) 1. pontjdban feisorolt programelemeinek felhasznéléi jogdt.

COMPUTREND

Szolgdltatasi szerzbdés

01-10-049093, bankszémlaszim:

Felek Szerzbdés l-et 2015. december 17-én kelt megillapoddsukban kozos megegyezéssel

A)

1.

2015..december 31, napjdval megsziintették.

A szerz8dés tirgya

Jelen szerzddés keretein bellil CompuTREND az &ltala CT-EcoSTAT Integrilt Gazdasdgl és
Gazdalkoddsi Rendszer néven forgalmazott szoftvertermékhez kapcsoldddan folyamatos
szakmal tanécsaddsi, szoftverkdvetést és adatkarbantartdsi szolgéltatast biztosit Megrendel6
részére. A szolgéltatdst CompuTREND az aldbbi modulokhioz biztositja:

Kételezettsépvillalds nyilvantartd pragram

Rendelds:és Szérz8dés nyilvantartd program

Pénziigyl és AFA nyilvantartd program

CT-Cashflow likviditds menedzseld program

Fékbnyvi kbnyvelésl program

Targyleszkbz-nylivintartd program.

Ingatian kataszter nyilvdntartd program

Anyag és kisértékui targyieszkbz-nyilvantartd program
Leltérkezeld program (vonalkddos leitdrkezeld funkcidval)
Bérlet! difak (lakds és nem lakds céll helyjségeK) nyflvéntartd programja
Lakdstérlesztés nyilvdntartd program

Blrsag nyilvantartd program

Tdmogatds nyilvantartd program

Etkezési dfj szamldzo program

Elelmezési program Létszdm adatok és Zdrds meniipontjai
CT-AutoUpdate modul a program automatikus frissitéséhez
CT-Management egységes lekérdezd program

Webes Onlkiszalgdld Etkeztetés Rendels program.

A szakmal tandcsaddsi, szoftverktvetésl és adatkarbantartdsi tevékenység részeként
CompuTREND a kévetkez§ szolgdltatdsokat blztositja:
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a) A Jogszabdlyokban  bekdvetkezétt viltozdsok  kévetése és  dtvezerdse
a programrendszeren, A CT-EcoSTAT Rendszer mdkiidését érinté jogszabalyl valtozds
esetén CompuTREND a jogsiabdly hKatdlyba Iépésének napjdlg kbtelss
a programmodositdst élvégezni, amennyiben a jogszabdly a: hatdlyba léptetése Blftt
legaldbb 15 nappal kihirdetésre keril. Amennylben a mddositott jogszabily
kihirdetése és a hatdlyba 1épése kézitt nem 3l rendelkezésre 15 nap, vagy
visszamendéleges hatdlyd mddositds esetén, CompuTREND a jogszahdly kihirdetésts|
szamitott 15 napon bellil kiteles a programfe|lesztést elvégeznl,

b) CompuTREND véllalja, hogy a felhaszndidk altal javasolt és dltala a program mékodési
hatékonysdgdnalk névelésére alkalmasnak [télt véltoztatasoknak, a szoftverfejlesztési
litemtervben meghatdrozott: {d6pontban Megrendel§ rendelkezésre bocsatja.
A felhasznaldk lgényeiket irdshan Juttathatjak el CompuTREND-hez.

c) CompuTREND altal tdmogatott tavkapcselati megolddsokat jelen szerzGdés 1. sz,
melléllete tartalmazza.

d) Kiépitl a tavoll hozzéférés mlkédietéséhez sziikséges CompuTREND oldall hardver
és szoftver eszkdzolet, &5 elvégzt azok bedllitdsat,

e} Kidplitett tdvoll Hozzaférésen keresztll — Megrendeld Irdsos kérése alapjin - elvégzl
az édatok vizsgdlatat, ellendrzését, ha szlikséges, korrekcldjat,

f) Megrendeld rendelkeiésére &ll CompuTREND hotline telefonos. tandcsaddl
szolgéltatdsa a (06-1) 353-9650-es. te]efonszdmoh; amélven CompuTREND tandcsadil
telefonos segitséget nytijtanak; de a hot:line szolgdltatdson megtett bejelentéseket
a Felek nem tekintik hivatalos hibajegynek vagy fejlesztésl Igénytiek,

g) A bejelentésel megtételére Megrendel§ rendelkezésére 41l CompuTREND HelpDesk
szolgdltatdsa a http://ugyfelkapu,computrend.hy/ weboldalon, az 1tt rogzitett
bejelentéseket tekinti CorpuTREND hivatalos hiejelentésnek, hibajegynek. Az fey
megtett bejelentésekre CompuTREND hivatalosan (vagyls frdsban) kbteles vdlaszoinl.

h) A fejlesztési javaslatokat, igényeket CompuTREND ez ecofejleszt@computresid.hy
e-mail climen fogadja, Az Ide érkezS javaslatokia, lgényekre CompuTREND szintén
hivatalosan {vagyis irdshan) kiteles vélaszolnl.

Megrendel§ véllalla, hogy a tévoll hozziféréstiez szikséges techriikal feltételeket
folyamatosan biztositfa.

A szolgditatdsnak nem része a CT-ECoSTAT Rendszert kiszolgdld Infrastruktifta (adatbdzls-
kezel, operacids-rendszer, hardver eszkdzok;, friunkadllomésok, nyomtatdk;, stb.)
{izemeltetésének timogatdsa,

A. szakmai tandcsadisi, szoftverkévetési és adatkarbantartdsi szolgdltatds havi elleriértéke
480 000 Ft + AFA, azaz négyszdznyolcvanezer forint plusz ARA.

CompuTREND a szakmal tandcsaddsi, szoftverkvetési és adatkarbantartdsi dfjrél sz6id
szamlalt térgyhd utolsd munkanapjén, a folyamatos teljesitésre vonatkozé AFA szabalyok
szerint. jogosult kibocsatani teijesitésigazolds ellenében,

A teljesltés izazoldsdra a Polgdrmester Jogosult.

Amennyiben Megrendel8 a kladott teljesitésigazolds ellenére a fizetdsi kﬁte!ezettségének
CompuTREND [résbeli fizetésl felszdlitdsats| szdmitott 215 napon belill sem tesz eleget,
CompuTREND szolgaltatdsait haladéktalanul felfiiggesztheti.

A szakmal tandcsadasrdl, szoftverkéivetésrél és adatkarbantartdsrél szolé megéllapodds
2017, majus 1~ 2019, 4prilis 30. kozotti IdGszakra szél.
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CompuTREND Jogosult a siérz6dés azonnall hatalyl felmonddséra, ha a Megrendeld altal ki
nefn fizetett havi dijak-= (risbeli félhivas ellendre - meghaladjdk a négyhavl df] Gsszegét.

A szerzfdést tendes felmondassal 6 hénapos felmonddsi id6 kikotésével felek

felmiondhatjdl,

Aménnylben Megiendeld a jelen szerifidés futamidele alatt Interfésszel csatlakozlk
az Onkormanyzati ASP renhidszerhez, CompuTREND véllalja, hogy a gazdilkoddsl és
Ingatiankataszter szakrendszerelk vonatkezdsaban a csatlakozdshoz szilkséges interfészt
elkésziti és téritésmentesen Megrendeld rendelkezésére bocsitja,

Megrendel8 eseti, jelen szerz6cés targydt nem képezf munkavégzésre vonatkozd
‘megrendelését. ComptTREND az adott évre, szerz8ddtt partnerel résiére biztosltott,

kedvezménvyes dijtdbldzata alap}dn szémalja el.

2017 évi'dijtablézat:
{szer26détt partnerek)
Megnevezds -

Vezet$ tandcsadé (mm 5 éves fébé&zfalattal rendelkezs

; seakérts) dradija
‘Kiszdilast dYj Budapestre

Informatikus mérnk drad(a

' Adatlonvertaissh sradij

Egyed! fejlesztés napidila

Kapcsolattarték

Megrendeld részérdl:
a, Informatikal kérdésekben; Francsek Nikolett |
b. Szerz8désesiigyelben: Kovacs Tamads

Netté dij
9000 Ft

12 000 Ft
7 000 Ft./ atkalom
12000 Ft

* 12000 Ft

96 000 Ft

¢. Program milkddésével, hibabejlentések kezelésével, operatilv {igyekben: Dukai

Rébert {
CompuTREND részérék:
a. Informatikal kérdésekben: Buzs Zsolt
b. Szerz6iéses iigyekben: Megyeri Attila

¢. Program miikéidésével, hibabejelentések kezelésével kapcsolatos operativ igyekben:

Kirdy Udiké |

Dokumenticiok

A programok dokumentécidihoz valé hozzdférést pdf formétumban CompuTREND
biztositja Megtendelének.

Megrendeld a dokumentacidkat sajdt Intézményén beliil hasznihatja fel.

a http://ugvfelkapu.computrend.hu/ honlapon  keresatill
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Megrendeld nem Jogosult a dokumentdclot vagy annak egy részét mas Intézménynek,
cégnek, vagy barmilyen mias szervezetnek semmilyen formaban Atadni,

Megrendel§ a dokumentacldkat csak a forrds megjelbiésével haszndlhatfa fel barmilyen
kiadvdnyban, publikdcidban, [rott, vagy elektronlius formdaban tarolt sziveges: informaclés
reridszerben,

Megrendel6 CompuTREND-nelca dekumentdcidkban szerepls azonosito jegyelt, logéit vagy a

dokumentécié bdrmllyen mas CompuTREND azonositdsdra szolgdld részét CompuTREND
engedélye nélkll semmilyen formdban nem haszndlhatja fel, és nem szerepeltetheti

bérmilyen kiadvdnyban, publikdcldban, frott, vagy -elektronikus formdban térolt. széveges

informdcids rendszerben,

Felhasznéldi jogol és garanclak

Jelen szerz8dés keretében CompuTREND. Megrendeld aldbbi intézményel részére biztositja
a szolgéltatdst:

] !ntézmény neve - el

Budafolc—Tétény Budapest XXlI Ker - : . | .- I
Snkorminyzata 1221 Budapest, Varoshdz téf11.
Budafok-Tétény Budapest XXI. Ker. 13 Bt il b o i
Polgdresteri Hivatal 1221 Budapest, Varoshaz tér 11,
Budafok-Tétény Budapest XXI, Kerlileti e

Onkorményzat intézmények Gazdaségi Irodgja | “~- Budapest Kossuth Lajos u. 24.
Budapest XX|l, Keriileti Bolgdr Nemzetiség . . -
Bnkormanyzat - 1221 Budapest, T6th Jézsef u, 45~47..
Budapest XXIl. Keriileti GBrég Nermzetiségl e a o g g
Onkproisnyzat | | 1221 Budapest, Toth Jazsef u, 45-47,
Budapest XXII. Kerlleti Horvét Onkormdnyzat - | 1221 Budapest, Tth Jozsef u, 45-47.
Budapest XX, Keriileti Német Nemzetiségl ‘ , s o
Onkormanyzat 1221 Budapest, Téth Jézsefu, 45~47.
Budapest XX|I, Kerlllet] Roma Onkormdnyzat | 1221 Budapest, Téth Jazsefu, 45-47.
;:::zl;z:rllt(sébor Budafok-Tétényi Miivel§désl 1222 Budapest, Nagytétényl it 31-33,

Megrendelf a sajét célra torténd felhaszndlason kiviil nem Jogosult semmilyen formdban
a terméket hasznéini, kélcséinadni, tovdbbértékesiteni, bérbe vagy Iizingbe adni.

CompuTREND garantélja, hogy amennyiben - helyes telepltés és haszndlat mellett -
a programtermekek hibdsan mikddnek, akkor a lehet§ legrﬁvldebb id6n ~de-legfeljebb egy
munkanapon - belill megkezdi a hiba illdiszobolését, és a kijavitott terméket, a Javitdst

kitveten a lehet8 legrévidebb id6n - de legfeijebb 3 munkanapon — beliil Megrendelf.

rendelkezésére bocsdtja.

A program hibds mik&désének tekinthetfi, ha valamely a programba begpitett. funkcid nem,
vagy csak részben mdkodik, Hletve mﬂkodése nem a jogszabdlyoknak vagy a program
specifikdciéjanak megfeleld,

Megrendel§ gondoskodll arrél, hogy Otemezett médon a szerveren taldlhaté rendszerrél és
az adatokrél mentést lehessen készitenl, melynek iitemezett végrehajtdsit Mepgrendels
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kiteles ellendrizni. CompuTREND villalja, hogy a mentés egy megfeleld, napi bontés

‘mappastruktiirdba toriénik.

Amennyiben az Igy készlilt mentésh6t kell a rendszert visszadllitani, akkor azt MegrendelS.
Irdsbeli kérdse alapjdn — a Megrendel§ 3ltal dtadott mentésbé] - CompuTREND kételes
legfeljebb. egy munkanapon bellll elvégeznl, ha a tévoli adatkapcsolat mekadik, Ellenkezd
esethen maximum hérom napon belll, melyre a szerzédésben meghatérozott kiszalldsi és

munkadfjat szamlézhat.

AD. fejezet 3. pontjdhan megfogalmazott garancia nemvonatkozik az alabbi esetekre:
»  Helytelen, vagy nem megfeleld haszndlatbé| eredd h]bé,s m(kddés.

s Olyan szoftver, Interfész eletnek, hardver berendezések és- alkatrészek vagy
kellékek, amelyeket neri CompuTREND szdliftott.

» A CompuTREND &ital széllftott hardver és szoftver eszkézik (szerver, operdciés
rendszer adatbdzis-kezel6). Ezekre az eszkéizokre a gydrtGjuk altal biztosftott
garanciélis feltételek vonatkoznak.

s A hardver rendszer hibas mdktidésébdi szdrmazd adat hibdk, adat sérilések vagy
adat megsemmisillés,

s |lletéktelen nddositdsok, nein rendeltatésszer(i hasznélat.

Nein tekinthet6 - program hibds miikodésének valamely a programban nem szerepld
funkeié hidnya, illetve az, ha valamely funkcié a jogszabdlyoknak megfelel6en, de nem a

felhasznéld 4ltal elgondolit vegy elvért médon milkadik,

CompuTREND a :szoftverkdivetds keretében végzl a programrendszer Megrendeld altal
igényelt — &5 CompuTREND dital is a hatékonysagot niivelének Itélt — modosftasat, a

Megréndeld murikatirsai 4ltal elkészitett és a Felek dltal kdzosen egyeztetett specifikacio
alapjdn.

Ha Megrendel§ olyan specidlls igénnyel Iép fel, amely CompuTREND megltélése szerint
a program mlkodési hatékorysdgdnak ridvelésére nem alkalmas és/vagy nem a program
4ltal lefedni kivant munkafolyamatok kdvetésére alkalmas, gy CompuTREND Kklldn
megillapodds Keretében véllalkozik a prograrirendszernek a - Megréndeld munkatdrsal dltal
elikészitett &5 a Felek dltal kdzosen egyeztetett specifikacid alapjdn torténs - mddositisara.

Megrendelé és a CompuTREND kitelezettségel
MegrendelS kdteles biztositani a terminal-szerver megfelelé mkideéséhez az alabbi
pontokat:
a. Virtualis gépkeént telepitett munkadllomas; Windows 7 operdcids rendszerrel,
b, AAD-szerver liszensz,
¢. Linux operacids rendszer alapd virtudlls gép, Loadbalancer virtudlis
terheléselosztdval,
CompuTREND valllalja, hogy az e-fizetést kiszolgdld szerveren a szolgdltatasok
indftdsdnak automatizaldsat elvégzi,
CompuTREND vélllalja, hogy jelen szerz8dés hatdlyba lépdsét kbvetderi dijmentesen
bedllitja az AAD-szervereket, a TSprint nyomtatds-kisegité programot, valamint a

termindl-szerveren keresztill torténd kapcsolatos bankl szoftvereket és a hozzajuk
kapesolédd szolgdltatdsokat. .
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CompuTREND villlja, hogy a biztonsdgos és megbizhatd (zemeltetés biztositisdnak
céljébdl beszerez két TSprint liszenszet, majd tulajdonjogdt éatadja Megrendeld
részére; A teljesitést kévetSen CompuTREND ezért egyszeri, 280 000 Ft +AFA Gsszeg(i
ellenértékre jogosult,

Fizetési feltételek

CompuTREND az dtutalasos szdmldlt 15 napos flzetésl hatar|ddvel llitja ki,

Kesedelmes fizetés esetén a Felek a késedelmi kamat mértékét a Ptk-val megegyezden
a vallalkozdsok kbzottl szerz6désekre irdnyadd késedelml| kamat mértékében szabdlyozzik.

Megrendeld tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a késedelmes fizetés esetén CompuTREND
dltal felszdmitott késedetmi kamatot CompuTREND nem engedji el.

Feleldsség
A CompuTREND feleiBssége: a Jeleri szerz8désben foglalt kivételekkel a hiatélyos jogszabalyok
szetint alakul, CompuTREND nem felel a szakszerdtlen ésfvagy nem rendeltetésszer(
haszndlathdl adodd kézvetlen és/vagy kozvetett, a Megrendeltnél, barmely mds harmadik
személynél vapy érdekkiriikben feltietOlt kdrokért, az adatvesztésért, adatsériilésért,
a gazdasagl kovetkezményl kdrokért (beleértve az elmaradt haszonért valé felelfsséget Ts),
valamint az olyan kdrokért, amelysk nincsenek a CompuTREND magatartdsdval okazatl
Bsszefiiggésben flggetlend] attdl, hogy a CompuTREND-et kordbban téjékoztattdk llyen
kdresemény lehetdségérdl, azokért a kdrokért, amelyek azért keletkeztek, mert a
Megrendel elmulasztotta telfesiteni kiitelezettségeit. Megrendel§ kételessége minden, a
birtokdban iévé adatok elvesztésének megakadslyozdsdhoz szlikséges intézkedés megtétele.
A CompuTREND részére &t nem adatt adatokért CompuTREND-et felel&sség nem terheli,

Egyik felet sem terhell feleldsség, ha a szerz6déshen megéllapftoft: kbtelezettségeit
elhdrithatatlan kiilsé ok vagy er6hatalom (vis maior) miatt-nem teljesitette.

A Jelen fejezetben rogzitett Iikbtéseket a felek az informdciés technoldglai 4gazatban
alkalmazott szokasos feltételekre tekintettel dllapltjdk meg.

Egyéb rendelkezésel

A felek kijelentlk, hogy barmlilyen vitds kérdés felmerllése esetén a probléimat targyaldsos
Uton igyekeznek rendeznl, és csak ennek slkertelensége esetén fordtlnak birdsaghoi,

jelen szérz8désben nem szabidlyozatt kérdésekbeh a Ptk. ide. vonatkozd szabdlyal
az Irdnyadoak.

CompuTREND Jogosult alvdllalkozdkat bevonnl a teljesités érdekében, azonban az
alvdllalkozél altal elvégzett munkakért egyetemlegesen és hidnytalanul felel,

CompuTREND minden, a Megrendel§ 4ital rendelkezésére bocsdtott informdcids,
specifikdcids és programozdsi anyagot, a konvertildshoz dtadott informdciot, futtathatd
programviltozatokat, tovdbbd a konvertdlds elvégréséhez rendelkezésre bocsatott
adatallomanyokat, illetve azok tartalmat, (izletl titoldérit kezell.

A Felek mind a nyomtatott, mind az elektronikus formdaban tsfolt adatokat kitelesek olyan
médon kezelnl, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozzd, lde &rtve
a szdm(tdgép rendszerében torténd adattérolist Is.

A Felek lkijelentik, hogy Jelen szerz6dés szempontjdbol fidsbell dokumentimoknalk
mindsiinek az egymashoz elektronikus (iton eljutatott levelek I$. {E-maliek)
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Jelen srerz8dés hatdlyba lépésének napjdval az El6zményben hivatkozott Szerzéidés I,
megéllapodast Felek kbzts megegyezéssel hatdlyon kivil helyezlk,

Jelenszerz6dés 3 azonos példdnyban késziilt. Mddos(tasara csak:{rasbell farméban kerlilhet
sor. Bérmely Fél{rdsban kezdeményezheti jelen szerz6dés modositasat,

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazdssal, hogy jelen
szerz8déses kotelezatiségiket teljesltsék, ezért, mint akaratukkal mindenben egyezt
J6véhagyblag Irtdk ald,

‘CompuTREND Jélen szerz8dés aldirdsdval nyilatkozik arrdl; hogy az ltala képviselt szervezet
a nemzeti vagyonrél szdl6 2011, évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan dtldthatd
szervezetnel mindstl. Eladé haladéktalanul kétetes Vevd képviselGjét frdsban téJékoztatni,
ha a 2011, &Vl CXCVI. térvény szerintl Atlathatosagl feltételeknek valé megfelelfsége jelen
szerzdés id6tartama alatt megsziinik és tudomasul veszi, ha az atldthatésdggal kapcsolatos
valitlan nyflatkozatot tett, vagy az atlathatdsdg feltételel jelen szerzéidés IdGtartama alatt
meggz(liinek, jelen szerzédést a Megrendeld azonnali hatéllyal felmondja - amennylben a
teljesitésie nem kerilt sor —a szerzddéstdl elall.,

CompuTREND Jelen szerz8dés aldlrasaval nyilatkozik arrdl, hogy az dltala képviselt szervezet
az dllami &s Snkormdnyzatl szervek elektronikus informécidblztonsdgardl széld 2013. évi L.
torvény és az allami és dnkormdnyzat! szervek elektronikus Informaciabiztonsagdrdl sz616
2013. évi L tdrvényben rheghatdrozott technolbgiai biztonsdgl, valamint a biztonségos
Informécits eszkbztkre, teimékekre, tovabbd a biztonségh osztélyba és biztonsdgl szintbe
sordldsra vonatkozo kovetéiményekrdl s2616 41/2015. {Vil. 15.} BM rendeletben foglaltakat
ismer] és'a szdllltdkra vanatkoz6 részeit betartfa.

Kelt: Budapest, 2017. jinius ....

Budapest, 2017. jdnius %) - Budapest 2017. junius D -
- / . CompuTREND
"_7 ,‘,,,__‘(:} e 4 Z/ 7y igglko%ﬁ.:.makmm
' el h »' BEZviNvtirsass
\ Megrendelﬁ R ( C;I'HPI.ITREND” THRTOmTE e, F\v:-luén'ari‘;ml!-il::t

Karsay Ferahc 1.
Budafok-Tétérny Budapest XXII. Keru!et

Onkormanyzata
7 =
S Y
" Jogi ellenjegyzé
2017. ()S 3

T
ar (.

Penzilgvi ellenjegyzd

2017.°0F. 9.

1119 Budapest, Fehérvari Gt B4/A. | Telefon: 1/353-06-50 | www.computrend.hu ~ 8/10

— e i




COMPUTREND
Szolgaltatasi szerz6dés

egyrészrél Budafok-Tétény Budapest XXil. keriileti Onkormanyzata (1221 Budapest, Varoshdz tér 11.,
addszédm: 15735856-2-43, képviseli: Karsay Ferenc polgdrmester), tovibbiakban Megrendeld,
masrészr6l a CompuTREND Zrt, (1119 Budapest, Fehérvarl (it 84/A.. adAcsim. ronn=—n o .a

cégjegyzékszam: 01-10-049093, bankszdmlaszém:
képviseli: Megyeri Attila Zsolt igazgatdségi tag), tovabbiakban CompuTREND,

(tovdbbiakban egyiittesen Felek) kdzott az alabbi feltételek szerint:

A) A szerzédés tirgya

1. Jelen szerz8dés keretein beliil CompuTREND az iltala CT-EcoSTAT Integralt Gazdasagi és
Gazdélkoddsi Rendszer néven forgaimazott szoftvertermékhez kapesolédéan folyamatos
szakmai tandcsaddsi, szoftverkvetési és adatkarbantartasi szolgaltatést biztosft Megrendels
részére, A szolgditatést Com PUTREND az alibbi modulokhoz biztositja:

Kotelezettségvallalds nyilvantarté program
Rendelés és Szerzddés nyilvantarté program
Pénziigyi és AFA nyiivantarté program

CT-Cashflow likviditss menedzseld program
Fékdnyvi kényvelést program
Térgyleszkdz-nyilvéntarté program

Ingatlan kataszter nyilvantarté program

Anvyag és kisértékd tdrgyieszkdz-nyilvantarts program

Leltdrkezeld program {vonalkédos leltarkezeld funkcidval)

Bérleti dljak (lakss és nem lakds célv helyiségek) nyilvintarté programja
Lakdstdrlesztés nyilvantarté program

Birsdg nyilvintarté program

Tédmogatas nyilvntartd program

Etkezési dij szémldzé program

Elelmezési program Létszdm adatok és Zérds men ipontjai
CT-AutoUpdate modul a program automatikus frissitéséhez
Cl-Management egységes lekérdezs program

Wehbes Onkiszolgald Etkeztetés Rendeld program

Onkormanyzati ASP gazdslkodasi szakrendszer interfész
Onkormanyzati ASP ingatlan vagyonkataszter szakrendszer interfész,

2. A szakmal tandcsaddsi, szoftverkévetdsi és adatkarbantartasi tevékenység részeként
CompuTREND a kévetkez§ szolgltatdsokat biztositja:

a} A jogszabdlyokban bekdvetkezett viltozdsok kivetése Bs dtvezetése a
programrendszeren. A CT-EcoSTAT Rendszer mikddését érintd jogszabdlyi viltozds
esetén CompuTREND a jogszabdly hatdlyba lépésének napjdig koteles
a programmaodosftast elvégezni, amennyiben a jogszabdly a hatélyba léptetése elétt
legaldbb 15 nappal kihirdetésre keriil, Amennyiben a médositott jogszably kihirdetése
és a hatdlyba lépése kdzott nem &l rendelkezésre 15 nap, vagy visszamengleges hatélyu
médoslids esetén, CompuTREND a Jogszabély kihirdetéstdi szdmftott 15 napon beliil
kbteles a programfejlesztést elvégezni.
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b) Amennyiben jogszabalyi viltozs kivetkeztében a CT-EcoSTAT Rendszerben sziikséges
fejlesztések elvégzése CompuTREND-nek tobb mint 30 embernapnyi raforditdst
jelentene, CompuTREND tdrgyaldst kezdeményezhet jelen szerzdésben foglalt
dijazdsok és villaldsi hatéridék tekintetében.

"'c) "ComipuTREND Vallalja, hogy a felhasznélok Aftal javasolt és itaia a program mikadési
hatékonysdgdnak novelésére alkalmasnak ftélt véltoztatdsoknak, a szoftverfejlesztési
itemtervben meghatdrozott idépontban Megrendeld rendelkezésre bocsatja. A
felhaszndldk igényeiket irdsban juttathatjdk el CompuTREND-hez,

d) Kiépitett tévoli hozzaférésen keresztiil ~ Megrendel§ frisos kérése alapjan - elvégzi az
adatok vizsgilatdt, ellenSrzését. CompuTREND 3ltal tamogatott tdvkapcsolat!
megoldésokat jelen szerzGdés 1. sz. melléklete tartalmazza.

e) Megrendel6 rendelkezésére &l CompuTREND hot-line telefonos tanacsaddi
szolgaltatdsa a (06-1) 353-9650-es telefonszdmon, amelyen CompuTREND tandcsaddi
telefonos segftséget nydjtanak, de a hot-line szolgdltatdson megtett bejelentéseket a
Felek nem tekintik hivatalos hibajegynek vagy fejlesztési igénynek.

f) A bejelentések megtételére Megrendel§ rendelkezésére &ll CompuTREND HelpDesk
szolgdltatdsa a http://ugyfelkapu.computrend.hu/ weboldalon, az itt rogzitett
bejelentéseket tekinti CompuTREND hivatalos bejelentésnek, hibajegynek. Az [gy
megtett bejelentésekre CompuTREND hivatalosan (vagyls irdshan) kateles valaszolni.

g A feileszté_si_javasIatokat,_,igényeke.t..CompuT.REND--az-ajanlat@camputrend:hu e-mail

cimen fogadja. Az ide érkezd javaslatokra, igényekre CompuTREND szintén hivatalosan
(vagyis frésban) koteles valaszolni.

h) CompuTREND az Gnkormanyzati ASP Interfészekhez kapcsolédéan véllalia Megrendeld
CT-EcoSTAT Rendszerében az adatfeltsitések folyamatos monitorozdsat, feltsltési hiba
esetén a hibakeresést, javitast és a hibas csomag(ok) Gjrakiildését is.

Megrendeld véllalja, hogy a tivoli hozzaféréshez szliikséges technikai feltételeket
folyamatosan biztositja,

A szolgditatdsnak nem része a CT-EcoSTAT Rendszert kiszolgdls infrastruktira (adatbazis-
kezelé, operacids-rendszer, hardver eszkdzok, munkadllomasok, nyomtaték, stb.)
lizemeltetésének tdmogatdsa.

CompuTREND a szolgéltatis keretében éves atlagban havi legfeljebb 50 darab irisbeli vagy
telefonos szakmai tandcsadas kérés megvilaszoladsat véllalja.

A szakmai tandcsaddsi, szoftverkiivetésl és adatkarbantartssi szolgdltatds havi ellenértéke
780 000 Ft + AFA.

CompuTREND a szakmai tandcsaddsi, szoftverkdvetési és adatkarbantartisi dijrdl szold
szamlait targyhd utolsd munkanapjin, a hatdrozott idére sz6id elszdmoldsra vonatkozd AFA
szabalyok szerint jogosult kibocsstani.

Amennyiben Megrendel6 a fizetési kiitelezettségének CompuTREND Irdsbeli fizetési
felszélitdsatdl szamitott 15 napon beliil sem tesz eleget, CompuTREND szolgiltatasait
haladéktalanul felfiiggesztheti.

Megrendel6 eseti, jelen szerzddés targyét nem képezé munkavégzésre vonatkozd
megrendelését CompuTREND az adott évre, szerz8ddtt partnerel részére biztositott,
kedvezményes dijtdblizata alapjin szamoija el.

1119 Budapest, Fehérvari it 84/A. | Telefon: 1/353-96-50 | www.computrend.hu 2/8




O

B)

Q)

COMPUTREND

IR A

1i“

Bl

il 1t
Konzulens éradija 12 000 Ft
Kiszallasi dij 7 DOD Ft / alkalom
| Informatikus mérnok éradija 12 000 Ft

Kapcsolattartak

Megrendels részérsl:
a. Informatikai kérdésekben: Francsek Nikolett (i
b. SzerzGdeéses {igyekben: Dukai Rébert

¢. Program m{kddésével, hibabejelentések kezelésével ka pcsolatos operativ ligyekben:
Dukal Rébert {

CompuTREND részéral;
a. [nformatikai kérdésekben: | )
b. Szerzfdéses iigyekben; Megyeri Attila

€. Program mikodésével, hibabejelentések kezelésével kapesolatos operativ tigyekben:
..Kirdly ldika (!

Dokumentacidk

A programok dokumentécidihoz vald hozziférést pdf formdtumban CompuTREND a

http://ugyfelkapu.computrend.hu/ honlapon  keresztiil  biztoslftja ~Megrendelének.

MegrendelS a dokumentdcitkat sajst intézményén belill hasznalhatja fel.

Megrendel§ nem jogosult a dokumentaciét vagy annak egy részét méas intézménynek, cégnek,
vagy barmilyen mds szervezetnek semmilyen formaban atadni.

Megrendel§ a dokumentdcidkat csak a forrds megjeldlésével haszndlhatja fel barmilyen
kiadvdnyban, publikicidban, irott, vagy elektronikus formaban térolt szdveges informacids
rendszerben.

Megrendel CompuTREND-nek a dokumentéciékban szereplé azonosité jegyeit, logoit vagy a
dokumentdcié barmilyen més CompuTREND azonositisdra szolglé részét CompuTREND
engedélye nélkiil semmilyen formdban nem haszndlhatja fel, és nem szerepeltetheti
barmilyen kiadvanyban, publikiciéban, frott, vagy elektronikus formdban tdrolt szbveges
informacids rendszerben.

Felhasznaldi jogok és garancigk

Onkaormanyzata

Budafok-Tétény Budapest XXil. Ker.

1221 Budapest, Varoshaz tér 11.

Polgdrmesteri Hivatal
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Budafok-Tétény Budapest XXII. Keriileti
Onkormanyzat Intézmények Gazdasdgi Irodéja
Budapest XX|I. Keriileti Bolgdr Nemzetiségi
Onkormanyzat

Budapest XXII. Keriileti Gérog Nemzetiségi
Onkormanyzat

Budapest XXI\. Keriileti Horvat Onkorményzat 1221 Budapest, Téth Jézsef u. 45-47.
Budapest XXII. Keriileti Német Nemzetiségi
Onkormanyzat

1221 Budapest Kossuth Lajos u. 24.

1221 Budapest, Téth Jézsef u. 45—47.

1331 Budapest, Téth Jézsef u. 45-47,

1221 Budapest, Téth Jézsef u, 45-47.

Budapest XXII, Keriileti Roma Onkormanyzat 1221 Budapest, Téth J6zsef u. 45-47.

Megrendelé a sajat célra térténs felhasznalison kfvitl nem jogosult semmilyen formdban a
termeéket hasznaini, kdlcsdnadni, tovabbértékesiteni, bérbe vagy lizingbe adni.

CompuTREND garantdlja, hogy amennyiben - helyes telepftés &s hasznilat mellett - a
programtermeékek hibasan mikddnek, akkor a lehets legrévidebb id8n — de legfeljebb egy
munkanapon - beliil megkezdi a hiba kikiiszGbolését, és a kijavitott termeéket, a javitast
kiveten a lehetd legrévidebb idén ~ de legfeliebb 3 munkanapon — beliil Megrendeld
rendelkezésére bocsatja.

A program hibds mikddésének tekinthetd, ha valamely a programba beépitett funkcié nem,
vagy csak részben mikadik, illetve mGksdése nem a jogszabdlyoknak vagy a program
- specifikdcidjdnak megfelels:

Megrendeld gondoskodik arrél, hogy iitemezett médon a szerveren taldlhatd rendszerré| és
az adatokrd! mentést lehessen késziteni, melynek iitemezett végrehajtasdt Megrendel§
kbteles ellendrizni. CompuTREND vilialja, hogy a mentés egy megfelel, napi bontast
mappastruktirdba torténik.

Amennyiben az igy késziilt mentésbé! keil a rendszert visszaallftani, akkor azt Megrendels
irasbeli kérése alapjin — a Megrendelé dital dtadott mentéshd! - CompuTREND koteles
legfeliebb egy munkanapon beli elvégezni, ha a tvoli adatkapcsolat miikédik. Ellenkezé
esetben maximum hérom napon beliil, melyre a szerz6désben meghatdrozott kiszdllssi és
munkadijat szamlazhat,

A D. fejezet 3. pontjiban megfogalmazott garancia nem vonatkozik az alabbi esetekre:
*  Helytelen, vagy nem megfelel$ haszndlatbs| eredd hibds miikddés.

*  Olyan szoftver, interfész elemek, hardver berendezések és alkatrészek vagy kellékek,
amelyeket nem CompuTREND szillftott,

* A CompuTREND &ltal széllitott hardver és szoftver eszkdzok (szerver, operécids
rendszer adatbdzis-kezel8). Ezekre az eszkbzokre a gyartojuk dltal biztositott
garancidlis feltételek vonatkoznak.

® A hardver rendszer hibis mikisdésébs] szdrmaz6 adat hibak, adat sériilések vagy
adat megsemmisiilés.

* llletéktelen médositisok, nem rendeltetésszerii haszndlat,

Nem tekintheté a program hibas mikédésének valamely a programban nem szereplé funkcié
hidnya, illetve az, ha valamely funkcié a jogszabslyoknak megfelelden, de nem a felhaszndlé
altal elgondoit vagy elvart médon mikadik,
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CompuTREND a szoftverkdvetés keretében végzi a programrendszer Megrendeld dltal igényelt
— és CompuTREND 3ltal is a hatékonysdgot nivelének (télt — mddositédsdt, a Megrendel§
munkatdrsai dltal elkészitett és a Felek 4ltal kdzosen egyeztetett specifikicio alapjan.

Ha Megrendelé olyan specidlis igénnyel Iép fel, amely CompuTREND megltélése szerint a

" program hilkodési Hatékoriysagahak iovelésére nem alkalmas és/vagy nem a program &ltal

lefedni kivint munkafolyamatok kévetésére alkalmas, tigy CompuTREND kilon megallapodds
keretében vallalkozik a programrendszernek a - Megrendeld munkatérsai altal elkészitett és a
Felek dltal kozdsen egyeztetett specifikdcié alapjén tortén6 - mbdosftiséra.

Fizetési feltételek
CompuTREND az dtutaldsos szdmldit 15 napos fizetésl hatdridgvel allitja ki.

Késedelmes fizetés esetén a Felek a késedelmi kamat mértékét a Ptk-val megegyezben a
véllalkozdsok kbzbtti szerz8désekre irdnyadé késedelmi kamat mértékében szabdlyozzak.

Megrendelé tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a késedelmes fizetés esetén Com PUuTREND
altal felszdmitott késedelmi kamatot CompuTREND nem engedi el,

Feleldsség

A CompuTREND feleldssége a jelen szerzGdésben foglalt kivételekkel a hatélyos jogszabdlyok
szerint alakul. CompuTREND nem felel a szakszer(itlen és/vagy nem rendeltetésszer(
hasznélatbdl ad6dd kdzvetlen és/vagy kdzvetett, a Megrendel6nél, barmely mds harmadik

—~személynél-vagy -érdekkdrikben-felmerlilt "karskert, 5z adatvesztesert, adatsériilésért, a

gazdasdgi kbvetkezmeényi kdrokért {beleértve az elmaradt haszonért vald felel8sséget is),
valamint az olyan karokért, amelyek nincsenek a CompuTREND magatartésdval okozati
osszefliggéshen fiiggetleniil attél, hogy a CompuTREND-et kordbban tdjékoztattdk ilyen
kdresemény lehetfiségérsi, azokért a karokért, amelyek azért keletkeztek, merta Megrendeld
elmulasztotta teljesfteni kotelezettségeit. Megrendeld kotelessége minden, a birtokéban lévs
adatok elvesztésének megakadalyozdsshoz sziikséges intézkedés megtétele. A CompuTREND
részére &t nem adott adatokért CompuTREND-et felelGsség nem terheli.

Egyik felet sem terheli felelSsség, ha a szerz&désben megallapitott kotelezettségeit
elhérithatatlan kiils8 ok vagy erGhatalom (vis maior) miatt nem teljesitette,

A Jelen fejezetben rbgzitett kikotéseket a felek az informéaciés technolagiai dgazatban
alkalmazott szokdsos feltételekre tekintettel dllapitjsk meg.

Jelen szerzGdést — indoklési kitelezettség nélkiil — a MegrendelS 60 napos felmondasi id§
betartasaval mondhatja fel. :

Egyéb rendelkezések
Jelen megéllapoddst Felek a 2019. majus 1-t61 2020. majus 31-ig tarté id6szakra kotik.

Véllalkozé magdra nézve kotelezének ismeri el &s betartja a jogszabélyokban és a Megrendel6
bels§ szabdlyzataiban el6irt adatvédeimi és adatbiztonsdgi szabélyokat. Megrendel6 részérdl
az informatikai csoportvezets jogosult a rendelkezésre 416 birmely eszkdzzel ellengrizni, hogy
a munkavégzés sordn sérilt-e az Onkormdnyzat informéciébiztonsdga. Az
informdcibiztonsdg megsértésével kapcsolatban bekévetkezd esemény esetén a felek
kbtelesek egymdst soron kivill értesitent, annak kivizsgéldsa sordn egymassal egylittmGkoddni,

Véllalkozd koteles az Onkormanyzat adatvédelemmel és adatbiztonséggal kapcsolatos
teend6it és felelfsségét megismerni, &s err8l foglalkoztatottjait vagy alvéllalkozoit
tajékoztatni. Amennyiben a szerz8déses partner, foglaikoztatottjai, vagy alvéllalkozéi az
informécidbiztonsdggal kapcsolatos szabélyokat megszegik, Ugy a Megrendeld jelen
szerzGdést azonnali hatéllyal felmondhatja.
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A felek kijelentik, hogy bérmilyen vitds kérdés felmeriilése esetén a problémat targyalisos
Gton igyekeznek rendezni, &s csak ennek sikertelensége esetén fordulnak birésighoz.

lelen szerzGdésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. ide vonatkozd szabalyai az
irdnyaddak.

CompuTREND jogosult alvéllalkozbkat bevonni a teljesités érdekében, azonban az alvillalkozéi
Altal elvégzett munkékért egyetemlegesen és hidnytalanul felel.

CompuTREND minden, a Megrendel§ &ltal rendelkezésére bocsdtott informdcids,
specifikdcidés és programozdsi anyagot, a konvertilishoz itadott informécidt, futtathatd
programvaltozatokat, tovdbbd a konvertdlds elvégzéséhez rendelkezésre bocsatott
adatillomanyokat, illetve azok tartalmdt, iizleti titokként kezeli.

A Felek mind a nyomtatott, mind az elektronikus formaban térolt adatokat kételesek olyan
mddon kezelni, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozzd, ideértve a
szdmitogep rendszerében torténd adattérolast is.

AFelek kijeientik, hogy jelen szerzédés szem pontjabdl irdsbeli dokumentumoknak mind&sdinek
az egymashoz elektronikus tton eljutatott levelek is. (E-mailek)

Jelen szerzdidés 2 azonos példanyban késziilt. Médosftésdra csak frasbeli formdban kerdilhet
sor. Barmely Fél irdsban kezdeményezheti jelen szerzédés médosftisat.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen
szerzidéses kételezettsépiiket teljesitsék, ezért,_mint_akaratukkal mindenben egyezit

Jovahagydlag irtdk ala,

CompuTREND jelen szerzédés alairassval nyiiatkozik arrél, hogy az 4ltala képviselt szervezet a
nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (i) bekezdése aiapjén Atlithato
szervezetnek mingsiil. CompuTREND haladéktalanul kételes MegrendelG képviselfjét irdsban
tdjekoztatni, ha a 2011. évi CXCVI. térvény szerinti atlithatosdgi feltételeknek vald
megfeleldsége jelen szerzdés idGtartama alatt megszflinik és tudomdsul veszi, ha az
atlathatdsdggal kapesolatos valétlan nyilatkozatot tett, vagy az atidthatosag feltételei jelen
szerz6dés iddtartama alatt megszlinnek, jelen szerzédést a Megrendeld azonnali hatillyal
felmondja - amennyiben a teljesitésre nem keriiit sor —a szerzddéstéi eldll.

Budapest, 2019. 4prilis )Y Budapest, 2019, 4prilis £ 3 -
Computr
Zarikeriien M(%GNC,?
i Reészvénytarsasag
ud;

Pest Fehérvari gy &4/a

/ ma g
//2/7 A////L

7T EEmphTREND
Megyeri Attila Zsolt

Jogi ellenjegyzé
2019, prilis _)é
boso]

Pénzligyi ellenjegf}lﬁ
2019. aprilis_{}-
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MEGALLAPODAS ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEGROL

amely létrejétt
egyreszrdl Budafok-Tétény Budapest XXII. keriileti Onkormdanyzata (1221 Budapest,
Viroshiz tér 11., adészdm: 15735856 2 43, képviseli: Karsay Ferenc polgarmester),
tovibbiakban Adatkezel,
mdsrészrdl 2 CompunTREND Zrt, (1119 Budapest, Fehérvari 1it 84. A. ép. 2. em., addszim:
25809772-2-43, cégjegyzékszim: 01-10-049093, bankszémlaszim:
{, képviselS: Megyeri Attila Zsolt igazgatGsigi tag), tovabbiakban Adatfeldolgozé

(tovébbiakban egyiittesen Felek) kézétt az alabbi feltételek szerint:

A) A megillapodis tirgya

Felek kizbtt 2019. dpriis Jb.-én szeratdés (a tovibbiakban szolgiltatisi szers6dés) iott létwe az
Adatfeldolgozé dltal CT-EcoSTAT Integrilt Gazdasig és Gazdilkodisi Rendszet néven forgalmazott
szoftvertermékhez  kapcsoléddan folyamatos szakmai tandcsadisi, szoftverkdvetési és
adatkarbantartdsi szolgiltatds biztositisira az Adatkezel® részére {adatkezelés tirgya).

E szolgiltatis nydjtisa sorin — a szolgaltatds jellegébdl fakadéan — az Adatfeldolgozé tudomasira
jutnak az Adatkezels 4ltal kezelt, természetes személyekre vonatkozd személyes adatok, ideértve
kiilénleges személyes adatokat is (a tovibbiakban egyiitt ,személyes adatok™), melyeket az
Adatfeldolgoz6 az Adatkezel5 nevében kezel A kezelt adatok fajtii a kévetkez6k lehetnek a hasznilt
rendszermodulokté] Figgden:

- rendszer felhasznil6k adatai (azonositd, felhaszndlé név, teljes név, jelszd)

- partner tGrzs (azonositd, teljes név, cim, bankszimlaszim, adéazonosité és tovabbi nem
kételezs adatok)

- személyi torzs (teljes név, sziiletési ditum és tovibbi nem kdtelezd mez6k)

- étkezéstigénybe vevsk torzse (teljes név, diéta, osztily, dgyszim)
Az adatkarbantartisi szolgiltatis magiban folalja az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai
feladatok elvégzését, fiiggetlentil a miveletek végrehajtisdhoz alkalmazott médszertsl és eszkdztdl,
valamint az alkalmazds helyétd] feltéve, hogy a technikai feladatot 2z adaton végzik (az adatkezelés
jellege).
Az adatkezeléssel érintettek (a tovabbiakban érintettek) az AdatkezelS digyfelei és munkavallaldi.

A jelen adatfeldolgozéi megdllapodis alapjin folytatott adatkezelés célja a szolpiltatisi szerzédeés
teljesftése, az adatkezelés idGtartama a szolgdltatdsi szerz5dés teljesitéséhez szilkséges idStartam, de
legfeljebb a szolgltatisi szerz6dés megsziinését kivetd 6 hénap.
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Jelen megillapodis megkdtésére az Adatkezel6td] szimmazé személyes adatok Adatfeldolgozdé altali,
adatfeldolgozdként térténd kezelése adott okot, melyre tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanécs
(EU) 2016/679 Rendelete (2016. fprilis 27.) a természetes személyeknelk a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatilyon kiviil helyezésérél (a tovibbiakban GDPR) 28, cikke alapjin jelen megillapodds megkétése
kotelezs. Ezen tilmenden a felek a személyes adatok Adatfeldolgozd tudomdsira jutdsa esetén
kévetend? eljiras szabdlyozdsa céljibdl kotk jelen megillapodést.

Felek jelen dokumentum aldirdsdval kifejezetten mepillapodnak, hogy amennyiben Adatfeldolgozd a
szolpiltatdsi szerz6désben meghatirozott szolgaltatisok nyujtdsa sorin az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adat birtokdba jut, gy az ilyen személyes adatok kezelése az Adatkezel5 mint adatkezeld
nevében térténs kezelésnek, azaz adatfeldolgozdsnak tekintendd. Felek megdllapodnak tovabbé, hogy
az ilyen személyes adatoknak a szolgiltatdsi szerz6dés teljesitéséhez szitkséges mértékd felhaszndlison
tilmené felhasznilisira az Adatfeldolgozé nem jogosult, a szolgiltatisi szerzGdés teljesitéséhez
szitkséges mértéken til azokon sem az informécids énrendelkezési jogrdl és az informicidszabadsigrél
52016 2011, évi CXIL. tSrvény (a tovibbiakban Infotv.) 3. § 10. pontjiban meghatirozott adatkezelési,
sem pedig adatkezelésnek nem minGsiilS technikai miveleteket nem végezhet (az adatkezelés célja).

B) Az Adatfeldolgozd jogai és kotelezetiségei

Az Adatfeldolgozé az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelS technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezelst abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett jogainak gyakorldsihoz kapcsol6dd kérelmek megvilaszoldsa tekintetében.

Az Adatfeldolgozd személyes adatokat kizdtSlag az adatkezels irdsbeli utasitdsai alapjin kezel —
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkozi szervezet szimdira vald
tovibbitisit is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy
nemzeti jog irja el6; ebben az esetben erdl a jogi eldirastdl az Adatfeldolgozd az AdatkezelSt az
adatkezelést megel6z6en értesiti, kivéve, ha az AdatkezelS értesitését az adott jogszabdly fontos
kozérdekbdl tiltja. Az Adatfeldolgozd személyes adatok kezelésére vonatkozd utasitist a szolgaltatisi
szerzodés teljesitéséhez szitkséges adatkezelési miiveleteken nilmenden az Adatkezel6t6l elfogadni
nem kételes, ilyen kotelezettségvillalishoz a felek killén szerzGdése sziikséges. Az Adatfeldolgozd ezen
tilmenden haladéktalanul kételes a véleményét alatimaszto indokok részletes magyardzatival irisban
tdjékoztatni az AdatkezelSt, ha dgy véli, hogy az Adatkezel§ valamely utasitisinak végrehajtisa
szemeélyes adatoknak a szolgiltatisi szerz5dés teljesitéséhez nem sziikséges kezelésével jitna, vagy ha
az ilyen utasitis egyébként sérti az adatvédelmi jogszabélyokat.

Az Adatfeldolgozé késedelem nélkiil koteles tijékoztatni az AdatkezelSt, ha nem képes biztositani az
adatvédelmi jogszabdlyoknak — kiilonésen, de nem kizdrélag a GDPR-nak és az Infotv-nek — vald
megfeleléste vonatkozd kotelezettségeit. Ilyen esetben az AdatkezelS jogosult azonnali hatillyal
felmondani a szolgaltatisi szerzGdést.

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel§ kérésére megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben timogatja az Adatkezel6t azon kételezettsége teljesitésében, hogy a keért
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informéciét megadja 2z adatkezeléssel érintett személyeknek, megvélaszolja e szemnélyek kéréseit,
panaszait, megfeleld biztonsigi intézkedéseket alkalmazzon, az adatvédelmi incidenseket az
adatvédelmi hatésdg illetve szitkség esetén az érintettek részére bejelentse, végrehajtsa az adatvédelmi
hatdsvizsgilatot vagy elSzetesen egyeatessen az adatvédelmi hatésiggal.

Az Adatfeldolgoz6 kdteles kell§ idSben az Adatkezel$ rendelkezésére bocsatani az Adatkezeld Altal az
Adatfeldolgozénak az adatvédelmi jogszabilyok és a jelen megillapodas alapjin fennilld
kitelezettségeinek térténd megfelelés igazolisa céljabdl kért informAcidt. Az Adatfeldolgozd koteles
lehetévé tenni az Adatkezels vagy az dltala megbizott személy iltal az Adatfeldolgozénak az
adatvédelmi jogszabilyok & a jelen megillapodds alapjin fennalld kitelezettségeinek térténd
megfelelés igazoldsa céljibol végzett anditokat, beleértve a helyszini vizsgilatokat is.

Az Adatfeldolgozd az adatvédelmi nyilvintartdsa részeként elkiildnitve kételes nyilvintartani az
adatfeldolgozisi tevékenység keretében folytatott adatkezeléseket.

Az Adatfeldolgozé kételes késedelem nélkill, irisban tijékoztatni az AdatkezelSt, ha a szolgiltatasi
szerzidéssel érintett személyes adatol kapesén birmilyen megkeresést kap az adatvédelmi hatésigtdl.
Az ilyen megkeresést kivetGen legkésGhbb 48 rén belill kiteles az Adatfeldolgozd megadni minden,
az adott helyzetben &ltaliban elvirhatd sepitséget az Adatkezel§ részére az adatvédelmi hatésag
mepkeresésének megvilaszolisa érdekében.

Az Adatfeldolgozé a tudomésira jutott személyes adatokat csak az Adatkezels kifejezett kérésére
(beleértve a szolpiltatsi szerzGdés esetleges erre irinyulé rendelkezését) tirolja. Amennyiben az
Adatfeldolgozd végzett adattirolist, tigy a szolgiltatis nydjtisinak befejezését kivetSen (jelen
megillapoddsban  régzitett intervallumon belil) minden személyes adatot visszajuttat az
Adatkezel6nek, és torli a meplévs misolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagillami jog az személyes
adatok tiroldsat itja el6.

C)  Adatkezeld és Adatfeldolgoz6 adatbiztonsdggal kapcsolatos kitelezettségei

Az Adatfeldolgozé kételes az adott helyzetben dltaliban elvithaté mértékben a GDPR 32. cikkén
alapuld technikai és szervezési intézkedéseket foganatositani a tudomésdra jutott személyes adatok
védelme érdekében. Az Adatfeldolgozé személyes adatok kezelésére feljogositott munkatirsai,
alvillalkozdi titoktartdsi kételezettséget villalnak vagy jogszabilyon alapulé megfelels titoktartisi
kotelezettség alatt dllnak

Az Adatkezel6 kételes minden, az adott helyzetben #ltaliban elvirhatd, a tudomény és technolégia
mindenkori Allisinak megfelels, a kiilénleges adatok kezeléséhez kapcsolddo magasabb kockazatokkal
arinyos anyagi forrisok felhaszndlisival megvaldsithatd, 2 GDPR 32. cikkén alapuld technikai és
szervezési intézkedéseket foganatositani annal érdekében, hogy 2z Adatkezels altal kezelt személyes
adatokat illetéktelen kiils harmadik személy ne ismerhesse meg, Adatkezelének ez a kitelezettsége a
személyes adatoknak az Adatfeldolgozé fentiekben meghatirozott szolgiltatisinak nydjtdsa sorin
t51tén6 kezelésére is kiterjed. Adatkezel§ fentiekben koriilirt kbtelezettsége kiterjed kiilonésen, de nem
kizardlag, a személyes adatok dlnevesitésére és titkositisara.
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Az Adatfeldolgozb segiti az Adatkezelst a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozé rendelkezésére 4llé informiciokat. Ennel
soran tdbbek kbz6tt az Adatfeldolgozd kételes megadni az Adatkezeldnek az Adatkezeld dltal az
adatvédelmi jogszabdlyok alapjin fennills kételezettségeinek teljesitéséhez kért barmely segitséget,
ideértve kiléndsen az alibbialkal kapcsolatosakat:

- Az adatkezelés biztonsiga, 2 GDPR 32. cikke és a jelen megillapodis rendelkezéseivel

Osszhangban;
- Extesités adatvédelmi incidensekrdl, de legkésSbb az incidens észlelésétdl szamitott 48 éein
beliil

- Adatvédelmi hatisvizsgilatok elvégzése soran az Adatkezeld altal esetlegesen igényelt dsszes
informicié és egyiittmiikddés megaddsa, hogy segitséget nyljtson az AdatkezelSnek az
adatvédelmi hatdsvizsgilat elvégzésében, tovibba annak rendszeres ellenérzésében, hogy az
adatok kezelése az adatvédelmi hatasvizsgilatnalk megfelelSen torténik-e; tovabbi;

- Az adatvédelmi feliigyeleti hatdséggal folytatott el6zetes konzulticié, melynek sorin a
Adatfeldolgozé haladéktalanul mepad minden, az Adatkezel6 vagy az adatvédelmi feliigyeleti

" hatésdpdltal “észszerfien igényelt informAidiot & egyiittmiikddést az Adatkezel§ Altal az
adatvédelmi feliigyeleti hatdsiggal folytatott birmely konzulticidban valé segftségnytitas
céljdbél; betart minden, az adatvédelmi feligyeleti hatésdg 4ltal adott utasftast és elGsegit,
hogy az adatvédelmi feligyeleti hatGsdg gyakorolhassa az adatvédelmi jogszabilyok alapjin
fennilld jogkoreit.

Az AdatkezelS kotelezettsége az érintett természetes személyeket elGzetesen tijékoztatni arrél, hogy a
személyes adatok a jelen megillapodisban meghatirozott esetekben az Adatfeldolgozd tudomasira
juthatnalk,

Az Adatfeldolgozé villalia, hogy szetvezetén belill azon munkavillalok, munkavégzésre irinyuld
jogviszonyban 4ll6 személyek, akik feladatellitisuk sorin Adatkezeld altal kezelt személyes adatokhoz
hozzaférhetnek, rendelkeznek titoktartsi nyilatkozattal, amelyet Adatkezel kérésére Adatfeldolgozd
kételes bemutatni,

D)  Felel8sség

A szolgiltatisi szerz6désben meghatirozott felelGsségkorlitozé  rendelkezések megfelelsen
alkalmazandéak a jelen megillapodas titpyit képezd esetek vonatkozisiban is. Ezen tilmenden
Adatfeldolgozé felelfssége nem tetjed ki kiiléndsen, de nem kizérblag az Adatkezels altal kezelt
személyes adatoknak a szolgiltatis nyvjtdsa sordn az Adatfeldolgozé tudomiésira jutdsibél ereds
kirokeért, ideértve az adatvédelemért felelds hatGsig altal 2z Adatkezel§ részére kiszabott esetleges
birsigokat, biintetéseket is, kivéve, ha az Adatfeldolgozé a tudomésira jutott adatokat jogellenesen
felhasznilja, nyilvinossigra hozza.
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E) Incidenskezelés

Amennyiben az Adatfeldolgozé és az Adatkezels jelen megillapodisban meghatirozott
kotelezettségvillalisai ellenére bérmely, a jelen mepdllapodisban meghatirozott szolgiltatis
nytjtisiban részt nem vevé harmadik személy az Adatkezels altal kezelt személyes adat birtokaba jut
akként, hogy az Adatfeldolgozé birmely forrasbdl tudomast szerez rola (a tovibbiakban adatvédelmi
incidens), az Adatfeldolgozé kételes a vonatkozd szolgiltatidsnyijtasit indokolatlan késedelem nélkiil
legfeljebb az incidens kivizsgilisinak idejére felfiiggeszteni, és az AdatkezelSt a vonatkozé szolgiltatas
telflipgesztéserol és az adatvédelmi incidensrdl indokolatlan késedelemn nélkiil frasban és — aimennyiben
erre a2 tudomdsszerzés idSpontjiban lehetGség van — telefonon is értesiteni. Ilyen esetben az
Adatfeldolgozé koteles az Adatkezels rendelkezésére bocsitani az Adatkezeld Altal észszeriien kért
valamennyi részletet az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek személye és szdma, az érintett
személyes adatok, az adatvédelmi incidens kévetkezményei és lehetséges hatdsai, az adatvédelmi
incidens megoldisa érdekében megtett vagy az Adatfeldolgoz6 Altal javasolt birmely intézkedés
tekintetében. Amennyiben az Adatfeldolgozd 48 4rén belill sem tud egyértelmi déntést hozni abban
a kérdésben, hogy fennill-e adatvédelmi incidens vagy annak veszélye, koteles késedelemn nélldil
koz6lni 2z AdatkezelGvel az adatvédelmi incidens gyantjit, és a jelen bekezdésben meghatirozott
valamennyi; a-rendelkezésére-4llé-informAciét-A-felek kotelesek-teljes-mértékben-egyiittmiilksdni és
birmely segitséget megadni egymis részére az adatvédelmi incidensre vélaszként meghozandd
korrekci6s intézkedések tekintetében. Az AdatkezelS kdtelezettsége tovabbid a fenti esetekben 72 6rin
beliil bejelenteni az adatvédelmi feliigyeleti hatdsdg részére, hogy illetéltelen személy tudomdst szerzett
az AdatkezelS kezelésében 1év személyes adatokrol.

Felek jelen megillapodis aldirisdval kifejezetten megdllapodnalk, hogy a szolgiltatisnak az
Adatfeldolgozé 4ltali, jelen pont szerintl felfiiggesztése esetén az Adatfeldolgozéval szemben nem
alkalmazhatdak a késedelmes teljesités jogktvetkezményei, ideértve killonodsen, de nem kizérdlag a
szolgiltatdsi szerzGdésnek az Adatkezel§ Altali azonnali hatilyt felmondisahoz vald jogit, kivéve, ha
az adatvédelmi incidensre az Adatfeldolgozdnak kifejezetten felréhaté okbdl keriilt sor.

F) Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele

Az Adatfeldolgozé az Adatkezels el6zetesen irdsban tett eseti vagy dltalinos felhatalmazdsa nélkiil
tovibbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe. Az dltaldnos irdsbeli felhatalmazis esetén az
Adatfeldolgozé tijékoztatja az AdatkezelSt minden olyan tetvezett valtozdsrdl, amely tovabbi
adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget az Adatkezeldnek
arra, hopy ezeldkel a valtoztatisokkal szemben kifogist emeljen. Ha az Adatfeldolgozé — a fentiek
alapjin — bizonyos, az Adatkezels nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovibbi
adatfeldolgozd szolgiltatisait is igénybe veszi, az Adatfeldolgoz6 villalja, hogy szerz6dés tjin erre a
tovabbi adatfeldolgozdra is ugyanazokat az adatvédelmi kitelezettségeket telepiti, mint amelyek jelen
megillapoddsban az Adatfeldolgozd terhére megillapitisra keriiltek. E szerzédésben a tovabbi
adatfeldolgozdnak kells garancidkat kell nydjtania a megfelel§ technilkai és szervezési intézkedések
végrehajtasira, és eziltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR kévetelményeinek.
Ha a tovibbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kételezettségeit, az St meghbizé Adatfeldolgozd
teljes felelGsségpel tartozik az Adatkezels felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek 2

teljesitéséért.
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A fentieken tilmenden az Adatfeldolgoz6 biztositia azt, hogy 2 személyes adatok kezelésére
feljogositott személyek titoktartisi ktelezettséget véllalnak, mely kitelezettség kiterjed killéndsen, de
nem kizdrélag, a jelen megillapodis alapjin védelemben részesitett szcmélyes adatokra.

G)  Egyéb sendelkezések

A felek kijelentik, hogy bérmilyen vitis kérdés felmeriilése esetén a problémét tirgyalisos iton
igyekeznek rendezmi, és csak ennck sikertelensége esetén fordulnak a Pp. szerint hatdskdrrel
rendelkez6 s illetékes birdsdghoz.

Jelen megallapodisban nem szabélyozott kérdésekben a GDPR, valamint a magyar jogszabalyok,
kiléndsen, de nem kizirdlag a Ptk. és az Infotv. ide vonatkozd szabilyai az irinyaddak. A Felek
mindenkor kitelesek biztositani, hogy a személyes adatokat kizérdlag az adatvédelmi jogszabélyoknak
megfelelden kezelik.

A Felek kijelentik, hogy jelen megéllapodis szempontjibdl itisbeli dokumentumoknak mindsiilnek az
egymiéshoz elektronikus tton eljutatott levelek is (E-mailek).

Jelen megillapodis-2-azonos példinyban-késziilt; melybél-feleket-1-1- példany-illeti. Médositiséra csak
irdsbeli formdban keriilhet sor. Barmely Fél irdsban kezdeményezhet jelen megillapodds médositisat.
A Felek Iijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen szerzédéses
kitelezettségiiket teljesitsék, ezért, mint akaratukkal mindenben egyezt cégszeriien jovihagydlag irrik
ald.

Budapest, 2019. 4prilis .afl"(

ComputRg ND

Za_rfkdrﬁen Mdfceige
eszvény!érsaség

4 Budapesi, Fehérvgr g 84/a
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Onkorminyzata

S
Jogi ellenjegyz
2019, aprilis i C .

Lorie!

Pénziigyi ellenjeéﬁﬁ
2019, aprilis {3~
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Szolgdltatdsi szerzddés

1. sz. médositasa

amely létrejott

egyrészrél Budafok-Tétény Budapest XXII. keriileti Onkormanyzata (1221 Budapest, Véroshaz tér 11.,

addszam: 15735856-2-43, képviseli: Karsay Ferenc polgarmester), tovdbbiakban Megrendeld,

mésrészr6l a CompuTREND Zrt. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari it 84/A., addszam: 25809772-2-43,

cégjegyzékszam: 01-10-049003, bankszamlaszdm:

képviseli: Megyeri Attila Zsolt igazgatosdgi tag), tovabbiakban CompuTREND

(tovabbiakban egyiittesen Felek) kéz6tt az alabbi feltételek szerint:

1.

Felek el6zményként rigzitik, hogy Megrendel6 2019. aprilis 26-dn Szolgdltatasi szerzGdést kitott
CompuTREND-del.

A Felek a szerzidés D. 1 pontjat 2019. november 1-t8} Megrendel§ az alabbi, sszesen hdrom

intézménnyel egészitik ki és ezen idéponitél kezdddGen a CompuTREND ezen intézmények

adatainak kezelésére is jogosultsdgot szerez elkillonilt adatbazisokban:

Budapést XXl keriileti Lengyel Nerﬁiétisegi On-i{aﬁr'iéﬁyzat A1-221 udapes"'c,'\"lté'fbshég;cér‘ 11

Budapest XXII. keriileti Ormény Nemzetiségi Onkormanyzat | 1221 Budapest, Vdroshdz tér 11.

Budapest XXII. keriileti Ukrdn Nemzetiségi Onkorményzat 1221 Budapest, Varoshaz tér 11,

Felek rogzitik, hogy jelen szerzdésmddositas alapjan a CompuTREND &ltal kialakftott harom dj
adatbézis hasznélati jogdt Megrendel6 a CompuTREND éltal kiéllitott szamla ellenében 288.000,-

Ft + AFA dij ellenében szerzi meg.
A szerzddés A.6. pontja az alabbira médosul:

A CT-EcoSTAT Rendszerre vonatkozo szakmai tandcsadasi, szoftverkdvetési és adatkarbantartdsi

szolgéltats ellenértéke 2019. november 1-t6! havi 810. 000 Ft + AFA.

A jelen szerzGdésmadositds 1. pontjdban hivatkozott Szolgaltatdsi szerz6dés egyéb rendelkezeései

viltozatlan tartalommal hatdlyban maradnak.

1118 Budapest, Fehérvari (t 84/A. | Telefon: 1/353-86-50 | www.computrend.hu 12
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5. Felek jelen szerz6désmodositast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t a mai napon
jovahagydlag alairtdk.
Budapest, 2019. [0 . 3{ i Budapest, 2019, (0- 21
P
. P Y
~ Megrendelo CompuTREND Zrt,

Karsay Fe Megyeri Attila Zsolt

Budafok-Tétény Bud CompuTREND

Zartkariien Mikéds
1 Részvenylarsasag
119 Budapest, Fehervari it 8445

Jogi eTIEnjegyzﬂ

2019, Ao 19

Pénziigyi ellenjegyzé
2019, ©0-50
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Szolgéltatasi szerzédés

amely létrejott

egyrészrél Budafok-Tétény Budapest XXII. keriileti Onkorményzata (1221 Budapest, Varoshaz tér 11.,
addszam: 15735856-2-43, képviseli: Karsay Ferenc polgérmester), tovdbbiakban Megrendelé,

masrészr6l a CompuTREND Zrt. (1119 Budapest, Fehérvari it 84/A., addszam: 25809772-2-43,

cégjegyzékszam: 01-10-049093, bankszdmiaszam:

—— e

képviseli: Megyeri Attila Zsolt igazgatésagi tag), tovabbiakban CompuTREND,

(tovabbiakban egyiittesen Felek) kbzétt az aldbbi feltételek szerint:

A)
1.

A szerz8dés targya

Jelen szerzédés keretein beliil CompuTREND az &ltala CT-EcoSTAT Integralt Gazdasagi és
Gazdalkodasi Rendszer néven forgalmazott szoftvertermékhez kapcsolédoan folyamatos
szoftverkdvetési és szakmai tandcsadasi szolgéltatdst biztosit Megrendeld részére. A
szolgéltatast CompuTREND az aldbbi modulokhoz biztositja:

Kotelezettségvallalas nyilvantartd program

Rendelés és Szerz§dés nyilvantartéd program

Pénziigyi és AFA nyilvantarté program

CT-Cashflow likviditds menedzseld program

F6kdnyvi kdnyvelési program

Térgyieszkéz-nyilvdntarto program

Ingatlan kataszter nyilvantarté program

Anyag és kisértékii targyieszkdz-nyilvantarté program

Leltarkezeld program (vonalkédos leltérkezel funkcidval)

Bérleti dijak (lakds és nem lakds céli helyiségek) nyilvintarté programja
Lakdstdriesztés nyilvantarté program

Birsdg nyilvantarté program

Tdmogatas nyilvintarté program

Etkezési dij szémldz6 program

Elelmezési program Létszém adatok és Zdrds mentpontjai
CT-AutoUpdate modul a program automatikus frissitéséhez
CT-Management egységes lekérdezé program

Webes Onkiszolgald Ftkeztetés Rendels program

Onkorményzati ASP gazdalkodasi szakrendszer interfész
Onkormanyzati ASP ingatlan vagyonkataszter szakrendszer interfész.

A szoftverkdvetési és szakmai tandcsaddsi tevékenység részeként CompuTREND a kdvetkezd
szolgaltatdsokat biztositja:

a)

A jogszabdlyokban  bekovetkezett viltozdsok kévetése és  atvezetése
a programrendszeren. A CT-EcoSTAT Rendszer m{ikédését érintd jogszabalyi véltozas
esetén CompuTREND a jogszabdly hatdlyba lépésének napjdig  koteles
a programmadositést elvégezni, amennyiben a jogszabély a hatdlyba léptetése elétt
legaldbb 30 munkanappal kihirdetésre keriil. Amennyiben a médositott jogszabdly
kihirdetése és a hatélyba lépése kozott nem &l rendelkezésre 30 munkanap, vagy
visszamendleges hatdlyd mddosités esetén, CompuTREND a jogszabaly kihirdetéstd|
szamitott 30 munkanapon beliil kiteles a programfejlesztést elvégezni. CompuTREND
csak a szerzGdéskotéskor érvényes és a CT-EcoSTAT Rendszerben kezelt jogszabdlyok
kdvetését vallalja.

SIS I o E e, T
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b) Amennyiben jogszabdlyi véltozas kévetkeztében a CT-EcoSTAT Rendszerben szitkséges
fejlesztések elvégzése CompuTREND-nek téhb mint 30 embernapnyi raforditast
jelentene, CompuTREND targyaldst kezdeményezhet jelen szerz§désben foglalt
dijazasok és vallalasi hatarid6k tekintetében.

¢) CompuTREND villalja, hogy a CT-EcoSTAT Rendszerben végrehajtott, a program
dltaldnos miikddési hatékonysagat javito fejlesztéseket a szoftverkdvetési szolgaltatas
keretében a Megrendel§ rendelkezésére bocsatja.

d) Kiépitett tavoli hozzaférésen keresztiil - Megrendeld irdsos kérése alapjan - elvégzi az
adatok vizsgalatst, ellendirzését. CompuTREND 4ltal tamogatott tévkapcsolati
megoldasokat jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

e) Megrendel6 rendelkezésére 3l CompuTREND hot-line telefonos tanacsadgi
szolgaltatdsa a (06-1) 353-9650-es telefonszdmon, amelyen CompuTREND tandcsad6i
telefonos segitséget nydjtanak, de a hot-line szolgaltatdson megtett bejelentéseket a
Felek nem tekintik hivatalos hibajegynek vagy fejlesztési igénynek.

f) A bejelentések megtételére MegrendelS rendelkezésére &ll CompuTREND HelpDesk
szolgdltatdsa a http://er.computrend.hu/ weboldalon, az itt rogzitett bejelentéseket
tekinti CompuTREND hivatalos bejelentésnek, hibajegynek. Az igy megtett
bejelentésekre CompuTREND hivatalosan (vagyis irdsban) kételes valaszolni,

B) A fejlesztési javaslatokat, igényeket CompuTREND az ajanlat@computrend.hu e-mail
cimen fogadja. Az ide érkez§ javaslatokra, igényekre CompuTREND szintén hivatalosan
{vagyis irdsban) kiteles valaszolni.

h} CompuTREND az ﬁnkorma’nyzati ASP interfészekhez kapcsoléddan véllalja Megrendeld
CT-ECOSTAT Rendszerében az adatfeltoltések folyamatos monitorozasat, feltéltési hiba
esetén a hibakeresést, javitdst és a hibas csomag(ok) Gjrakiildését is.

Megrendel6 véllalja, hogy a tavoli hozzéféréshez sziikséges technikai feltételeket
folyamatosan biztositja.

A szolgéltatdsnak nem része a CT-EcoSTAT Rendszert kiszolgals infrastruktara (adatbazis-
kezel6, operaciés-rendszer, hardver eszkdzok, munkadllomdsok, nyomtatdk, stb.)
lzemeltetésének tdmogatasa.

CompuTREND a szolgéltatds keretében havonta legfeliebb 50 darab irasheli vagy telefonos
szakmai tandcsadds kérés megvilaszoldsat vidllalja.

A szoftverkovetési és szakmai tandcsaddsi szolgdltatds havi ellenértéke 980 000 Ft + AFA.

CompuTREND a szoftverkovetési és szakmai tanacsadési dijrol szol6 szamlait térgyhd utolsd
munkanapjén, a hatérozott idére sz6l6 elszémolasra vonatkozé AFA szabélyck szerint jogosult
kibocsatani.

Amennyiben Megrendel8 a fizetési kételezettségének CompuTREND irdsbeli fizetdsi
felszolitasatol szémitott 15 napon beliil sem tesz eleget, CompuTREND szolgéitatasait
haladéktalanul felfiiggesztheti.

Megrendel6 eseti, jelen szerzddés targyat nem képezd munkavégzésre vonatkozd
megrendelését CompuTREND az adott évre, szerz8dott partnerei részére biztosftott,
kedvezményes dijtabldzata ala pjdn szdmolja el. 2020. évi dijtablazat:

‘ o _Meaaveze;s T " Netté dij
LK—onzuléns dradija a ' B

15000 Ft |

/é.._\
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B)

Q)

D)

e
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COMPUTREND

et A e e | 150 Ft / km
‘ Kiszalldsi dij oda-vissza Utra (de minimum 8 000 Ft / alkalom)
e I | — —
‘ Egyedi fejlesztési napidij , 120 000 Ft
__‘Adatkonvertélé_sﬁradij_ }L - 15000 Ft

Informatikus mérnsk éradija =~ _ 15 000 Ft ‘

Kapcsolattarték
Megrendeld részérgl:

a. Informatikai kérdésekben: Francsek Nikolett (~ ST
b. Szerz8déses ligyekben: Dukai Robert P

c. Program miikbdésével, hibabeielentések kezelésével kapcsolatos operativ ligyekben:
Dukai Robert e o,

CompuTREND részéréi:

a. Informatikai kérdésekben: Buzds Zsolt |

b. SzerzGdéses iigyekben: Megyeri Attila |

c. Program mikédésével, hibabejelentések kezelésével kapcsolatos operativ tigyekben:
Kirdly lldiké |

Dokumentacidk

A programok dokumentécidihoz valé hozzdférést pdf formatumban CompuTREND a
http://ugyfelkapu.computrend.hu/ honlapon  keresztiil  biztositja Megrendelének.
Megrendelé a dokumentacidkat sajat intézményén beliil hasznathatja fel.

Megrendel§ nem jogosult a dokumentacit vagy annak egy részét mds intézménynek, cégnek,
vagy barmilyen mds szervezetnek semmilyen formaban atadni.

Megrendeld a dokumentécidkat csak a forrds megjelélésével haszndlhatja fel barmilyen
kiadvanyban, publikdciéban, irott, vagy elektronikus formaban tarolt szdveges informacids
rendszerben.

Megrendeld CompuTREND-nek a dokumentéciokban szerepld azonositd jegyeit, logéit vagy a
dokumentdcié barmilyen mas CompuTREND azonositdsdra szolgdlé részét CompuTREND
engedélye nélkiil semmilyen formaban nem haszndlhatja fel, és nem szerepeltetheti
barmilyen kiadvanyban, publikdciéban, irott, vagy elektronikus formaban térolt szbveges
informacids rendszerben.

Fethasznaloi jogok és garancidk

Jelen szerzédés keretében CompuTREND Megrendeld aldbbi intézményei részére biztositja a
szolgdltatast:

e — e, . -

R Intézmény neve | Intézn{énv cfme .
l Bu_ﬁfo?TeEny B@Est_ XXt Ker._('jneraTnyzat_a 111221 Budapest, Véroshaz tér 11.
| Budafok-Tétény Budapest XXIl. Ker. Polgarmesteri Hivatal | 1221 Budapest, Viroshaz tér 11.

Budafok-Tétény Budapest XXIl. Keriileti Gnkorményzat

: . . 225 Budapest, Nagytétényi it 274-276.
| Intézmények Gazdasagi Iroddja | 1225 Budap agytetenyi d
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| Budapest XXIi. Keriileti Né met Nemzetiségi {
Budapest XXil. Keriileti Roma ¢ C_Sn_korményzit 11,
| Budapest XXIl. Keriileti Lengyel Nemzetiségi Onkormanyzat | 1221 Budapest, Véroshdz tér11.

[
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Budapest XKI. erilets Bolgér Nemzetségi Orkormanyzat | 1221 Budapes, Véroshdz tér 11.

Budapest XXII. Keriileti Gérog Nemzetiségi Onkormanyzat __@71. Budapest, Varoshaz tér 11.
| 1221 Budapest, Varoshdz tér 11,
1221 Budapest, Varoshigz tér 11.

Budapest XXil. Keriileti Ho_rva't_ﬁmc_ormﬂlyzi - _
égi ('jn_kormén_yzat

Budapest XXIl. Keriilet| Ormény Nemzetiségi anormérlzat_ 1221 Budapest, Varoshaz tér 11. B
Budapest XXI\. Keriileti Ukrdn Nemzetiségi Onkormanyzat | 1221 Budapest, Véroshaz tér 11.

Megrendeld a sajit célra trténg felhaszndldson kiviil nem jogosult semmilyen formdban a
terméket hasznalni, kdlcsonadni, tovabbértékesiteni, bérbe vagy lizingbe adni.

CompuTREND garantilja, hogy amennyiben - helyes telepités és haszndlat mellett - a
programtermékek hibdsan miikddnek, akkor a lehetd legrévidebb id8n — de legfeljebb egy
munkanapon - beliil megkezdi a hiba kikUszObélését, és a kijavitott terméket, a javitast
kévetden a lehets legrévidebb idén — de legfeljebb 3 munkanapon — beliil Megrendel6
rendelkezésére bocsatja.

A program hibis miikodésének tekinthet, ha valamely a programba beépitett funkcié nem,
vagy csak részben miikédik, illetve miikédése nem a jogszabélyoknak vagy a program
specifikicidjanak megfelels.

Megrendeld gondoskodik arrol, hogy litemezett médon a szerveren taldlhaté rendszerrd| és
az adatokrol mentést lehessen késziteni, melynek iitemezett végrehajtasdt Megrendeld
kételes ellendrizni. CompuTREND villalja, hogy a mentés egy megfeleld, napi bontdsu
mappastruktiriba térténik.

Amennyiben az igy késziilt mentésbd! kell a rendszert visszaallitani, akkor azt Megrendelé
irasbeli kérése alapjsn — a MegrendelS dital stadott mentésbél - CompuTREND kételes
legfeljebb egy munkanapon belil elvégezni, ha a tavoli adatkapcsolat mifkddik. Ellenkezd
esetben maximum harom napon beliil, melyre a szerzédésben meghatdrozott kiszallsi és
munkadijat szamldzhat.

AD. fejezet 3. pontjaban megfogalmazott garancia nem vonatkozik az alabbi esetekre;
®  Helytelen, vagy nem megfelelé hasznalatbol eredd hibds miikédes,

®  Olyan szoftver, interfész elemek, hardver berendezések és alkatrészek vagy kellékek,
amelyeket nem CompuTREND szallitott.

¢ A CompuTREND a&ltal szallitott hardver és szoftver eszkézik (szerver, operdciés
rendszer adatbazis-kezel6). Ezekre az eszkbzbkre a gyartdjuk altal biztositott
garancidlis feltételek vonatkoznak.

® A hardver rendszer hibés mikédésébgl szdrmazé adat hibék, adat sériilések vagy
adat megsemmisiilés.

* |lletéktelen médositédsok, nem rendeltetésszerii hasznalat.

Nem tekinthetd a program hibds miikidésének valamely a programban nem szerepl§ funkcié
hidnya, illetve az, ha valamely funkcié a jogszabdlyoknak megfelelden, de nem a felhasznalé
altal elgondolt vagy elvart médon m(ikodik.

AR TR, Y R —
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E)

F)

G)

COMPUTREND

Fizetési feltételek
CompuTREND az dtutaldsos szamldit 15 napos fizetési hatériddvel llitja ki.

Késedelmes fizetés esetén a Felek a késedelmi kamat mértékét a Ptk-val megegyez&en a
véllalkozasok kozotti szerzédésekre irdnyadé késedelmi kamat mértékében szabéalyozzak.

Megrendel§ tudomasul veszi és elfogadja, hogy a késedelmes fizetés esetén CompuTREND
altal felszamitott késedelmi kamatot CompuTREND nem engedi el.

FelelGsség

A CompuTREND felel§ssége a jelen szerzédésben foglalt kivételekkel a hatalyos jogszabalyok
szerint alakul. CompuTREND nem felel a szakszeriitlen és/vagy nem rendeltetésszeri
haszndlatbdl adédé kozvetlen és/vagy kbzvetett, a Megrendelnél, barmely mas harmadik
személynél vagy érdekkoriikben felmeriilt karokért, az adatvesztésért, adatsérilésért, a
gazdasagi kbvetkezményi kdrokért (beleérive az elmaradt haszonért vald felel8sséget is),
valamint az olyan karokért, amelyek nincsenek a CompuTREND magatartasaval okozati
osszefiiggésben fiiggetleniil attdl, hogy a CompuTREND-et korsbban tdjékoztattak ilyen
kdresemény lehet&ségérdl, azokért a karokért, amelyek azért keletkeztek, mert a Megrendeld
elmulasztotta teljesiteni kotelezettségeit. Megrendel6 kitelessége minden, a birtokaban lévé
adatok elvesztésének megakadalyozisahoz szilkséges intézkedés megtétele. A CompuTREND
részére &t nem adott adatokért CompuTREND-et felel§sség nem terheli.

Egyik felet sem terheli feleldsség, ha a szerzdésben megallapitott kotelezettségeit
elharithatatlan kiilsé ok vagy erGhatalom (vis maior) miatt nem teljesitette.

A jelen fejezethen rigzitett kikitéseket a felek az informéciés technolégiai dgazatban
alkalmazott szokdsos feltételekre tekintettel dllapitjak meg.

Egyéb rendelkezések
Jelen megéliapodast Felek a 2020. junius 1-t61 2021. jUlius 31-ig tart6 idGszakra kétik.

Vallalkozé magdra nézve kételezének ismeri el és betartja a jogszabalyokban és a Megrendelé
belsS szabélyzataiban el6irt adatvédelmi és adatbiztonségi szabalyokat. Megrendel6 részérél
azinformatikai csoportvezets jogosult a rendelkezésre 4116 ba rmely eszkdzzel ellendrizni, hogy
2 munkavégzés sordn  sériilt-e az Onkormanyzat informacidbiztonsdga. Az
informdcidbiztonsdg megsértésével kapcsolatban bekdvetkezs esemény esetén a felek
kotelesek egymast soron kiviil értesiteni, annak kivizsgdldsa sordn egymassal egyuttmdkédni,

Véllalkozd kételes az Gnkorményzat adatvédelemmel és adatbiztonsaggal kapcsolatos
teenddit és feleldsségét megismerni, és errdl foglalkoztatottjait vagy alvéllatkozébit
tdjékoztatni. Amennyiben a szerzédéses partner, foglalkoztatottjai, vagy alvallalkozé6i az
informacidbiztonsaggal kapcsolatos szabdlyokat megszegik, (gy a Megrendel6 jelen
szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja.

A felek kijelentik, hogy barmilyen vitds kérdés felmeriilése esetén a problémaét targyaldsos
uton igyekeznek rendezni, és csak ennek sikertelensége esetén fordulnak birésaghoz.

lelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. ide vonatkozd szabalyai az
irdnyaddak.

CompuTREND jogosuit alvallalkozokat bevonnia teljesités érdekében, azonban az alvallalkozoi
altal elvégzett munkakért egyetemlegesen és hidnytalanul felel.
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CompuTREND minden, a Megrendel6 altal rendelkezésére bocsétott informécids,
specifikaciés és programozasi anyagot, a konvertdlishoz atadott informdéciét, futtathatd
programvéltozatokat, tovabbd a konvertdlds elvégzéséher rendelkezésre bocsatott
adatéllomanyokat, illetve azok tartalmat, iizleti titokként kezeli.

A Felek mind a nyomtatott, mind az elektronikus formédban térolt adatokat kotelesek olyan
moédon kezelni, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza, ideértve a
szamitégép rendszerében térténd adattarolast is.

A Felek kijelentik, hogy jelen szerzdés szempontjabél irasbeli dokumentumoknak mindsiilnek
az egymashoz elektronikus (iton eljutatott levelek is. (E-mailek)

lelen szerzGdés két azonos példanyban késziilt. MGdositdsara csak irasbeli formaban keriilhet
sor. Barmely Fél irdsban kezdeményezheti jelen szerz6dés modositasat.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen
szerz8déses kotelezettségiket teljesitsék, ezért, mint akaratukkal mindenben egyezft
jovahagydlag irték ala.

CompuTREND jelen szerzGdés alairdsaval nyilatkozik arrél, hogy az altala képviselt szervezet a
nemzeti vagyonrél sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan &tlathato
szervezetnek mingsiil. CompuTREND haladéktalanul kételes Megrendeld képviselSjét irasban
tdjékoztatni, ha a 2011. évi CXCVI. térvény szerinti &tldthatdsagi feltételeknek vald
megfeleldsége jelen szerz8dés idGtartama alatt megsziinik és tudomasul veszi, ha az
atlathatdsaggal kapcsolatos valétlan nyilatkozatot tett, vagy az atldthatdsag feltételei jelen
szerzGdés idStartama alatt megsziinnek, jelen szerzddést a Megrendelé azonnali hatallyal
felmondja - amennyiben a teljesitésre nem keriilt sor — a szerzédéstél elall.

Budapest, 2020. ... Budapest, 2020. Asjm'f’z
~ 7
- 'Megrend‘él,f_ﬁ CompuTREND
¢ Karsay Feré\qg / - Megyeri Attila Zsoit
Budafok-Tétény Budapes“¥XIl. Keriilet CompuTREND Zrt.

Onkormdnyzata

Jogi ellenjegyzé
2020. £22.54..

“Fénzligvi e_llenjegyzé_“
2020. ..... 30044480 70
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CompuTREND 2000 Fejleszto Kereskedelmi és Szolgdltato KA.

Villalkozasi szerzGdés
amely létrejétt
egyrészrél a Budafok-Tétény Budapest XXIl. keriilet Onkormanyzata (1221 Budapest,

Véroshdz tér 11., adoszam: 15735856-2-43, képviselii Karsay Ferenc polgarmester),
tovabbiakban Megrendeld,

masrészrél a CompuTREND 2000 Fejlesztf, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (1119
Budapest, Fehérvari Gt B4/A., adoszam: 12068391-2-43, képviseli: Megyeri Attila Ugyvezetd),
tovabbiakban CompuTREND

{tovabbiakban egylttesen Felek) kézott az alabbi feltételek szerint:

1. Jelen szerzédés keretein belil CompuTREND vaéllalia, hogy a CompuTREND altal
fejleszteft és Megrendeld altal hasznalt CT-EcoSTAT Integrélt Gazdalkodasi Rendszer
Lakbér nyilvantarté programjaban elvégzi a meliékletben részletezett fejlesztéseket.

2. CompuTREND a jelen szerztdés targyat képezd fejlesziést nettdo 1440 000 Ft (azaz
egymillio-négyszaznegyvenezer forint) Osszegért bocsatia Megrendeld rendelkezésére,
amely dsszeg megfizetését kévetéen a Megrendeld altal korabban a CT-EcoSTAT Integralt
Gazdalkodasi Rendszer vonatkozdsaban megszerzett felhasznalasi jogok kiterjednek ezen
fejlesztés felhasznélasara is.

3. Az dtadas-atvétel menete:

i CompuTREND atadja a fejlesztéseket Megrendelnek tesztelésre 2016. marcius 11.

| Megrendel teszteli az elkészlt fejlesztéseket, listat kiild | 2016. marcius 18.
' CompuTREND-nek az esetleges hibakral

| CompuTREND kijavitja az esetleges hibakat és atadja a kijavitott | 2016. marcius 23.

fejlesztéseket

4. CompuTREND a 2016. marcius 11. és 2016. mdarcius 23. kozotti kozos tesztelés
idészakaban e-mailen és telefonon keresztiil il Megrendeid rendelkezésére.

5. CompuTREND a 2. pontban részletezett 6sszeget hianytalan teljesités utan és Karsay
Ferenc polgarmester altal alairt teljesités igazoldas kézhezvételét kdvetden jogosult egy

1119 Budapest, Fehérvari Gt 84/A oldal: 1/5
B 353-9650 Fax: 700-2785
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CompuTREND 2000 Fejleszts Kereskedelmi és Szolgdltato Kit.

sszegben szamldzni 30 napos fizetési hataridével. A teljesltés igazolas kibocsatasara csak
a fejlesztés 5 munkanapos kézés kiprébdlasa, atadas-atvételi eljaras lefolytatésa utan keril
sor. A kiprobalas sorén esetlegesen felmer(iit hibakat a CompuTREND kételes legkésébb
2016. marcius 23-ig kijavitani.

6. Afejlesztés elkésziiésének hatarideje 2016. marcius 23. Amennyiben a felek ezen idépontig
nem folytatjak le az &tadds-atvételi eljarast és ennek eredményeként a CompuTREND -
énhibajabdl fakadéan - ezen idSpontig nem adja at Megrendelé részére a hibatlanul miiksds
fejlesztést, Megrendeld jogosult késedelmi kéthért felszamitani. A késedelmi kétbér mértéke
napi 20.000- Ft. Megrendelé jogosult a késedelmi kétbér Gsszegét a vallalkozasi dij
ellenében beszamitani.

7. A Felek kijelentik, hogy barmilyen vitas kérdés felmeriilése esetén a problémét targyalasos
uton igyekeznek rendezni, és csak ennek sikertelensége esetén fordulnak birésaghoz. A
Felek kikétik a CompuTREND székhelye szerinti, terliletileg illetékes birésag llletékességét,

8. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a PTK ide vonatkozo szabalyai az
iranyaddak.

9. CompuTREND jogosult alvallalkozokat bevonni a teljesités érdekében, azonban az
alvallalkozgi dltal elvégzett munkakeért Ggy felel, mintha a CompuTREND végezte volna el.

10. CompuTREND minden, a Megrendelé &ltal rendelkezésére bocsatott informacids,
specifikacios és programozasi anyagot, a konvertalashoz &tadott informécitt, futtathaté
programvaltozatokat, tovabba a konvertdlds elvégzéséhez rendelkezésre bocsatott
adatallomanyokat, illetve azok tartalmat, Uzleti titokként kezeli.

11. A Felek mind a nyomtatott, mind az elektronikus formaban tarolt adatokat kételesek olyan
médon kezeini, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza, ide értve a
szamitégép rendszerében torténd adattarolast is.

12.A Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés szempontjabél frasbeli dokumentumoknak
mindsiinek az egyméshoz elektronikus dton eljutatott levelek is. (E-mailek)

13. Jelen szerz6dés 2 azonos példanyban készllt. Médositasara csak frasbeli formaban
kertlhet sor. Barmely Fél irasban kezdeményezheti jelen szerz8dés médositasat,

14. A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességge! és meghataimazassal, hogy
jelen szerzddéses kitelezetiségiiket teljesitsék, ezért, mint akaratukkal mindenben egyezot
jovéhagyélag frtak ala.

1119 Budapest, Fehérvari Gt 84/A dal: 275
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MEGALLAPODAS ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEGROL

amely létrejott

epyrészrl Budafol-Tétény Budapest XXI1. keriilet Onkormdnyzata (1221 Budapest, Viroshiz
tér 11., adészdm: 15735856243, képviseli: Karsay Fetenc polgirmester), tovibbiakban Adatkezels,

misrészr5l 2 CompuTREND Zst. (1119 Budapest, Fehérviri it 84. A. ép, 2. em., adéezdm: 25809772-
2-43, cégjegyeékszdm: 01-10-049093, bankszdmlaszdm: SR ew-, képvisels:
Megyed Attila Zsolt igazgatdsdgi tag), tovibbiakban Adatfeldolgozd

(tovabbiakban egyiittesen Felek) kizétt az alabbi feltételek szerint:

A) A megillapodis tirgya

Felek kozott 201 .0G. ... napjin szerz6dés (a tovibbiakban szolgiltatisi szerzédés) jott létre az
Adatfeldolgozé dltal CT-EcoSTAT Integrilt Gazdasigi és Gazdilkodisi Rendszer néven foxrgalmazott
szoftvertermékhez kapcsolddéan folyamatos szakmai tandcsadisi, szoftverkdvetési és adatkarbantartisi
szolgiltatds biztositisira az Adatlezeld részére (adatkezelés targya),

E szolgiltatis nydjtisa sorin — a szolgiltatds jellegéb6l fakadéan — az Adatfeldolgozé tudomdsira jutnak az
Adatkezel6 dltal kezelt, természetes személyekre vonatkozd személyes adatok, ideértve killdnleges személyes

adatokat is (a tovibbiakban egyiitt: ,,személyes adatok™), melyeker az Adatfeldolgozs az Adatkezel6 nevében
kezel. A kezelt adatok fajtdi a kivetkezk lehetnek a hasznalt rendszermoduloktol figoden:

- rendszer felhasznildk adatzai (azonositd, felhaszndld név, teljes név, jelszo)

- partner tirzs (azonositd, teljes név, cim, bankszdmlaszim, addazonosits és tovabbi nem kdtelezo
adatok)

- személyi torzs (teljes név, sziiletési ditum és tovibbi nem kitelez6 mez6k)
- étkezést igénybe vevGk torzse (teljes név, diéta, osztily, dgyszdim)

- lakék tdrzse (teljes név, szilletési ditum, neme, telephely cim, dpolisi forma és tovabbi nem
kételezs adatok)

- finanszirozisi adatok (TAJ szdm).

Az adatkarbantartisi szolgiltatis magiban foplalja az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok
elvégzését, fiigpedleniil a' miiveletek végrehajtisihoz alkalmazott ‘modszertSl és eszkbztsl, valamint az
alkalmazds helyétdl feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik (az adatkezelés jellege).

Az adatkezeléssel érintettek (a tovibbiakban érintettek) az Adatkezel6 tigyfelei és munkavillaloi.

A jelen adatfeldolgozdi megillapodis alapjan folytatott adatkezelés célja a szolgdltatdsi szerzGdés teljesitése, az
adatkezelés idStartama a szolgltatisi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges idGtartam, de legfeljebb a szolgiltatisi
szerz6dés megszinését kbvetd 6 honap.

Jelen megdllapodds megkétésére az Adatkezel6td! szirmazd személyes adatok Adatfeldolgozé  Altali,
adatfeldalgozdként térténd kezelése adott okot, melyre tekintettel az Eurdpai Pardament és a Tandcs (EU)
2016/679 Rendelete (2016. dpsilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisirdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon liviil
helyezésérdl (a tovibbiakban GDPR) 28. cikke alapjin jelen megillapodds megkitése kistelezd. Ezen tilmenGen
a felek a személyes adatok Adatfeldolgozd tudomdsdra jutdsa esetén kovetendd eljirds szabilyozdsa céljabl
kotik jelen megillapodast.
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Felek jelen dokumentnm aldirdsival kifejezetten megillapodnak, hogy amennyiben Adatfeldolgozé a
szolgiltatisi szerzfdésben meghatirozott szolgiltatdsok nyfjtisa sorin az Adatkezeld dltal kezelt személyes adat
birtoledba jut, Ggy az ilyen személyes adatok kezelése az Adatkezels mint adatkezels nevében torténd kezelésnek,
azaz adatfeldolgozdsnak tekintendS. Felek megillapodnak tovibbd, hogy az ilyen személyes adatoknak a
szolgiltatisi szerz6dés teljesitéséhez szikséges mértékii felhaszndlison tilmend felhaszndlisira az
Adatfeldolgozé nem jogosult, a szolgdltatisi szerzGdés teljesitéséhez szilkséges mértéken nil azokon sem az
informécids dnrendelkezési jogrdl és az informicidszabadsagrdl sz6l6 2011, évi CXIL torvény (a tovibbiakban
Infotv) 3. § 10. pontjiban meghatirozott adatkezelési, sem pedig adatkezelésnek nem minésiils technikai
miiveleteket nem végezhet (az adatkezelés célja).

B) Az Adatfeldolgoz6 jogai éa kitelezettségei

Az Adatfeldolgozé az adatkezelés jellepének fgyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges méstékben segiti az AdatkezelGt abban, hogy teljesiteni tudja kitelezettségét az
érintett jogainak gyakorisihoz kapcsolédd kérelmek megvilaszolisa tekintetében.

Az Adatfeldolgozd személyes adatokat kizdrdlag az adatkezelS irisbeli utasitisai alapjin kezel — beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszig vagy nemzetkdzi szervezet szimdra vald tovébbitdsit is —, kivéve
akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazand6 unids vagy nemzeti jog irja eld; ebben az esetben
errSl a jogi eloirdsrdl az Adatfeldolgozé az AdatkezelSr az adatkezelést megelGzden értesiti, kivéve, ha az
Adatkezeld értesitését az adott jogszabdly fontos kozérdekbdl tltja. Az Adatfeldolgozé személyes adatok
kezelésére vonatlozd utasitist a szolgiltatdsi szerzGdés teljesitéséhez szilkséges adatkezelési miveleteken
tilmenden az Adatkezel6t5]l elfopadni nem kdteles, ilyen kotelezettségvillalishoz a felek killon szerzddése
sziikséges. Az Adatfeldolgozé ezen tilmenden haladéktalanul kdteles a véleményét alitimaszté indokok
1észletes magyardzatival irisban tdjékoztatni az Adatkezel6t, ha gy véli, hogy az Adatkezelé valamely
utasitisdnak végrehajtisa személyes adatoknak a szolgdltatdsi szerzGdés teljesitéséhez nem sziikséges kezelésével
jirna, vagy ha az ilyen utasitds egyébként sérti az adatvédelmi jogszabdlyokat.

Az Adatfeldolgozd késedelem nélkiil kiteles tdjékoztatni az Adatkezelot, ha nem képes biztositani az
adatvédelmi jogszabilyoknak — killénésen, de nem kizirélag a GDPR-nak és az Infotv-nek — valo megfelelésre
vonatkoz6 kételezettségeit. Ilyen esetben az AdatkezelS jogosult azonaali hatillyal felmondani a szolgaltatisi
szerzOdést. :

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel5 kérésére megfelel§ technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges
mértékben timogatja az AdatkezelGt azon kitelezettsége teljesitésében, hogy a kért informiciét megadja az
adatkezeléssel érntett személyeknek, megvilaszolja e személyek kérdseit, panaszait, megfelels biztonsigi
intézkedéseket alkalmazzon, az adatvédelmi incideaseket az adatvédelmi hatGsdg illetve szilkség esetén az
érintettek részére bejelentse, végrehajtsa az adatvédelmi hatdsvizsgilatot vagy elGzetesen egyeztessen az
adatvédelmi hat6siggal. '

Az Adatfeldolgozé koteles kell§ idSben az Adatkezels rendelkezésére bocsitani az Adatkezeld dltal az
Adatfeldolgozdnak az adatvédelmi jogszabilyok és a jelen megdllapodis alapjin fenodlls kotelezettségeinek
torténé megfelelés igazoldsa céljdbdl kért informéaciot. Az Adatfeldolgozé kiteles lehetGvé tenni az AdatkezelS
vagy az dltala meghizott személy dltal az Adatfeldolgozdnak az adatvédelmi jogszabilyok és a jelen megillapodis
alapjén fenndllé kotelezettségeinek térténd megfelelés igazolisa céljabol végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgdlatokat is,

Az Adatfeldolpoz6 az adatvédelmi nyilvintartdsa részeként elkiilénitve kételes nyilvéntartani az adatfeldolgozdsi
tevékenység keretében folytatott adatkezeléseket.
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Az Adatfeldolgozo kiteles késedelem nélkil, irisban tijékoztatni az Adatkezel5t, ha a szolgaltatisi szerzédéssel
érintett személyes adatok kapesin birmilyen megkeresést kap az adatvédelmi hatdsigtél Az ilyen megleresést
kdvetSen legkésobb 48 drin belill kbteles az Adatfeldolgozé megadni minden, az adott helyzetben altalihan
elvirhatd segitséget az Adatkezel§ részére az adatvédelmi hatSsig mepkeresésének megvilaszoldsa érdekében.

Az Adatfeldolgozé a mdomisira jutott személyes adatokat csak az Adatkezel§ kifejezett kérésére (beleértve a
szolgiltatdsi szerzGdés esetleges erre irinyul rendelkezését) tirolja. Amennyiben az Adatfeldolgozé végzett
adattiroldst, dgy a szolgiltatds nydjtisinak befejezését kévetSen (jelen megillapodisban rdgzitett intervallumon
beliil) minden személyes adatot visszajuttat az AdatkezelSaek, és tordi a meglévs méasolatokat, kivéve, ha az
unids vagy a tagillami jog az személyes adatok tirolisit irja el

A szolgiltatdsi szerzGdésben meghatirozott felelssséglorlitozd rendelkezések megfelelfen alkalmazandéak a
jelen megdllapodis trgyit képezd esetek vonatkozdsdban is. Ezen nilmenGen Adatfeldolgozé felel6ssége nem
terjed ki kiildnésen, de nem kizirdlag 2z Adatkezels dltal kezelt személyes adatoknak a szolgiltatis nytjtisa
sorin az Adatfeldolgoz6 tudomidsira jutdsibdl ered6 kirokért, ideérive az adatvédelemért felelos hatdsag dltal
kiszabott esetleges birsigokat, biintetéseket is, kivéve, ha az Adatfeldolgozé a tndomdsira jutott adatokat
jogszabélyba iitko2z6 médon felhasznilja, nyilvinossigra hozza.

C) Adatkezel és Adatfeldolgozo adathiztonsiggal kapcsolatos kotelezetiségei

Az Adatfeldolgozé kételes az adott helyzetben dltaliban elvirhaté mértékben a GDPR 32, cikkén alapuld
technikai és szervezési intézkedéseket foganatositani a tudomdsdra jutott személyes adatok védelme érdekében.
Az Adatfeldolgozé személyes adatok kezelésére feljogositott munkatirsai, alvillalkozéi titoktartisi
kiitelezettséget villalnak vagy jogszabilyon alapuls megfelels titoktartisi kételezettség alatt dllnak

Az Adatkezel5 kbteles minden, az adott helyzetben dltaliban elvithaté, a tudomény és technoldgia mindenkori
illisinak megfelel5, a kildnleges adatok kezeléséhez kapcsolédé magasabb kockizatakkal arinyos anyagi
forrisok felhasznildsival megvalSsithaté, a GDPR 32, ciltkén alapuld technikai és szervezési intézkedéseket
foganatositani annak érdekében, hogy az Adatkezeld dltal kezelt személyes adatokat illetéktelen kiilsé harmadik
személy ne ismethesse meg, Adatkezelonek ez a kitelezettsége a személyes adatoknak az Adatfeldolgozd
fentiekben meghatdrozott szolgdltatisinak nydjtisa sorin torténd kezelésére is kiterjed, Adatkezels fentiekhen
kdrilirt kiitelezettsége kiterjed kiilonSsen, de nem kizdrdlag, a személyes adatok lnevesitésére és titkositisira.
Az Adatfeldolgozé segiti az Adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk szerinti kitelezettségek teljesitésében, fipyelembe
véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgoz6 rendelkezésére dll6 informaciékat. Ennek sorin tébbek kzétt
az Adatfeldolgoz6 koteles megadni az Adatkezelonek az Adatkezel5 iltal az adatvédelmi jogszabalyok alapjén
fenndllé kételezetiségeinek teljesitéséhez kért birmely segitséget, ideértve kilsndsen az alibhiakkal
kapcsolatosakat: . : : -

- Az adatkezelés biztonsiga, s GDPR 32. cilke és 2 jelen megillapodis rendelkezéseivel 8sszhangban;

- Ertesités adatvédelmi incidensekrdl, de legkésGbb az incidens észlelésétl szamitott 48 orin beliil

- Adatvédelmi hatdsvizsgilatok elvégzése sorin az Adatkezels dltal esetlegesen igéoyelt dsszes
informici és egyiittmiikdés megadisa, hogy segitséget nyfjtson az Adatkezeldnek az adatvédelmi
hatdsvizsgilat elvégzésében, tovibbi annak rendszeres ellenGrzésében, hogy az adatok kezelése az
adatvédelmi hatdsvizsgilatnak megfelelSen térténik-c; tovibbi;

- Az adatvédelmi feliigyeleti hatdsigpal folytatott eldzetes konzulticid, melynek sorin a
Adatfeldolgozé haladéktalanul megad minden, az Adatkezel6 vagy az adatvédelmi feliigyeleti hatdsig
dltal észszeriien igényelt informdcibt és egyiittmékddést az Adatkezels iltal az adatvédelmi felfigyeleti
hatosdggal folytatott birmely konzulticidban valé segitségnydjtis céljib6l betart minden, az
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adatvédelmi feliigyeleti hatdsdg 4ltal adott utasitist és eldsegiti, hogy az adatvédelmi feliigyeleti hatosig
gyakorolhassa az adatvédelmi jogszabdlyok alapjin fenndlld jogkéreit.

Az Adatkezel5 ktelezettsége az érintett természetes személyeket elézetesen tijékoztatni arr6l, hogy a személyes
adatok a jelen megallapodisban meghatérozott esetekben az Adatfeldolgozé mdomdséra juthatnak.

Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy szervezetéa beliil azon munkavallalok, munkavégzéste irinyuld jogviszonyban
illé személyek, akik feladatellstisuk sordn Adatkezeld dltal kezelt szeméiyes adatokhoz hozziférhetnek,
rendelkeznek titoktartdsi nyilatkozattal, amelyet Adatkezel6 kérésére Adatfeldolgozd kiteles bemutatai.

D) FelelGsség

A szolgiltatisi szerzGdésben meghatérozott felelésséghkorlitozd rendelkezések mepfelelSen alkalmazandéak a
jelen megillapodds térgyit képezd esetek vonatkozisiban is. Ezen tilmenGen Adatfeldolgoz6 feleldssége nem
terjed ki killéndsen, de nem kizirdlag az Adatkezels dltal kezelt személyes adatoknak a szolgdltatds nyijtisa
sorin az Adatfeldolgozé tudomdsira jutdsabol eredd kirokést, ideérive az adatvédelemétrt felelds hatdsig dltal
az Adatkezeld részére kiszabott esetleges birsdgokat, biintetéseket is, kivéve, ha az Adatfeldolpozé a tudomésira
jutott adatokat jogellenesen fethasznilja, nyilvinossagra hozza.

E) Incidenskezelés

Amenayiben az Adatfeldolpozd és az Adatkezeld jelen megillapodisban meghatirozott kitelezettsé allaldsai
ellenére birmely, a jelen megillapodisban meghatdrozott szolgéltatis nyijtisiban részt nem vevd harmadik
személy az AdatkezelS ltal kezelt személyes adat birtokiba jut akként, hogy az Adatfeldolgozd birmely
forrishol tudomist szerez réla (a tovébbiakban adatvédelmi incidens), az Adatfeldolgoz6 kételes a vonatkozo
szalgiltatisnyijtisit indokolatlan késedelem nélkiil legfeljchb az incidens kiviesgéldsinak idejére felfiiggesateni,
és az Adatkezel5t a vonatkozd szolgiltatds felfiiggesztésérl és az adatvédelmi incidensrSl indokolatlan
késedelem nélkil frisban és — amennyiben erre a tudomasszerzés iddpontjiban lehetGség van — telefonon is
értesiteni, Tlyen esetben az Adatfeldolgozé kteles az Adatkezel rendelkezésére bocsitani az AdatkezelS dltal
észszerfien kért valamennyi részletet az adatvédelmi incidens jellege, az érintettel személye és szima, 2z érintett
személyes adatok, az adatvédelmi incidens kvetkezményel és lehetséges hatdsai, az adatvédelmi incidens
megoldisa érdekében megtett vagy az Adatfeldolgozé dltal javasolt birmely intézkedés tekintetében.
Amennyibea az Adatfeldolgozd 48 érin beldl sem tud egyértelmi déntést hozni abban a kérdésben, hogy
fennill-e adatvédelmi incidens vagy annak veszélye, koteles késedelem nélkill kozolni az Adatkezelvel az
adatvédelmi incidens gyandjit, és a jelen bekezdésben meghatirozott valamennyi, a rendelkezésére alié
informécitt. A felek kbtelesek teljes mértékben egyiittmiikédni és birmely segitséget megadni egymis részére
az adatvédelmi incidensre vilaszként meghozandd korrekcids intézkedések tekintetében. Az Adatkezeld
kitelezettsége tovibbi a fentl esetekben 72 érin beliil bejelenteni az adatvédelmi feliigyeleti hatdsdg részére,
hogy illetéktelen személy tudomist szetzett az Adatkezels kezeléséhen 1évs személyes adatokrol

Felek jelen mepillapodis al4irisival kifejezetten megillapodaak, hogy » szolgiltatdsnak az Adatfeldolgozo dltali,
jelen poat szerinti felfiiggesztése esetén az Adatfeldolgozéval szemben nem alkalmazhatéak a késedelmes
teljesités jopkéivetkezményei, ideértve killondsen, de nem kizardlag a szolgaltatdsi szerzGdésnek az AdatkezelS
fltali azonnali hatdlyd felmonddsihoz valé jogit, kivéve, ha az adatvédelmi incidensre az Adatfeldolgozonak
kifejezetten fel‘:éhaté okbd] keriilt sor.

F) Tovibbi adatfeldolgoz6 igénybevétele

Az Adatfeldolgozd az Adatkezeld elSzctesen irdsban tett esed vagy dltaldnos felhatmlmazdsa nélkiil tovibbi
adatfeldolgozét nem vehet igénybe. Az dltalinos irdsbeli felhatalmazds esetéa az Adatfeldolgozd tdjékoztatja az
Adatkezel6t minden olyan tervezett viltozdsrl, amely tovibbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét
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érinti, ezzel biztositva lehetSséget az AdatkezelSnek area, hogy ezelskel a véltoztatisokkal szemben kifogist
emeljen. Ha az Adatfeldolgozd — a fentiek alapjin — bizonyos, az Adatkezels nevében végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgdltatisait is igénybe veszi, az Adatfeldolgozd villalja,
hogy szerzGdés fitjin erre a tovibbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi kételezettségelet telepiti,
mint amelyek jelen megillapodisban az Adatfeldolpozd terhére megillapitisra keriiltek. E szerzSdésben a
tovibbi adatfeldolgozénak kell garancidkat kell nyfjtania a megfelel technikai és szervezési intézkedések
végrehajtisira, és ezltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfelelien a GDPR kvetelményeinel. Ha a
tovibbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd Adatfeldolgozd teljes
feleldsségpel tartozik az Adatkezel§ felé a tovibbi adatfeldolgozé kistelezettségeinek a teljesitéséért.

A fentieken tilmenGen az Adatfeldolgozé biztositja azt, hogy a személyes adatok kezeléséte feljogositott
személyek titoktartisi kitelezettséget villalnak, mely kételezettség kiterjed kiiléndsen, de nem kizirdlag, a jelen
megillapodas alapjin védelemben részesitett személyes adatokra, .

G) Egyéb sendelkezések

A felek kijelentik, hogy barmilyen vitds kérdés felmeriilése esetén a problémit tirgyaldsos Gton igyekeznek

rendezni, é csak ennek sikertelensége esetén fordulnak a Pp. szerint hatiskorrel rendelkezé és illetékes

birdsighoz.

Jelen megillapodisban nem szabilyozott kérdésekben a GDPR, valamint a magyar jogszabélyok, killénésen, de

nem kizirdlag a Ptk. és az Infotv. ide vonatkozd szabélyai az irinyadéak. A Felek mindenkor kételesek

biztositani, hogy a személyes adatokat kizrdlag az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezelik.

A Felek lijelentik, hogy jelen megillapodis szempontjibél irisbeli dolumentumoknak mindsiilnek az

egymishoz elektronikus fiton eljutatott levelek is (E-mailek).

Jelen megillapodis 2 azonos példinyban késziilt, melyhd) feleket 1-1 példény illeti. Médositisira csak irisbeli

forméban keriilhet sor. Birmely Fél irdsban kezdeményezheti jelen megillapodis médositisit.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességpel és meghatalmazdssal, hogy jelen szerz&déses

kotelezettsépiiket teljesitsél, ezért, mint akaratukkal mindenben egyezSt cégszerfien jovahapydlag irtdk ald.
2018 OKT 30, ~

Budapest, 2018. ......ommrrenn

" CompuTREND

- Zarlkariien MGkads
. Reszvénytarsasag

V4 Wﬂapﬂsl. Fehérvari it 84/a
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MEGALLAPODAS

amely létrejitt a

CompuTREND 2000 Kft. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari Gt 84/A, cégjegyzékszam:
01-09-462781, képviseli: Megyeri Attila iigyvezetd) és

Budafok-Tétény Budapest XXII. Keriilet Onkormanyzata (székhely: 1221 Budapest,
Véroshaz tér 11., torzsszdm: 735858, képviseli: Karsay Ferenc polgérmester) kozott.

1. A felek 2013. november 28. napjan Szallitdsi és szolgiltatasi szerzédést kotdttek
(tovabbiakban: Szerz6dés).

2. A felek megdllapodnak abban, hogy a Szerzddést 2015. december 31. napjéval kozds
megegyezessel megsziintetik,

3. Kijjelentik, hogy a 2015. december hénapra vonatkozé szamla kiegyenlitését kivetéen
a Szerzbdéssel kapcsolatban elszamoltak, egyméssal szemben semmiféle kivetelésiik
sem 4ll fenn.

Szerzéd$ felek jelen megsziintetd megallapoddst, mint akaratukkal mindenben egyezét
Jjovéhagydlag irjak al4,

Budapest, 2015DEC 6. .\2015 DEC1B'
; s -
OmMpuTREND 27 2 TR~
Fejleszts, K?reskeﬁgrgg ............. X%/W ........... fTreen st ::1::# ...................................
g peoolatato K. CompuTREND 2000 Kit. \ udafok-Tételry Budapest XXI. Keriilet
el Fetenait iz Megyeri Attila NG ‘ﬁkonnényzata
tigyvezetb “~._.%"Karsay Ferenc
polgarmester /
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Szallitas] és Szolpaltatssi szerz8dés 1. s2. médositisa

amely létrejott

egyrészrél Budafok-Tétény Budapest XXII, keriilet| 6nkormainyzat_a (1221 Budapest, Viroshaz tér 11.,

adoszam: 15735856-2-43, képvisell: Karsay Ferenc polgdrmestet), tovdbbiakban Megrendels,

masrészrél @ CompuTREND 2re. {1119 Budapest, Fehérvarl Ot 84/A., addszam: 25B809772-2-43,
cégjegyzékszam: 01-10-049093, bankszdmlaszdm: [ SSssanas

képuisell: Megyert ALtila igazgatéségi tag), tovébbiakban CompuTREND,
a tovdbbiakban egyiittesen: Felek kozott alullrott helyen és napon az aldbbi feltételek szerint:

1. Felek elézményként régzitik, hogy Megrendeld 2017. Junius 15-6n Szolgéltatasi SzerzBdést

(tovidbblakban: Alapszerz&dés) kbtat CompuTREND-del,

2. Jelen szerzbdésmodositdssal Megrendeld térilésmentesen megszer2i a CT-EcoSTAT Rendszer
Onkormanyzati ASP gazdilkoddsi szakrendszer interfészének felhasznalsi jogat, mely biztositja
a kdtelerd rendszeres adatfeladds Ssszeallitdsat és feltoltesét a Magyar Allamkingstar alal

tzemelletett Onkormdnyzati ASP adattarhézba.

3. CompuTREND az ASP gaudilkodasl szakrendszer interfészhes szoftverkbvetési szolgaltatast
biztosit, valamint véllalja Megrendeld CT-EcoSTAT Rendszerében az adatfeltéitések folyamatos

monitorozdsat, feltbltési hiba esetén a hibakeresést, javitast és a hibds csomag(ok) Gjrakiildésst.

4. Az ASP paxddlkoddsi szakrendszer interfészhez kapcsolédd, 3. pontban meghatérozott
szolgdltatdsok havidija 2019, janudr 1-t61 150 000 FL+ AEA, azaz egyszdzbtvenezer forint plusz AFA,
amely a szakmai landcsadasi, szoftverkiveldsi és adatkarbantartasi szolgditatds havi dijaval egyiitt

esedékes,

B ™
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A Szolgaltatési szerz6dés egyéb rendelkezésel véltozatlan tartalommal hatalyban maradnak.

Felek Jelen szerz6désmodositast, mint akaratukkal mindenben megegyez8t a mai napon jovéhagydlag

alalrtak.
Budapest, 2018. december ~ ¢ Budapest, 2018, december 77
< c
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Szallitdsi és szolgaltatasi szerz6dés

amely létrejétt

egyreszrfl a Budafok-Tétény Budapest XXIl. keriilet Onkorményzata (1221 Budapest,
Véroshaz tér 11, addészam: 15735856-2-43, képviseli: Karsay Ferenc polgarmester),
tovabbiakban Megrendeld,

masrészr6l a CompuTREND 2000 Fejleszté Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
(1119 Budapest, Fehérvari at 84/A, addszam: 12068391 -2-43, cégjegyzékszam: 01-09-462781,
bankszamlaszam: t, keépviseld: Megyeri Aftila (gyvezetd),
tovabbiakban CompuTREND

(tovabbiakban egylttesen Felek) kézétt az alabbi feltételek szerint:
A) A szerzddés targya

1. Jelen szerzddés keretein belil CompuTREND az altala CT-EcoSTAT Integralt
Gazdasagi és Gazdalkodasi Rendszer néven forgalmazott szoftvertermékhez
kapcsolédé Webes Onkiszolgalé Etkeztetés Rendeld programot Megrendel6
rendelkezésére bocsédtja, elvégzi a Megrendeld altal tamasztott kévetelményeknek
megfeleld fejlesztéseket, elvégzi a program telepitését és bevezetését, valamint
vallalkozik a folyamatos szakmai tanacsadasi, szoftverkévetési és adatkarbantartasi
szolgaltatas biztositasara,

2. A Megrendel6 altal tamasztott kdvetelmeényeket CompuTREND ajanlata tartalmazza,
mely jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi (3. szamu melléklet).

B) Szoftver licencek és bevezetés

1. Jelen szerzédés _A) pontjaban meghatarozott programot CompuTREND egyszeri
1180000 Ft + AFA (azaz egymilliG-egyszaznyoicvanezer forint + AFA) 6sszegért
bocsétja Megrendeld rendelkezésére, mely tisszeg tartalmazza:

- a fejlesztendd funkciék megvaldsitasat

- a rendszer testre szabasat az Onkormanyzat arculatara

- a rendszer felhasznalé6i joganak atadasat

- a rendszer telepitését a Hivatal szerverére

- a rendszer paraméterezését

- a kapcsolat beallitasat az OTP Bank online bankkartyas fizetési rendszerével”
- a rendszer tesztelését

- a felhasznalGk (a PH &s IGI munkatdrsai) oktatasat a bevezetés idészakaban
- a felhasznal6i dokumentacio atadasat

- kiemeit tamogatast az éles inditas idtszakaban.

" Nem tartalmazza az online fizetést biztosito szolgaltaté egyszeri és tranzakciés dijait.

2. A programot CompuTREND telepitve adja &t Megrendelének.

A program és a bevezetés ellenértékét CompuTREND a bevezetést és Karsay Ferenc
polgarmester altal alairt teljesités igazolas kézhezvételét kévetben jogosult szamlazni.

2
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C)

D)

Dokumentaciok

A program dokumentéciéihoz valé hozzaférést pdf formatumban CompuTREND
a hitp:/fugyfelkapu.computrend.hu/ honlapon keresztil biztositja Megrendelének.
Megrendel6 a dokumentaciokat sajat intézmeényén beliil hasznathatia fel.

Megrendelé nem jogosuit a dokumentaciét vagy annak egy részét mas intézménynek,
cégnek, vagy barmilyen mas szervezethek semmilyen formaban atadni.

Megrendeld a dokumentaciokat cszk a forras megjelélésével hasznalhatja fel barmilyen
kiadvanyban, publikaciéban, irott, vagy elektronikus forméban tarolt széveges
informacids rendszerben.

Megrendeld CompuTREND-nek a dokumentaciokban szerepld azonositd jegyeit, logéit
vagy a dokumentacié barmilyen mas CompuTREND azonositasara szolgdld részét
CompuTREND engedélye nélkil semmilyen formaban nem hasznalhatja fel, és nem
szerepeltetheti barmilyen kiadvanyban, publikaciéban, Irott, vagy elektronikus formaban
tarolt széveges informacios rendszerben.

Felhasznal6i jogok és garanciak

Jelen szerzédés keretein belil Megrendeld a CT-EcoSTAT Webes Onkiszolgald
Etkeztetés Rendeld program felhasznaldi jogait szerzi meg.

Megrendel6 a sajat célra térténd felhasznatason kivill nem jogosult semmilyen formaban
a terméket hasznalni, kéicstnadni, tovabbértékesiteni, bérbe vagy lizingbe adni.

Mindaddig, amig a teljes kérli éles (izembe helyezési jegyzbkdnyvet a Felek nem Irtak
ala, a rendszer nem tekinthetd rendeltetésszerlien miikédd rendszernek. Az éles
Uzembe helyezést megel6z6 id6északban Megrendeld és CompuTREND
a programrendszert tesztelés alatt allé rendszernek tekintik. Ebben az iddszakban
arendszer mikodésének hibajabdl adodd kovetkezményekért CompuTREND nem
tehetd feleldssé.

CompuTREND a szerzédés teljes iddtartama alatt garantalja, hogy amennyiben - helyes
telepités és haszndlat mellett - a programtermék hibasan mukddik, akkor a lehetd
legrovidebb idén - de legfeljebb egy munkanapon - belll megkezdi a hiba
kikiszibolését, és a kijavitott terméket, a javitast kdvetden a lehetd legrovidebb idén —
de legfeljebb 3 munkanapon - bellil Megrendelé rendelkezésére bocsatja.

A program hibas mik&désének tekintheté, ha valamely a programba beépitett funkcio
nem, vagy csak részben mikédik, illetve mikddése nem a jogszabalyoknak vagy
a program specifikaciéjanak megfeleld.

Megrendelé gondoskodik arrél, hogy Uitemezett modon a szerveren taldlhaté rendszerrdl
és az adatokrol mentést lehessen késziteni, melynek Otemezett végrehajtasat
Megrendeld kételes ellendrizni. Amennyiben az igy készllt mentésbdl kell a rendszert
visszadllitani, akkor azt Megrendel6 Irasbeli kérése alapjan — a Megrendeld altal atadott
mentésbdl - CompuTREND kételes legfeljebb egy munkanapon bellil elvégezni, ha
a tavoli adatkapcsolat miikodik. Elfenkezé esetben maximum harom munkanapon beldl,
melyre a szerzdédésben meghatarozott kiszallasi és munkadijat szamlazhat.

A D) fejezet 4. pontjaban megfogalmazott garancia nem vonatkozik az alabbi esetekre:
« Helytelen, vagy nem megfelelé hasznaiatbdl eredd hibéas miikddés.

* Olyan szoftver, interfész elemek, hardver berendezések és alkatrészek vagy
kellékek, amelyeket nem CompuTREND szallitott.

B4 1119 Budapest, Fehérvari it 84/A. 3
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CompuTREND 2000 Fejleszts Kereskedelmi és Szolgidltato KA.

10.

11.

E)

e A CompuTREND altal szallitott hardver és szoftver eszkizok (szerver,
operacits rendszer adatbazis-kezel6). Ezekre az eszkdzokre a gyartdjuk altal
biztositott garancialis feltételek vonatkoznak.

*» A hardver rendszer hibas mikodésébél szarmazd adat hibak, adat sérllések
vagy adat megsemmisilés.

s |lletéktelen modositasok, nem rendeltetésszerii hasznalat,

Nem tekinthetd a program hibas mikodésének valamely a programban nem szerepl6
funkcid hianya, illetve az, ha valamely funkcio a jogszabalyoknak megfeleléen, de nem
a felhasznald altal elgondoit vagy elvart médon miikédik.

CompuTREND a szoftverkdvetés keretében végzi a programrendszer Megrendel6 altal
igényelt — és CompuTREND altal is a hatékonysagot névelének itélt = modositasat,
a Megrendelé munkatarsai altal elkészitett és a Felek altal kozdsen egyezietett
specifikacid alapjan.

Ha Megrendeid olyan specialis igénnyel iép fel, amely CompuTREND megitélése szerint
a program miikddési hatékonysaganak névelésére nem alkalmas és/ivagy nem
aprogram altal lefedni kivant munkafolyamatok kovetésére alkalmas, gy
CompuTREND killén megallapodas keretében vallalkozik a programrendszernek a -
Megrendeld munkatarsai 2ltal elkészitett és a Felek altal kbzdsen egyeztetett
specifikacié alapjan tdrténd - modositasara.

Jelen szerzddés targyat képezé szoftver haszndlati joga akkor kerdl &t
a Megrendel6hdz, ha a Megrendelé a licencdijat, mely tartalmazza a bevezetéshez
kapcsolddé szolgéltatasok dijat — a szerzidés szerinti hataridében — teljes egészében
kiegyenlitette. CompuTREND jogosuit jelen szerzidés azonnali hatalyt felmondasara,
ha Megrendeld a CompuTREND irasbeli fizetési felszolitasatdl szamitott 15 napon belil
nem teljesiti a licencdijra vonatkozd fizetési kodtelezettségét, ilyenkor Megrendeld
hasznalati jogot egyaltaldn nem szerez, igy CompuTREND jogosult a terméket
visszakévetelni, melyet Megrendeld kételes haladéktalanul visszaszolgaltatni és a mar
felteleplitett szoftvert haladéktalanul megsemmisiteni.

Szakmai tanacsadas, szoftverkbvetés és adatkarbantartas

A programrendszerhez kapcsoléddéan, a rendszer egyes részeinek éles {zemi
hasznalatba vételének napjatdl CompuTREND szakmai tanacsadasi, szoftverkdvetési és
adatkarbantartdsi tevékenységet biztosit Megrendeld részére. A szolgaltatast
CompuTREND havi dijas kanstrukci6ban biztositja.

A szakmai tanacsadasi, szoftverkévetési és adatkarbantartasi tevékenység részekent
CompuTREND a kévetkez6 szolgaltatasokat biztositja:

a) A jogszabélyokban bekévetkezett valtozasok kovetése és dtvezetése
a programrendszeren. A CT-EcoSTAT Rendszer mikodését érintd jogszabalyi
valtozas esetén CompuTREND a jogszabaly hatalyba lépésének napjaig koteles
a programmdodositast elvégezni, amennyiben a jogszabaly a hatalyba léptetése
elétt legalabb 15 nappal kihirdetésre keriil. Amennyiben a moédositott jogszabaly
kihirdetése és a hatalyba lépése kozétt nem all rendelkezésre 15 nap, vagy
visszamendleges hatdlyt mddositas esetén, CompuTREND a jogszabaly
kihirdetéstdl szamitott 15 napon beltl kdteles a programfejlesztést elvegezni.

1119 Budapest, Fehérvari ot B4/A. 4
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b) CompuTREND vélialja, hogy a felhasznalok altal javasolt és altala a program
mik&dési hatékonysaganak névelésére alkalmasnak itélt valtoztatasoknak,
a szoftverfejlesztési  Utemtervben meghatarozott iddpontban  Megrendeld
rendelkezésre bocsatja. A felhasznaldok igényeiket frasban jutiathatjak el
CompuTREND-hez.

¢) CompuTREND 4&ltal tAmogatott tavkapcsolati megoldasokat jelen szerzédés 2. sz.
melléklete tartaimazza.

d) Megrendeld rendelkezésére all CompuTREND hotline telefonos tanacsadoi
szolgaltatdsa a (06-1) 353-9650-es telefonszamon, amelyen CompuTREND
tanacsadoi telefonos segitséget nytjtanak, de a hot-line szolgaltatason megtett
bejelentéseket a Felek nem tekintik hivatalos hibajegynek vagy fejlesztési
igénynek. '

e) A bejelentések megtételére Megrendeld rendelkezésére all CompuTREND
HelpDesk szolgaltatasa a http://ugyfelkapu.computrend.hu/ weboldalon, az itt
rogzitett bejelentéseket tekinti CompuTREND hivatalos bejelentésnek,
hibajegynek. Az igy megtett bejelentésekre CompuTREND hivatalosan (vagyis
irasban) koteles valaszolni. ’

f) A fejlesztési javasiatokat, igényeket CompuTREND az ecofejleszt@computrend.hu
e-mail cimen fogadja. Az ide érkezd javaslatokra, igényekre CompuTREND
szintén hivatalosan (vagyis Irasban) kdteles valaszolni.

Megrendel6é vallalja, hogy a rendszer mikodéséhez szilkséges technikai feltételeket
folyamatosan biztositja.

A szolgaltatasnak nem része a CT-EcoSTAT Rendszert kiszolgald infrastruktara
(adatbazis-kezeld, operacios-rendszer, hardver eszkdzok, munkaallomasok, nyomtatdk,
sth.) izemeltetésének tamogatasa.

A szakmai tanacsadasi, szoftverkdvetési és adatkarbantariasi szolgaltatas havi
ellenértéke 30 000 Ft + AFA, azaz harmincezer forint + AFA.

A szakmai tanacsadasi, szoftverkovetési és adatkarbantartasi szolgaitatas dijat
CompuTREND minden év januar 1-t6l (de leghamarabb 2017. januar 1-t6!) jogosult
emelni a mindenkori KSH 4&ltal k&zzétett hivatalos inflacios rata mértékével.
CompuTREND az aremelés mértékérsl a modositott adatokat tartalmazod értesitd
megkildésével tajékoztatja a Megrendeltt.

CompuTREND jogosult az dremelést januar 1-jétél eltéré (annal késdbbi) idépontban
életbe léptetni. Ha a januari aremelés életbe lépését CompuTREND eihalaszija, ugy
errdl Megrendelét értesiteni kételes.

CompuTREND a szakmai tanacsadasi, szoftverkbvetési és adatkarbantartasi
szolgaltatas dijarol s2616 szamlait targyhé utolsé munkanapjan, a folyamatos teljesitesre
vonatkoz6 AFA szabalyok szerint jogosult kibocsatani.

Amennyiben Megrendeld a fizetési kotelezettségének CompuTREND irasbeli fizetési
felszolitasatol szamitott 15 napon belill sem tesz eleget, CompuTREND szolgaltatasait
haladéktalanul felfliggesztheti.

A jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol.

CompuTREND jogosult a szerzédés azonnali hatdlyl felmondasara, ha a Megrendeld
altal ki nem fizetett havi dijak — Irasbeli felhivas ellenére - meghaladjak a négyhavi dij
Gsszeget.

£
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13.

F)

G)

A szerzédés -~ a jelen szerzo6désben kifejezetten meghatarozott, azonnali hatalyl
felmondast lehetévé tevd esetet kiveve — az adott év december 31-i hatallyal mondhaté
fel. Amennyiben valamelyik fél adott év november 30-ig irasban nem kezdeményezi a
szerzddés felbontasat, gy az a kévetkezd évre is érvényes, valtozatlan tartalom mellett.

CompuTREND a teljesitést kbvetben a garanciélis kdtelezettségeken feliil a Megrendeld -
telephelyén idrténd munkavégzést Oradijas elszadmolassal szamlazza az adott
iddszakban érvényes dijai alapjan egyedi megrendelést kdvetden.

" 772016, évi dijtablazat
e e . . .._(szerz6ddtt partnerek)
: Megnevezés . “Nettodij

Konzulens éradije _ 9000 Ft

- Szenior konzulens éradija {min. 5 éves tapasztalattal 42 000 Ft
¢ rendelkezd szakértd)

150 Ft/ km

Kiszallas! dij : (de minimum 7 000 Ft / alkalom)
i Informatikus mérndk éradfja 12 000 Ft
' Egyedi fejlesztés napidija . 96 000 Ft

Fizetési feltételek
CompuTREND az atutaldsos szamlait 30 napos fizetési hataridével allitja ki.

Késedelmes fizetés esetén a Felek a késedelmi kamat mértékét a Ptk-val megegyezen
a vallalkozdsok kozotti szerzOdésekre irdnyadd késedelmi kamat mértékében
szabdlyozzak.

Megrendeldé tudomésul veszi és elfogadja, hogy a késedelmes fizetés esetén
CompuTREND altal felszamitott késedelmi kamatot CompuTREND nem engedi el.

A bevezetés hatarideje és menetrendje

A CT-EcoSTAT rendszerhez kapcsolodd Webes Onkiszolgalo Etkeztetés Rendeld
program bevezetésének tervezett hatarideje 2016. marcius 31.

A bevezetés menetrendjét a Felek folyamatosan egyeztetik Megrendelé munkatarsainak
igényei és CompuTREND javaslatai alapjan.

A bevezetési folyamat soran a Felek kozosen rendelkezhetnek az egyes bevezetési
hatarid6knek vagy rendszerek bevezetésének véghataridejenek modositasarol.

A
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H)

1)

Felelésség

A CompuTREND feleléssége a jelen szerzddésben foglalt kivételekkel a hatélyos
jogszabalyok szerint alakul. CompuTREND nem felel a szakszeritlen és/vagy nem
rendeltetésszerd hasznalatabdl adddo kozvetlen ésivagy kizvetett, a Megrendelénel,
barmely més harmadik személynél vagy érdekkoérikben felmerllt karokért, az
adatvesztésért, adaisérulésén, a gazdasédgi kovetkezményi karokért (beleérive az
elmaradt haszonért vald feleldsséget is), valamint az olyan karokért, amelyek nincsenek
a CompuTREND magatartdsaval okozati osszefilggésben fiiggetleniil attdl, hogy
a CompuTREND-et korabban tajékoztattak ilyen karesemény lehetdségérdl, azokért
a karokért, amelyek azért keletkeztek, mert a Megrendeld elmulasztotia teljesiteni
kitelezettségeit. Megrendelé kotelessége minden, a birtokdban lévd adatok
elvesztésének megakadalyozdsahoz szitkséges intézkedés megtétele. A CompuTREND
részére at nem adott adatokért CompuTREND-et felelésség nem terheli.

Egyik felet sem terheli felelosség, ha a szerzGdésben megailapliott kételezettségeit
elharithatatlan kiisé ok vagy eréhatalom (vis maior) miatt nem teljesitette.

A jelen fejezetben rigzitett kikoiéseket a felek az informaciés technologiai dgazatban
alkalmazott szokasos feltételekre tekintettel allapltjak meg.

Egyéb rendelkezések

Megrendel6 hozzajarui, hogy a projektet CompuTREND referenciaként felhasznalhassa,
honlapjan, marketing anyagaiban feltintethesse.

A felek kijelentik, hogy barmilyen vitds kérdés felmeriiése esetén a problémat
targyalasos uton igyekeznek rendezni, és csak ennek sikertelensége esetén fordulnak
birésaghoz.

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. ide vonatkozd szabalyai az
irdnyadoak.

CompuTREND jogosult alvallalkozokat bevonni a teljesités érdekében, azonban az
alvallalkozoi altal elvégzett munkakért egyetemlegesen és hianytalanul felel.

CompuTREND minden, a Megrendelé altal rendelkezésére bocsatoft informacios,
specifikacios és programozasi anyagot, a konvertalashoz atadott informaciot, futtathaté
programvaltozatokat, tovabba a konvertalas elvégzéséhez rendelkezésre bocsatott
adatallomanyokat, illetve azok tartalmat, tzleti titokként kezeli.

A Felek mind a nyomtatott, mind az elektronikus formaban tarolt adatokat kételesek
olyan médon kezelni, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza, ide értve
a szamltoégép rendszerében torténd adattarolast is.

A Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés szempontjabdl irasbeli dokumentumoknak
mindsliinek az egymashoz elekironikus Gton eljutatott levelek is. (E-mailek)

Jelen szerzédés 3 azonos példanyban készilt. Modositasara csak irasbeli formaban
keriilhet sor. Barmely Fé| irashan kezdeményezheti jelen szerzédés madositasat.

1118 Budapest, Fehérvari ut 84/A. 7
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9. A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességge! és meghatalmazassal, hogy
jelen szerztdéses kotelezettségiiket teljesitsék, ezért, mint akaratukkal mindenben
egyezdt jovahagydlag Irtak ala.

Budapest, 2016. januar .24 CompuTREND 200G

Feflesz!, Kereskedatmi
&s Szolgaltalg Kil.
119 Butlapest, Fehérvari il Baze
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