Székhely:

Postacim:
Cégjegyzékszam:
Adbészam:

Szamlavezet6 pénzintézet:
Pénzforgalmi jelzé5zam:

- tovabbiakban: Szolgaltato -

masrészrél a Dante:International S.A.

Székhely: .
Postacim:

Szamlazasi cim;

Cégjegyzékszam:
Addszam:

EU adéalany (Igen/Nem):
Szémlavezetd pénzintézet:
Pénzforgalmi jelzészam:
Veviikod:

Megéllapodas azonosits:

Szerzbdés szama: 201323611/E]

DANTE INTERNATIONAL &

PeERZODES 32 2. 1.6

amely létrejott egyrészrél a Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca:2-6.
1540 Budapest!

01-10-042463 .

10801232-2-44

FHB Bank Zrt.
18203332-06000412-40010125 '

148 Virtutii street, 6th District, Bucharest, Romania
15-23 Bucuresti Nord istreet, Swan Office Park, Windsor
Building, Voluntari, lifov county, Romania (Postal code:
077190)

15-23 Bucuresti Nord street, Swan Office Park, Windsor
Building, Voluntari; lifov county, Romania
J40/372/2002:

RO14399840

lgen

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe |
13700016-07280007-00000000

10113226

55030513

- tovabbiakban:igénybevevé -

(a tovabbiakban' a Felek barmelyike: Fél, egyitiesen| Felek) kozott) alulirott helyen és idében, az
alabbi feltételek és tartalom szerint: -

1. A Szerz6dés targya:

1.1. Az Igénybevevd a jelen- szerzédés (tovabbiakban: Szerz6dés), tovabba az: A postai
szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételei’ cimi dokurnentumn ‘€s az:abban hivatkozott kapcsol6dé
informéaciok (pl. kedvezményrendszer, helyes cimzés) — a tovabbiakban egyitt: PSZ ASZF' (elérhets:
hitp.//www.posta:hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai as ~, @s az egyeb targyl altaldnos: szerzédési
feltételek (a tovabbiakban — a PSZ' ASZF-etis ideértve — ASZF-ek), illetve a vonatkozé jogszabalyok
szerint jogosult igénybe venni a Szolgaitaté. 4ltal az ASZF-ek, illetve a Szerzédés alapjan biztositott
kildemeényforgalmi - ésivagy egyéb targyd’ szolgaltatasokat, illetve az egyes szolgaltatédsokhoz
kapcsolodo kiegészitd feltételrendszert.

112, Jelen szerz&dés:keretében feladott kbldemenyek tekintetébien a:Szolgaltatd az lgénybevevét
tekinti feladénak.

2. AFelek egylttmiikédésének folyarnata

2.1,  Tajékoztatas

21111, A Felek: a Szerzédés teljesitése érdekében allandd munkakapcsolatot tartanak fenn.
Kolcsonésen és: haladéktalanul egymés tudomasara. hozzak azon' érteslléseket, tényeket,
koralményeket, amelyek a szerzOdésszer(i teljesitést  akadalyozzak, vagy akadalyozhatjak. (A
tajekoztatasi kotelezettség teliesitése aldlinem mentesit az a'koriilmény, Hogy & masik Fél egyéb.
forrasbiol hozzajutott la:szUkséges:informaciohoz.)
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212, A Felek tudomasul veszik, hogy a szolgéltatas: rendeltetésszer(i hasznalatahoz,
felhasznalasahoz; fenntartasahoz szikséges informaciok dtadasanak efmulasztasa; illetve: az ilyen
informéciok késedelmes: atadasa:szerzéidésszegésnek mindsal.

2.1.3) AFelek a sajat személylket érintd azonositd adatokban, a statisztikai, illetve az Gzletmenetet
meghatérozo adatokban, tovabba a: kijeldlt| kapcsolattartokat megjelsld 2. sz: melléklet, illetve az
egyes mellékletekhez kapcsolodd fiiggelékek tartalmaban bekdvetkezd esetleges valtozasrol a kijelsit
kapcsolattartok az: altaluk alirt faxon vagy postai Uton tovabbitott levélben vagy elektronikus:levélben
tajékoztatiak egymast. Az egyes  meliékletekhez kapcsolédé fuggelékek: tartalmaban bekévetkezd
esetlegesivaltozas az arrol 52616 ertesités kézhezvételéhek napjat kovetd '5. napon hatélyosul, vagyis
a Szerzécés [rasos formajl modositasa nélkul is aflggelék részévé valik: A valtozasrol az adott Fél
kijelolt kapcsolattartoja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket, illetve megteszi a
szikseges intézkedéseket.

Az:e pontban foglalt rendelkezés nemialkalmazhato abban az esetben, ha;
- @ modositasi igeny a mellékletekben vagy a figgelékben esetlegesen feltintetésra keriild arakra,
dijakra :vonatkozik; ebben az esetben a Szerzddés:mddositdsaraia 4.5! pontban foglaltak szerint
kertlhet sor, vagy ha
- a Feél laltal kezdernényezett modositast a masik Fél nem fogadja el és errdl a valtozasral széld
ertesites kézhezvételének napjat kévetd negyedik napon irasos formaban értesitést kild a Félnek.

2.2.  Egyuttmikédeés

2.2.1. A Felek kolcstnosen illetve: kolon-kulén is megteszik: mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek :a szerzédésszer( teljesitést akadalyozd karilmények elharitasa: érdekében
szikségesek. Vitas kerdéseiket elsésorban kijelolt kapcsolattartoik kdzvetien egyeztetése Gtjan; ennek
eredmenytelensége esetén a dontési jogkorrel rendelkezé személy (személyek) targyaldsa soran
kiserelik meg rendezni.

2.22. A'Feleknek jogaik gyakorlasa és kételezettségeik-teljesitése soran ugy, kell eljarniuk, Hogy az
megfeleljen a kévetkezé elveknek és elvarasoknak:

a) A Feleknek johiszernlen, a: masik Fél jogait és jogos érdekeit! szem elétt tartva kell
teljesitenitk a Szerzédést. Kertinitk kell minden olyan magatartast, amely a:masik Felet sérti,
vagy sertheti gy kilondsen azokat a magatartasokat, amelyek kart okoznak, vagy
okozhatnak.

b) A Felek kételesek egymassal kozdini minden olyan tényt, adatot iés egyeb informaciot, amely
arra:utal, hogy a masik Fél jogait, vagy jogos: érdekeit sérelem éri, vagy érheti;

231  A'szolgaltatasok biztositdsanak elésegitése, szolgaltatésfejlesztés:

2.3.1. A Igénybevevd koteles biztositani a Szolgaltatd részére a- Szerzédésben' foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez szikséges feltételeket (pl.. szerzédésszerl eltfeldolgozas).

232, A Szolgaltatd a Szerzodést! érinté fejlesztésii elképzeléseirtl tajékoztatast nyujt. az
Igénybevevinek.

24] Az sgykapus rendszer fogalma;, miikédése

241 Az egykapus rendszer lényege az;, hogy a Szerzédésben foglalt valamennyi szolgaltatasanak
rmenedzseléset a:Szerzbdes 2. sz. mellékletben feltintetett kapcsolattarté koordinalja.

2412. A lgénybevevd ai Magyar Posta altal biztositott egykapus: rendszert: elfogadja és a
szolgaltatasokkal kapcsolatos mindernemii Ugyben: elsédlegesen a: Magyar Posta: kijelslt
kapcsolattartdjat keresi meg. Az Igénybevevd eljar annak érdekében, hogy a Magyar Posta részére
egykapus rendszert biztositson.

3. Aszolgaltatasok ellenértéke (dijak)

31, Azigenybe vett/szolgaltatdsok rait a'Szerzédés hatarozza meg, vagy, ennek hidnyaban, az
PSZASZF:ben, vagy az egyes ASZF-ekben foglalt mindenkor hatalyos dijszabas:
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32. Az lgénybevevd, tovabba az A’ jeld mellékletben felsorolt! valamennyi szervezast (a
tovabbiakban: Igenybevevéi Kor) tudomasul veszi, hagy a Szolgaltatd. az 1génybevevéi Korhoz tartozd
barmely szervezet lejart tartozasat barmely masik — Igénybevevéi Korhoz tartozé -- szervezet részére
megfizetendt visszamendleges (a: targyévben-, vagy' a targyévet' kévets évben megfizetendo)
kedvezmeény-6sszegébé! levonhatja.

4. [Felek kozotti elszamolas:

41. A Felek kézotti eiszamolas: Atutalas utjian torténik. A szamla euréban keral kiallitasra a
szamilazaskor aktudlis MNB EURQ/ HUF arfolyamon. A szolgaltatasok ellenértékének a szamlazasat
a Magyar Posta Zrt. Pénziigyi és: Szamviteli Igazgatésag: Szamviteli Osztaly Szamlazasi Csoport
végzi..

4.2.  Allgénybevevd a teljesitett szolgaltatasok ellenértékeét legkéstébb a:heti elszamolasi idészakot
kovett 8. munkanapig kiallitott szamla:alapjan banki Atutalassal koteles megfizetni a szamian szerepls
bankszamla szamra: A' szémlan feltuntetett fizetési hataridét a Szolgditaté a szamla: kiallitasatol
szamitja, a' igénybevevd' részére » napos: fizetési hataridé figyelembevételével. Az
elszamolasi iddszakrél késziit szamla | teljesitési idbpontjat az AFA térvény (2007. évi CXXVII.
torvény) 58. §-a szabalyozza.

4.3.  Amennyiben: az Igénhybevevd a fizetési kotelezettségét késedelmesen teliesiti, Ggy a
késedelembe esés: idépontjatél kezdddéen kesedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi: kamat
mértéke:

a: késedelemmel érintett! naptari falév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal ndvelt &rtéke, a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykonyvének megfeleléen.

A kamat szamitasakor a: késedelemmel! érintett naptari felev elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat iranyadéd az:adott naptari féléy teljes idejére.

4.4 A szerz6dé felek kapcsolattartoi a:targyevet| kovetd januar 15-ig: egyeztetnek a: fennallé (a
targyévet megelézéen keletkezett, de a targyévet érint6) tartozasrol.

45. Az egyes mellékletekben, vagy fuggelékekben feltintetett: arak: és: dijak' megvaltozasarsl a
Szolgéltatd szerztdéskotési jogosultsaggal rendelkezé - szemely, altal hivatalos: formaban alairt
tajékoztatot: kald: szkennelt kép forméjaban’ elektronikus levél mellékleteként az 2.:5Z. mellékletben
meghatarozott e-mail cimre; amely, tajekoztatds tartalma a kézhezvétel napjat koveté otodik napon
hatalyosul, vagyis az a Szerzédés irasos formaja modositasa nélkal'is :a melléklet vagy a fuggelék
reszéve valik. Az:e pontbian foglalt rendelkezés nem alkalmazhaté abban az esetben, ha.a mdédositast
az: Igenybevevd nem fogadja el, és: errél a Szolgaltatot legkésobb: a valtozasrol szolo ‘elektronikus
levél kézhezvételének napjat kévets negyedik napon irdsos formaban (postai levélben, faxon vagy
elektronikus uton) értesiti. Ebben az: esetben a Felek: egyedileg hatdroznak a Szerzédés érintett
mellekletében vagy figgelékében foglalt szolgaltatas tovabbi biztosltasardl) tovabba az arak és dljak
modositasare!.

46. Szamliareklamacio:

461 A Igénybevevd' a szamlaval! kapcsolatos: észrevetelét, reklamaciéjat irasban az 2. sz.
mellékletben 'megjelolt kapcsolattartdjanal teheti meg a reklamacioé pontos okanak a megjeldlésével.

4.6.2. A'szamlareklaméacio elbirdlasanak hatérideje:

a) Apostai szolgaltatasi szerzédések ellenértékérsl sz616 szamilakat érintd reklamacidk esetében
(akkor, ha abbian az Igénybevevs: azt allitia, hogy a Magyar Posta altal nyujtott szolgaltatas,
vagy a Magyar:Posta alkalmazottjanak munkavegzése nem felel meg a hatalyos jogszabalyi
elbirasoknak; illetve a: PSZ ASZF-ben foglaltaknak): a postai szolgaltatasokral szotd 2012, évi
CLIX: térvény 57. § (9) bekezdése szerinti elintézési hatarid6.

b) Egyeb esetben: a szamlareklamacio: kézhezvételétél szamitott 30 nap :(a: 30.napos: hatarids,
indokolt esetben egyszer, tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd). \
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c) Abban az:esetben, ha a: Szolgaltatd a szamlareklamacio elbiralasanak Szerzédésben foglalt
hataridejét neki felrohatd. okbél tullépi, ugy a szamlareklamacid' elbirdlasara nyitva &llo
hataridé ' lejarta és a szamlareklarnacid tényleges: elbiralasa: ktzotti idészakra: semminemi
késedelmi kamatra nem jogosult.

4.6.3) Aformai kifogasok elbiralasa:

a) Jogos, de ailgénybevevénakl fel nem réhaté okbél szarmazé kifogas: esetén a Szolgaltatd
visszakéri (sztornirozza) az. eredeti szamlat, és 0 szamlat kild, melynek osszegét a
Igenybevevd koteles a szamlan szerepld fizetési hatariddre kiegyenliteni. A fizetési hataridét a
Szolgaltatd az U szamla kiallitasaté! 'szamitja, o { Enapos fizetési hataridé. figyelembe
vetelével!

b) Jogos, allgenybevevinak:feirohatd. okbdl szarmazd kifogas: esetén visszakéri (sztornirozza)
az eredeti szamiat, és 0ji szamlat kild. A fizetési hataridét a Szolgaltato az eredeti (reklamalt)
szamla kidllitasatdl szamitja:

c) Nem jogos kifogas az eredeti szamla megfizetésére nem jar halaszté: hatallyal.

4.6:4] A tartalmi kifogas esetén az Igénybevevd koteles:a nemkifogasolt teljesités ellenartékét a
szamlan feltintetett hataridére kiegyenlitenis A Szolgaltatd a:szamlareklamacid lezarasatdl szamitott 5
munkanapon belll - amennyiben a szamlareklamacio részben, vagy, telies egészében jogos volt -
helyesbitd szamlat allit ki (és ad postara), mely az eredeti szamlat az Igénybevevd és a Szolgaltatd
altal elismert teljesites szerint/modositja. A Szolgaltatd anem kifogasoltitételék utan, tovabba anem
jogos szamlareklamécio-, vagy, szamlareklamacio-rész: riatt késedelinesen fizetett' dsszeg utan
jogosult az: eredeti | szamlan szereplé fizetési hataridétél szamitott, 4.3 pont szerinti rérték(
Kesedzlmi karmatot felszamitani.

4.6:5. Felek megallapodnak: abban, hogy azoknal a killdemények: esetében (Sz.algaltaté‘ részerdl
felaclott| &s: Szolgaltatd dltal kézbesitett) amelyek: a: szallitas sordn megsériltek: a Szolgaltatd
Hibajabol | (a tovabbiakban: sérllt aru), az:lgénybevevé' jogosult kér’téritéstugényelnués kapni a
Szoloaltatétél. A kértérités: értéke: megfelel az aru eladasi araval . ‘
{ ,.amely, feltintetésre kerlll az Igénybevevd altal Vevének: (a tovabbiakban:
Cimze: ttnek) kiallitott! qzémle‘in

Az ASZF 9. pontja: szerint, az Igénybevevs koteles: email Gfjan tajekoztatni a1 Szolgaltatd
kapcsolattartdjat a sérlit aruk részleteirdl, valamint meliékelil a vevének kiallitott szamla: masolatat. A
Szolgaitatd vallalja, hogy kivizsgalja az |génybevevd karigényét a:beérkezésétsl szamitott 130 napon
beltl. A.vizsgalat eredményének: megfelelden, a Szolgaltaté koteles: kifizetni a: fent emlitett teljes
Osszeget vagy részéti(utobbi esetben indoklassal) az Igénybevevének, banki utalassal 15 napon belil.

5. Informaciovédelem

5! A Szolgaltatd a: lgénybevevd részérél rendelkezésére :bocsatott adatokat' és: informaciokat
kizarodlag.az egyes szolgaltatasokra vonatkozé rellékletek targykdrébe: tartozo feladatok ellatasahoz
hasznalja fel,| azokat szigordan bizalmasan kezeli, nem publikdlja és:harmadik: fal szamara nem
szolgaltatja ki. A Szolgdltatd biztositja: a:lgénybevevs részérdl rendelkezésére bocsatott: adatok és
informaciok biztonsagos felligyeletét.

52 A lgénybevevt kotelezi magat, hogy a: Szolgaltatéra: vonatkozd minden adatot, tényt,
informaciét - beleértve a: Szerzédés-térzs, illetve a mellékietek tartalmat is — bizalmasan kezel, azokat
kivilallo. harmadik személynek  nem. szolgaltatja: ki, illetve a hozzaférést! nem' teszi lehetévé
(fuggetlentl attdl, hogy a:szoban forgd adatot; tényt, informaciét a: Szolgaltatd adta ki, vagy az egyéb
modon kerdlt a birtokaba).

5.3.  Sem a 3zolgaltato, sem a Igénybevevd nem vonja:kétségbe -a: masik: Fél jogat arra nézve,
hogy az:barmely altala atadott adatot vagy informaciét Gzleti titokka minésitsen. Ez esetben az 0zleti
litokka rnindsitett ‘adatot, informacidt vagy téhyt (a:tovabbiakban agy 'is, mint Ozleti titokka: min&sitett
adatdot) az azt megismerd Fél kotelés Gzleti titkokként kezelni.

5.4, A lgénybevevd a mindsitett! adatokat Ugy, koteles kezelni, hogy a mindsitett adatok atja
pontosan kdvethetd. és: ellendrizhetd, a: mindsitett adat’ biztonsagcrs kezeiéseert Fs ér“éséert valo
szemealyi fele!tﬁssegmegéltapithaté legyen: e 1
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55. A Felek - kélcstnssen — jogosultak a masik Fél részére - a Szerzédés kapcsan - atadott
min&sitett adatok kezelését ellenérizni, és a szikseges intézkedések megtételét kezdemenyezni.

9.6. Az 5. pontieldzé (eddig irt) rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra, tényekre. és
informéaciokra, amelyek nyilvanosak; vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja els. A Szolgéltato
jegosult tovabba a Szerz0dés létezésének tényét — minden megismert informacio és adat titokban
tartasa meliett - referenciaként felhasznaini. :

6. A Szerzédés hatalya

G.1. A Szerzédést .a Felek hatarozatlan idére kotik. A Felek a Szerzbdés rendelkezése 2015,
oktober 28-t61 rendelik: alkalmazni (e rendelkezéstsl a Felek, az adott mellékletet érintden eltérhetnek,
@s:az: adott mellékletben foglaltak: alkalmazasat az ott! meghatarozott| idéponttél rendelhetik el). A
Szerzédes, illetve eltérés: esetén, az: adott melléklet alkalmazasanak kezdénapjaval valamennyi, a
lgénybevevéval megkotstt és a Szerzédéssel (vagy a Szerz6dés részét képezé barmelyik hatélyos
melléklettel) azonos, vagy érdemben azonos targyl korabbi szerzédés; illetve: megallapodas hatalyat
vesziti.

6.2. A Szerzédés, a:2.1.3; pontban foglalt kivételekkel, kizardlag a Felek egybehangzé akarat-
nyilatkozataval, irdésban' méadosithate vagy egészithets ki.

6.3. A Szerzédest barmelyik: Fél a masik Félhez: intézett nyilatkozataval napos: felmondasi
idével, irdsos formaban, indnkolas;nélkﬂl!fe!mondhatj'a.- A mellékletek, szintén irasos formaban,
napos felmondasi idével, kuldn — kilon is felmondhatéak; egy vagy tobb melléklet felmondasa
Onmagaban még nem iérinti a' Szerzédés hatalyat. A felmondasi idé kezdénapja minden esetben az
errél sz0l6 értesités kézhezvételének a napja:

6.4 Ha valamelyik Fél a masik Fél ésszeri (minimum 3 munkanapos) hataridét tartalmazo irasbeli
felszélitasa ellenére: sem teljesiti szerzédéses Kételezettségét, vagy sulyos iszerz6désszegést kovet
el, a masik Fél jogosult aiszerzbdesszegéssel érintett! szolgaltatasra: vonatkozo' melléklet, illetve --
sulyos: szerz6désszegés esetén — atelies Szerztdes: azonnali hatalya felmondésara. A Felek a
Szolgaltaté részérd| kilénssen az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre vonatkoza eléirasok be
nem tartasat, ailgénybevevd részérsl pedig a fizetési Kotelezettségek megszegését tekintik stlyos
szerzbdésszegésnek: (a Igénybevevé, fizetési késedelme esetén a: Szolgaltatd, az e pontban foglait

szankcia  helyett, a 6:6. pontban foglaltakat is alkalmazhatja, mindez azonban' a sulyos

6.5. Azon, a' Szerzédés alapjan fennallo: jogok és kotelezettségek, amelyeknek  természetiiknél
fogva tovabbra: is fenn: kell maradniuk, kildnds: tekintettel a titoktartasi kdtelezettségre vonatkozd
rendelkezésekre, a Szerzédés megsziinését kdvetden is hatalyban maradnak:

6.6/ Amennyiben a Igénybevevs fizetési késedelembe: esik, de a Szolgaitaté mellézi a 6.4. pont
szerinti jogkovetkezmény alkalmazasat, tovabba, ha a Szolgaltaté: tudomasara jut, hogy a
Igénybevevd ellen csédeljaras, felszamolasi-, végelszamolési-, adodssagrendezési eljaras, vagy egyéb
ilyer jellegl eljaras van folyamatban, illetéleg egyeb forrasbol olyan informacia jut tudomasara, amely
a lgenybevevs  fizetési Keptelenségére;, nehéz: gazdasagi helyzetére vonatkozik —. a postai
kildemények felvételére- feldolgozasara:; tovabbitasara- &s kézbesitésére vonatkozd kotelezettségat
elézetes bérmentesités:vagy azonnali készpénzfizetés ellenében teljesitve — jogosult a:Szerzédésben
foglalt szolgaitatasait, vagy, azok egy. részet szlineteltetni — az Igénybevevének (postai uton, faxon
vagy emailben) megkuldstt: eldzetes irasos értesitésnek megfelelden - mindaddig, amig a
lgénybevevd megfeleld biztositakot nydjt a: szolgaltatasok: dijanak: kifizetésére (atutalasos : fizetési
madrdél vald letiltas). Abban az esetben, ha:egyéb: forrasbol jut a Magyar: Posta tudomasara olyan
informacio, amely az lgénybevevd fizetési képtelenségére; nehéz gazdasagi helyzetére vonatkozik, az
& pont szerinti intézkedés foganatositasara a fizetési-, illetve: biztositéknyujtasi felszélitasban foglalt
hataridé eredménytelen elteltét kovetsen kertlhet sor. Amennyiben az Igenybevevé a Szerz6désben
foglait. szolgaltatasokat olyan helyen  veszii igénybe, ahol készpénzfizetésre nincsen mod (pl.:
Orszagos Logisztikai Kézpont), ugy, az atutaldsos fizetési madrél valo letiltas: idSbeli hatalya alatt, a
szolgaltatasokat ezen: igénybevételi hely helyett a Magyar Posta: kapcsolattartdjaval lefolytatott
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egyeztetes eredmenyeképpen meghatarozott helyen vehetiigénybe.

8.7. A Felek megallapodnak abban; hogy az egyes szolgaltatasok biztositasanak konkrét feltételeit
meghatarozd mellekletek, az adott mellékletre: Kiterjedé hatéllyal, az e (6.) pontban: foglalt
rendelkezestdl elterhetnek, azzal, hogy a: Szerzddés megsziinése -esetén megszinik a Szerzddés
részet kepezd valamennyi melléklet is; figgetlentl attdl, hogy az azokban részletezett szolgaltatasok
valamelyike (vagy mindegyike) vonatkozésaban a Szolgaltatd egy meghatarozott hatarnapiq vallalta a
szolgdltatas Igénybevevd részére térténd biztositasat!

7. ASzerzfdeés értelmezése, jogvitdk rendezése

7.1l Amennyiben  a Szerzbdes torzs resze és az egyes mellékletek kozott tartaimi jellegii eltérés
mutatkozik, gy az'adott mellékletben foglaltakat kell alkalmazni.

7.2 Azlgenybevevld tudomasul lveszi (elfogadja), hogy a Szerzédés targyi hatalya alapvetéen a
SzerzOdés, az PSZ' ASZF, és: az egyéb targy( ASZF-ek alapjan szabalyozott szolgaltatasok
igénybevetelének  feltdteleire, tovabba: az egyes szolgaltatasokhoz: kapcsolodd kiegészitd
feltételrendszerre terjad ki. E pont: tartalmanak rendeltetésszeri megvaldsulasa: érdekében a
Szolgaltatd. kotelezettséget vallal larra; hogy az PSZ ASZF és:az egyes ASZF-ek modositasars|
internetes | honlapjan’ (www.posta.hu/) | elézetes, minden Ogyfelét érinté; minden wgyféli részérdl
hozzaférhetd tajékoztatast ad, tovabba az PSZ ASZF modositasérdl a postai szolgaltatd' helyeken
kozleményt is kihelyez. Az Igénybevevd kijelenti, hogy a Szerzddést az PSZ ASZF és az egyes ASZF-
ek tartalimat megismerve kiti meg.

1.3 Mivel ' a: Klldereényforgalmii szolgaltatasok részletes' technoldgiaii és: egyéb szabalyait! (pl.
kaldemeények cimzése, kedvezményrendszer) a Postai szolgéltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei
hatarozza. meg, annak megvaltozadsa —- a Felek ellentétes: tartalma, (rasba foglal, a: Postai
szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei megvaltozasanak bejenetéseat kovetden megkotott
megallapodasénak hianydban - automatikusan, a Postai: szolgaltatasok Altaldnos: Szerzédési
Feltételei modositasanak napjavall egyidejlileg, moédositia a Szerzédés megfeleld rendelkezéseit
(fuggetiendl attdl, hogy a Szerzédés adott része szo szerint+, vagy csak tartalmi szempontbdl koveti a
Postai szolgaltatasok Altalénos. Szerzédési Feltételei’ megvaltozott - rendelkezését). A' Felek e
rendelkezést értelernszerlen alkalmazni rendelik arra az esetre: is; ha a Szolgaltatd. az adott
szolgaltatast nem a Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei, hanem valamely egyéb
targya ASZF figyelembevételével biztositja:

74. A Felek torekednek: arra, hogy a Szerzédéssel kapcsolatban kéztik felmerGld: barmiféle

nézeteltérest vagy vitat békés Gton; kozvetlen targyaldsol révén rendezzenek:

7.5, A Felek a magyar jogot é5 a magyar birdsag joghatosagat! kotik ki, a:Szerzédés hiteles
peldanyai a:magyar nyelv( példanyok. A Szerzédésben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban
a) a postai tevékenységet meghatarozd mindenkor hatalyos: jogszabélyok, amelyek kozul a
Szerzbdes: alairasakor a:legfontosabbak az alabbiak:

o a:postai szolgaltatdsokrdl 52616 2012. évi CLIX tv,

o a postail szolgaltatasok nyljtésénak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairél, valamint a postai szolgaltatdk altalénos:szerzédési
feltételeirdl és. a1 postai szolgaltatasbol kizart vagy' feltetelesen: szallithatd
kildemeényekrdl 'sz6l6 335/2012. (Xi14!) Korm rendelet.

o A Magyar Posta Zrt: mindenkor hatalyos iPostai szolgaltatasok Altalanos Szerz&dési
Feltétalei, illetve egyéb tartalmu ASZF-ek;

b) amindenkor hatalyospostai dijszabas, valamint
¢) aPolgari Torvénykdnyv (amennyiben az adott kérdést az e pont korabbi részeiben iemlitett
jogszabalyok, illetve szabalyzatok nem rendezik)

8. Vis Maior

8.1, A Vis Maiori mentesiti feleket a Szerzddés szerinti| kotelezettségeik teljesitése: alol olyan
mértekben, amennyire a Vis Maijor az érintett felet gatolia a szerzédéses kdtelezetiségeinek a
teljesitésében és addig az ideig, amig a széban forgd Vis Maior hatasa fennall. ‘
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8.2 8.2 A szerz0dé felek a Szerzbdés részukre felinem réhaté, nem-, illetve nem megfeleld
teljesitéset  eredményez6, az érdekkértkon kivil| bekévetkezett! korliiményekrsl egymast
haladektalanul értesitik és annak és kévetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban aiPtk. megfeleld
szabalyai szerint, egymassal ésszeriien és indokoltan egyittmikédve jarnak el.

8.3. A Vis Maior altal érintett fél kételes ir4sban azonnal értesiteni a masik felet' 21 Vis Maior
Kezdeterdl és varhato: végérél.

8.4. A Vis Maior Snmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet a Szerzédés szerint egyébként
teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a Vis Maior bekovetkezését megelézéen mar
esedékesek voltak.

9. Zard rendelkezések:

91, A'Szerz6dés mellékletei

,C” jell melléklet - Szamlareklamacio bejelentd adatlap
D" jell melléklet - A'felek kaposolattartéi

1. sz. melléklets Nyilatkozat
2. sz. melléklet: MPL Uzleti csomag szolgaltatas

R

9.2. A masik: fél részére kaldott barmely, tajékoztatas, értesités: vagy levelkézbesités: elfogadott
amennyiben az egyik alabbi médon térténik:
» személyes atadas,
o futarszolgalattal,
emailben,
vagy postai uton, tértivevényesen
a Szerzédés D. sz mellékletében meghatarozott elérhetésegeken.

9.83. Haa kommunikacio, értesités vagy levélkildés:postai (ton tdrténik, az tértivevényes: ajanlott

levelként keril feladasra. A kézbesités: idépontjat’ pedig postai tértivevényen igazoltak szerint kell
elfogadni.

9.4. Ha ' a kommunikéacié, értesités vagy leveéll atadasa szemelyesen torténik, azt az: atadas
idépontjaban kézbesitettnek kell tekinteni.

as, Ha a kommunikacid, értesités vagy levél emailben keriil tovabbitasra, az email Gizenetet
kezbesitettnek: kell tekinteni ugyanazon a napon, abban az esetben ha nem ker(it bedllitasra: "out-of-
office” Gizenetet a cimzett szerverén, és/vagy aznapi kézbesitesi igazolas érkezik, azzal a feltéttellel,
hogy az: email zenet munkanapon  9:00-18:00 kozétt Keriilt kikCidésre, egyébként a: kavetkezd
munkanapon tekinthet® kézbesitésre, ha az iddintervallumon tal keriil tovabbitasra.

A Szerzbdés: ket-két (2-2) egymassalimindenben megegyezé magyar és angol nyelvi. példanyokban
készult, paldanyonként legy—egy 7 'oldalbél 'allé tarzsrészt, és 4 mellékletet tartalmaz.. A Szerzédést a
Relek szerzédeskotési joggal rendelkezé képviseldi elolvastak, annak tartalmat megértettek, majd azt,
mint akaratukkal mindenben megegyez6t; jovahagydlag alairtak, és abbol a Szolgaltaté egy-egy (1-1),
az |génybevevd pedig egy-egy (1-1) db eredeti peldanyt atvett!
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SZAMLAREKLAMACIO BEJELENTG ADATLAP

Bejelentds idépontja:

Vevd neve:.

Vevokod:

Reklamalt szamla szama:

Reklamalt szamla
Geszege:

1. Formai rekiamacid hejelentése

-Megvélt

i

Név

levelezésiicim

Telephelyjicim

Adaszam

Bankszamlaszam
Egyeb
Kuiéﬁbi‘tti ety

oAl

Bejelentésimodja

Ertesitett postai szervezet

Il. Tartalmi reklamacié

Szamla végdsszegébdl elfogadott bsszeq::

e jf"f"gmaitmzéﬁﬂéié%‘blbﬁ e
Sajét ‘
£ 5 n feladdjegyzék Szimla: . s ‘ .
Feladasiinap datuma targynapi . targynapi Kildnboézet Indoki&s/megjegyzés
dsszege. dsszege

Reklamalt év:

Sajat nyilvantartas szerinti nyit6 egyenleg

Sajat nyilvantartas szerinti zaré egyeolaa,,

Feltdltes dsszege:
Feltdltes iddpontja |

oo 4

. W |
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Rekiamajiate
részletezese!

"

lek:

apiiil  Feladésinap
datuma

5Nyit6 egyenleg | Zar6egyenleg | Felhasznalads: | Dijtéritési igény

Kitoltési utrnutatd

I. Formai reklamacio:

Avevb térzsadataira (név, cim, adészam, bankszamlaszam, stb. valtozas)
vonatkozo, szamlaval egyutt benyljtott reklamacio.

Megvaltozott, Uj térzsadatok:

Csak az Uj adatokat kell a:'megfeleld részekben kitoltenil

Korabbi benydjtott!

adatmddositasi igény adatai:

Ha korabban a:Postahoz nydjtott be (szamila nélkil) torzsadatamadositasrol |
szolo tajekoztatast, kérjuk:itt jelezze!

Il. Tartalmii; A szamlézottiszolgaltatasokra vonatkozd adatok reklamaciéja: (Mennyiség,
egysegar, szolgaltatas tipusa, fizetési hataridé madositasa; sth.)
Reklamalt szamlatatelek: : A sajat'és a szamlan szerepléfeladasi tételeket kell feltantetni napi

bontasban:

*Bérmentesitégép elszamolasi
elterések:

Bérmentesitégép hasznélata esetén toltends kil
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NYILATKOZAT

Eurépai Kdzosség mas tagallamaban, vagy Eurdpai Kozésségen kivili tagallamban addalanyok
részére

Addalany neve: Dante[nternational S.A!

Cime: székhely, telephely*: Soseaua Virtutii nr. 148, sector 6, Bucuresti, Romania
Ko0zdsségi addszam, azonositdé szam**: R014399840

Mint fent nevezetticég. képviselGje inyilatkozom, hogy:

1. Magyarorszagon' jelen {igylettel kapcsolatban gazdasagi céllal nem telepedtem le, E
lak6helyem, szokasos tartézkodasi helyem nem Magyarorszagon van***:

2. A szolgaltatast addalanyként, nem kozvetlenil sajat vagy alkaimazottaim
maganszikségleteinek kielégitése: céljabs! veszem igénybe***.

*'székhely, vagy telephely - alahtizandd

™' Eurépai Kozosség mas: tagallamaban adoéalany, esetében kozosségi addszam, EU-n Kivili
tagallamban adéalany esetén azonositd' szam' - kozosségi addszam, vagy azonosif6: szam -
alahazandé, a betli-szam kombinacié, vagy,szam beirandé

"*1 haigaz, 0 ha:nem igaz.

Az adatok a valésagnak megfelelnek.
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MPL Uzleti csomag

A szolgaltatas teljesitésével Kapcsolatos rendelkezések

1.1. A szolgaltatés: igénybevételének (a kildemények atadasanak) helye: Magyar Posta Zrt. - OLK -
2040 Budadrs, Gervay Mihaly utca 9+11.
feladasi azonositd: 55030513

o _érkez6 ¥ ka témegii csomagok, kizardlag

et o e —

atadas id6pontia- naponta, legkésébb réig (CET)
atadas médja: elktldnitve az egyéb idégaranciaval feladott kildeményektd|

darabszam: legfeljebb - ¥ csomag/nap.

o __wérkezd, £9:tdmegl csomagok, kévetkezd munkanapon (D+1 napos) térténd
keézbesitésre:
atadas id8pontja: naponta; legkéstbb oraig:(CET)
darabszam:  atlagosan Lcsomag/nap.

o W erkezé ¢« «g-nal nehezebb témegl csomagok (beleértve: a4 wis),
legkésébb? Bytorténé hazhoz kézbesitésre :

atadas idépontja: naponta, legkéstbb 4réig (CET)
darabszam: dtlagosan kildemény/nap, de legfeljebb 4

o 4 atvételre ker(l6 *kg| tdmegl csomagok, kovetkezs munkanapon (D+1 napos)
tarténd kézbesitésre, és “ 1nal nehazebb tdmegu kildemények:(beleértve 2 §
is), legkésdbb 2 e OTtENG WaZhOZ KéZbeSItéSTE
atadas idépontia:  naponta, legkéstbb 1 7 Sra (CET) kézotti kiallas
rakodasi id¢: legfeljebbi €
darabszam: atlagosan klldemény/nap, de:legfeljebb ét!
Postai ‘ " ’ Postai
" iranyitészam Telepdiss: | irdnyitészam Telepiilés:
1011-1239 Budapest 2360 Gyal
2051 Biatorbagy. 2314 Halasztelek
2011 Budakalasz 2144 Kerepes .
2092 Budakeszi | 2145 Kerepes - Szilasliget
2040 Budaors. 2143 Kistarcsa:
2042 Budadrs-Kamaraerdé 2234 Magléd
2141 Csémaor 2146 Magyoréd
2049 Diésd 2094 Nagykovacsi
2330 Dunaharaszti 2142 Nagytarcsa:
2120 Dunakeszi | 2119 Pécel
2233 Ecser 2083 Solymar
2030 Erd 2000 Szentendre:
2036 EErd-Erdliget 2310 Szigetszentmiklos
2035 Erd-Erdparkvaros 2045 Torokbalint
2033 Erd-Ofalu. 2006 Urém
2151 Fét 2220 Vecsés
e X < 1y A
[ Vi,
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Szallitasi volumen elbrejelzési hataridd: legkésobb a targyhonap: elstti honap 10-ig;

lgénybevevd  véllalia; hogy, amennyiben a megadott! feiadasi volument . jelentsen meghaladé
mennyiséget kivan feladni, Ugy azt elézetesen irasban bejelenti legkésébb két héttel korabban a
Szolgéltato D jelli. mellékletében megadott elérhetdségén.

Az:lgénybevevs tudomasul veszi, hogy a jelen meliéklet alapjan vallalt kézbiesitési. hatatidst a Posta
csak a fenti iddpontokig: feladott kildemények vonatkozaséaban vallalja:

2., A'szolgaltatas dija:

2.1, A:szolgaltatas dijat: - atargyévi tervezett forgalom alapjan - ajelen melléklet 2. sz: fliggeléke
tartalmazza.

2:2; Tervezett éves nettd forgalom: ¢

2:3. lgénybevevd tudomasul veszi, hogy amennyiben olyan szolgaitatast, kiilén-, tébblet-, vagy extra
szolgaltatast kivan igénybe venni, amelyre jelen megallapodas keretében nem szerzédstt, és igy
jelen melléklet : fuggeleke - nem tartalmaz megéllapitott: dijat, ugy az: Igénybevevd: kételes: e

szolgaltatas: (kuldn-, tébblet-, vagy exira szolgaltatas) - Szolgaltats ltal utdlag kozolt - dijat
megfizetni.

3.. Aldijkiegyenlités madja, fizetési feltételek, elszamolasi idészak:

3.1 A.dijelszamolas alapja az :Igénybevevd altal kidllitott és a:Szolgaltats altal — szikség szerint -
javitott &s hitelesitett elektronikus feladdjegyzék.

3:2. A Felek megallapodnak abban, hogy ‘az Igénybevevé az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét: ~
t napon belll egyenliti ki.i

3:3..A.jelen melléklet szerinti szolgaltatdsra: vonatkozo' elszamolasi id6szakrdl a Felek az: alabbiak
szerint allapodnak:meg;
% -

4. Zardérendelkezések

A Felek a:jelen melléklet rendelkezéseit 2015.1028-t6l. rendelik alkalmazni. A mellékletet 'a Felek
hatarozatlan idére kétik..

A'jelen melléklet 2. sz. figgelékében feltiintetett larak moddsitasara a:Szerzédés-torzs 4.3. pontjaban
foglaltak az iranyadéak.
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2. sz. melléklet a 20132361 1/UEI sz. Szerzédéshez

I ASZERZODO FELEK ELERHETOSEGE

Az lgénybevevd Kapesolattartéjanak adatai:

- telephaly: Budapest - Magyarorszag |
- telefonszam:
- intézkedésre jogosult neve: T
- e-mail cim: o
telephaly: Bukarest - Romania
- telefonszam: =

S

intézkedésre jogosult neve::
e-mail cim:

——— o T

v

A $zolgaltaté adatai:

account manager: i
telefonszama: :
e-mail cim: 4
e A A
i Ty
[ .
\_. 4 3




1. szama fliggelék-a: 20132361 1/UEl sz. Szerzédés 1 sz. mellékletéhez

MPL Uzleti csomag szolgaltatas dijai és igénybevételének feltételei

DiJAK:
11, Gsomagkiildeményekalapdijai

1.1. Csomag héazhoz-kézbesitési alapdijak

Csomag alapdij - Hazhoz
kézbesités (Ft)
ldégarancia: 1 vagy legfeljebb 2
munkanap
Tomeg(ka) | "SRR | Tekeeomag/
| 5 kg-ig B
‘ 10 kg-ig: % 4
20 kg-ig. | € ; :
30 kg-ig. { 1
40 kg-ig: [ -
50 Kg-ig: =% |
100 kg-ig
200 kg-ig {
300 kg-ig ‘'
400 kg-ig 4
500 kg-ig:
1000 kg-ig b
1000 kg felett; minden i
megkezdett 100 kg utan —

* A dij nem csomagonként ertendd, hanem az dsszevont sulyra vonatkozik.

1.2. Postan maraddiés PostaPonti csomag alapdijak

Csomag alapdij - Postan maradé, PostaPonti és
Csomagautomata=kézbesités:(Ft}f
ldégarancia: 1 vagy legfeliebb 2 munkanap
[ G
. PostaPant,
Postan maradé . Csomagautomatat*
Tobb: : Toébb
- 1 csomag/ 1'¢somag/.
Tomeg: (ka) | clins etts\ll csomag/. cimzettg‘ csomag/
cimzett cimzett*
5'kg-ig S | = " . ’
10 kg-ig Y { 3 {3 -
20 kg-ig { i s { . T
30 kg-ig { ? 4
’4;;‘ BS \Up r};\\ . ; :?' / :
. ~3 o I &



1. szamu flggelék a 201323611/UE) sz. Szerzédés 1 sz. mellékletéhez

MPL Uzleti csomag iszolgaltatas dijai és igénybevételének feltételei

50 kg-ig:
100 kg-ig N

200 kg-ig i

300 kg-ig l
400 Kkg-ig » b
500 kgdig :
1000 kg-ig b
1000 kg felett,
minden 4
megkezdett 100 4 ;
kg utén

* Adij nem csomagonkéntiértendd, hanem az Gsszevont sulyra vonatkozik.
** Csomagautomatanal a {obb: db csomag/cimzettligénybavétele nem lehetséges.

1.3/ Inverz szolgaltatas

‘Témeg/csomag| Ft/idb

0,1+5 kg-ig {
520kgig | 0
20-40 kg-ig ‘

2. Raklapos (fehéraruk) kildemények alapdijai

Raklapos (fehéraru) alapdij - Hazhoz kézbesités
ldégarancia: legfeljiebb: 3. munkanap

Darab:/ Cimzett Ftl db:
1ldb
3., E-atdij felar
Az 1.1 pontban, 112:pontban, 1.3 s 2. pontban foglalt alapdijak =~ -a.

4.. Ertéknyilvanitasi dij/Ertékhez igazodé dijrész

Az 1.1 pontban és az 1.2 pontban szereplé alapdijak ., *Ft értékhatarig tartalmazzak a:postai
szolgaltatasi kdrbe tartozo kildemeények esetén az ereéxnyivanitasi dijat, amennyiber a feladé. a
killdemeny cimiratan ennek dsszegét feltuntette, tovabba a: fuvarozasi kérbe tartozé kildemények

eseten pedig az ertekhez igazodd dijrészt. Ezen értékhatart meghaladd kuldemények esetében a 6.
pontban szerepld dijat szamitja fel a Posta.

5.. Uzemanyag felar
Az:Uzemanyag felar konkrét mértéke fuggia NAV altal, minden hénap elsé' munkanapjan, gazolajra

megadott, teljesitéskor érvényes bruttd artol. Az MPL Uzleti csomag izemanyag feldra az 1.1., 1.2,
1.3 és a.2. pontban szereplé alapdijakra szamitando, az alabbiak szerint:

! (Jzemanyag felar
| bFtig ; 0%
~t felett, minden megkezdett: ©utan I

om
7




1. szamu fuggelék a2 2013236811/0E] sz: Szerz6dés:1 sz. mellékletéhez

MPL.Uzleti csomag)szolgaltatas dijai éssigénybevételének feltételei

6. Kiegészits- és:tébbletszolgaltatasok dijai

Szolgaltatasok Dij (Ft/%). | Mennyiségi egység |
Délutani kézbesités ~ csak csomag esetén (17-20) szallitmany ‘
Szombati kézbesités ~ csak csomag.esetén (8-12) ; szallitmany
Visszakézbesités: ‘e db
Terjedelmes és/vagy Tdrékeny, 1 csemag/cim esetén alapd¥ &t db
Terjedelmes és/vagy Torékeny, tébb darab/cimzett | asetén ( db
Ertéknyilvanitas/Ertékhez igazod¢ dijrész (100.000 Fit , db
felett, minden megkezdett 10.000 Ft utan), W
Tertivevény db
Arufizetés - Banki atutalassal (5-20.000 Ft) db
Arufizetés- Banki atutalassal (20.005-50.000 Ft) db
Arufizetés+ Banki atutalassal (50.005-100.000 Ft) db
Arufizetés- Banki atutalassal (100.005-200.000 Ft) db
Arufizetés- Banki atutalassal (200.005-1.000.000 Ft) e db B
Arufizetés- Banki atutalassal (1.000.005-2.000.000 Ft) db
Arufizetés— készpénz kifizetéssel (5-20.000 Fif) ) db
Arufizetés- készpenz kifizetéssel (20.005-50.000 Ff) db:
Arufizetés- készpénz kifizetéssel (50.005-100.000 Ft) db. |
Arufizetés- készpénz kifizetéssel (100.005-200.000 Ft) db
Arufizetés- készpénz kifizetéssel (200.005:1/000.000 Ft) db.
Arufizetés- készpénz kifizetéssel (1.000.005:2.000.000 Ft) 6 db:
Sajat kézbe | szallitmany
Cimzett fizet : szallitmany
Haznal torténs atvétel 2 db-ig alkalom
Cimirat megszemaélyesités db:
Kiallasi dij (indokolatlan kiallas esetén) d alkalom
Tételes:aruatadas db
Dokurnentum menedzsment o db
Lehivasos megrendelés: - db
Egyedi kezelés, 1 csomag/cim esetén alapdij J=a db
Egyedi kezelés, tsbb darab/¢im esetén db:
Csomag extra kezelés: » db
Meghatéarozott napun térténé kézbesités db
il { db:
Extra'szolgaltatasok - Dij (Ft) | Mennyiségi egység |
Terjedelmes és/vagy Torékeny, raklap: (fehéraru) I db
| esetén 4
| Raklapos (fehéraru) extra kezelés. l db-
. db:

| Egyedi kezelés, raklap esetén

Megjegyzés: a ,Ft/szallitmany’ dijaknal, tobb kildemény egy cimhelyre, egy-ideji feladasa esetén a
Szolgaltaté csak egyszer szamitja fel a‘jelzett dijat, nem pedig killdeményenkeént.
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1. szam( fuggelék a 201323611/0EI sz Szerzédés 1 sz, mellekletéhez
MPL Uzleti csomag|szolgaitatas dijai és igénybevételének feltételei]
7. A szolgaltatas dijanak AFA tartaima;

A felttntetett dijak nettd dijak, melyeket jogszabalyban eléirtt AFA terhel.



