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I. Dokumentum célja

Jelen dokumentum célja, hogy egységes modon meghatirozza a Magyar K6zt Nonprofit Zrt.
(tovabbiakban: Térsasdg) kezelésében 1€vé orszagos kézutakon miiksdo utellendri és kdzuti
informacids szolgélatok feladatat és miikodési rendjét, tovabba a szolgalatot teljesitdk egységes
megjelenését. A szabalyozas részletes célkitiizései:

e A tdrvényben el6irt, atellendrzéssel kapcsolatos kovetelmények maradéktalan teljesi-
tése.

e Az atellendrzés szolgalati jellegének erdsitése és elismertetése a kozlekedés résztvevo-
ivel.

e Egységes fellépés és kiszamithatosag az utellendrok és a kozlekedés résztvevoi, vala-
mint a kozut teriiletét ideiglenesen igénybe vevok kozott rendszeresen 1étrejovo szemé-
lyes kommunikaciéban.

Az ttellendri intézked€s szakszeril, jogszeril, hatarozott és egységes legyen.

e Az utellendri szolgélat id6szerii, pontos és megfeleléen részletes informaciot szolgal-
tasson a kozlekedok tajékoztatasahoz, a forgalom iranyitasdhoz és az utiizemeltetési,
karbantartasi munkak szervezéséhez.

e Az utellendrzés koltségtakarékos és hatékony legyen.

e A kozati informécids szolgalatok hatékony informacié dramldsanak megval6sitasa,
szakmai dontéshozok tajékoztatasa.

e Mindségileg megfeleld forgalmi informacids és forgalomiranyito tevékenység kdzponti
koordindlasa, kiilonds tekintettel a kapcsolodo iigyviteli folyamatok és a téli iizemelte-
tési idoszak orszagos koordinaciés munkainak ellatasara.

IL. Dokumentum hatalya

1. Szervezeti és személyi hataly

Jelen szabalyozas hatélya kiterjed a Magyar Kozat Nonprofit Zrt. mindazon szervezeti egysé-
geire és munkavillaléira, akik ttellen6rzési, illetve informacié szolgaltatasi tevékenységet lat-
nak el, beleértve az Utinform osztélyt is. Kiterjed tovabba a megyei tizemeltetési és fenntartasi
osztalyokra, a megyei és kozponti forgalomtechnikai és kezel6i osztilyokra, a mémokségek
vezetdire, a forgalomtechnikai miivezetdkre és az tigyeletet ellaté vezetdkre.

III. Fogalom meghatarozasok

Fogalom Definicié, magyardzat
DIS Diszpécseri rendszer; a koziti tajékoztatas alapjat képezo és lizemeltetésta-
mogatd informécids rendszer.
EDR Egységes Digitalis Radi6tavksz16 rendszer.
FIR Forgalomiranyit6 rendszer.

Az orszagos kozutak kezelésének szabalyozasardl szol6 6/1998. (III. 11.)
KHVM rendelet (tovabbiakban: OKKSZ) 4.21 pontja altal elbirt altalanos
iigyeleti, informdciods, illetve készenléti szolgalatok, azaz a mémdkségi — a
vonali—, a megyei diszpécser szolgélatok és Utinform osztaly dsszefoglald
elnevezése.

Informacios
szolgilatok
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Megyei disz-
pécser szol-
galat

Feladata a mérnokségi, illetve vonali diszpécserektdl, a Tarsasdg munkaval-
lal6itdl, atellendreitdl, az utazokdzonsegtol, tarsszervektdl vagy barmely mas
forrasbol érkezé informacidk Osszegylijtése, rogzitése, illetve tovabbitasa a
Tarsasag kijelolt vezetése, az Utinform, a tarsszervek és a médian keresztiil,
illetve kozvetleniil az utazokdzonség felé. Téli iddszakon kiviil elvégzi az
adott megye nem gyorsforgalmi uthalézatot tizemeltetd mémokségeinek
diszpécser szolgélati feladatét is. A szolgdlat ellatdsa folyamatos, napi 24 dra.

Mérnokségi
diszpécser
szolgalat

Feladata az adott mémokség altal kezelt uthalézattal kapcsolatos informaciok
Osszegyljtése, rogzitése, illetve tovabbitasa a megyei diszpécser szolgalat, az
Utinform, a Tarsasag vezetoi, a tarsszervek €s a médiakon keresztiil, illetve
kozvetlentil az utazokozonség felé. Gyorsforgalmi uthalozatot kezeld mér-
ndkség esetén téli idoszakban egész nap, a téli idoészakon kiviill munkanapo-
kon, 12 éras munkarendben miikodik. Nem gyorsforgalmi athalozatot kezeld
mérnokség esetén téli idoszakban szintén egész napos munkarendben miiks-
dik, a téli idészakon kiviil a megyei diszpécser szolgalat latja el a feladatait.

Téli idoszak

A téli tisztantartasi id6szak elvi idétartamat az orszagos kozutak kezelésének
szabalyozasarol szo16 6/1998. (111. 11.) KHVM rendelet melléklete hatarozza
meg. Eszerint a téli iddszak november 10-t8] marcius 15-ig tart, amitdl az
idojaras fiiggvényében el lehet témi.

UTELL

Utellendri feladattimogat6 rendszer. Egyarant ideértve az irodai és a tabla-
gépes alkalmazast.

Utellenéri
szolgailat

Jogszabalyi rendelkezések alapjan feladata a Magyar Kozt Nonprofit Zrt.
altal kezelt Githalozaton legalabb az OKKSZ altal el6irt gyakorisagn utbeuta-
zas soran az Ut- €s hidallapot, idojarasi €és forgalmi viszonyok megfigyelése,
rogzitése és adott esetben a mémokségi vagy megyei diszpécser szolgalat,
illetve az tigyeletes miel6bbi értesitése. Feladata tovabba a mérnokségi sza-
kaszon végzett munkaja soran az utazok kézvetlen tajékoztatasa, a bajba ju-
tottak segitése.

Utinform
osztaly

A kozlekedOk szamara az utazast segitd, befolyasolé koriilményekrol infor-
maciot szolgaltaté szervezet, amely folyamatos kapcsolatban all a kozutke-
zelo tarsasagok tigyeleteivel.

Utiigyi ko-
ordinaciods
munkatars

Az titiigyi koordinaciés munkatars az Utinform osztaly dolgozojaként felels
a forgalomiranyitas, forgalmi informacios tevékenység a gyorsforgalmi ha-
16zat valtoztathato jelzésképii tablainak jelzéseiért, illetve a téli tisztantartasi
idoszakban a munkavégzések orszagos koordinaciojaért.

Vonali
diszpécser
szolgailat

Olyan kiemelt gyorsforgalmi 1ithalozatot tizemeltetd mémokségen miikodo
diszpécseri szolgalat, amely téli id6szakon kiviil elvégzi a hozza rendelt tobbi
mémokség diszpécseri feladatét is. Feladata megegyezik a mémokségi disz-
pécser szolgalat feladataval. A szolgélat ellatasa folyamatos, napi 24 ora.

IV.

Kapesolodo szabalyozas, folyamat

1. Kapcsolodé torvényi szabalyozas

1988. évi 1. torvény a koznti kozlekedésrol

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérol

2011. évi CXIL. tv. az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
30/1988. (IV. 21.) MT rendelet a kozati kdzlekedésrol sz616 1988. évi 1. torvény végre-

hajtasarol
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1/1975. (IL. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet a kozuti kozlekedés szabalyairél (a tovabbi-
akban KRESZ)

6/1998. (I1I. 11.) KHVM rendelet az orszagos kozutak kezelésének szabalyozasarol (a
tovabbiakban OKKSZ)

19/1994. (V. 31.) KHVM rendelet a kbzutak igazgatasardl

1/1999. (I. 14.) KHVM rendelet a kozuti hidak nyilvantartasarol és miiszaki feliigyele-
térol

5/2004. (1. 28.) GKM rendelet a helyi kzutak kezelésének szabalyairdl

12/2007. (III. 13.) IRM rendelet a megkiilonboztetd €s figyelmeztetd jelzést add készii-
I1ékek felszerelésének és hasznalatanak szabalyairol

Kapcsolodo belsé szabalyozas

e-UT 04.00.11 (UT 1-1.123:2001) Koziti jelzétablak miiszaki szabalyzata (JTSZ)
Kozponti intézkedési terv rendkiviili helyzetek kezelésére (,,Kozponti havaria terv™)
Az Utinform osztaly tajékoztatasi alapfeladatai
Forgalomiranyité rendszer (FIR) kezelése munkautasitas
A Magyar K6zut Nonprofit Zrt. téli tizemeltetési szabalyzata
Magyar Kozut Nonprofit Zrt. honvédelmi, polgari védelmi és katasztréfavédelmi tevé-
kenységének szabalyzatarol
Karesemények kezelésére vonatkozé szabalyzat és eljarasrend
A Magyar Kozt Nonprofit Zrt. egységes kiils6 kommunikacios szabalyzata
Uzem- és kendanyag szabalyzat
Szabalyzat az iratkezelésr6l és az irattari tervrol
Gépjarmii hasznalati szabalyzat
A megkiilonboztetd jelzést ado késziilékek hasznalataval kapcsolatos szabalyok
A Magyar Kozat Nonprofit Zrt. Etikai Kodexének kiadasarol
A telephelyek biztonsagi rendjének szabalyozasa
Kollektiv Szerzédés
Az Arculati kézikonyv és a Szerkesztési utmutaté hasznalatardl
Menetlevél és gépiizemi jelentés kezelési szabalyzat
A rendes és rendkiviili munkaidd, a tavolléti-, valamint a pihendidok egységes elrende-
Iésének és nyilvantartasanak szabalyzata
Személyes adatok védelmérdl szol6 szabalyzat

Kapcsolédo ARIS folyamatok

A123_Diszpécser szolgilat EL
o Al231_Diszpécser szolgalat altalanos miikddtetése
o Al1232 Balesetbejelentés kezelése
o AI1233_Jelz6lampa hibaelharitas
o Al1234_Téli szolgalati folyamat
A124 Utellenérzési feladatok EL
o Al1241 Utellenbrzés
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4. Kapesolodo IT alkalmazasok

SAP
DIS
TOPdesk
UTMET
FIR
KARES
¢ IMIR
e FMR
e UTELL
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V. Szabalyzat tartalma

A Magyar Kozt Nonprofit Zrt. titellen6ri és diszpécser szolgalatok feladata:

- a biztonsagos kozlekedés feltételeinek folyamatos feliigyelete,

- a forgalomra veszélyes koriilmények mielébbi észlelése, elhdritasa, megsziintetése
vagy jelzése és jelentése,

- az informacidk gyors megszerzése €s tovabbitasa az illetékeseknek, a Diszpécseri
rendszerben (tovabbiakban: DIS) torténd azonnali rogzitése, sziikség esetén kiilsd
szervek és szervezetek értesitése,

- uthasznaldk kozvetlen tajékoztatisa a mérnSkség(ek) altal kezelt nithalozat forgalmi
koriilményeirol, az utallapotokrol, idojarasi és latasi-viszonyokrdl (ezek valtozasarol),
eseményekrol, rendezvényekrdl, illetve a kezelt tithal6zat szolgaltatasairol,

- az ,jiizemeltetési és fenntartasi ” belsé informacio aramlasanak biztositasa.

A szolgélatok folyamatosak, fontos szerepet toltenek be a biztonsagos kozlekedésben, haté-
konysagukat a mindennapi lelkiismeretes, igényes szakmai tevékenység biztositja.

Az utellendrzés és a diszpécser szolgalat milkddtetése a kozutkezelok jogszabalybol fakado
kotelessége. Az utellendr és a vele egyiittmiikddo diszpécser szolgalat kozitkezeldi feladatokat
lat el, miikodése alapvetd jelentOségii.

A kozutakon — azok szolgéltatasi osztalyanak és a forgalom nagysaganak megfelelden — ttel-
lendri szolgalatot kell mitkddtetni. Az utakat, azok tartozékait és miitargyait meghatarozott gya-
korisagu, szakszertii feliigyelet alatt kell tartani.

A kozut kezeldje a kozlekedés résztvevdit tajékoztatja a kzlekedés biztonsagat jelentésen be-
folyasold koriilményekrol.

1. Diszpéeser szolgalatok

A diszpécser szolgalat szakmai folyamatszabalyozasanak célja, hogy a feladatellatas tarsasagi
szinten, egységes mddon keriiljon végrehajtasra olyan médon, hogy a vonatkozé jogszabalyi
kovetelményeket teljesitse, valamint a tarsasag {izemeltetési és fenntartasi munkainak idében
torténd megkezdését és ellatasat segitse, kozvetve iranyitsa. Ezt a szolgaltatast sajat munkaval-
lalokkal kell mikodtetni.
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1.1 A diszpécser szolgalat szervezeti struktiraja

Az OKKSZ rendelkezik arrdl, hogy az tizemeltetési és a fenntartasi feladatok idoben torténé
megkezdése €s ellatasa érdekében folyamatos — 24 Gras — altalanos iigyeleti, informacios, illetve
készenléti szolgalatot kell szervezni. Ennek a rendelkezésnek a teljesitése érdekében a tarsasig
orszagos kézponti (Utinform), megyei és mérndkségi (illetve vonali) diszpécser szolgalatot mii-
kodtet. A nem gyorsforgalmi Gthalézatot tizemelteté mérnokségek feladatait a téli iddszakon
kiviil a megyei diszpécser szolgalat latja el.

A diszpécser szolgalat hierarchikus és informacios kapcsolatait az /1. sz. melléklet dbraja szem-
I€lteti.

A kiilonb6z6 szolgéalati helyeken munkat végz6 munkavallalokra vonatkozo személyi kvetel-
meényeket, feladat-, felel6sségi- és hataskordket, a szolgélati beosztast és szolgalati idoket a
munkakori és pozicid leirasok, valamint a IV. fejezetben régzitett bels6 dokumentumok egyiit-
tesen hatarozzak meg.

1.2 Az informacidszolgailtatas Aramlas rendje a részt vevo szervezeti egységekkel

Az informacidaramlas soran valosul meg:

— az orszagos kozuthalozat forgalmi viszonyaira és utallapotokra vonatkoz6 kézérdekii infor-
maciok gylijtése €s tajékoztatasa lakossag €s kiilsé szervek részére,

— szolgalati informacidk gyiijtése és tovabbitasa (napi utallapot és id6jarasi adatok, forgalmi
viszonyok, forgalomkorlatozasok, téli tisztantartasi teljesitmény adatok, rendkiviili esemé-
nyek) a tarsasag kezel6i feladatellatasanak segitésére.

A diszpécser szolgalatban résztvevé minden munkavallalora kotelezd érvényti, hogy Kkiils6 fe-
lek részére informaciot szolgaltatni csak az aktualis forgalmi- és utviszonyokrdl lehet, figye-
lembe véve a Magyar Kozt Nonprofit Zrt. egységes kiilsé kommunikacios szabalyzatat.

1.3 Panaszos telefonhivasok kezelése

Panaszos telefonhivas esetén az Etikai Kodex szerint koteles eljarni az iigyeletes.

Az Gthalozat allapotara, a kozlekedést befolyasolé akadalyoztatasra vonatkozo észrevétel vagy
panasz fogadasanak tényét, idejét, rovid tartalmat a Diszpécseri rendszer Bejelentés modulja-
ban rogziti a megtett intézkedéssel egyiitt. Amennyiben ett6l eltér a telefonhivas tartalma, tgy
a Magyar K6zat Nonprofit Zrt egységes kiilsé kommunikacios szabalyzataban foglaltak szerint
kell eljarni (az MK internetes honlapjan az Ugyintézés/e-ligyfélszolgalatra iranyitani).

14 Altalinos diszpécseri feladatok

e Az informécids kozpont (diszpécser helyiség) hirkozlé eszkozeinek kezelése,
miikodoképességiik ellendrzése. Meghibasodas esetén kapcsolat felvétel a TOP-
desk 24 6rés ligyeletével. A rendszerekben tapasztalt esetleges meghibasodasok
esetén a TOPdesk tigyelet felé bejelentés megtétele sziikséges.

e A vezetdk igény szerinti tajékoztatasa.

e A hataskorét meghalado kérdésekben dontés kérése a kozvetlen felettesétol.
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Gyorsforgalmi tithalézatot érintd rendkiviili — a forgalomra véarhatéan nagy befo-
lyast gyakorlo, s ezért jelentés kommunikacios er6t igényl6 és bird — események
esetén informaciot csak a kézponti forgalomtechnikai €s kezel6i osztaly tigyeleti
feladatait ellaté munkavallalé bevonésa utan tovabbithat.

Rendkiviili események esetén egyiittmiikddés, tdjékoztatas és informélodas az il-
let€kes szervek €s a Tarsasdg vezetdi részére.

Sulyos-tomeges balesetek, katasztrofa-veszély €s helyzet esetén a Kozponti ha-
vdria terv szerint cselekszik.

A Diszpécseri rendszer kezelése (mely magaban foglalja a naplo kezelését is),
adatrogzités, a rogzitett adatok ellendrzése és tovabbitasa:

e akezelt uthalézaton torténd korlatozasokrol, eseményekrol, balesetekrol,
e utallapot, idéjarasi, latasi és forgalmi viszonyokrol.
e téli iddszakban a munkavégzési utasitasok kezelése

Az itmeteoroldgiai mérésadat-gyiijt rendszer (UTMET) kdvetése, sziikség sze-
rint a téli szolgalatvezetd vagy a mérnokségi tigyeletes, nyari idoszakban a mér-
ndkségvezetd tajékoztatasa. Gyorsforgalmi uthalézatot tizemeltetdé mémokség
esetén a FIR hasznalata.

1.5 Jelentések idépontjai és tartalma

Jelentéseket a Diszpécseri rendszer segitségével kell végrehajtani az alabbiak szerint.

Téli lizemben a mérndkségi diszpécserek a Magyar Kozt Nonprofit Zrt. téli tizemeltetési
szabalyzatdban foglaltak szerint ktelesek jelentést adni a megyei diszpécser szolgdlat, illetve
az Utinform részére az utak allapotardl, az id&jarasi, latasi, forgalmi viszonyokrél, a forga-
lomkorlatozasokrol és a bekovetkezett eseményekrol, balesetekrol.

Nyari iizemben az iigyeletet ellatoknak az alabbi idépontban és tartalommal sziikséges a je-
lentések feladasa:

Nyari jelentési rend
i Idépont
Megnevezés e
-tol | -ig
Reggeli jelentés — Szolgalatvaltas
e T 7.45 | 8.15
Id6jaras, at- és latasi viszonyok
Délelotti jelentés
1d&jdrds, it- és Htdsi viszonyok 11.45112.00
Déluténi jelentés
Id6jaras, 1t- és latsi viszonyok 15.4516.00
Esti jelentés — Szolgalatvaltds 19.45[20.15
Id6jaras, ut- és latasi viszonyok
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A teriileti egységek diszpécserei a Diszpécseri rendszerben rogzitik az tallapot, idojarasi,
latasi és forgalmi viszonyokrol a jelentést. Ezen feliil minden rendkiviili eseménykor és az
atallapotok, az id6jarasi, latasi viszonyok és forgalmi koriilmények hirtelen valtozasakor is
jelentést adnak fel a rendszerben.

Rendkiviili eseményekrdl telefonon azonnal értesiteni kell az Utinformot, majd a szervezeti
hierarchia szerint illetékes megyei diszpécser szolgalatot.

Rendkiviili eseménynek mindsiil:
e az orszag biztonsagat vagy kdzrendjét veszélyeztet6 esemény,
e akozlekedés biztonsaga ellen iranyuld, illetve azt silyosan veszélyeztetd cselekmény
vagy fenyegetés,
e a kozati kozlekedési halozatban bekovetkezett vagy a koziti kozlekedés nemzetkozi
kapcsolatait érintd stlyos zavar,
a veszélyes anyag szallitasa soran bekdvetkezett katasztrofa,
ha a nappali lat6tavolsag 100 m ala csdkken,
Jjarhatatlanna valo ttszakasz, teljes utlezaras,
az Ut kozvetlen kdrnyezetét érintd elemi csapas,
halalos vagy sulyos sériilést okozd, valamint kézveszélyt el6idézé baleset,
a kozti forgalmat zavaro tlizeset,
a rendkiviili hé allapot vagy jegesedés,
a Tarsasag munkavallal6ja sérelmére elkdvetett halalt vagy stlyos sériilést okozo biin-
cselekmény vagy annak kisérlete,
e aTarsasag sérelmére elkdvetett vagyon elleni biincselekmény vagy annak kisérlete, ha
az elkdvetési érték, vagy a bekdvetkezett kir vagy vagyoni hatrany jelentGs,
e aTarsasagnal elrendelt bombariado.

1.6 Utinform osztily

Az Utinform osztaly (tovabbiakban: Utinform) az orszagos kozuthaldzat forgalmi viszonyainak
alakulasat érint6 informaciok osszegylijtését, rendszerezését végzi. Az aktualis informaciokrol
tajékoztatja a tarsasag felsdvezetdit, a kozlekedOket és a médiat. Tovabba feladata a mindségi-
leg megfeleld forgalmi informacios és forgalomiranyito tevékenység ellatasa, kiilonds tekintet-
tel a kapcsolodo tigyviteli folyamatokra és a téli tisztantartasi idoszak orszigos koordinacios
munkadira.

Az Utinform szolgalatellatisa egész évben folyamatos 24 6rés, a szolgalati beosztas elkészitése
€s jovahagyasa az osztaly vezet6jének a felelossége. A szolgalatra beosztottak 1étszimat a mun-
kavégzés idopontjanak leterheltségtol fiiggd erbforras igénye hatarozza meg.

A szolgalat miikodési helye a tarsasagi székhazban a feladat ellatasahoz sziikséges targyi felté-
telek biztositasa mellett megfeleléen berendezett helyiség.

Az Utinform osztaly utligyi informacios, ttiigyi kommunikacios és utiigyi koordinicids mun-
kavallaléi folyamatosan kapcsolatot tartanak és a kézponti miiszaki iigyeleti szolgalat beosztott
tigyeleteseivel, kozottiik az informacio aramlas mddja lehet kbzvetlen személyes, telefonos,
szamitogépes halozaton keresztiil vagy papir alapon, a megyei diszpécser szolgalatokkal folya-
matos szamitogép-haldzati és telefonos kapcsolat.
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A szolgalatot ellaté6 munkavallalo a hozza (kiils6 félt6l vagy tarsasagi munkavallalotol) beér-
kez6 forgalmi zavarokat okozo eseményekrdl (baleset, forgalmi torlodas, egyéb) tajékoztatja az
érintett megyei diszpécser szolgélatot és fogadja az informacié megerdsitésérdl, pontositasarol
sz016 visszajelzést.

A gyorsforgalmi iton bekovetkezett kozlekedési baleset miatt sziikséges kozitkezeldi feladatok
ellatasa soran a megkiilonboztet jelzés hasznalataval kapcsolatos nyilvantartasi feladatokat az
Utinform osztaly A megkiilonbéztetd jelzést adé készillékek haszndlatéval kapcsolatos szaba-
lyok szerint latja el.

A meghatarozott rendszeres idok6zonként leadandé id6jarasi, titviszonyokra vonatkozo és for-
galomkorlatozasokrol sz616 jelentések kozlési €s nyilvantartasi eszkdze a célnak megfelelden
kifejlesztett szamitogépes program, a Diszpécseri rendszer. A rendkiviili, jelentés leadasi kite-
lezettség ala tartozo események tovabbitasanak elsddleges eszkdze Diszpécseri rendszer, ennek
meghibasodasa esetén email, illetve telefon vagy telefax.

A kdzponti forgalomtechnikai és kezel6i osztaly megbizottja minden hét utolsé6 munkanapjan
riportalja a tarsasag gyorsforgalmi tithal6zatan, a kvetkezd hétre tervezett forgalomkorlatoza-
sokat. A feliilvizsgalt kimutatast aznap 12:00-ig elektronikusan megkiildi az ORFK Kézrend-
védelmi és Kozlekedésrendészeti Foosztaly Kozlekedésrendészeti Osztalya, az Utinform és az
uthalozatvédelmi osztély részére.

Az Utinform részletesebb mitkodési szabalyait Az Utinform osztdly tdjékoztatési alapfeladatai
cimii utasitas tartalmazza.

1.7 Megyei diszpécser szolgalat

A megyei kdzpontok iigyeletein — a célra megfelelden kialakitott és a feladatellatashoz sziiksé-
ges szamitastechnikai, irodai és egyéb berendezésekkel felszerelt helységben — szintén egész
€vben folyamatos 24 oras — szolgalat miikodik. A diszpécser szolgalatot ellaté munkavillalok
kozvetleniil a megyei fizemeltetési és fenntartasi osztalyvezeté irnyitasa ala tartoznak, aki a
személyi felelse a szolgalati beosztas elkészitésének és jovahagyasanak. A szolgalatra beosz-
tando létszam nagysagat adott az id0szak, napszak leterheltségétol fiiggd eroforras igény hata-
rozza meg.

(A megyet szolgalati helyiségben, a téli idoszakban a megyei téli tervben meghatarozott koriil-
mények fennallasa esetén 1 £6 kijel6lt megyei irdnyito és 1 fo megyei diszpécser, a nyari id6-
szakban 1 6 megyei diszpécser teljesit feladatot.)

A megyei diszpécser szolgalat feladatai:
e Az ligyeletre érkez6 koziti informaciok fogadasa.
e Mémbdkségek, illetve az utellendrsk altal telefonon, szamitogépes halozaton vagy irds-
ban leadott utallapot, forgalomkorlatozasi és idGjaras jelentések fogadasa, gytijtése és
rogzitése a Diszpécseri rendszerben.

* aDIS rendszerben rogzitett, az uthalézaton kiépitett forgalomkorlatozas idétartamanak,
az ut €s a km szelvényeinek egyezdséget kell mutatni az SAP rendszerben rogzitett for-
galomterelési munkalap ugyanezen adataival.
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e A kozlekedés biztonsagat, zavartalansagat érint6 eseti jellegii térténések (baleset, for-
galmi, id6jarasi, egyeb rendkiviili helyzet) soron kiviili jelentése a Diszpécseri rendszer-
ben.

e Kozlekedési informaciok szolgaltatasa (aktualis forgalmi- és ttviszonyokrdl) a telefo-
non érdeklddé uthasznalok felé.

e Szolgélati informaciok szolgéltatasa eseti jelleggel a tarsasag munkavallaloi részére
szdban, irasban vagy szamitogépes haldzaton keresztiil.

e A szolgalati helyrdl vezérelt csomoponti jelz6lampak iizemelésének figyelemmel kisé-
rése, lizemzavar esetén intézkedés kezdeményezése az elharitasra a Diszpécseri rend-
szerben.

e Beérkez6 informdcid jellegétdl és tartalmatdl fiiggben tdjékoztatas/intézkedés a mér-
ndkségek vezetdi allomanya, az utellendrok, rendkiviili esetben a megyei szakmai ve-
zet6i allomany, az Utinform, a kozuti jelz6berendezések javitasat végzd, a rendorség, a
ment6k, a katasztrofavédelem és egyéb szervek felé (az érvényes orszagos és teriileti
egyiittmiikodési megallapodasoknak megfelelen).

e Téli lizemeltetés idészakaban kapcsolattartas informaciokéréssel és adassal a Téli iize-
meltetési szabalyzat utasitasai szerint.

e Intézkedés szakmai felettesek utasitdsai szerint.

e Minden esetben a megtett intézkedések eseményszerii rogzitése a Diszpécseri rendszer-
ben.

e A mémokségekrol az utellendr éltal kits1tott baleseti bejelentd lapok egyeztetése a Bal-
eseti nyilvantarté naplé adataival (13. szdmii mellékler), illetve a Diszpécseri rendszer-
ben rogzitettekkel, majd azok archivalasa.

A megyei diszpécser szolgalat ellatasanak eszkozei: szamitogép Diszpécseri rendszerrel és
egy€b diszpécseri feladat ellatasat segitd programokkal, telefon, telefax késziilék (esetlegesen
EDR), a munkavégzését segité dokumentumok és bizonylatok.

1.8 A mérnikségi diszpécser szolgalat feladatai

1.8.1  Gyorsforgalmi athal6zatot iizemeltetd6 mémokség esetén
e A Tarsasag vallalasaibol és feladataibol adodé mémokségi diszpécser szolgalat ellatasa.

e Téli idészakban a mérndkségi diszpécser szolgalatot folyamatosan, megszakitas nélkiil,
12 6ras miiszakbeosztassal kell miikodtetni. A mémokségi diszpécser szolgalat a téli
id6szakon kiviil csak hétkznapokon, nappal, egy miiszakban, 12 6ras szolgalati beosz-
tasban miik6dik. A feladatokat a munkaid6 lefedéséhez sziikséges Iétszam latja el. A téli
idészakban nappali és éjszakai miiszak kezdete és vége mémokségenként eltérd lehet,
azonban a szolgalati beosztds mindeniitt egységesen 12 6ra munkaidé.

e Miiszaki segélykérés esetén azonositja, hogy melyik segélykérd-késziiléktdl érkezett a
seg€lyhivas. A segélyt kéré személlyel egyeztetik a miiszaki hibas jarmii pontos helyét.
Felveszi a kapcsolatot a mérndkséggel kapcsolatban all6 automentd szolgalattal. A
Diszpécseri rendszerben dokumentdlja a miiszaki segélykérést, rogzit minden olyan
adatot, amellyel az intézkedése nyomon kovethetd. Rogziti:

e asegitséget kérd személy nevét, cimét, késébbi elérhetdségét,
e az autd tipusat ¢s rendszamat,
e asegélykéro telefon helyét,
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e asegélykérés iddpontjat,
o asegitségiil hivott, szerzo6dott automentd szolgalat €s gépjarmiivezetd nevét,
e agépjarmi elszallitisanak helyét (cim, elérhetdség).

o Az lizemeltetési és fenntartasi munkakat, a forgalomtereléseket, az utallapot iddjarasi,
latasi és forgalmi viszonyait az évszakoknak megfeleld kotelezd jelentési iddpontokban
és tartalommal rogziti a Diszpécseri rendszerben.

e A palyan folyd munkak és a balesetek altal okozott forgalomkorlatozasok adatait, id6-
tartamat haladéktalanul és folyamatosan rogziti a Diszpécseri rendszerben.

¢ A megkiilonboztetd jelzést add késziilék hasznalatanak pontos kezdetét — a miikddte-
tést megeldzoen, ha a késedelem veszéllyel jar, annak megszilinését kvetden — és vé-
gét az Utinform részére haladéktalanul be kell jelenteni (telefon, EDR) — a bejelentést
megteheti a hasznald, illetve a mérnokségi diszpécser, mely az figyeleti napléban do-
kumentalasra keriil. A varhat6 forgalomkorlatozasokat az alabbiak szerint rogziti a
Diszpécseri rendszerben:

a) elore — el6z6 munkanap — kotelez6 régziteni mindazon napi forgalomkorlatoza-
sokat, amelyek a masnapi munkavégzeés soran tervezettek;

b) anagyobb iddszakra — minimum 2 napra — vonatkoz6 kévetkezd hétre tervezett
forgalomkorlatozasokat elére, minden hét utolso el6tti munkanapjan kdtelez6
rogziteni.

¢ aDIS rendszerben rogzitett gyorsforgalmi tithalozaton kiépitett forgalomkorlatozas id6-
tartamanak, az it és a km szelvényeinek egyezdséget kell mutatni az SAP rendszerben
rogzitett forgalomterelési munkalap ugyanezen adataival.

e Bejelentés nyoman, a palyan észlelt €16 allat befogasarol, illetve allati tetem elszallitta-
tasarol intézkedik. A befogast, illetve szallitast irasos forméban (a szerzddés szerint)
rendeli meg. A Diszpécseri rendszerben rogziti az eseményt, a megtett intézkedéseket
és csatolja a rendelkezésre allo fotokat. A szerzodott partner altal befogott, fellelt, el-
szallitott és lejelentett allat, vagy éllati tetem dokumentalasat is elvégzi a Diszpécseri
rendszerben. Nagyvad esetén az illetékes vadasztarsasagot is értesiti az eseményrol.

o Az tellenortdl vagy mas bejelentdtol kapott kozlekedési informaciokat maradéktalanul
napl6zza a Diszpécseri rendszerben. Hataskorét meghalado intézkedést igényld bejelen-
tés esetén haladéktalanul jelzést tesz felettesének.

e Baleset esetén intézkedik a mentésben résztvevok és a sziikséges munkahelyi vezetd
riasztasadban. Az eseménnyel kapcsolatos adatokat megszerzi €s a 13. szdmu melléklet-
nek megfeleld baleseti nyilvantartd naploban rogziti. A baleset kimenetelérdl, valamint
a kialakult forgalmi viszonyokrél a megyei diszpécser szolgélatot, az Utinformot és ri-
asztott felettesét haladéktalanul €s folyamatosan tajékoztatja.

e Tiizriasztas esetén a Tiizvédelmi terv irinymutatasat koveti, €rtesiti a tiizoltosagot (105),
a mérndkség vezetdjét. A riasztast a DIS-ben rogziti a bejelentés feliileten.

e Rendkiviili helyzetekben, katasztrofaveszély és silyos, tomeges baleset esetén a ,,K&z-
ponti intézkedési terv rendkiviili helyzetek kezelésére (,,Kozponti havaria terv”) sza-
balyzat szerint cselekszik.

e Kezeli a mérnokségi telefonkdzpontot és az autopalya szakasz aktualis Gtdllapotardl,
id6jarasi, latasi és forgalmi viszonyairol, valamint a balesetekrdl tajékoztatja az érdek-
16d6 kdzonséget.
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Feladata a FIR forgalomirdnyit6 rendszer adatainak, a VIT-k és webkamerak kdzponti
figyelése, az észlelt rendszerhiba jelentése a Diszpécseri rendszerben, illetve a TOPdesk
tigyelet felé bejelentés megtétele sziikséges.

A korlatozasok, a balesetek, az it- és latasi viszonyok, valamint a forgalmi koriilmények
figyelembevételével kezeli a valtoztathatd jelzésképii tablarendszert (VIT).

E-mailben (siirgds vagy kiemelt esetben telefonon) értesiti a mérndkség vezetdjét és az
illetékes megyei igazgatdt a mémokséghez tartoz6 gyorsforgalmi szakaszon tortént ese-
ményekrol, az alabbiak szerint:

a) Jelentds eseményekr6l, amik a diszpécser vagy ligyeletes vezetd megitélése szerint,
Jjelentdsen akadalyozzak vagy veszélyeztetik a forgalmat, illetve az tizemeltetést.

b) Téli beavatkozasokrdl a Téli tizemeltetési szabalyzatban meghatarozottak szerint.

c) Rendkiviili idojaras elorejelzése vagy tapasztalasa esetén.

A balesetekrol kiildott e-mail tartalmazza a baleset kimenetelét, sériiltek szamat, rovid
leirasat, korlatozas mértékét €s esetleges egyedi informaciokat. Az egyéb eseményekrol
kiildott e-mail révid, Iényegre tor6 leiras legyen.

A bejelentkezett €s a palyan munkat végezni szandékoz kiilsé vallalkozokrol nyilvan-
tartast vezet, valamint ellen6rzi a kozutkezel6i engedélyeik meglétét. Annak hianyaban
ellendrzés és intézkedés céljabol az atellenort a helyszinre kiildi.

A beérkezd faxokat, e-maileket tovabbitja a megfelel6 munkatars szamara.

A hirkdzlési eszkozok (telefon, telefax, mobiltelefon), valamint az elektronikai rendsze-
rek (segélyhivd, vided, meteoroldgiai informacios, forgalomszamlalo, tiizjelzd rendszer
stb.) rendszerdokumentaciok szerint hasznalja, a meghibasodasokat haladéktalanul je-
lenti a TOPdesk felé (eszkoztdl fiiggden a TOPdesk vagy a Diszpécseri rendszer meg-
feleld feliiletén). Ennek érdekében folyamatos szolgalat esetén a szolgalatot atvevd az
atadotol kozvetlentil, nyari idoszakban miiszak elején informalodik, illetve szisztemati-
kus ellendrzéssel gy6z6dik meg a kdvetkezokrol, illetve teszi meg a sziikséges 1épése-
ket:

e aszakaszon lévo forgalomszamlal6 allomasokrol minden savrol érkeznek-e
adatok a mémokségre,

e a forgalomszamlalasi adatok realisak-e,

e ameteorologiai allomasokrdl érkeznek-e adatok,

e ameteorologiai allomasokroél érkezo adatok realisak-e, illetve
e iizemel-e a segélykérd rendszer.

Munkdja soran koteles a Diszpécseri rendszert kezelni és nyomtatvanyokat pontosan és
hianytalanul kit6lteni.

Feliigyeli a mémokséghez tartozd Integralt Biztonsagtechnikai Rendszert ,,A telephe-
lyek biztonséagi rendjének szabdlyozasa” cimii vezérigazgatdi utasitis alapjan. Hiba,
vagy riasztas esetén ennek tényét a DIS-ben rogziti a bejelentés feliileten.

Egyéb feladatait a mérndkségi forgalomtechnikai miivezet6, illetve a mérnokség vezetd

hatarozza meg. A mérnokségi diszpécser szolgalat kdzvetlen szakmai iranyitasat az
adott mérndkség forgalomtechnikai miivezetoje latja el.
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1.8.2  Gyorsforgalmi Gthalézatot tizemeltetd vonali mérndkség esetén

A vonali diszpécser szolgalatot folyamatos munkarendben, 12 6ras miiszakbeosztassal kell mii-
kodtetni.

Téli idészakon kiviil a munkaidé végeztével a gyorsforgalmi uthalézatot tizemeltetd mérnok-
ségi diszpécser szolgalatok atadjak feladatukat a vonali diszpécser szolgalatok részére.

A mérndkségi munkaidé kezdetekor a mémdokségi diszpécser szolgalatok visszaveszik a fel-
adatot a vonali mérndkségektol.

A gyorsforgalmi athalozatot tizemeltetd mérndkségek koziil az alabbiak latnak el vonali disz-
pécser szolgalatot: Dunakeszi, Eméd, Fonydd, G6dollo, Lébény, Makd, Martonvasar, Sziget-
szentmiklds, Berettyoujfalu.

Vonali mérndkségek (€s a hozza tartozd tovabbi mémokségek):
e Ml (+M15, M19, M85) — Lébény: Lébény, Bicske és Komarom, Szombathely, Csorna.

e MO (+M2) — Dunakeszi: Dunakeszi.
e MO (+M5, M6, M51, M4) — Szigetszentmiklos: Szigetszentmiklos.
e M3 (+M31) — Godollé: Godollo.
e M3-M30 (+M35, 354, 403) — Eméd: Emod, Kal, Hajdabdszérmény, Hajddnanas és
Ofehérto.
o M43 — Maké: Makd.
e M7 — Martonvasar: Martonvasar és Balatonvilagos.
e M7 (+M70) — Fonydd: Fonydd és Eszteregnye.
e M35 — Berettyéujfalu: Berettyoujfalu
Indokolt esetben az egyébként nem vonali szolgélatot ellaté mérndkségen a mindenkori iize-

meltetési igazgato altal elrendelhetd folyamatos munkarendben diszpécseri tevékenység. Ebben
az esetben a vonali mémokségi tevékenységet a mémokségnek maganak kell ellatnia.

A vonali diszpécser szolgalatoknak a hozza rendelt t5bbi gyorsforgalmi mérndkségére vonat-
kozdan is van feladata, amelyek a kdvetkezok:

e Az atadaskor az Osszes segélykérd-késziiléket atkapcsoljak a vonali diszpécser szolga-
lathoz, igy az 6sszes segélyhivas a vonali diszpécser szolgalatra fut be. Visszavételkor
visszakapcsoljak ahhoz a mémokségi diszpécser szolgalathoz, amelynek teriiletén talal-
hat6. Az M1 autépilya mérndkségei nem tartoznak e pont hatalya ala.

e Miiszaki segélykérés esetén azonositja, hogy melyik mérndkségrol, melyik segélykéro-
késziiléktol érkezett a segélyhivas. A segélyt kérd személlyel egyeztetik a miiszaki hibas
Jjarmil pontos helyét. Sziikség esetén felhivja a teriiletileg illetékes mérndkséghez tar-
tozd szerz6dott autdmentd szolgalatot ahonnan a segélykérés érkezett. A diszpécseri
rendszerben dokumentélja a miszaki segélykérést, amelybe rogzit minden adatot,
amellyel az intézkedése nyomon kdvethetd. Rogziti:

- asegitséget kérd személy nevét, cimét, kés6bbi elérhetoségét,
- agépjarmii tipusat, rendszamat €s a segélykérd telefon helyét,
- amémdkséget, amihez a segélykéro-késziilék tartozik,
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- asegélykérés idopontjat,
- asegitségiil hivott, szerz6dott autdmentd szolgalat és gépjarmiivezetd nevét,
- agépjarmi elszallitasanak helyét (cim, elérhetbség).

e A vonali szolgalat ideje alatt a hozza tartozé tébbi mérnokség atallapot, id6jarasi, latasi
és forgalmi viszonyait is a vonali diszpécser rogziti Diszpécseri rendszerben.

e Feladata a FIR forgalomiranyit6 rendszer adatainak, a VIT-k és webkamerak kozponti
figyelése, az észlelt meghibasodasokat haladéktalanul jelenti a TOPdesk felé (eszk6ztol
fliggben a TOPDesk vagy a Diszpécseri rendszer megfelel feliiletén).

e A vonali szolgalat ideje alatt a tobbi hozzatartozé mémokség utellendre altal a palyan
észlelt €16 allat befogasarol, illetve éllati tetem elszallittatasarol is a vonali diszpécser
intézkedik. A befogast, illetve szallitast irdsban (szerz8dés szerint) rendeli meg. Nagy-
vad esetén az illetékes vadasztarsasagot is értesiti az eseményrol.

e A Diszpécseri rendszerben kezeli a vonali mémokség napléjat. A tébbi mémokséghez
tartozo naplét, azok szolgalatanak befejezésekor a Diszpécseri rendszerben felveszi és
a nem vonali mérmdkség diszpécseri szolgalatanak kezdetéig kezeli. Az atvételt és visz-
szavételt telefonon is megerdsitik. Ekkor az atado diszpécser beszamol a mémokségi
diszpécsernek az eltelt id6szak minden eseményérol.

e A vonali szolgalat ideje alatt tortént baleset esetén intézkedik a mentésben résztvevok
¢s a készenlétes(ek) sziikség szerinti riasztdsdban. Ha a baleset nem a vonali diszpécser
szolgalatot ellaté mémdkséghez tartozé szakaszon tortént, indokolt esetben riaszthatja
az adott mémokség miivezetdit a mérndkségen kiviil az otthoni vagy mobil szamukon.
Az eseménnyel kapcsolatos adatokat megszerzi és a 13. szdmu mellékletnek megfeleld
baleseti nyilvantart6 naploban rogziti. A baleset kimenetelérdl, valamint a kialakult for-
galmi viszonyokrol jelentést ad le a Diszpécseri rendszerben.

e Rendkiviili helyzetekben, katasztrofaveszély és silyos, tomeges balesetek esetén a
,»Kozponti intézkedési terv rendkiviili helyzetek kezelésére (K&zponti havaria terv)”
szabdlyzat szerint cselekszik.

e Az atadaskor a mémokségi diszpécser szolgalatokrdl atiranyitjak a vezetékes, fax- és
mobilszamokat a vonali diszpécser szolgélatra. Igy az 6sszes mémokségi diszpécser
szolgalatra érkez6 hivast a vonali diszpécser szolgélaton fogadjak. A vonali diszpécser
az autopalyara vonatkoz6 tényszerii adatk6zlésen alapul6 tajékoztatast ad a telefonon
érdekl6dok felé. A visszavételkor visszairanyitjak ezeket a szamokat.

e A vonali szolgalat ideje alatt a t6bbi mérndkséghez tartozé palyak mentén elhelyezett
kamerakat, valamint forgalomszamlalo és meteorologiai berendezéseket is a vonali
diszpécser szolgalatra kotik be. Ezeknek a képeknek, adatoknak figyelése is a vonali
diszpécser feladata. Ennek felhasznaldsaval, amennyiben van, illetve amennyiben sziik-
séges, a készenlétes(eke)t folyamatosan tajékoztatja a palyaszakasz forgalmi és id6jarasi
helyzetérol.

» A vonali szolgélat ideje alatt a t6bbi mérnokséghez tartozo VIT tablak kezelése is a
vonali diszpécser feladata.

e A t6bbi mérndkséghez tartozo autdpalya szakaszon tortént eseményekrol értesiteni kell
az illetékes mémokség vezetdjét e-mailben (siirgds vagy kiemelt esetben telefonon):

a) Az 0sszes balesetrdl, az ismeretlen karokozok kivételével.
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b) Jelentds eseményekrdl, amik a diszpécser vagy adott esetben az iigyeletes vezetd
megitélése szerint jelentsen akadalyozzak vagy veszélyeztetik a forgalmat, il-
letve az iizemeltetést.

¢) Rendkiviili id6jaras eldrejelzése vagy tapasztalasa esetén.

A balesetekrol kiildott e-mail tartalmazza a baleset kimenetelét, sériiltek szamat, rovid
leirasat, korlatozas mértékét és esetleges egyedi informaciokat. Az egyéb eseményekrol
kuildott e-mail révid, l1ényegre tor leiras legyen.

e Feliigyeli a mémokséghez tartozé Integralt Biztonsagtechnikai Rendszert ,,A telephe-
lyek biztonsagi rendjének szabalyozasa™ cimii vezérigazgatdi utasitas alapjan. Hiba,
vagy riasztas esetén ennek tényét a DIS-ben rogziti a bejelentés feliileten.

e Egyéb feladatait a mérnodkségi forgalomtechnikai miivezetd, illetve a mémokségvezetd
hatarozza meg.

1.8.3  Nem gyorsforgalmi tthalozatot lizemelteté mérnokség esetén

A mérndkségeken nyari idészakban, munkaid6ben nincs tigyeleti szolgalat, az Witallapot, idSja-
ras jelentések rogzitése a megyei diszpécser feladata, a mémdkségi munkavallalok (pl.: utel-
lendr) altal nydjtott adatok alapjan. Az adatok rendelkezésre bocsatasasaért a mémokségvezetd
felel.

A forgalomkorlatozasokat az alabbiak szerint kell rogziteni a Diszpécseri rendszerben:

a) aznapi munkavégzéshez kapcsolddo forgalomkorlatozasokat a munka
megkezdése elott

b) €l6z6 munkanap kotelez6 régziteni mindazon napi forgalomkorlatozaso-
kat, amelyek a masnapi munkavégzés soran tervezettek;

¢) anagyobb iddszakra — minimum 2 napra — vonatkozoé kovetkezd hétre
tervezett forgalomkorlatozasokat elére, minden hét utolsé el6tti munka-
napjan kotelezd rogziteni.

Nyari idészakban, munkaidon kiviil a rendelkezésre llas végrehajtasanak médjat jelen szabaly-
zat V. fejezet 2.3.5. pontja rogziti.

A mémoksegi készenléti szolgalati rend elkészitéséért, a beosztottak helyettesitéséért, cserejé-
ért, a beosztas megyei diszpécser szolgalatra valé megkiildéséért a mémokségvezeto felel, aki-
nek az illetékességi teriiletérol kijeldlésre keriil a készenléti szolgalat. A beosztas egy példanyat
a mémokségen kell kifiiggeszteni, egy példanyat a szolgalatra beosztott munkavallaloknak, egy
példanyat a megyei diszpécser szolgalat részére kell atadni. A készenléti beosztas lehet napi,
heti vagy havi valtassal is, igazodva az érintett munkavallalok munkarendjéhez €s a munkaidore
vonatkoz6 szabélyok betartasahoz.

Rendkiviili esemény bekdvetkezésekor a megyei diszpécser értesiti a készenlétben 1€vo fizikai
munkavallalét (pl. atellendrt), aki szolgalatba 1ép. Sziikség szerint a megyei tizemeltetési €s
fenntartasi osztalyvezetd ¢€s a teriiletileg illetékes mérnokségvezetd vagy helyettese bevonasa-
val tovabbi fizikai dlloméany rendkiviili munkavégzése is elrendelhetd, figyelembe véve és be-
tartva a témdban érvényes mindenkor hatalyos vezérigazgatdi utasitas €és a Munka torvénykony-
vének vonatkozé elbirasait.
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Az elvégzett elharité munkardl jelentést kell tenni a szolgalatba 1épést elrendeld vezetd részére,
aki engedélyezi a szolgalati tevékenység befejezését.

Téli iddszakban mérnokségen tigyeleti szolgélat és készenlét ellatasanak modjat a mérndkség
vezetdjének utasitdsa hatdrozza meg, téli tizemeltetési szabélyzatban rogzitettek (védekezési
fokozatok) és az idojarasi elorejelzések figyelembe vételével.

2. Utellenérzés

Az utellenér feladata:

- a kozut allapotanak, tisztasaganak, nem kozlekedési céli igénybevételének a figye-
lemmel kisérése,

- a kozuti jelzések lathatsaganak, épségének és miikodésének ellendrzése,

- a kozat mellett végzett — a kozut forgalmat érint6 — tevékenységek ellenérzése,

- a kozuttal €s a forgalommal kapcsolatos informaciok szerzése €s tovabbitasa,

- a kozuti forgalom biztonsdga érdekében az altala elvégezhet6 halaszthatatlan intézke-
dések megtétele, egyébként az intézkedés sziikségességérol a kezel6 haladéktalan ér-
tesitése.

Feladatainak ellatasa soran az ttellen6r:

- intézkedik,

- informaciokat gyiijt és tovabbit,

- figyelmeztet,

- a szabalytalan magatartas megsziintetésére felhiv,
- biintetd, szabélysértési feljelentést tesz vagy

- kozlekedési hatosagi eljarast kezdeményez.
2.1 Az utellendrzés szervezése és iranyitisa

Az ttellenérzés személyi és targyi feltételeit a Magyar Kozt Nonprofit Zrt. a mérnokségeken
biztositja.

Az utellenérzés megszervezése a mérndkségvezet6 feladata a megyei lizemeltetési €s fenntar-
tasi osztaly iranyitasaval.

Az itellendrzési tevékenység kozvetlen iranyitasa és ellenérzése a forgalomtechnikai fel-
adatokat ellité mérnékségi miivezeto feladata, amit poziciéleirasiban szerepeltetni kell.

A IL és IIL. szolgaltatisi osztilyba sorolt utaknal, amelyeknél az Atlagos Napi Forgalom
nagyobb, mint 8000 egységjarmii/nap biztositani kell, hogy az itellendrzés soran mindkét
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forgalmi iranybol keletkezzen informacio. (Ennek megvaldsitasa érdekében a napi menet-
utasitasok osszeallitasanal figyelembe kell venni azt, hogy a 2 irdanyi ellenérzést nem egy
napon kell elvégezni.)

Az orszagos kdzuthalézaton beleértve a gyors- és nem gyorsforgalmi uthalézatot is, az utellen-
6rzést az OKKSZ éltal el6irt ellendrzési gyakorisagot biztosité korzetbejarasi terv alapjan kell
végezni.

A napi menetutasitisok dsszedllitasanal biztositani kell, hogy a napi gépkocsi futas gaz-
dasagos és optimalis legyen.

Az Utellendri rendszerben készitett menetutasitasoknak tartalmaznia kell a bejarandé és ellen-
Orizendo ttszakaszokat titszam €s szelvényszam szerint behatarolva, az ellenérzétt napi Osszes
uthosszt, a gépkocsi utvonalat, a tervezett napi osszes futott kilométert, valamint az ellen6ri-
zendd utakat szemléltetd térképet. Amennyiben az utellenér a bejart fitvonalan rendellenessé-
get tapasztal, azt az 6sszes sziikséges jellemz6jének megadasaval jelzi az Utellenéri rendszer
Ellen6rz6 moduljaban.

2.1.1. Az ttellenérzés személyi feltételei

Az ttellendrzést az OKKSZ 3.1.1. pontjaban meghatarozottaknak megfelel6 személy végezhet.
A mémokségek részére az ttellendri 1étszamot az OKKSZ 3.2. pontjaban el6irt ellendrzési ko-
vetelmények figyelembevételével kell meghatarozni €s biztositani.

Az utellenérik 12 oras szolgidlati beosztasban dolgoznak.

Gyorsforgalmi uthélozat esetén a miszakvaltast — a helyi adottsagokat figyelembe véve — a
mémdokség vezetdje hatarozza meg.

Nem gyorsforgalmi withalozat esetén az utellendrzést 7° és 19%° éra kozotti idészakban kell
végezni, mely a munkakdzi sziinetet is tartalmazza.

Az utellendrok szolgalati beosztasat a mérnokségvezetd vagy az altala megbizott személy (al-
taldban a forgalomtechnikai miivezet6) késziti el.

Az vitellenérdk 4 havi munkaidd-keretben keriilnek foglalkoztatasra. A munkaidé beosz-
tasat vigy kell elkésziteni, hogy a heti 40 6ras munkaidé a munkaidé keret atlagaban tel-
jesiiljon.

A napi munkaidé kitoltése érdekében az iitellenor alkalmanként mas munkara is beoszt-
haté.

Az utellendroket az Arculati Kézikonyv szerinti, egységes arcképes igazolvannyal kell ellatni,
melyet intézkedése soran fel kell mutatnia.

Utellenéri igazolvanyt csak az ttellenér tanfolyamon sikeresen vizsgazok kaphatnak. Az dtel-
lendri tanfolyamot és vizsgat a Magyar K6zut Nonprofit Zrt. akkreditalt tanfolyamként szervezi
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€s végzi. Az utellendri igazolvanyt a humanpolitikai igazgatosag emberi eréforras menedzs-
ment osztalya adja ki, az illetékes megyei igazgatdsag tartja nyilvan, vonja be, illetve érvény-
teleniti. Az igazolvanyt munkaviszony megsziinésével, megrongéalddasa, elhasznalédasa esetén
be kell vonni, érvényteleniteni kell. A Magyar K6zt Nonprofit Zrt. tulajdonabdl kikeriilt (pl.
elvesztett, ellopott) igazolvany szama ujra nem adhaté ki.

Az ttellendrt szolgélati feladatainak ellatasaban 1-2 f6 (gépjarmiivezetdi és kisgépkezeldi vizs-
gakkal rendelkezd pl. Gtiizemeltetd szakmunkas) segitheti. Ezzel kapcsolatos dontést a mémak-
ség vezet6je hozhatja meg. A kisegitd személyzet kiltségeit a munkavégzésnek megfeleld jog-
cimen kell elszamolni.

2.1.2. Az utellenérzés targyi feltételei

Az utellendrzé gépkocsi erre a célra kivalasztott és felszerelt zart kisteher-gépkocsi, amely kéz-
uti narancssarga szinfi. Az utellenérz6 gépkocsit sarga szinii figyelmeztetd jelzéssel és sorvil-
logoval kell ellatni. A gyorsforgalmi ttellen6r jarmiivet tovabba fel kell szerelni a forgalomte-
reléshez irdny jelolésére alkalmas sorvillogéval, illetve villogd nyillal. Ezen kiviil elektronikus
szbvegkijelzdvel is felszerelheto.

Az atellendrzést sziikség szerint platos autdval is el lehet végezni, gyorsforgalmi athalozat ese-
tén eseti jelleggel (pl.: Utellendri autéval torlodas miatt nem megkozelithetd helyszinek, ttel-
lendri aut6 hirtelen meghibasodasa stb.) a feladatot figyelmezteto jelzéssel ellatott motorkerék-
parral is el lehet latni.

Az utellenérzd gépkocsit 4 oldalon ,,UTELLENORZES” felirattal és az Arculati Kézikonyvnek
megfeleld logoval és figyelemfelkeltd jelzésekkel kell ellatni. A gépkocsi hatuljan a www .ko-
zut.hu webcimet az Arculati Kézikonyvnek megfeleléen €s jol lathatoan kell elhelyezni.

Gyorsforgalmi tithalozatot kezel6 mémdkségek esetén az utellendrzd gépkocsi kék-piros szinii
megkiilonbdztetd jelzéstado késziilékkel felszerelhetd, ebben az esetben ,, BALESETI ELHA-
RITAS” felirattal kell a fenticken til ellatni. A megkiilonboztetd jelzés hasznalatanak egyéb
feltételeit ,,4 megkiilonboztetd jelzést ado késziillekek haszndlatdval kapcsolatos szabdlyok”
cimii szabalyzat tartalmazza.

Az utellendri gépjarmiiveket minden indulés el6tt a 10. szdmil melléklet szerint ellendrizni kell.
Ennek egy része a KRESZ-ben eldirt ktelezd ellenbrzés, a masik része az ttellendr kocsi tar-
tozékainak ellendrzése.

A napi gépjarmi ellen6rzésen kiviil a hetente elvégzendd teenddket a 12. szdmi: melléklet tar-
talmazza.

Az qtellendrt el kell latni szolgalati mobiltelefonnal.
Az utellenorok szamara az Arculati Kézikonyvben meghatarozott formaruhat keli biztositani.
Utellenéri gépjarmii felszerelése:

A gyorsforgalmi ttellenéri gépkocsi felszerelési targyait és tartozékait a 6/2. szamu melléklet
szerint kell osszedllitani, a kotelez6 felszerelésen feliil a mérnokségvezetd dontése alapjan a
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gépkocsi tovabbi anyagokkal, szerszamokkal ellathato. A gépkocsiban tigyelni kell a felszere-
1ési targyak biztonsagos elhelyezésére. A felszerelési targyak és tartozékok hianytalan meglé-
tér6l az utellendr, sziikség szerinti potlasukrol pedig a mérndkségvezetd vagy forgalomtechni-
kai miivezetd kételes gondoskodni.

A nem gyorsforgalmi tdtellendri gépkocsiban a 6/1. szamii mellékletben felsorolt felszerelése-
ket, szerszamokat és anyagokat kell tartani és gondoskodni kell azok menet kdzbeni rogzitett-
ségérdl. A kotelezo felszerelésen feliil a mérndkségvezetd dontése alapjan a gépkocsi tovabbi
anyagokkal, szerszamokkal ellathatd.

Az utellen6rzd gépkocsin legalabb 4 db jelzdtabla oszlop szallitasara alkalmas tetdtartot kell
elhelyezni.

Csak azokat a jelzotablakat kell az Gtellendri autoban, illetve a készenléti raktarban biztositani,
amelyekbdl a kezelt Githalozaton talalhaté kihelyezett allapotban. (A tablak funkcidjat véve pél-
daul lakott teriilet kezdete.)

A jelzétablak méretei — biztonsagi szempontokat figyelembe véve — az e-UT 04.00.11 szamu
A kozuti jelzétablak miiszaki szabadlyzatdban (JTSZ) talalhato 1. tablazat szerinti lakott teriileten
kiviili, féuthalézaton, illetve foatvonalla kijelolt alsobbrendii Gton alkalmazandé tablaméretek-
kel egyezzenek meg.

A készenléti raktir készletei:

Az ttellenor telephelyén, az atellendr altal barmikor elérhetd helyen — munkavégzése folyaman
felhasznalt anyagok pétlasara — készenléti raktart kell kialakitani. A készenléti raktarban a ke-
zelt uthalézattol fliggden kell anyagokat tarolni:

e Gyorsforgalmi mémdkségeken a 7/2. szdmi melléklet tartalmazza a minimalis készle-
teket,
e nem gyorsforgalmi mérndkségeken a 7/1. sz. mellékiet.

Az ttellendmek a készenléti raktarbol torténd kivételezést jeleznie kell az utellendri tevékeny-
séget iranyit6 miivezetd részére. A miivezetd felelds a kivételezett anyagok, eszkozok potlasa-
nak figyintézéséért, €s a megfeleld munkaszamra vald kontirozasardl.

A raktari rend betartdsa a raktar kezelésére felhatalmazott személyek feladata.

2.2 Az itellenérzés dokumentumai, kitoltési szabalyai

Az ttellendri szolgélat ellatasa soran — a nem rendszeres feladatok ellatasahoz sziikséges irato-
kon kiviil — az titellenér gépkocsiban kell lennie a menetlevélnek, az Utellendri rendszert mii-
kodtetd tabletnek, valamint elegendd mennyiségben baleseti bejelentd lapnak (Kdresemény ke-
zelésrol szo616 szabalyzat és eljarasrend melléklete).

Az Utellendr miiszakja soran koteles a tevékenységéhez meghatarozott formanyomtatvanyokat
pontosan, hianytalanul és értelemszertien kit6lteni.

Az ttellendr miiszakja sordn koteles az Utellendri rendszert pontosan, hianytalanul és értelem-
szerlien haszndlni, a menetlevelet és a baleseti bejelentot tolteni. A miiszak idejében az Utel-
lendri rendszer PC moduljaban a tableten rogzitett adatokat feliilvizsgalja, sziikség esetén ki-
egeésziti.
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Karesemények soran digitalis fényképeket készit az utellendri tablettel:

e a helyszint beazonositd jellemz6krol
e az esemény koriilményeirol
e az Tarsasag kezelésében 1évo athalozatot ért karokrol.

Az utellendr az Utellendri rendszert futtatd tablet meghibasodasanak esetére a korzetbejarasi
tervben szereplé menetutasitasok mindegyikébd! egy kitsltés nélkiili példannyal kell rendel-
kezzen. Amennyiben a tablet meghibasodik, az ttellenérzést a tovabbiakban papir alapon, a
megfeleld fejadatok kitoltése utan koteles folytatni. A papir alapon vezetett ttellendri naplod
szama megegyezik az Utellenéri rendszerben generalt utellenSri naplo szaméval. A menetuta-
sitasok adatai alapjan osszedllitott naplot az utellendri rendszerbdl kell kinyomtatni.

Korzetbejarasi terv
Mémokségenként, illetve utellendri korzetenként 28 db napi menetutasitis, amely a megyei
igazgatosag koordinalasaval, az atellen6ri rendszerben készitend®.

A terv tartalma:
» Cimoldal (kiilon szerkesztendd)

— Cim: Korzetbejarasi terv

— Megyei igazgatosag: (neve, kddja)

— Mérmokség: (neve, kodja)

— Feltiintetend6: Az Gtvonalak (datum)-tol e terv alapjan keriilnek bejarasra.

— Feltiintetend6: A terv (szamozott oldalak szima) szamozott oldalbal all.

— A terv hitelesitése érdekében a mérnokség vezetbje és a megyei iizemeltetési és
fenntartasi osztaly vezet6je a cimoldalt aldirasaval és bélyegzé lenyomataval latja
el.

> Napi menetutasitisok

— a 28 db napi menetutasitas

— a 28 napos program sorrendben legyen, naponta térképes és tablazatos formatumot
tartalmazzon.

— Az ellen6rzott és futott km-ek feltiintetend6k a napi menetutasitas végén.

— Gyorsforgalmi mérndkségek esetén a 28 napi menetutasitas helyett elegendd az éj-
szakai és a nappali menetutasitasok elkészitése.

» Készenléti beosztds

A korzetbejarasi tervet minimum évente egyszer januar 31-ig aktualizalni, valamint a vonat-
kozo jogszabalyi valtozasok esetén feliilvizsgalni és sziikség szerint modositani kell. A korzet-
bejarasi terv 4 hét ellendrzésének megfelelden napi bontisban tartalmazza a menetutasitasokat.
Az qtellendrzés a korzetbejarasi terv alapjan 28 naponként, ciklikusan ismétlodik. A korzetbe-
Jarasi terv egy napra vonatkozo része a napi menetutasitas.
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Napi menetutasitas

Az adott napi menetutasitast a mérnokség forgalomtechnikai miivezetdje rendeli el az Utellen-
dri rendszer Osszerendelések moduljaban az adott miiszakban dolgozé utellenér megjeldlésé-
vel.

Utellenér=ési naplo

Az utellendr a miivezeto altal elrendelt menetutasitas szerint végzi utellendri feladatait. Az at-
ellendr a napi ellenérzése soran az Utellendri rendszert hasznélja, az ellenérzott szakaszokon a
hibakat, eseményeket a programban rogziti. Ellendrzott Gt a gépjarmivel érintett csomopont
szomszédos utszakasza, aminek hibai szintén a rendszerben rogzitendok.

Az utellendri tablet meghibasodasa esetén a papir alapu ttellendri naplon az ttellendr a napi
ellenérzése soran az éallapotfelvétel rovataiban a rendben 1€v6 szakaszokat pipaval, a szakaszon
hibat vagy eseményt ,,X” jel6léssel jelzi.

»X jelolés esetén az Esemény, hibajegyzék sorszama rovaton az fitellendr feltiinteti a megfe-
leld sorszdmot és az Utellendri naplo - hibajegyzéken részletezi az észlelt eseményt vagy jelen-
séget.

Sorszimozas okmanyszeriien az ,,Utellenéri naplo nyomtatisa” alkalmazis hasznalata-
val, a mérnokségi szamitogép altal generilt sorszamkiadas szerint torténik. A program
beallitasa, tovabbi hozzaférés biztositasa kizarélag rendszergazdai jogosultsag! (példaul:
01/2011/1.gk./000001)

Az Utellendri rendszer hasznélata esetén is sziikséges a sorszam generaldsa. A generalt sorszé-
mot a kinyomtatott ttellendri naplora kézzel sziikséges felvezetni. Ugyancsak fel kell vezetni a
sorszamot a tablet meghibasodasa esetén vezetett papir alapt titellenori naplora is.

Utellendri naplé - hibajegyzék

Az utellendr az atellendri rendszert eseményszeriien kezeli. It kell rogziteni minden informa-
ciot, észlelt eseményt, a kdzatban vagy tartozékaiban, a miitirgyakon keletkezett hibat, karoso-
dast stb.

Az titellendrzési tevékenység befejeztével az Utellendri rendszer altal generalt Gtellendri naplot
kinyomtatja. A kinyomtatott naplét mind az utellenérnek, mind a felettes milvezetdnek alaira-
saval hitelesitenie kell.

Az Utellenéri napl6 szigora szamadasu okmany, kezelése a menetievéllel azonos szabalyok
alapjan torténik!

Menetlevél

A menetlevelet mindenkor hatalyos tizem- és kendanyag szabalyzatban, tovabba a Menetlevél
és géplizemi jelentés kezelési szabélyzatban foglaltaknak megfeleléen kell vezetni. Kék villogod
hasznalata esetén a menetlevelet a megkiilonboztetd jeizést ado késziilékek hasznélataval kap-
csolatos szabalyokban leirtakra tekintettel is vezetni kell.
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A menetlevél szigorii szamadasi nyomtatviny vezetése az ttellendrzés soran is esemény-
szeriien torténjen.

Ideiglenes koziiti jelzések létesitése/megsziintetése

(Kozutak igazgatasanak kezeldi szabdlyzata melléklete)

Az utellendr éltal potolt vagy bevont jelzésekre vonatkozik. Az allando forgalmi rend megval-
toztatasat jelentd 0j jelzések kihelyezése vagy a karbantartas soran elvégzett cserék nem fitel-
lendri tevékenységek, azoknal az arra el6irt dokumentumokat kell hasznalni.

Baleseti bejelent (Karesemény kezelésrdl sz6l6 szabdlyzat és eljardasrend melléklete)

A kozutban vagy tartozékaiban keletkezett rongalodas észlelésekor kell kitolteni. A kitsltéskor
a lehetséges legteljesebb informacidt kell rdgziteni, fényképet csatolni. A dokumentacid a biz-
tositasi igyintézésre alkalmas legyen.

KozutkezelGi hozzdjaruldsok nyilvdantartdsa (5/1. és 5/2. sz. melléklet)
A forgalomtechnikai miivezet6 a forgalomtechnikai és kezel6i osztalytol megkapott hozzajaru-
lasok alapjan késziti el a listat, aminek mindig aktudlis példanyat az titellendrnek atadja.

Az utellendri tevékenység dokumentumait, feljegyzéseit a vonatkoz6 szabalyok figyelembevé-
telével a tarsasagi irat- és dokumentum kezelési szabalyzatok rendelkezéseivel 8sszhangban
kell kezelni (azonosithatosag, modositas, nyilvantartas, tarolas, selejtezés).

2.3 Az ttellendr feladatai

2.3.1 Ellen6rzési feladatai

Az ut és kornyezetének dllapota

Utburkolat: katy keletkezése, bomldshoz vezetd repedések megjelenése, deformalddas,
nyomvalyt, idegen targyak, szennyez6dések, téli utallapot.

Csapadékviz elvezetés: az utra keriilo csapadékviz elvezetésének megfelelésége (megalld vi-
zek, vizatfolyas iranya és gyorsasaga).

Szegélyek: megléte, allapota, tisztasaga (kiemelt-, siillyesztett szegélyek, jarda és jardasziget
kapcsolatok megléte, allapota)

Padka: allapota, magassaga, keréknyomok, padkan megallé vizek, kimosasok (nemesitett, va-
lamint foldpadkak kijarodasa)

Arok: vizelvezetd képesség, novényzet, beiszapolodas, kimosddasok, arokburkolatok allapota
(illegalis arokbetdltések)

Surranték: fejek allapota, kimosdédasok, beszakadasok

Rézsitk, bevagasok: dllékonysag szemrevételezéssel, ngvényzet allapota, vizkimosas, csfiszs,
kagylosodas, repedés, ragcsaiok jelenléte.

Tamfalak, zajvédé falak: allapota, sériilések, ,,menekiil6” kapuk allapota
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Novényzet: jelzések, belathatosagi haromszsgek takarasa, Girszelvény szabad volta, karokozok
megjelenése, a ndvényzet allapotara veszélyes kartevok, ragesalok (9. sz. mellékler)

Atereszek: kiilsd szemrevételezéssel, titburkolaton valamint padkan keletkezett siillyedések je-
lentése

Pihenodhelyek: WC-k allapota, tisztasaga, a berendezések miikodoképessége, hasznalhatosaga,
utcabtitorok (padok, asztalok, jatszd eszk6zok) megléte, dllapota, szemétgyiijtok telitettsége,
allapota, tisztasaga, a parkol6 jarmiivek rendez6dése, telitettség jarmiivekkel

Védokerités: a hal6 folytonossaga, kapuk, ajtok megléte, allapota

Vizelvezeto rendszerek: tiltd- és tisztito miitargyak ellendrzése
Tovabba barmely egyéb varatlan, a kozat allapotaval, tisztasagaval kapcsolatos hiba, esemény.
Hidellenorzés

A kozuti hidak nyilvantartasardl és miiszaki feliigyeletérol szolo 1/1999. (I. 14.) KHVM ren-
delet mellékletének 5. pontja szabalyozza a hidellendrzést.

Az utellendr rendszeresen, az titszakasz szolgaltatasi szintjének megfelel6 gyakorisaggal és
rendkiviili esetben (pl. arviz levonulasa, kézati karral jaro stlyos baleset stb. utan) koteles a
rabizott uthalozaton 1év6 hidakat szemrevételezéssel megvizsgalni. Az ellendrzés soran az alab-
biakra kell figyelemmel kisérnie:

e a forgalomkorlatoz6 valamint figyelmeztetd tablak, illetve jelzések megléte, allapota,
e avilagité berendezések megléte, allapota,

e van-e a hidpdlyan vagy a hidszerkezeten a forgalom biztonsagat kézvetleniil veszélyez-
tetd hiba vagy hianyossag, mint:

o palyalemez hiba,
o durva szegélycsorbulas vagy egyéb szegély hiba,
o kidontott vagy hibas korlat, védohalo,
o ¢élvédo szogacélon durva lazulas,
o megall6 viz,
o eltombdott viznyeld racs,
o veszélyes katyt,
o dilataciok sériilése, eltomodottsége
e iitkdzési sériilés a hidszerkezeten,

e tam- és bélésfalak, valamint a védokapuk és merev athidalasok allapotanak ellendrzése
szemrevételezéssel

e vizmeder megbontaséra utal6 elvaltozas.
Az ellendrzésen tapasztalt hibakat az Utellenéri rendszerben objektum hibaként régziteni kell.

Uttartozékok ellen6rzése
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A KRESZ tablak megléte, allapota, lathatdsaga, sériilése, szabalyos elhelyezése, fényvissza-
verd képessége, vizszintes, fliggbleges siknak megfeleld kihelyezés.

Portaltablak ¢jszakai vilagitasanak allapota, lathatosaga.
Utbaigazité tablak allapota, lathatosaga.
Forgalomirinyité berendezések iizemképessége, allapota, lathatosiga.

Burkolatjelek allapota (kopottsaga, fényvisszavets képessége), kiilonos tekintettel az ideigle-
nes (sarga) burkolatjelekre.

rrrrr

kell az éjszakai ellen6rzés soran.
Egyéb uttartozékok ellendrzése:

e Korlatok: szalagkorlatok, betonkorlatok, lanckorlatok allapota, megléte, sérii-
1ése, forgalomveszélyessége, hektd cimkék megléte

e Portalkeretek: racstarto szerkezetek allapota

e Vezetdoszlopok: megléte, allapota, helyzete, fényvisszaverd képessége, (kihe-
lyezett oszlopok vonalvezetése, fiigg6leges allapotanak ellendrzése), hekt6 cim-
kék megléte

e Fénytoro halok, vakitast gatlé rendszerek: megléte, allapota, tisztasiga

e Optikai elemek: korlatprizmak, burkolatszegek megléte, lathatosaga, fényvisz-
szaverd képessége

e Zajarnyékolo falak: megléte, allapota, tisztasaga

e Segélykeéro oszlopok: megléte, allapota, tisztasaga

e Piispoksiivegek: megléte, dllapota, tisztasaga

e Hoveédmiivek: megléte, allapota (téli idoszakban)

e Vizelvezet6 rendszerek: llapota, vizelvezetd képessége

o Biztonsagi kerités: megléte, dllapota

¢ Energiaclnyel6 berendezések: megléte, allapota

¢ Forgalomsziamlilé és UTMET allom4sok: megléte, allapota

e VIT-k: mikodoképessége, fényereje, jelzésképe, a megjelenitett informacié ak-
tualitasa,

¢ Kamerik, napelemek és miiszerszekrények: megléte, épsége
A fel nem sorolt uttartozékok ellendrzése is kitelezé szemrevételezéssel.

Forgalomterelést, forgalomkorlatozast biztosité ideiglenes vagy végleges jelleggel kiépitett
sorvillogé vagy jelzéldmpa-par meghibasodésa esetén gyorsforgalmi uthalézaton a mémok-
ségi/vonali diszpécser szolgalatot kell értesiteni, nem gyorsforgalmi athalézat esetén a megyei
diszpécser szolgalatot kell értesiteni.
Forgalomiranyito jelz6lampak meghibasodasa esetén a jelzolampak feliigyeletét ellaté megyei
diszpécser szolgalatot kell értesiteni.
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A forgalom és a forgalmi koriilmények ellendrzése

Az utellendrek ellen6rzés soran haladéktalanul tdjékoztatast kell adnia a mérndkség, illetve a
mérndkségi/vonali/megyei diszpécser szolgélatrészére minden olyan eseményrdl, koriilmény-
r6l, amely a kozat forgalombiztonsagat és zavartalansagat veszélyezteti.

Utpilya: forgalmi koriilmények, forgalomnagysag, torlédasok kialakulasa és jelentése
Csomopontok: forgalmi koriilmények, torlodasos helyek feltarasa és jelentése

Gyalogos forgalom: a gyorsforgalmi uthaldzatot szintben keresztez6 gyalogosforgalmi helyek
feltarasa, jelentése, a csomdponti d4gak menti gyalogos mozgasok alakulésa, jelentése

Veszélyes aru szallitasa: értesités esetén figyelemmel kell kisémi a veszélyes aru athaladasat
a mérndkség altal iizemeltetett szakaszon. Ut szélén, lealld savon, csomoponti agon, pihenShe-
lyen tart6zkod6 veszélyes arut szallit jarmii észlelésekor jelenteni kell a diszpécsernek, aki
értesiti a rendbrséget.

Szintbeni koziti-vasiti keresztezodések: az utellen6rzés gyakorisaganak megfeleloen, de
legalabb hetente ellendrizenddek.

A kozaton, a kozut mellett végzett munkdk és a kozit nem kéozlekedési célu igénybe-
vételével kapcsolatos tevékenységek ellenorzése

Az utellendr a napi menetutasitasanak megfelelden (gyorsforgalmi uthalézaton naponta) ellen-
Orzi a szamara kiadott koziitkezeldi hozzajarulasban el6irt feltételek szerinti munkavégzések:

e clkorlatozasanak, jelzésének terv vagy miiszaki el6irasok szerinti kialakitasat;
e akorlatozasra hasznalt eszkozok allapotat, miikodését;
e ¢és a munkahely mellett a forgalom lebonyolddasat.

Ellenérzi a terv szerinti kialakitast, a jelzOberendezések, valamint tablak meglétét, allapotat és
miikddését.

A nem megfelel6 jelzésrendszert fényképekkel dokumentalja, az észlelt rendellenességek elha-
ritasara intézkedik, sziikség esetén mémndokségi vagy hatdsagi intézkedést, beavatkozast kér.
Forgalombiztonsagi, illetve munkabiztonsagi el6irast sérté munkavégzés esetén a munkavég-
zés befejezésére szolit fel. Amennyiben a munkavégzést felszolitasra sem fejezik be, Gigy hato-
sagi intézkedést kér. Kozvetlen balesetveszély esetén a munkateriiletet elkorlatozza. A megtett
intézkedéseket rogziti az Utellendri naploban és Jegyzokonyvet vesz fel (14. sz. melléklet).

A kozutkezel6i hozzajarulas nélkiili, vagy a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré igénybevételé-
nek észlelése esetén a bizonyithatosag céljait szolgdlo digitalis fényképsorozatot készit. A disz-
pécser szolgalatot értesiti, majd a 14. szdamu melléklet szerint jegyz6konyvet vesz fel, amelyet
haladéktalanul tovabbit az illetékes megyei igazgatd felé, aki a kozutak igazgatasardl szolo
19/1994. (V. 31.) KHVM rendelet 6.§ (7) bekezdésében foglaltak szerint potdij megfizetését
kezdeményezi a kozlekedési hatosagnal.

Fentiek aldl kivételt képeznek az olyan — kdzutkezel6i hozzajarulassal, épitési engedéllyel ren-
delkez6 — kozlekedés biztonsagat eldsegitd, kézérdekii tajékoztatast tartalmazé tablak, ame-
lyekrol a forgalomtechnikai és kezel6i osztaly, irasban értesiti a mémokséget.

[N P4

szelvény, oldal), illetve eseti intézkedést kezdeményez.
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Ko6zut nem rendeltetésszerli hasznalatanak észlelése esetén intézkedés annak megsziintetésére,
balesetveszély esetén forgalomkorlatozas bevezetése, sziikséges esetben feljelentés kezdemé-
nyezése.

A kezelésiinkben [év0 halozat teriiletén, illetve védStavolsagon beliil, beleértve a pihenShelye-
ket is, reklamhordozot, reklamtablat elhelyezni tilos. (Véddtavolsag alatt autdpalya, autéut és
futvonal esetén az Gttengelyt6l mért 100 métert, alsobbrendii kzut esetén 50 métert értiink.)
Az utellendr ilyen tabldk észlelése esetén a diszpécser szolgalatot koteles értesiteni. Kivételt
képeznek a védStavolsagon kiviili 4 m2-nél kisebb tablak, illetve az épiiletek homlokzatan 1évé
cégjelzések,

Fentiek alél kivételt képeznek az olyan — kdzitkezeldi hozzéjarulassal, épitési engedéllyel ren-
delkezd — kozlekedés biztonsagat eldsegitd, kozérdekii tajékoztatast tartalmazd tablak, ame-
lyekrél a forgalomtechnikai és kezeldi osztaly, irasban értesiti a mérndkséget.

Téli ellenorzés

Gyorsforgalmi uthalozat esetén az id6jarastol fiiggben az ellendrzés gyakorisagat és céliranyat
a Tarsasag T¢éli izemeltetési szabalyzataban rogzitett feladatokhoz kell igazitani. Az el8irt fel-
adatain til az utellendr részletes informaciot ad az ellendrzott Gtszakaszrol, csomopontokrol,
pihendhelyekrél, azok utburkolati allapotarol. Jelenti az id6jarasi és latasi viszonyokat, vala-
mint az aktualis kézlekedési helyzetet.

Nem gyorsforgalmi uthalézat esetén a téli iizemeltetési szabalyzataban meghatarozott I. és I1.
téli fokozatban nem tér el az utellendrzés folyamata a jelen szabalyzatban meghatarozottaktol.
Ennél magasabb fokozatban az titellen6r bevonhat6 a mémdokség védekezési munkaiba.

Rendkiviili forgalmi viszonyok ellendrzése

Rendkiviili forgalmi viszonyok alakulhatnak ki bizonyos rendezvények alkalmaval, id6szakos
idegenforgalom esetén, rendkiviili id6jaras viszonyok kozétt. Ilyen esetekben vezetdi utasitisra
az atellendr fokozott ellendrzést végez, sziikség szerint egyedi vezénylési utasitds szerint val-
toztathatja meg menetrendjét. Intézkedéseit, a menetutasitastol torténd eltérését a diszpécsernek
jelenti és dokumentalja.

232 Az utellendr munkavégzési feladatai

Az utellendr fokozott veszéllyel jard tevékenységet végez, ezért munkavégzése soran fokozott
koriiltekintéssel kell eljarnia. A helyszin biztositdsa és a forgalom alatt végzett tevékenység
kozben kotelezd a jo lathatosagot biztositd védbruhazat hasznalata, a sarga villogo és sorvillogd
lizemeltetése, tovabba sziikség esetén pedig KRESZ tablak és egyéb jelzd eszkdzok kihelye-
zése.

Az utellendr altal elvégezhetonek mindsiil az az intézkedés, amelynek elvégzéséhez sziikséges
eszkozok és anyagok az titellen6rzd gépkocsiban, valamint a készenléti raktarban rendelkezésre
allnak.

Olyan feltétlen intézkedések ezek, amelyekkel kdzvetlen balesetveszéiyt harit el, vagy arra
hivja fel a figyelmet (példaul ideiglenes forgalomszabalyozas, -elkorlatozas). Amennyiben a
sziikséges mérndkségi beavatkozast kér.

A gyorsforgalmi titon bekdvetkezett kozlekedési baleset miatt sziikséges kozutkezeldi felada-
tok ellatdsa érdekében — A megkiilonboztetd jelzést ado késziilékek hasznalatival kapcsolatos
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szabalyzat el6irdsai szerint annak targyi, személyi és kiilén jogszabalyban eldirt alkalmassagi
feltételek meglétére is tekintettel — megkiilonboztetd jelzés hasznalata engedélyezett.

Az utellendr dltal az észleléskor a helyszinen elvégezhetd intézkedések jellemzoen az
alabbiak:

o Kozvetlen balesetveszélyt okozoé jelzétabla hidny potlasa, megigazitasa, kiilondsen az
az alabbi jelzétablak:
1. Els6bbségi jelzbtablak:

ALLJ! Els6bbségadas kotelezd!
Elsdbbségadas kotelez6!
Szembej6vo forgalom elsGbbsége
Els6bbség a szembejovo forgalommal szemben
Féutvonal
. FéGtvonal vége
Veszélyt jelzo tablak
Behajtani tilos! jelz6tablak
Kotelezo haladasi irany jelzotablak
Kijelolt gyalogos-atkel6helyet jelzd tablak
Urszelvény és védokapuk korlatozasat jelzé tablak (védokapuk meg-
hibasodasat az észlelést kbvetden azonnal jelezni kell a végleges
helyreallitasig)

7. Autopalya és autdit kezdete €s vége jelzotablak

8. Lakott teriilet hatarat jelzo tablak

9. Vasuti atjarot elojelzo, valamint jelz tablak
Ezek meglétét minden beutazds sordn ellendrizni, potldsrol pedig haladéktalanul gon-
doskodni kell.

oo o

SARRARE I

e VezetOkorlatok, védohaldk hianyat illetve sériiléseit az €szlelést kovetden azonnal je-
lezni kell a végleges helyreallitasig savos, piros-fehér tablaval) (az észlelést kovetkezd
miiszakig elegendo terelokuppal végzett jellés).

e Jelz6tabla, forgalomiranyité jelz6lampa miikddésének, lathatosaganak biztositasa.

e Az utburkolaton észlelt balesetveszélyes hibak azonnali jelzésrendszerrel valo ellatasa,
majd intézkedés a hiba megsziintetésére.

e Amennyiben a 9. sz. mellékletben szerepld veszélyes novényzetet lat, azt az észlelést
kovetden azonnal jelzi a mérndkségnek.

e Novényzet altal okozott jelzdtabla lathatosagi problémat lehetdségek szerint megsziin-
tetése. Ha lehet6ségeket meghaladja, a mémokség értesitése, illetve a feladat elvégzé-
sére jelentéstétel.

o Idegen targy vagy engedély nélkiili reklamtabla altal okozott lathat6sagi probléma el-
helyezését rogziti az ttellendri napléban, jelenti a forgalomtechnikai miivezetonek.

o Az optikai vezetd elemek (vezetdoszlop, foliacsik, korlatprizma, nyil alakban savozott
tabla, oldalakadaly tabla) forgalmat veszélyeztetd hidnyanak potlasa, megigazitasa.

e A hektométer és segélykéré-telefon matricdk megrongalédasa, illetve hidnya esetén
azok poétolasa.

e Az ftkoronan talalt forgalomra veszélyes targyak, szilard és folyékony szennyezddések
eltavolitasa (szitkség esetén a menetutasitds megvaltoztatasaval, annak dokumentéldsa
mellett).



M SZ/2019/02. sz. szabélyzat Hatalybalépés datuma: 2019. januar 1. 30/67

A kezelt uthalozat kdrnyékén 1€vo olyan nagyobb méretii hulladék karton, papir, folia
stb. eltavolitdsa, amelyeket a sz€l behordhat az tttestre és az a forgalom biztonsagat
veszélyeztetheti.

Olajfolt altal képz6dott sikossag megsziintetése.

Forgalomra veszélyes hibak megjelolése, veszélyt jelz6 tablak és forgalomtereld jelzo-
tablak kihelyezése.

A burkolatra jutott és a forgalomra veszélyes vizek levezetése vagy annak megkezdése
(a forgalom biztonsagat befolyasolé vizatfolyasokrol vagy tocsakrdl digitalis fénykép-
sorozat készitése).

Az uton talalhat6 forgalomra veszélyes allati tetemek eltavolitasa az utburkolatrol, majd
a felhasznalt eszkoz fert6tlenitése. Az allati tetem elszallitasdra szerzodott partner érte-
sitése a diszpécser szolgalaton keresztiil.

Nem gyorsforgalmi tithalézaton rosszul belathatd helyen llo vagy elhagyott jarmiivek
megjeldlése, a diszpéeser szolgalaton keresztiil a rendérség értesitése tovabbi intézkedés
céljabol.

Gyorsforgalmi uthélozat lealldsavjan vagy a padkajan varakozé jarmiiveknél minden
esetben megall, és ha lehetséges, tajékozodik annak okardl. Pihenés céljabol jarmii csak
a pihendhelyeken allhat meg, ezért ha a jarmi tovabbhaladni képes, erre felhivja a fi-
gyelmet. Egyéb esetben a mérokségi/vonali diszpécsernek jelenti, aki a rend6rséget
értesiti. Ha a jarmi{i miiszaki hibaval allt meg és még nem kért segitséget, akkor a mér-
nokségi/vonali diszpécser szolgalat segitségével kell intézkedni. Nem az tutellendr fel-
adata a miiszaki hibas jarmiivek elszallitdsanak a megoldasa, kiilonds tekintettel a bal-
esetben megsériilt gépjarmiivekre, amelyek elszéllittatasa a helyszinen intézkedd rendér
vagy a tiizoltésag feladata, tovabba torténhet a szerz6dott automentd szervezettel. Az
elhagyott gépjarmiiveket sziikség esetén kitablazza, a mérnokségi/vonali diszpécsernek
jelenti, aki a renddrséget értesiti. A gépkocsi rendszamat, tipusat, az Gtszelvényt és a tett
intézkedést az ttellendri rendszerben rogziti. Az éjszakai ttellendr a fentiek végrehajta-
sakor — a sajat védelme érdekében — az adott helyzettdl fiiggben, rendorségi segitséget
kér.

Gyorsforgalmi uthalozat tizemi atjardinak megrongalasat, az észlelést kovetden azonnal
savos tablaval jelzi és a mérndkségi/vonali diszpécsernek jelenti. (Az észlelést kdvet-
kezd miiszakig elegendé terel6kuppal végzett jelslés).

Ha a sziikséges intézkedés az ttellen6r altal nem végezhetd el, akkor haladéktalanul
értesiti az illetékes ttellendri tevékenységet iranyité miivezetdt, diszpécser szolgalatot.
Amennyiben az utellendr veszélyes vagy olyan hulladékot talal, aminek eredete nem
allapithaté meg, abban az esetben elkorlatozza azt, az eseményt rogziti az Gtellenori
naploban, és a megyei diszpécser szolgalaton keresztiil értesiti a katasztréfavédelmi
szervezetet.

Rendkiviili események (tomegbaleset, vadbejutas, stb.) esetén a ,,Kdzponti intézkedési
terv rendkiviili helyzetek kezelésére (Kozponti havaria terv)” szabélyzat szerint cselek-
szik.

A mémokségvezetd vagy a forgalomtechnikai miivezetd utasitasa alapjan egyéb felada-
tokat ellat. (Pl. felmérés.)

Rendkiviili esemény bekivetkezése esetén

Az ttellendr a tudomdsara jutott vagy az altala észlelt — az orszagos kozuthalozaton bekdvet-
kezett rendkiviili eseményeknél, fiiggetleniil az elére megadott napi programjatol, az Gt keze-
l6jére vonatkozé halaszthatatlan intézkedések azonnali megtételére koteles.
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Eldre lathato (vagy prognosztizalhat6) rendkiviili forgalmi helyzetekben (nagyobb érdeklddést
keltd rendezvényeknél, idegenforgalmi és szezonalis idészakokban), tovabba az illetékes szer-
vek dltal el6re jelzett idojarasi és természeti viszonyok (arviz, belviz, rendkiviili hoség, 1ég-
szennyezb&dés, szélvihar és csapadék stb.) esetére az utellendri szolgalatot — a veszély varhato
id6tartamara torténd készenléti szolgalat vezénylésével — meg kell erdsiteni. Ezen intézkedések
elrendelésére az atellendri szolgalatot mikodtetd kozatkezeld szervezet vezetdje — a tudoma-
sara jutott informéaciok alapjan 6nalléan vagy a megyei diszpécser szolgalat kezdeményezésére
— jogosult.

Kozuti baleset

Ertesités, észlelés és atiranyits esetén a kozuti baleset helyszinéhez kivonul.
Utellenérzés soran észlelt koziti baleset esetén az ttellendr jelentést ad a mémokségi/vonali,
illetve a megyei diszpécser szolgalat felé a baleset helyszinérol és koriilményeir6l. Ha még nem
érkezett meg a renddr, az értesitett diszpécser szolgalat segitségével hivja oket. Balesetnél in-
tézkedése soran a helyszinr6l a diszpécser szaméara folyamatosan jelentést kell adnia a baleset
kimenetelérdl, a kialakult forgalmi koriilményekrol.
Az utellendr jellemz6 feladatai a baleseti helyszinen:
— abaleseti helyszin biztositasa;
— ideiglenes forgalomszabalyoz¢ jelz6tablak kihelyezése nem gyorsforgalmi athalo-
zat esetén a 8/1 szamu melléklet szerint (gyorsforgalmi uthalézat esetén a 8/2.
szamu melléklet a ,,Forgalomterelési rend gyorsforgalmi uthalozat baleseteinél™).
— arenddrség megérkezéséig a forgalom terelése;
— egyiittmiikddés a helyszinen intézkedd szervekkel/szervezetekkel;
— burkolattisztitas;
— aforgalmi rend visszaallitasa;
— baleseti bejelentolap kitoltése*
— adiszpécser szolgalat folyamatos tdjékoztatasa;
— akeletkezett kozati kar felmérése, fényképek készitése.

*, BALESETI BEJELENTO LAP” — B sorszdmozdsii onindigés hdrompéldanyos nyomtatvinyt — hi-
dnytalanul és értelemszeriien kitolti, amelyet igazoltat a renddrséggel és (lehetdség szerint) a kozuti
kar okozéjaval (Kdaresemény kezelésrdl sz610 szabdlyzat és eljardsrend szerint).

Balesetnél az utellendri feladatokat ellaté munkavallalo sziikség esetén koteles a baleseti vizs-
galat befejezéséig a helyszinen tartézkodni, a rendelkezésére all6 eszkozokkel lehetdség szerint
segitséget nyujtani, régziteni az adatokat. Amennyiben a munkaid6-beosztasa — mivel napi 12
oranal hosszabb ideig nem végezhet munkat — ezt nem teszi lehetove, koteles az ot valtd ké-
szenléti feladatokat ellaté munkavallalonak a munkakéri feladatait atadni.

A helyszinelés befejezése utan az ftellendr folytatja menetutasitasat a munkaideje végéig, az
eltérések dokumentalasa mellett. Az ellendrzésbol esetleg kimaradt szakaszrol a valto utellen-
ort, illetve a felettes miivezetot tdjékoztatja.

KatasztréfaveszElyrol, katasztrofahelyzetrdl kapott értesités és helyszinre rendelés esetén, bar-
mely mémokségrdl az utellendr atiranyithaté a baleset helyszinére. Feladatat a helyszineld
renddrrel és a tarsmémokség atellendrével egyeztetve végzi. Veszélyes aru sériilése esetén,
egyeztetve a katasztrofavédelemmel, gyorsforgalmi athalézaton azonnali csoméponti leterelés-
hez sziikséges kitablazast végez, nem gyorsforgalmi tithaldzaton a rendérség, illetve a kataszt-
rofavédelem segitségével az utat lezarja, illetve terelGutra tereli a forgalmat és a mémokségi/vo-
nali, illetve a megyei diszpécsert értesiti.
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A balesetekkel kapcsolatos karokozas dokumentéldsa, vagy ismeretlen karokozoé esetén a to-
vabbi teendbkkel kapcsolatos el6irasok a mindenkor érvényben 1évé Karesemények kezelése
szabalyzatban és eljarasrendben keriilnek részletezésre.

El§ dllat észlelése vagy dltala okozott baleset a gyorsforgalmi uthdlézaton

Kébor- vagy vadon é16, keritéshalo nyilasain elvileg 4tjutni nem képes 4llat, keritésen be-
liili észlelése vagy azzal torténd iitkozésbol eredd kozlekedési balesetek esetén kivetendd
eljarasrend:

Amennyiben vadallat érintett a balesctben, ktcles a mérokségi/vonali diszpéescr értesiteni az
illetékes vadasztarsasagot.

Az atellenérnek azonnal (lehetdleg még a renddri intézkedés, helyszinelés ideje alatt) ellendriz-
nie kell a helyszin kdzvetlen kornyezetében a védokerités (biztonsagi kerités) allapotat, a beju-
tas helyének kideritése érdekében. Ha ,,forré nyom” észlelhet6 (pl. a hoban vagy a fiiben lat-
sz6do6 vadcsapds vagy egyéb nyom alapjan), azon azonnal el kell indulni. Amennyiben a kériil-
mények lehetévé teszik, a védokeritést mindkét oldalon, az iitk6zés helyszinét megel6zd és
kdvetd 500-500 m hosszon gyalogosan ellendriznie kell.

Az ellendrzése eredményét az utellendri naplo megjegyzés mezdjében fel kell tiintetni.

Ha a koriilmények tovabbi azonnali helyszini vizsgalatokat nem tesznek lehetdvé (pl. korlato-
zott 14tasi viszonyok miatt), akkor az elkdvetkezo reggel a szolgalatban 1év utellendmek lehe-
toség szerint hatésagi személlyel (rendérrel) a véddkeritést mindkét oldalon, az iitk6zés hely-
szinét megel6z6 és kovetd 500-500 m hosszon gyalogosan ellenériznie kell és az ellendrzés
eredményét az ttellendri rendszerben (elharitott hibaként) dokumentélnia kell.

Gyorsforgalmi aton mindkét oldalon és mindkét iranyban a legktzelebbi csomdpontig ellen-
6rizni kell a keritésen Iétesitett kapuk zart allapotat.

Amennyiben a baleset térségében vadriaszto eszkz talalhatd (pl. elektromos riasztd), akkor
annak allapotat, miikodoképességét is ellenorizni és naplozni kell.

Forgalombiztonsdgot kizvetve befolydsolo feladatok

A kozut és tartozékainak ellendrzése soran foként a kovetkezd észlelt hidnyossagokrol a mér-
nokségvezetonek, vagy a forgalomtechnikai miivezetdnek telefonon jelentést ad és az titellendri
napléban régziti:

— Hidak felszerkezetén, tartozékain, dilataciojan, palyaburkolatan, kiemelt szegélyén, il-
letve a hid kornyezetében a hid allékonysagat vagy a forgalombiztonsagot veszélyez-
tetd, altala el nem harithatd hibat észlel.

— Kozut feletti athidalasoknal és egyéb mitargyakon a tartoszerkezetek szemrevétele-
zése esetén balesetveszélyes rongalodasok észlelésekor, illetve jelentds korrdzids ka-
rosodas esetén.

— Rézsiik, bevagasok mellvédfalak, tamfalak szemrevételezése esetén balesetveszélyes
vizkimosas, csuszas, kagylosodas, kibillenés, kiborulas, repedés stb. észlelésekor.

— Forgalomiranyit6 berendezések, jelzélampak, sarga villogo lampak milkodésének el-
lenérzése, hiba észlelése esetén jelentést ad a mérndkségre és a megyei diszpécser
szolgalat felé. (A forgalomiranyito jelz6berendezések hibainak elharitasi idotartama-
r6l, a hibak elharitasanak megkezdésérél az OKKSZ melléklet 4.4.-es pontja rendel-
kezik.)
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—  Szintbeni kézati-vasuti keresztezédések forgalombiztonsagot kézvetleniil veszélyeztetd
meghibasodasat, hianyat fiiggetleniil a hozza tartozo titszakasz kezeldjét6l lehetdségei
szerint pétolja, javitja. Ezek kozé tartozik a fénysorompd, félsorompé meghibasodasa
(rongalas), az atjarot eldjelzd tablak sériilése, hianya. Az atellendr lehetdségeit megha-
ladé problémakat a diszpécser szolgalatnak haladéktalanul jelenti. Az észlelt hibat s az
elvégzett feladatot az Utellendri naploban rogziti.

—  Dokumentalni az észlelt hibakat.

233 Az utellendrzés végrehajtasa

— Felveszi a napi ellendrzéshez szilkséges dokumentumokat, nyomtatvanyokat, az utel-
lendri programot futtatd tabletet.

(Ekkor van lehetdség az esetlegesen sziikséges munkamegbeszélésre.)

— Ellendrzi a gépkocsi eloirt tartozékainak meglétét.

— A gépkocsi napi karbantartasa és ellen6rzése utan megkezdi a napi menetutasitasban
megadott Gitvonal bejarasat.

— A bejérast az elére megtervezett itvonalon haladva kell végezni, att6l eltémi csak indo-
kolt esetben lehet (baleset, rendkiviili esemény).

— Ha az altala észlelt esemény ezt indokolja, az ttellendr javaslatot tesz a mémdkségve-
zet6nek a menetutasitas megvaltoztatasara.

— A menetutasitas szerinti vezénylés megvaltoztatasara, a mémdokségvezetdje (tavollété-
ben a forgalomtechnikai miivezetd) és a mérnkségi/vonali/megyei diszpécser szolgalat
(sajat vagy klilso észrevétel alapjan) jogosultak.

— A bejaras soran é€szlelt hiba vagy esemény esetén mérlegelnie kell a hiba forgalomra
veszélyességének fokozatat. Haladéktalan intézkedést igénylo hiba esetén elvégzi az al-
tala elvégezheto intézkedést. A hibat rogziti az utellendri rendszerben, tovabbi intézke-
dés szilkségessége esetén bejelenti a mérndkségnek €s a mémdkségi/vonali/megyei
diszpécsernek.

— Amennyiben az ttellendr hibat észlel az ellen6rzott titszakaszon, hidon, miitargyon, vas-
intézkedést be kell jegyezni az ftellendri rendszerbe.

— Amennyiben a napi program végrehajtasa baleset vagy rendkiviili esemény miatt kivé-
telesen meghiusul, akkor az elmaradt utellendrzések potlasardl értelemszeriien gon-
doskodni kell a kdvetkezd napokon.

o A naponta ellenérizend6 utak esetében potlas nem lehetséges, ezért ezeket be
kell fejezni az adott napon az tutellendrzési iddszak megadott intervalluman €s
az utellenérzést végz6 munkavallaléo munkaidején beliil. Amennyiben a mun-
kaidd-beosztasa — mivel napi 12 6ranal hosszabb ideig nem végezhet munkat —
ezt nem teszi lehetové, koteles az 6t valto készenléti feladatokat ellaté munka-
véllalonak a munkakéri feladatait atadni. A kimaradt szakaszrol a valté utel-
lendrt, illetve a felettes miivezetdt tdjékoztatni kell.

o A kisebb gyakorisaggal ellendrizend6 utak esetében a poétlast minél elébb, de
legalabb a terv szerint kdvetkez6 ellendrzés elott el kell végezni.

Az utellendr a napi ellenérzési program végrehajtisa kozben, illetve utan olyan jellegii
feladatok ellatasaval is megbizhatd, amelyek a gazdasagossagi és szervezési szempontbol
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indokoltak. Ezek a feladatok azonban nem akadélyozhatjik az iitellenért a napi menet-
utasitasban meghatiarozottak elvégzésében!

A napi menetutasitas szerint el8irt program teljesitése utdn az ttellendr telephelyi készenlétbe
helyezhetd, ha az nem akadélyozza rendkiviili utellenéri feladat elvégzésében.

Utellenéri feladatok befejezése:
— amérndkségre visszaérkezés utan pétolja az utellendri gépjarmiibsl idékszben felhasz-
nalt, hidnyzd anyagokat, szerszamokat, majd a potlast dokumentalja.
— A hasznalatban 1év6 szerszamokat és a gépkocsit meg kell tisztitani, Gtellendr valtas
esetén tele kell tankolni a hatalyos Uzem- és kendanyag szabalyzat értelmében.
— Az dtellendr az utellenéri naplét az Gtellendri rendszer irodai kliensén kinyomtatja.

— A dokumentumok leaddsa el6tt az iitellenér a felhasznilt nvomtatvinvok minden
oldalit, amelyen bejegvzés tortént aldirasaval is hitelesiti, igazolva azt, hogy az ott
leirtak az dltala tapasztalt dllapotot tiikrézik. Ugvancsak aliirisiaval hitelesiti a
nyomtatott vitellendri naplot.

— Az utellenér a kdvetkezd napi munkaid6 kezdetéig leadja a forgalomtechnikai miiveze-
tének az el6z6 napi Gtellendrzés bizonylatait, feljegyzéseit.

— Az illetékes miivezeté atvizsgilis sordn szintén aldirdsival litja el és naprakészen
lefiizve tirolja a dokumenticiét, tudomasul véve az dsszefoglalt informicidkat.

— Az utellendri rendszerben rogzitett hibakat a forgalomtechnikai miivezet legkésobb az
észlelést és dokumentalast koveté munkanapon koteles atvizsgalni és a hibak javitasat
a mémokség vezetdénél kezdeményezni. A hibék kijavitasarél a mémokségvezetd dont.

— Az elharitott hibak utellendri rendszerben vald lezarasa elharitasuk utan az iizemeltetési
miivezeto feladata. A mérnokségvezetd a feladattal mas munkavallalot is megbizhat.

234 A kozuttal és a forgalommal kapcsolatos informaciok szerzése és tovabbitisa

Az informiciénak, amely az Withdlozaton az ttellen6rzés soran keletkezik, tartalmaznia kell az
észlelt esemény, meghibasodas, idojarasi helyzet, ttallapottal, forgalmi helyzettel, balesettel,
adattal kapcsolatban az alabbiakat:
— ajelentést add atellendr nevét,
— az észlelés id6pontjat,
— pontos helyét (ut, szelvény szam, csomdpont, ezen feliil belteriileten utca, hdzszam),
— az informacio jellegét, ami lehet:
e tajékoztatd (intézkedést nem igényls),
e intézkedést igényld informaciod,
— az észlelt esemény, adat pontos leirdsat, meghatdrozasat,
— az észleléskor megtett utellenéri helyszini intézkedést,
— az intézkedés befejezésének idopontjat,
— aforgalomra veszélyesség fokozatat:
e azonnali intézkedést igényel,
e OKKSZ 2. fokozat (forgalomra veszélyes, siirgds, hatarid6s be-
avatkozast igényld),
e OKKSZ I. fokozat (azonnali beavatkozast nem igénylo, éves ja-
vitasi program szerint végezhetd).
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Az informaciot minden esetben régziteni kell az titellendr szamara el6irt modon az utellendri
napldban.

A kozuti baleseteket, az utallapotban, valamint az id6jarasi €s latasi viszonyokban bekdvetkezo
hirtelen valtozasokat, illetve a rendkiviili és azonnali intézkedést igényld eseményeket soron
kiviil kell jelenteni, de jelentést az eldirt idépontokban akkor is kell adni, ha rendkiviili esemény
nem tértént.

Az informaciot tovabbitani kell az informacio jellegétdl és veszélyességétdl fiiggden az alab-
biak szerint:
Tajékoztato jellegii informaciok:
— anapi jelentésekhez elére meghatarozott iddpontokban,
— az észleléskor azonnal, barmely rendelkezésre all6 hirkozld eszkoz (mobiltelefon, EDR)
utjan az utellendri tevékenységet iranyitd miivezetének vagy a mérokségi/vonali/me-
gyei diszpécser szolgalatnak.

Intézkedést igénylé informaciok:
A) Az ttellendr altal helyszini intézkedéssel megoldott, tovabbi intézkedést nem igényld
informéaciot a napl6 leadasaval tovabbitja.

B) A tovabbi intézkedést igényld informaciok tovéabbitasaval a veszélyesség fokozatatol
fliggden az alabbiak szerint kell eljarni:

Bl) A mémdkség utellendri tevékenységét iranyité miivezetének barmely hirkozld eszkoz-
zel azonnal gondoskodnia kell az alabbi informaciok tovabbitasarol:

= az azonnali intézkedést igényld informaciot.

= az OKKSZ szerinti 2. fokozatii, tehat forgalomra veszélyes hibat tartal-
maz6 informaciét, ha II. szolgaltatasi osztalyba tartoz6 Gtszakaszon ész-
lelik.

B2) A miiszak végén az ttellendri naploban kell tovabbitani a mémokségnek:

A TIL.-VIL szolgaltatasi osztalyba sorolt utakon az OKKSZ szerinti 2. fokozata és valamennyi
uton az 1. fokozatu hibékat.

A sziikséges intézkedésen kiviil az utellenér minden informaciot régzit az esemény és hiba-
jegyzékben is.

Gyorsforgalmi tithdl6zaton szolgalatot teljesitd utellendr az elére meghatarozott Gtvonalon tor-
ténd ellendrzése soran tajékoztatja a mérndkségi diszpécsert vagy vonali diszpécsert az altala
ellendrzott ithalézaton tortént eseményekrol, a kézlekedés biztonsagat jelentosen befolyasold
koriilményekrol.

2.35 Rendelkezésre allas a nem gyorsforgalmi tithal6zaton

A rendelkezésre allas célja az, hogy a munkaidon kiviili idészakban a kozitkezeld részérdl
sziikséges intézkedést a Magyar Kozt Nonprofit Zrt. haladéktalanul megkezdje. A rendelke-
zésre allast a Munka Torvénykonyve és a hatalyos Kollektiv Szerzodés szabélyai szerint a mun-
kavallaloknak elrendelt készenlét biztositja.
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A munkaid6 végétdl — a mérnokség altalanos munkaidejének befejezésétdl — a munkaidd kez-
detéig minden mérnokség teriiletére készenlétet kell biztositani egy {6 fizikai munkavallaléval,
lehetdség szerint Gtellendrrel.

A készenlétre kijelolt munkavallalok kivalasztasanal célszeri a kdzelben laké munkavallaldkat
kijelsIni.
A készenlétet a munkaidd beosztas szabalyainak betartasa mellett kell elrendelni.

A készenlétet minimum 3 hénapra elére meg kell tervezni, majd az aktualis honap elején a
munkavéllalok szamara el kell rendelni.

A készenléthez biztositani kell a készenlétben 1év6 munkavallalé lakdsa és a telephely kozotti
utazas feltételeit a tomegkozlekedés iizemsziineti idészakaban is. Ha sziikséges, akkor erre a
célra vallalati gépkocsi vagy sajat gépkocsi hasznalatat kell lehet6vé tenni. A feladat ellatasahoz
a szabalyzat altal eldirt felszerelésekkel ellatott utellendri gépkocsit vagy brigadszallité gépko-
csit kell biztositani a mérnokségi telephelyen tizemképes allapotban. A brigadszallité gépkocsi
felszerelésének biztositania kell a leggyakrabban el6fordulé feladatok ellatasat. A gyorsabb in-
tézkedés érdekében a zart udvarral vagy garazzsal rendelkez8 munkavallald a készenlét idejére
a brigadszallité gépkocsit — az ide vonatkozé szabdlyzat eldirasainak betartasa mellett — a lak-
helyén tarolhatja.

A készenlét és a rendkiviili munkavégzés szabalyait és dijazasat a rendes és rendkiviili munka-
idé, a tavolléti-, valamint a pihendidok egységes elrendelésének és nyilvantartasanak szabaly-
zata ,a Munka Torvénykonyve, valamint a Kollektiv Szerzédés szabalyozza.

3. Egyéb rendelkezések

A szolgalattevok kotelesek az elbirt iddpontban munkara képes allapotban megjelenni, a mun-
kaidét hatékony munkavégzéssel tolteni és a munkavédelmi, tiizvédelmi eldirasokat maradék-
talanul betartani.

Amennyiben a jelen vezérigazgatoi utasitasban meghatdrozott jelentések, tdjékoztatasok, érte-
sitések, riasztasok adasa az el6irt modon (fax, sms, e-mail, halézati szoftver segitségével) nem
lehetséges, akkor az informacidkat telefonon kell az el6irt hataridében tovabbitani.

A mérndkségi szolgalatokkal kapcsolatos dokumentécidk naprakész meglétérdl, értelemszert,

,,,,,

programok naprakész, pontos €s hianytalan adatrgzitésérol a mérndkség vezetok felelosek.

4. Mellékletek

1. sz. melléklet Korzetbejarasi tervbdl 1 napi menetutasitas (térkép minta)
2. sz. melléklet Korzetbejarasi tervbdl 1 napi menetutasitas (tablazat minta)
3. sz. melléklet Utellenérzési naplé

4. sz. melléklet Utellendri naplé - hibajegyzék

5/1. sz. melléklet  Kezel6i hozzéajarulasok nyilvantartasa

5/2. sz. melléklet  Kezel6i hozzajarulasok nyilvantartisa-minta

6/1. sz. melléklet ~ Nem gyorsforgalmi utellendri gépjarmi minimélis felszerelése



p e
Eﬁﬂn’fbﬁﬂim SZ/2019/02, sz. szabalyzat Hatalybalépes datuma: 2019, januar 1. 37/67

6/2. sz. melléklet  Gyorsforgalmi atellendri gépkocsi tartozékai és felszerelése

7/1. sz. melléklet  Nem gyorsforgalmi készenléti raktar minimalis készletei

7/2. sz. melléklet ~ Gyorsforgalmi készenléti raktar minimalis készletei

8/1. sz. melléklet  Forgalomterelés NEM gyorsforgalni uthalozat baleseti belyszinén

8/2. sz. melléklet  Forgalomterelési rend gyorsforgalmi tthalozat baleseteinél

9. sz. melleklet A névényzet allapotdra veszélyes kartevék

10. sz. melléklet ~ Gépjarmiivek indulas eldtti ellendrzésének listaja

1. sz. melléklet A Magyar K6zat Nonprofit Zrt. diszpécser (ligyeleti) szolgalat hierarchi-
kus és informdcios rendszere \

12. sz. melléklet  Utellendr gépjarmiveken hetente elvégzendé ellendrzési teenddk

13. sz. melléklet ~ Baleseti nyilvantart6 napld

14. sz. melléklet ~ Nem a kdzutkezel6i hozzajarulasban foglaltak szerinti munkavégzés

5. Zaroé rendelkezések

Jelen szabalyzat 2019. januar1-én 1ép hatélyba, ezzel egyidejlileg hatdlyat veszti az SZ/2016/18.
szamu szabalyzat ,,Az utellenéri szolgalat, valamint a kapcsolédo informécids szolgélatok mii-
kodési szabalyzata S. verzié”.

Budapest, 2018. év december ho ,, '{9”napjén




