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Foldiak Maté
részére
E-mail cim: kmt+request-14686-b9bf4205@Xkimittud.org

Tisztelt Foldiak Maté!

Koszonettel vettik tarsasagunkhoz 2020. aprilis 12-én beeérkezett levelét, amellyel
kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a FOTAV Zrt. budapesti tavf(itési halézati héveszteségének
mértéke 2019. évben 1 030 072 GJ volt.

A kialakult jarvanylgyi helyzetre valo tekintettel felhiviuk szives figyelmét, hogy 2020.
marcius 23-t6l valamennyi ligyfélszolgalatunkon sziineteltetjiik az ugyfélfogadast.
Ugyintézést az ,E-papir” elektronikus csatornan, vagy egy rovid regisztraciot kévetéen az
internetes _lgyfélszolgalatunkon, vagy a fotav@fotav.hu cimen, tovabba telefonos
ugyfélszolgalatunkon a 061-700-7000-es hivoszamon kezdeményezhetnek lgyfeleink.

Az esetleges valtozasokrdl, uUjabb intézkedésekrdl szold tajékoztatdnk honlapunkon
(www.fotav.hu) kihelyezésre keral.
Megértését koszonjiik.

Budapest, 2020-04-16
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Cserni Zsolt
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