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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatoésag) a
korabbiakban tajékoztatta a Budapesti Kbzlekedési Zartkériien Mikddé Részvénytarsasagot (a
tovabbiakban: BKV Zrt.) arrdl, hogy bejelentések érkeztek a Hatésaghoz, mely szerint a bejelentdk
azt kifogasoltak, hogy a BKV Zrt. munkavallaloirél a Budapesti Kbzlekedési Kozpont Zartkériien
MUkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKK Zrt.) rejtett kameras felvételeket készitett
ellendrzesi céllal. A felvételeken a jarmii vezetdje telies mértékben felismerhets, pontosan
beazonosithatd. A bejelentések szerint a felvételek a jarmlvezetSk tudomésa nélkiil keriiltek
rogzitésre, ahhoz hozzajarulasukat nem adtak, illetve az ellendrzésrél tajékoztatast semmilyen
médon nem kaptak. A bejelentések szerint az ezen ellendrzés soran feltart esetleges jogsértések
alapjan a BKK Zrt. kotbérigényt érvényesit a BKV Zrt.-vel szemben. Amennyiben az ellen6rzés
szabalytalansagot nem tar fel, a BKV Zrt. munkavéllalbja az ellenérzésrél semmilyen formaban
nem értestl. Amennyiben a BKK Zrt. jogsértést dllapit meg, a BKV Zrt. ez alapjan a
munkavallaléval szemben prémiummegvonast alkaimaz.

A Hatosag szives elnézését kéri a késedelmes Ugyintézésbdl ereds esetleges kellemetlenségek
miatt, az (iggyel kapcsolatban az alabbiakrol tajékoztatja:

A bejelentések alapjan az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagré! sz6l6
2011. évi CXIL. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdés a) pontja alapjan vizsgalatok
indultak és a Hatosag az Infotv. 54. § (1) bekezdés a) és c) pontja alapjan megkeresésekkel fordult
mind a BKK Zrt., mind a BKV Zrt. felé.

A vizsgalt iddszak vonatkozasaban bér az Infotv. rendelkezései voltak az iranyaddak, azonban
tekintettel arra, hogy az adatkezelés az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet' alkalmazasanak

' Az Eurdpal Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természeles személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irényelv hatalyon kivil

helyezésérdl,

Az altaldnos adatvédelmi rendelet az alabbi linkrél érhets el:
hitps:/feur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/2uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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kezdGnapjatdl, 2018. majus 25. napjatdl is folyamatos, a Hatésag vizsgalta az adatkezelés mind az
Infotv.-nek, mind az 4ltalanos adatvédelmi rendeletnek valé megfeleléségét.

I. A BKK Zrt. az alabbiakrol tajékoztatta a Hatosagot:

A BKK Zrt. a Févarosi Onkormanyzat &ltal, a Budapest kézlekedésszervezési feladatainak
ellatéasardl sz6l6 20/2012. (lll. 14.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Kijeldlé rendelet) 1. §-anak
(1) bekezdése altal kijelolt koziekedésszervezd. Feladatait, jogait és kotelezettségeit a Kijeldld
rendelet szabalyain tiimenden az annak alapjan a Févarosi Onkormanyzattal kétott, 2012. majus
1. napjan hatalyba lépett és azéta tobbszér modositott Feladatellatasrol és Kozszolgaltatasrol
sz6l6 Keretmegallapodas (a tovabbiakban: Feladatellatasi szerz6des) rogziti.

A Kijeldl6 rendelet 5. § (1) bekezdésének 8. pontja alapjan a kdzlekedésszervez, azaz a BKK Zrt.
feladata — tobbek kozott — a szolgaltatokkal személyszallitasi kbzszolgaltatasi szerz6dések
megkotése, a szolgaltatok tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése, a szolgaltatasok
teljesitésének ellendrzése.

A Kijelolé rendelet 14. §-anak (6) bekezdése alapjan a kozlekedésszervezd koteles az altala
megrendelt szolgaltatasok mennyiségét és mindségi szinvonalat rendszeresen ellendrizni. Szintén
ezen jogszabélyhely alapjan a kozlekedésszervez6 ennek keretében jogosult a szolgditatok
tevékenységét nyilt és rejtett uton, illetve probahasznalat atjan is ellenfrizni. A
kozlekedésszervezo a szolgaltatd alkalmazottianak szabalyszegd magatartasa esetén jogosult a
szolgaltatondl a kozszolgaltatasi szerzGdésben meghatarozott munkaltatdi intézkedést
kezdeményezni.

A Feladatellatasi szerz8dés a Kijeldlé rendelet szabalyait alapul véve tartaimazza, hogy ,A BKK
kételes az 4ltala megrendelt kbzszolgaitatasok mennyiségét és minbségi szinvonalat
rendszeresen ellenrizni. A BKK jogosult a szolgéltatok tevékenységét nyilt és rejtett uton (akar
technikai eszkozzel, felvételkészitéssel is), illetve probahasznalat ufjan is ellendrizni. A BKK a
szolgéltaté alkalmazottianak szabédlyszegé magatartésa esetén jogosult a szolgaltatonal
munkaltatéi intézkedést kezdeményezni a Kijelblo Rendeletben foglalt eljarasnak megfeleléen.”

A BKK Zrt. és a BKV Zrt. mint szolgaltatd kozotti Kozszolgaltatasi szerzédés 7.5.1. pontja szerint a
BKK Zrt. jogosult a BKV Zrt. teljesitésével kapcsolatosan ellendrzéseket folytatni sajat maga vagy
megbizott szakértd vagy szakérti szervezet utjdn, barmikor nyilt vagy rejtett Gton, tovabba
prébahasznalat dtjan is.

A BKK Zrt. és BKV Zrt. minden évre vonatkozéan Ugynevezett ,Eves Megéllapodast” két a
Kozszolgaltatdsi szerz6dés szerinti  koOzszolgéltatasi kovetelmények ellatdsénak és

finanszirozasanak meghatarozasa céljabdl.

A BKK Zrt. Szolgaltatas-ellenérzési szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) — mely a BKV Zrt.-
nél is kiadasra keriilt — alapjan az Eves Megallapodas bizonyos kétbérpontjai esetében csak
technikai berendezéssel dokumentdlt szabdlytalansag szankcionalhaté. A Szabalyzat meg is
hatarozza, hogy melyek azok az esetkorok, amelyek bizonyitasara a BKK Zrt.-nek fényképet vagy
videofelvételt kell késziteni.

A BKK Zrt. nyilatkozata szerint ezen dnkormanyzati rendelet, illetve szerzGdések biztositjak a
jogalapot arra, hogy a BKV Zrt. tevékenységet nyilt vagy rejtett uton ellendrizze a BKK Zrt., mely
ellenérzéshez technikai berendezést vehet igénybe.



A BKK Zrt. nyilatkozata szerint a BKK Zrt. szolgaltatasellenér munkavéllaléi folytatjak le az
ellendrzéseket, a kovetkezbképpen: hangfelvétel készitésére is alkalmas kézikamerakkal akkor
rogzitk a Szabalyzatban elSirt kotbéreseményeket, amennyiben azokat videofeivétellel kell
bizonyitani. Azokban az esetekben, amikor fénykép- vagy videofelvétel a kitbéresemény
bizonyitasadhoz nem sziikséges, akkor csupan jegyz&konyvet vesznek fel az adott hianyossagrol.
A Szabédlyzatnak megfelel6en a szolgaitatasellenér munkavallaléi csak célzottan — konkrét
kotbéresemény — bizonyitaséara haszndljak bizonyitési eszkézként a kézi kamerékat.

A hangfelvétel a szabalytalan jarmiivezetSi magatartas észlelésére, és példaul annak
aldtdmasztasara szolgél, hogy az elSirt utastdjékoztatds részeként a gépi hang, vagy a
jarmiivezetd altal bemondott tajékoztaté szovegek tévesek, illetve nem torténik meg a
hangbemondas, tovabba vezetés kdzben mlsorvevd radié, médialejatsz6 hallgatasa térténik,
mivel ezek a tevékenységek a vonatkozé eldiras szerint tilosak.

A szolgaltatasellendr a jarm( azonositoinak képi régzitéseét kdvetGen a kameréat koteles a talajra
iranyitani, azaz nem készithet képfelvételt utasrél vagy més harmadik személyrél. A helyszini
ellendrzést kovetden a BKK Zrt. szolgaltatasellenér munkavallaléja az aznap készitett osszes
felvételt a BKK Zrt. informatikai halozatara jelszéval védett mappaba lementi, valamint a
felvételeket véglegesen torli az eszkdz adathordozdjéardl. A haldézaton biztositott ,ellendri tarhely”
jelszoval védett, csak az adott ellenér fér hozza, azaz minden ellendrnek kiilén mappéja és sajat
jelszava van. Minden ellendrnek sajat belépési jelszava van tovabba az asztali céges
szamitégépehez, de egy ,kozds mappaba” helyezik el a dokumentumokat, amelyekhez csak az
ellendrdk, miszakfeleldsok, vezetSk férhetnek hozza. A szoligéltatasellenér munkavéllalé ezt
kovetben egyesével atnézi az dltala készitett felvételeket, egyezteti a kézzel készitett sajat
jegyzbkonyveivel és véglegesen torli a felvételek koziil azokat, amelyek nem alapoznak meg
kotbéreseményt vagy kbtbéresemények ugyan, de hitelt érdemléen nem bizonyitjak azt.

A kotbéreseményt megalapozé felvételek, és helyszinfigyelés esetén a helyszint felvevd
ugynevezett ,nullas felvételek” maradnak csak a szolgaltatasellendri jelszoval védett mappéaban.
Ez més ellendrhdz sem kozvetlen, sem kézvetett moédon nem keriilhet. Az egyetlen személy, aki a
rendezett felvételeket megkapja, az a mliszakfelelos szolgéaltatasellendr, aki megtekintés utan —
amennyiben megfelelé a felvétel — athelyezi egy olyan tarhelyre, amelyhez hozzaféréssel a
Szolgéltataésmenedzsment szakterilet rendelkezik. A mUszakfeleldsék az .ellen6ri tarhelyrsl”
naponta torlik a régebbi felvételeket.

A BKK Zrt. szolgéltatismenedzsment szakterlilete az egyes szolgéltatékra levélogatia a
felvételeket, a jarmi beazonositdasa altal. Ezt kdvetben szolgaltatonként keriilnek atadésra a
felvételek zart informatikai rendszerben. A szolgaltatoknak sajat szerveriik van, azokhoz kéddal
lehet hozzafémi, és azokra toltik fel a felvételeket és a jegyz6konyveket. A BKK Zrt. a kovetkezd
azonosité adatokkal latja el a felvételeket: datum, rendszam, ellenérzés jellege, vaszonylat
ellendr(ok) monogramja, sorszéam.

A BKK Zrt. nyilatkozata szerint a BKK Zrt. munkavallaléi nem tudjdk, hogy az adott felvételen
szereplS jarmiivet név szerint ki vezeti (csak a jarmi forgalmi rendszadmat tudjak), szabdalytalan
jarmivezetéi magatartas észlelése esetén sem rendelkeznek tudomdssal az ellendrzétt
jarmtivezets neverdl.

A BKK Zrt. nyilatkozata szerint az ellendrzés kovetkezményeként a BKV Zrt. egyetlen
munkavallalojat sem vonta feleldsségre a felvételek alapjan. Erre a BKK Zrt.-nek nincs joga és
lehetésége sem, mert a BKK Zrt. szolgaltatasellen6rzés szakteriiletének munkatarsai a BKV Zrt.
altal végzett szolgaitatas mennyiségi és mindségi paramétereit ellenérzik. A BKK Zrt. nyilatkozata

3



szerint tehat a BKK Zrt. nem a sajat munkavallaléit, hanem a BKV Zrt. tevékenységét ellendrzi. A
BKK Zrt. allaspontja szerint a megfigyeléssel érintett munkavallaldok tajékoztatdsa a BKV Zrt.

kotelezettsége.

A BKK Zrt. a BKV Zrt. munkavallal6in kiviil, harmadik személyeket is érintd képfelvételek kapcsan
a polgéri torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:48. §-danak (2)
bekezdésére hivatkozott, mely szerint ,Nincs sziikség az érintett hozzéjaruléséra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznéldséhoz témegfelvétel és nyilvénos kézéleti
szereplésrol késziilt felvétel esetén.”

A helyszini és sebességellendrzés céljabdl készitett felvételek esetében felismerheté médon
személy rogzitése nem torténik, szabalytalan jarm(ivezetdi magalartas rogzilése esetén pedig a
jarmiivezet6n tal esetlegesen szereplé mas személy jelenléte a felvételen amiatt nem relevans,
mert ezen harmadik személy képmasat nem individualizalja sem a BKK Zrt., sem a BKV Zrt. A
harmadik személy vonatkozasaban nem val6sul meg az érintetirdl levonhaté kdvetkeztetésnek az
Infotv.-ben meghatarozott fogalma.

A BKK Zrt. telies munkavéllal6i allomanya a Hatésag megkeresése idején 554 f6 volt, melyb6l 37
16 jogi dlloméanyban, 517 6 statisztikai dllomanyban volt.

Il. A BKV Zrt. az aldbbiakrol tajékoztatta a Hatdsagot:

A BKK Zrt. altal is hivatkozott Kijeldld rendelet és a Feladatellatasi szerz6dés értelmében a BKV
Zrt. szolgdltatasat a kdzlekedésszervezé BKK Zrt. rendeli meg, e kérben a két tarsasag
kdzszolgaltatasi szerz6dést kot egymassal, amely szerzédés alapjan a BKK Zrt. mint megrendel6
jogosult a BKV Zrt. vonatkozasaban a szolgdltatds szinvonalat ellendrizni. Ez az ellentrzés egyiitt
jar a munkavallalék munkavégzésének ellenbizésével, mivel a BKV Zrt. kdzszolgaltatdsa a
munkavallalok kdzremiikddésével valdsul meg.

Tovabba a két cég kozitti Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a BKK Zrt. vagy megbizottja jogosult
a BKV Zrt. szolgéltatasait barmikor nyilt vagy rejtett dton ellendrizni.

A BKV Zrt. is hivatkozott a Szabalyzatra, mely lehetvé teszi a rejtett ellendrzést. E szabalyzat
szerint a rejtett ellendrzés azt jelenti, hogy az ellentrzés tenyér6l a BKV Zrt. csak a vizsgalat
befejezésekor vagy azt kbvetben utdlagosan szerez tudomast, az ellendrzés folyamatanak a BKV
Zrt. munkavallaldja altali észlelése nem cél.

Az ellendrzés technikai berendezéssel is megvaldsulhat, melynek keretében felvétel (fénykép,
video ésfvagy hangfelvétel) készitésére is lehetdség van. A felvételen az ellendrzott szolgéaitatasi
kételezettségtél fliggben — a BKK Zrt. altal rogzitett és a BKV Zrt. rendelkezésére bocsatott
felvételek alapjan — a munkavéllalé is lathatd lehet, esetenként a videofelvételen hallhatd lehet.
Vitas esetben eléfordulhat az is, hogy a BKK Zrt. a BKV Zrt. kérésére hangfelvételt bocsat a BKV

Zrt. rendelkezésére.

A Szabdlyzat alapjan tovabba, amennyiben az ellendrzéshez elengedhetetien a technikai
berendezéssel toriénd dokumentdlds, illetve a Szabdlyzat szerinti eseteken tdlmenGen, ha az
ellendrzést a BKK Zrt. részérdl egy 6 végzi, a felvételeket csatolni kell az ellenérzési jelentés
mellé.



Azon esetekben, amikor az ellenérzést legalabb két f6 végzi, elegendd ellendrzési jelentés, vagyis
a bizonyitashoz nem sziikséges technikai berendezés 4ltali dokumental4s. Azonban, ha mégis

készll technikai berendezéssel barmilyen felvétel, azt mellékelni kell.

A BKK Zrt. a fentiek alapjan ellenérzi a BKV Zrt. szolgaltatdsanak szinvonalat, és felvételt kell
készitenie a munkavéllalékrél, ha az az ellen6rzott kitelezettség jellege miatt vagy egyébként a
bizonyithatésag biztositdsa érdekében (példéul egy ellendr jelenléte esetén) szilkséges. Az
ezeken kivlli esetekben ugyan nem kotelezd felvételt késziteni, arra csak lehetéség van, azonban,
ha késziil felvétel, azt csatolni kell.

A BKV Zrt. nyilatkozata szerint amennyiben a BKK Zrt. az ellenérzései soran olyan
esemeényt/magatartast tapasztal, amely alapjan kotbér kiszabasanak van helye, a Szabdélyzatban
meghatarozott hataridében és mddon tijékoztatia a BKV Zrt.-t. Kotbérre okot addé esetekben
valamennyi, az ellendrzés soran keletkezett elilenérzési jelentést és dokumentumot elBzetes
tajékoztatas céliabél a BKV Zrt.-vel kbzos informatikai tarhelyre fel kell télteni, igy ezekben az
esetekben juthat a BKV Zrt. a munkavallalokrol készilt felvételekhez. A gyakorlat szerint a
jelentéseket és videofelvételeket a BKK Zrt. munkatarsa feitdlti egy tarhelyre, egyidejileg e-
mailben tajékoztatia a BKV Zrt. illetékes szakteriiletét ennek megtorténtérél, kezdeményezve az
eset kivizsgalasat. A BKV Zrt. a felvételeket dgazatonként és (izemeltetési egységenként
elkllonitve tolti fel a sajat tarhelyére. A tarhelyhez kiilon hozzaférési jogosultsaggal az illetékes
vezetdk s a kijelolt munkatarsak férnek hozza. A munkavéllalé az 6t érinté felvételt tekintheti meg
a hélézatra kotott szamitégép monitorjan keresztiil, munkafegyelmi vétség miatti meghalligatasa
soran.

Amennyiben a felvételek alapjan a BKV Zrt. munkafegyelmi vétséget allapit meg, ugy azokat az
ebbél ered6 igenyek érvényesithetdségéig tarolja. A tarolds célia nem csak a munkavallalok
munkavégzésének ellendrzése, lletve vitds esetben a doéntések, intézkedések
megalapozottsaganak alatamasztésa, hanem az a mindenkori tarsasagi érdek, mely a BKK Zrt.
mint megrendeld altal a BKV Zrt.-vel szemben tamasztott kbtbérigény érvényesitésével, az annak
soran a kotberigény megalapozottsagat illetéen végzett egyeztetésekkel fligg 6ssze. Tekintettel
arra, hogy polgdri jogi igényrél van szd, ez esetben a megérzésre a polgéri jog elévilésre
vonatkozé szabalyai szerint keriil sor. Az adatokat a torésikig kiildn, elzérva tartott kiilsé
adathordozon taroljak. Az adatok tdrolasdval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedéseket kiilon
szabalyzat tartalmazza.

A BKV Zrt. nyilatkozata szerint a BKK Zrt. a BKV Zrt. mint kdzszolgaltaté szolgaltatasanak
szinvonalat ellendrzi, és amennyiben ennek soran észlel szabalytalan magatartast, azt jelzi, és a
munkaltaté BKV Zrt. ennek megfeleléen jarhat el. Igy a BKV Zrt.-nél el6fordult a munkavalialék
feleléssegre vonasa a megfeleld eljaras lefolytatadsat kbvetben, a felvételek felhasznélasaval is.

A BKV Zrt. nyilatkozata alapjén a bejelentés szerinti esetekben a BKV Zrt. a BKK Zrt. éltal végzett
ellendrzésekrél késziilt Irasos jelentések alapjén jart el, videofelvétellel kiegészitve. A négy
videofelvétel kozil ketté esetében lathatdé beazonosithatéan a villamost vezeté személy menet
kbzbeni flilhallgaté hasznalata, amely nem engedélyezett, mig a méasik két esetben egyaltaldn
nem jelenik meg a felvételen a villamosvezetd, csak az altala elkdvetett szabdlytalansag latszik.
Mind a négy esetben a BKV Zrt. fegyelmi eljaréast inditott, hdrom esetben prémium megvonas, egy
esetben Irasbeli figyelmeztetés volt az intézkedés.

A BKV Zrt. nyilatkozata szerint a munkavallaiok tajékoztatdsa az ellenSrzésr6l a Szabélyzat
megismertetése revén, illetve oktatads keretében valdsult meg, ez alapjan a munkavallalok
tudomassal rendelkeznek amdl, hogy az ellendrzés technikal berendezéssel is tériénhet, illetve
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arra rejtett modon is sor keriilhet. A tajékoztatas dokumentalasa érintett agazatonként eltérd. Ez a
Vasiti Uzemeltetési Igazgatésagon a munkavallalék nyilatkozata dtjan torténik, mig az Autébusz
és Trolibusz Uzemeltetési Igazgatosagon a tajékoztatds az oktatési tematika részét képezi és az
oktatason torténd részvétel is dokumentalt. Ezek alapjan a BKV Zrt. nyilatkozata szerint tévesen
utal a bejelentd arra, hogy a munkavallalok az ellencrzésrdl semmilyen tajékoztatast nem kapnak.
A szolgéltatas ellendrzését tenné azonban lehetetlenné, ha arrél a BKK Zrt. ellendrzést végzo
munkatarsénak az adatkezelés megkezdése elbtt az Infotv. 20. §-dban rogzitett teljes kori
tajékoztatast meg kellene adnia. Az ellendrzés ebben az esetben elveszitené eredeti érteimét és

hatékonysagat.

A BKV Zrt. nyilatkozata szerint a BKV Zrt. altal kezelt adatok tekintetében az adatgydijtés ténye, az
érintettek kiore, az adatgyljtés célja vonatkozasaban a fenti szerz6dések mindenki szamara
torténé hozzaférhetévé tételével, valamint a Szabalyzat ismertetésével a munkavallalok
tajékoztatdsa megtortént. Az adatkezelés idGtartama és az adatok megismeréséere jogosult
lehetséges adatkezel6k személye az adott adat felhasznalasatédl fligg. A személyes adatok
kapcsan az érintettek adatkezeléssel Osszefliggé jogainak és jogorvoslati lehetségeinek
ismertetésérél a szintén minden munkavallalok altal hozzaférhetd Tarsasagi Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat tartalmaz részletes rendelkezéseket. Mindezek mellett a tajékoztatas
intranet formajaban is megvalésul.

A BKV Zrt. munkavallaléin kivill, harmadik személyeket is érint6 képfelvételek kapcsan a BKV Zrt.
allaspontja szerint, tekintettel arra, hogy a felvételeket nem a BKV Zrt. késziti, igy az azokhoz
kapcsolodé elzetes tajékoztatasi kotelezettség sem e céget terheli.

A BKV Zrt. féallasi munkavéllaléinak szama a Hatdsag megkeresésének beérkezése napjan 9532
f6 volt.

Ill. A vélaszlevelekben és az azok mellékleteiben foglaltak alapjan a Hatésag allaspontja a
kovetkezé:

1. A vizsgalati eljarads meginduldsanak idején hatilyos Infotv., valamint a 2018. majus 25. napjatél
alkalmazandé altaldnos adatvédelmi rendelet rendelkezései alapjan egy ember arca, képmdsa,
illetve hangja személyes adatnak? a kép- és hangfelvétel készitése, valamint az adatokon
elvégzett barmely miivelet pedig adatkezelésnek® mindsiil.

2 Infotv. 3. § 2. pont: ,Személyes adat: az érinteftel kapcsolatba hozhaté adat — killbnfisen az érinteft neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tébb fizikal, fiziolbglal, mentélis, gazdaségi, kulturdlis vagy szocidlis azonosségéra jellemzé ismeret —,
valamint az adatbdl levonhat6 az érinfettre vonatkozd kévetkezietés.”

Altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. ponl: ._személyes adal™ azonositott vagy azonosithaté természeles személyre
(.érintett”) vonatkozd bérmely Informaci6; azonosithalé az a terrmészeles szemeély, eki kdzvetlen vagy kdzveteft mbdon,
kilénisen valamely azonosité, példéul név, szém, helymeghatérozd adat, online azonosité vagy a természetes személy lest,
fiziolbglai, genelikai, szellemi, gazdasagi, kullurdlis vagy szocidlis azonosséagéra vonatkozdé egy vagy 16bb tényezd alapjén
azonosithaté.”

3 Infotv. 3. § 10. pont: ,Adatkezelés: az alkalmazoft eljaréstdl figgetiendl az adaton végzatt barmely mivelet vagy a miiveletek
Osszessége, Igy kilénésen gydfiése, feivétele, rbgzitése, rendszerezése, lérolésa, megvélloziatésa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbildsa, nyilvanossdgra hozalala, Osszehangolése vagy Osszekapcsoldsa, zaéroldsa, tbriése és
megsemmisitése, valamint az adat lovabbi felhasznélésénak megakadélyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvélel készitése,
valamint a személy azonositéséra alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyémyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.”
Altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikk 2. pont: .adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatélioményokon automatizalt vagy
nem automalizélf médon végzett barmely mivelel vagy milvelstek Usszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolés, Atalakitds vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznélés, kdzlés tovabbitas, tenjesziés vagy egyéb modon
{6rténd hozzéférheldvé tétel vtjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolés, korldlozas, toriés, illetve megsemmisités.”
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2. Az adatkezelés vizsgélata soran el6szor annak tisztdzasa szikséges, hogy a BKK Zrt. és a BKV
Zrt. kéziil melyik cég minésiil adatkezelének.

Az Infotv. 3. § 9. pontja szerint adatkezelének az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemelyiséggel nem rendelkez6 szervezet minGsiil, aki vagy amely 6ndlléan vagy masokkal egyiitt
az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre — beleértve a felhasznalt eszkézt —
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Ehhez hasonléan hatdrozza meg az altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikkének 7. pontja is az
adatkezelé fogalmat, mely olyan természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan
vagy masokkal egyitt meghatarozza.

Az adatkezeld legfontosabb jellemz&je az, hogy érdemi déntéshozatali jogkdrrel rendelkezik. Az
alabbiak tekinthetGek az adatkezelést érint§, fébb érdemi déntéseknek:

- @z adatkezelés céljanak meghatarozasa,

- az adatkezelés id6tartamanak meghatarozasa,

- az adatkezelés soran alkalmazott eszkdzok kivalasztasa,

- aszemélyes adatok megismerésére jogosult személyek kérének meghatarozasa,

- az adatkezelési miveletek végrehajtasa (igy kiilondsen az adatok felvétele, tarolasa,

felhasznaldsa, tovabbitasa, toriése),

- az adatbiztonsagi intézkedések meghozatala,

- az érintettek tajékoztatasara vonatkozo kotelezettség teljesitése,

- az adatfeldolgozé kivalasztasa.

Az adatkezel6 felelOsséggel tartozik az adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséért. Igy tobbek kozott az adatkezelGnek

- biztositania kell azt, hogy a személyes adatok kezelése megfelel a célhoz kitott — és
valamennyi tovabbi - adatkezelés elvének (Infotv. 4. §; 4ltalanos adatvédelmi rendelet 5.
cikk);

- biztositania kell tovabba azt is, hogy az adatkezelésre megfelel6 jogalap szerint keriiljon
sor (Infotv. 5-6. §; altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk);

- gondoskodnia kell az adatbiztonsagi intézkedések meghozatalardl;

- meg kell kdtnie az adatfeldolgozoval az adatfeldolgozasra irdnyulé szerzGdést (feltéve, ha
az adatkezelés soran adatfeldolgozot vesz igénybe);

- eleget kell tennie az érintettek joggyakorlasanak (az érintettei jogokat az Infotv. 14-19. §-ai,
illetve az Infotv. 21. §-a, valamint az 4&ltaldnos adatvédelmi rendelet 12-23. cikkei
tartaimazzak);

- az adatkezelést megel6z6en az adatkezelés lényeges koriilményeir6l tajékoztatnia kell az
érintetteket (Infotv. 20. §; altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk).

Budapest Févaros Onkorményzata a Kielold rendeletben a BKK Zrt.-t jelolte ki
kbzlekedésszervezonek, igy adatkezel6i mindsége a szolgaitatas ellenSrzésével bsszefiiggd
adatkezelés vonatkozasaban e rendeletbSl kovetkezden is megéllapithaté. A BKK Zrt. és a BKV
Zrt. tovabba kdzszolgaltatasi szerzédést kotott egymassal, amely alapjan a BKK Zrt. mint
megrendel6 jogosult a BKV Zrt. vonatkozasaban a szolgéltatdas szinvonalat ellendrizni, mely
iényegében a munkavallalok ellendrzését jelenti, illetve alapvetéen azon keresztiil valésulhat meg.
Ennek soran a BKK Zrt. munkatéarsainak felvételt kell készitenilik a BKV Zrt. munkavallaléirdl, ha
az az ellendrzott kotelezeliség jellege miatt vagy egyébként a bizonyithatésag biztositasa
érdekében (példaul egy ellendr jelenléte esetén) sziikséges. Az ezeken kiviili esetekben ugyan
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nem kotelezd felvételt késziteni, arra csak lehetGség van, azonban, ha késziil felvétel, azt csatolni
kell.

Amennyiben a BKK Zrt. az ellenGrzései soran olyan magatartast tapasztal, amely alapjan kétbér
kiszabasanak van helye, a Szabalyzatban meghatarozott hataridben és mddon tajékoztatja a
BKV Zrt.-t. Kétbérre okot add esetekben valamennyi, az ellenérzés soran keletkezett ellenrzési
jelentést és dokumentumot elzetes téjékoztatds céligb6l a BKV Zrt.-vel kdzds informatikai
tarhelyre kell feltdlteni, igy ezekben az esetekben juthat a BKV Zrt. @ munkavallalokrél késziilt

felvételekhez.

Amennyiben a felvételek alapjan a BKV Zrt. munkafegyelmi vétséget allapit meg, Ugy azokat az
ebbdl eredd igények érvényesithetségéig tarolja. A tarolas célja nem csak a munkavallalék
munkavégzésének ellen6rzése, illetve vitAs esetben a dontések, intézkedések
megalapozottsdganak alatdmasztasa, hanem az a mindenkori tarsasagi erdek, mely a BKK Zrt,
mint megrendeld &ltal a BKV Zrt.-vel szemben tdmasztott kdtbérigény érvényesitésével, az annak
soran a kétbérigény megalapozottsagat illetéen végzett egyeztetésekkel fligg dssze.

A BKK Zrt. a BKV Zrt. mint kdzszolgaltatd szolgaltatasanak szinvonalat ellenérzi, és amennyiben
ennek soran észlel szabdlytalan magatartast, azt jelzi, és a munkaltaté BKV Zrt. ennek
megfelelden jarhat el. Igy a BKV Zrt.-nél elSfordult a munkavéllalok feleldsségre vonasa a
megfelel eljaras lefolytatasat kovetden, a felvételek felhasznalasaval is.

Mindezek alapjan megdllapithaté, hogy egy olyan, részben kozbs adatkezelésre hasonlité
konstrukcié jott létre, amelyben a felvételeket mindkét cég a sajat néllé és elkiildndils céljaira
hasznalja fel. A BKK Zrt. a BKV Zrt. szolgaltatasa szinvonalanak ellenérzése érdekében hasznalja
fel a BKV Zrt. munkavallaléirdl készitett felvételeket, mig a BKV Zrt., amennyiben munkafegyelmi
vétséget allapit meg, az érintett munkavallaldja felelésségének vizsgalata miatt haszndlja fel
azokat, munkaltatoi ellen6rzés keretében. A kamera alkalmazasat a BKK Zrt. valasztotta ki, mig a
kamera altal rogzitett felveételeket a BKV Zrt.-vel kozos informatikai tarhelyre toltik fel a BKK Zrt.

munkatarsai.

Az adatkezelésben a kdzds pontot — azt, hogy mindkét esetben a munkavallalok személyes
adatainak kezelése és tevékenységilk dokumentalasa sziikséges és lényegében nélkiilozhetetlen
— az alkalmazott technikai eszkoz jelenti, ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy ténylegesen kdzos
adatkezelésrdl lenne sz6, mivel mindkét cég kiilon célbdl kezeli az érintettek személyes adatait,
ugyanakkor ezen célok egymdssal Osszefliggnek, illetve egymasbol kévetkeznek. A Hatésag
dllaspontja mindebbd! kovetkezGen az, hogy a BKK Zrt. és a BKV Zrt. is &nélié6 adatkezelGnek

mindsil.

A Hatésag megjegyzi ezen ellenérzéssel kapcsolatban, hogy bar a Szabdlyzat rejtett
ellendrzésként nevesiti a jelen ligyben vizsgdlt kézikameraval végzett ellen6rzést, a Hatéséag
allaspontja szerint ez az ellen6rzés — a Szabalyzat szerinti fogalommal 6sszhangban — nem jelenti
a BKV Zrt. munkavallaldi munkavégzésének titkos megfigyelését. A Szabalyzat és a Hatosag
rendelkezésére alld informacidk alapjan a BKV Zrt. érintett munkavallaléja az ellendrzés ezen
formajarél tudomassal bir, az adott konkrét ellendrzés az, amelyrél el6zetesen nem kap
tajékoztatast, mivel ennek az ellendrzésnek a BKV Zrt. munkavallaldja altali észlelése nem cél. Az
ellendrzés tényérdl a BKV Zrt. és annak munkavallaléja csak a vizsgalat befejezésekor vagy azt
kévetben utdlagosan szerez tudomast.

A BKK Zrt. nyilatkozata szerint tovdbba a helyszini és sebességellendrzés céljabdl készitett
felvételek esetében felismerhetd modon személy kép- illetve hangmasanak régzitése nem torténik,
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szabalytalan jarmiivezetéi magatartas rogzitése esetén pedig a jdrmivezet6n til esetlegesen
szerepl8' méas személy jelenléte a felvételen nem relevans, mert ezen harmadik személy képmasat
nem individualizdlja sem a BKK Zrt.,, sem a BKV Zrt., igy alldspontja szerint harmadik személy
vonatkozasaban nem valosul meg az érintettr6l levonhatd kovetkeztetésnek az Infotv.-ben
meghatarozott fogalma. A Hatéség 4llaspontja szerint azonban, mivel az Infotv. (&s az 4ltalanos
adatvédelmi rendelet) személyes adat fogalma magdéban foglalja az érintette} kapcsolatba hozhatd
fordulatot is, azzal, hogy rigziti a kamera az érintettet, illetve képmaésat, megvalésul a személyes
adatok kezelése harmadik személyek vonatkozasaban is. Tovabba abbol kévetkezden is, hogy
amennyiben a BKV Zrt. munkafegyelmi vétséget allapit meg a felvételek alapjén és azokat az
érintett munkavallaléja felelésségének vizsgalata miatt felhasznélja, szintén arra utal, hogy a
munkavallalok azonositasara alkalmasak a felvételek. A Hatésag megjegyzi tovabba, hogy a
képmas adatok hianyaban is azonosithaté a jarmiivezeté a jarm( paraméterei altal, tehat
mindenképpen az 6 munkajarl és személyes adatardl van sz6. Igy tehat mindezen a szempontbél
szemelyes adatok kezelése valosul meg.

3. Barmilyen adatkezelésrél is van szd, az adatkezel6nek be kell tartania az adatkezelés elveit,
tovabba megfelelé jogalappal kell rendelkeznie.

Az Infotv. 4. § (1) bekezdése szerinti célhoz kotott, tisztességes és torvényes adatkezelés elve
alapjan személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell feleinie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Ehhez hasonléan az altalénos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) és b) pontja szerint a
szemelyes adatok kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atiathaté
médon kell végezni, tovabbd a személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és
jogszer( celbol torténhet, és azok nem kezelhetSk ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethets
maédon.

Az Infotv. 4. § (2) bekezdése szerinti adatminimalizdlas elve értelmében csak olyan személyes
adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésuldsdhoz szilkséges mértékben és ideig
kezelhetb.

Ezzel 6sszecsengve az altaldnos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
adattakarékossag elve kimondja, hogy a személyes adatoknak az adatkezelés céljai
szempontjabol megfelel6eknek és relevansnak kell lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

A Hatdsag allaspontja szerint mind annak BKK Zrt. altali ellendrzése, hogy a BKV Zrt. betartja-e a
kozszolgaitatasi szerzGdésben foglalt kitelezettségeket, mind annak a BKV Zrt. ltali ellen6rzése,
hogy munkavallaléi betartjdk-e a munkavégzésre vonatkozé szabélyokat, jogszerii adatkezelési
célnak tekinthetd.

A nyilatkozatokkal 6sszhangban a Szabalyzat, illetve annak 3. szdmu melléklete azonban szamos
esetben vagylagos feltételként azt tartalmazza, hogy az ellendrzés megvaldsithaté egy 6 ellendr
és meédiaanyag vagy két f6 ellen6r alkalmazasaval. A Hat6sagnak a rendelkezésére allo
informaciok alapjan az az allaspontja ezek alapjan, hogy az ellenérzés alapvetéen megvalésulhat
technikai eszk6z igénybevétele nélkiil is, pusztan két (vagy tobb) ellenér bevonasaval is. Ebbsl
kovetkezGen ezen esetekben tehat az ellendrzéshez nem elengedhetetleniil sziikséges
kézikamerdk alkalmazasa, tekintettel arra, hogy éppen a nyilatkozatok és a szabélyzatok
fogalmaznak akként, hogy az ellendrzést két ellendrzési feladatokat ellaté munkavalalé is
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elvégezheti, kivaltva ezzel a kézikamerdk alkalmazasat. A Hatésag ebbdl kdvetkezéen
megallapitia, hogy a BBK Zrt. és a BKV. Zrt. a vizsgalt idSszakban ezen esetek tekintetében
megsértette az Infotv. 4. § (2) bekezdés szerinti adatminimalizélés, illetve sziikségesség elvét.
Ugyanezen indokok alapjan ezen adatkezelés az éltaldnos adatvédelmi rendelet alkalmazasi
id6szakaban is sérti annak 5. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti adattakarékossag és
szilkségesség elvét. A Hatdsag ugyanezen indokok alapjan tartja jogszer(itiennek a hangrogzitést
is az ellendrzéssel osszefiiggésben.

A Hat6sag adott esetben akkor fogadna el ezt a fajta ellendrzést az altalanos adatvédelmi rendelet
szabalyai alapjan, amennyiben az ellenérzés nem valésulhat meg két vagy tobb ellendr
bevonaséaval, vagyis olyan esetekben, amikor az ellendrzés megvalositasahoz objektiv
koriilmények alapjan mas modszer nem all a BBK Zrt. és a BKV Zrt. rendelkezésére, mint a
kézikamerak adott esetben hangrogzitéssel torténé alkalmazésa, azaz a kézikamerdk
alkalmazasanak szilkségessége igazoltan fennall. Ezen koriiiményeket, illetve az adatkezelés
szilkségességét azonban a BBK Zrt.-nek és a BKV Zrt.nek kell dokumentaltan alatamasztania.

4. A Hatosag tehat amennyiben az ellendrzést egy ellendr végzi és szilkséges a kézikamerak
alkalmazasa, adott esetben el tudja fogadni azok alkalmazasat megfeleld adatkezelési jogalap,
tovabba garancidk és megfelel6 tajékoztatas biztositasaval.

Ez a jogalap azonban nem lehet, és a vizsgalt id6szakban sem lehetett a BKK Zrt. és a BKV Zrt.
&ltal hivatkozott jogalap, mellyel kapcsolatban a Hatosag allaspontja a kvetkez6:

Mind a BKK Zrt., mind a BKV Zrt. a févarosi 6nkormanyzati Kijeldlt rendeletet, valamint az az
alapjan késziilt szerz6déseket, bels6 szabdlyzatokat jeldlte meg az adatkezelés jogalapjanak.

A vizsgalt id6szakban hatélyos Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan személyes adat akkor
kezelhetd, ha azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben
— helyi énkormanyzat rendelete kdzérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé

adatkezelés).

A vizsgalati eljaras idején hatélyos és relevans torvény, a személyszéllitasi szolgéltatasokrél szold
2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 35. § (1)-(2) bekezdése csupan azt tartalmazza,
hogy az ellatasért felelds, azaz a Févarosi Onkormanyzat barmikor ellenérizheti vagy megbizottja
atjdn ellendriztetheti a kozlekedési szolgdltatd, azaz a BKV Zrt. kézszolgaltatdsi szerz6désben
rogzitett kételezettségének teljesitését. Az ellenbrzésre eseti jelleggel, véletlenszeriien vagy kiilon
célvizsgalat keretében is sor keriilhet, beleértve a forgalomban torténé és a kozlekedési
szolgaltaté székhelyén, telephelyein torténd ellenbrzéset is.

Ugyanigy fogalmaz a BKK Zrt. altal hivatkozott Kijeldlé rendelet, amelynek 14. § (6) bekezdése
alapjan a kozlekedésszervez$, azaz a BKK Zrt. koteles az altala megrendelt szolgéltatasok
mennyiségét és minéségi szinvonalat rendszeresen ellendrizni. A BKK Zrt. jogosult a szolgaltatok,
igy a BKV Zrt. tevékenységét nyllt és rejtett iton, illetve probahasznalat Gtjan is ellendrizni.

A Hatésag allaspontja szerint ezen jogszabalyi rendelkezések — mivel sem a vizsgalt adatkezelés
idGpontjaban, sem jelenleg nem felelnek meg az Infotv. 5. § (3) bekezdésének — egyike sem ad
jogalapot arra, hogy a BKK Zrt. akként ellendrizze a BKV Zrt. altal nyuijtott szolgaltatasok
ellendrzését, hogy a BKV Zrt. munkavallal6it személyes adataikat technikai eszkdzzel régzitve
figyelje meg, igy ezen adatkezelés ebbdl a szempontbdl is jogellenesnek minGsul.
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Mind az Sztv., mind a Kijeldl6 rendelet ugyanis bar elSija a szolgaltaték és a szolgéltatas
tevékenysége ellenbrzésének a lehetGségét és a Kijeldld rendelet biztositia a rejtett ellenbrzés
folytatasat is, de ezek a jogszabdlyi rendelkezések nem feleinek meg a vizsgalt idészakban a
kotelezd adatkezeléssel szemben tamasztott alkotmanyosségi és torvényi feltételrendszernek [v6.
Alaptorvény |. cikk (3) bekezdése, Infotv. 5. § (3) bekezdése]. E jogszabalyok pusztan az
ellendrzés lehetSségét hatarozzak meg, amely azonban a fentiek alapjan nem jelenti egyben azt,
hogy az adatkezelés megfelelS jogalapjanak is mindstinének. Mindebbdl kdvetkezden a Kijelols
rendelet alapjan késziilt szerz6dések, belsé szabdlyzatok sem mindsiilnek megfelels adatkezelési
jogalapoknak.

Mindebbdl fakad6an az adatkezelés jogalapja a vizsgalt idGszak alatt kitelez6 adatkezelés helyett
legfeliebb az adatkezel§ jogos érdeke lehetett. Az dltaldnos adatvédelmi rendeletet megelézéen
hatalyos adatvédelmi iranyelv* 7. cikk f) pontja® szerinti jogalap érteimében személyes adat abban
az esetben kezelhetl, ha az adatkezelés az adatkezel6 — kivételesen harmadik fél - jogos
érdekenek érvenyesitéséhez szilkséges, kivéve, ha ezt az érdeket megel6zi az érintettek
személyes adatok védelméhez val6 joga, feltéve, ha az adatkezel§ jogos érdeke aranyosan
korlatozza az érintettek ezen jogét.

Az érdekmérlegelés jogalapjaval az Adatvédelmi Munkacsoport® a 6/2014. szdm( véleményében’
— melyben irtak az dltaldanos adatvédelmi rendelet alkalmazdsi idészakaban is értelmezésiil
szolgalhatnak — részletesen foglalkozott. Lényeges, hogy az adatkezelének e jogalapra
hivatkozashoz ~ szilkséges elvégeznie az Ugynevezett érdekmérlegelés tesztiét. Az
érdekmérlegelési teszt egy tébblépcsés folyamat, melynek soran azonositani kell az adatkezeld
jogos érdekét, valamint a stlyozas ellenpontjat képez6 adatalanyi érdeket, érintett alapjogot, végiil
a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat. Amennyiben
az érdekmerlegelés eredményeként megéllapithat6, hogy az adatkezelSi jogszerii érdek megelbzi
az érintettek személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogat, Ugy kezelhetd személyes adat.

A vizsgalt idOszak idején hatélyos adatvédelmi irdnyelv szerinti elszamoitathatésag elvébsi®
fakadéan az adatkezelének kellett igazolnia azt, hogy az &ltala alkalmazott adatkezelés
Osszeegyeztethetd a célhoz kotott adatkezelés elvével és megfeleltethetd az érdekmériegelés
tesztjének.

4 A személyes adatok feldolgozasa vonatkozésaban az egyének védelmérd! &s az ilyen adatok szabad dramldsard! sz6ld
95/46/EK eurdpai parlamenti és tanécsi irdnyelv

® Adatvédelmi irdnyelv 7. cikk f) pont: ,A tagéllamok rendelkeznek amdl, hogy a személyes adalok csak abban az esetben
dolgozhattk fel, ha az adatfeldoigozés az adatkezeld, vagy az adatokat megkapé harmadik 1él, vagy felek jogszer(i érdekének
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha ezeknél az érdekekné! magasabb rendiek az érintetinek az 1. cikk (1) bekezdése
értelmében védelmet élvezs érdekei az alapvets jogok és szabadsagok tekintetében.”

Az adatvédelmi iranyelv 7. cikk f) pontja kapcsén az Eurdpai Birésag a C-468/10. és C-469/10. szamu egyesilett Ugyekben
hozott itéletében kimondta, hogy annak kdzvetlen hatélya van, igy ,olyan rendefkezés, amely kefl6en pontos ahhoz, hogy az
egyeén hivatkozhasson ré, és a nemzeli birésagok alkalmazhassak”, tovabbé habdr az adatvédelmi irényelv ,tagadhatatianul
tébbé vagy kevésbe jelenibs mérlegelési mozgésteret biztosit a tagéllamoknak egyes rendelkezései végrehajtésa sorén, a 7.
clkk 1) pontja mindazonéhtal feftétel nélkdli kotelozetiséget tartaimaz”.

© Az Adatvédeimi Munkacsoport az Eurdpal Adatvédelmi Testiilet megalakuldsat megelézéen foglalkozott az adatvédelemmel,
valamint a magénélet védelmével kapesolatos kérdésekkel mint filggetien eurdpal tanicsads szerv.

7 A vélemény az alabbi linkeSl érhets el: hitp:/lec. fjustice/ rotection/article-29/documentat tnion-
recommendation/ffiles/2014/wp217 _hu.pdf

® Az adatvédelmi munkacsoport az adatvéde!mi irdnyelv szerinti elszamoltathatésag elvérdl szold 3/2010. szami véleménye
szerint ez az elv azt jelenti, hogy az adatkezeldknek az adatvédelmi irdnyelvben foglalt elvek és kitelezettségek végrehajtasa
érdekében megfelel és hatékony intézkedéseket kell életbe Iéptetnitik, amelyeket szlikség esetén, példaul valamely hatéség
felhivéséra, igazolniuk is kell.
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Mindezek alapjan a Hatésdg megdllapitia, hogy a BKK Zrt. és BKV Zrt. altal jogalapként
hivatkozott jogszabalyok nem tekinthetdek megfelel6 jogalapnak.

Az éltalanos adatvédelmi rendelet alkalmazasét kovet6 id6szakban a Hatésag allaspontja szerint
ugyanakkor a jelen felszdlitéds Ill. 3. pontjaban kifejtettekre tekintettel nem zarhaté ki, hogy BKK
Z2rt. és a BKV Zrt. az altalanos adatvédeimi rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti valamely
jogalap alapjan kezelie az érintettek személyes adatait ezen ellenfrzéssel 6sszefliggésben -
amennyiben az adatkezelés szilkségessége és aranyossaga igazolt mddon fennall.

A Hatdsdag allaspontja szerint ez a jogalap a BKK Zrt. esetében az altalanos adatvédelmi rendelet
6. cikk (1) bekezdés e) pontja lehet, mely szerint a személyes adatok kezelése kozérdek(i vagy az
adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Ennek oka, hogy a Févarosi Onkorméanyzat kozérdekii feladatainak ellataséra
kozlekedésszervezinek jelblte ki a BKK Zrt.-t, amely cégnek a févarosi kozlekedés mint kozfeladat
szervezésével Osszefiiggé feladatai kozé tartozik az is, hogy ellenrizze a BKV Zrt. mint
szolgaltatas nyljtasara megbizott cég szolgaltatasanak mindségét. Azaz a BKK Zrt. a kdzérdekii
feladatai korében folytatja az szolgaltatas ellendrzését és az azzal dsszefiiggd adatkezelést, tehat
az adatkezelés a kozérdek( feladata, illetve abbdl eredé jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A kbdzérdekl feladat ellatdsdhoz szikséges adatkezelés mint adatkezelési jogalap kapcsan
elmondhaté, hogy a hazai jogi komyezet és az Alkotmanybirosag gyakorlata szerint az érintett
alapvetd jogait — igy informacios 6nrendelkezési jogét is — az allam csak a sziikséges és aranyos
mértékben, valamely alapvetd jog érvényesiilése vagy valamely alkotmanyos érték védeime
érdekében, azaz kozérdekbSl korlatozhatia. Ezért e jogalap alkalmazasahoz feitétel, hogy az
adatkezel6 a kozérdekbdl elvégzendé feladata veégrehajtdséahoz szilkséges adatkezelési
tevékenységét kozérdeken alapuld célbdl jogszabaly, vagy uniés norma alapozza meg. Ezen
jogszabélyi rendelkezés ugyanakkor sok esetben csak az adatkezeld kozfeladatat, eljarasi
mozgasterét és kotelezettségét hatdrozza meg, az ehhez kapcsolodé adatkezelési miveletek
részletes szabalyait nem. Ha a jogalkoto ezen adatkezelésekre vonatkozd részletes szabalyokat
az Infotv. jelenleg hatalyos 5. § (3) bekezdésének® elSirdsait figyelmen kiviil hagyva nem
rogzitette, az adatkezelG az altaldnos adatvédelmi szabalyok — igy kiilondsen az alapelvek és a
jogalap sziikségességi mércéje — szerint koteles adatkezelési tevékenységét végezni, és annak
jogszeriiségét az elszamoltathatésag elvének megfelelden igazolni.

A Hatésag, ahogyan a fentiekben kifejtette, hogy sem a Kijelld rendelet, sem az Sztv.
rendelkezései nincsenek Osszhangban a vizsgalt idészakban hatélyos Infotv. 5. § (3)
bekezdésében foglaltakkal adatvédelmi szempontbdl, ugyanez elmondhaté a jelenleg hatélyos jogi
kérnyezetrél is. Tehat a jogalkotét jelenleg is — az Infotv. 5. § (3) bekezdésében meghatarozott
jogalkot6i feladat tekintetében mulasztas terheli abbdl a szempontbdl, hogy nem rendezte a jelen

9 Infotv. 5. § (3) bekezdés: ,Az (1) bekezdés a) pontfdban, a (2) bekezdés b) pontjaban, valamint az éltalénos adatvédelmi
rendetet 6. cikk (1) bekezdés c) és e) pontigban meghatdrozolt adathezelés (a tovabbiakban: kélefezb adatkezelés) eselén a
kezelendo adalok fajtéit, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetGségé!, az adatkezeld személyét, valamint
az adatkezelés idStartamét vagy szilkségessége idSszakos felilvizsgdlatét az adatkezelést elrendeld tdrvény. illetve

dnkormanyzali rendelet hatérozza meg.”
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Ugyben vizsgalt adatkezelés korliményeit. EbbSl kdvetkezGen a Hatésdg az Infotv. 57. §-a'
szerinti ajanlassal fordult a hataskorrel rendelkez6 minisztériumhoz a jogszabdlyi kérnyezet

mddositasa érdekében.

A Hatdsag allaspontja szerint a BKV Zrt. esetében a munkavallalok ellenérzésével dsszefiiggd
adatkezelés jogalapja 2018. méjus 25-ét kdvets idGszak vonatkozasaban az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalapja lehet mint nem kdzvetleniil a
kozerdekd feladat ellatasahoz sziikséges adatkezelés.

Az altalanos adatvedelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja'' szerinti jogalap értelmében
személyes adat — ahogy az adatvédelmi irdnyelv is lehet6vé tette — szintén abban az esetben
kezelhetS, ha az adatkezelés az adatkezel6 - kivételesen harmadik fél — jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az
érintett érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai. Ahhoz, hogy e jogalapra hivatkozni lehessen,
az adatkezelbnek — ahogy a korabban hatélyos jogi normak is megkdvetelték — szintén
erdekmériegelést kell végeznie, melyben azonositani kell az adatkezel6 jogos érdekét, valamint a
sulyozas ellenpontjat képezé adatalanyi érdeket, érintett alapjogot, végiil a sulyozas elvégzése
alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat. Amennyiben az érdekmérlegelés
eredmeényeként megallapithatd, hogy az adatkezelSi jogszerii érdek megel6zi az érintettek
szemelyes adatok védelméhez fliz6d6 jogat, igy kezelhetl személyes adat.

5. A vizsgalt idSszak tarlama alatt folytatott adatkezelésrél valo tajékoztatassal kapcsolatban a
Hatosag allaspontja a kbvetkezé:

A fentiek alapjan megallapithaté tehat, hogy két, egyméssal dsszefliggé adatkezelést végez a BKK
Zrt. és a BKV Zrt. A BKK Zrt. a BKV Zrt. szolgaltatdsa szinvonaldnak ellendrzése érdekében
hasznalja fel a BKV Zrt. munkavallaloirél készitett felvételeket, mig a BKV Zrt,, amennyiben
munkafegyelmi vétséget allaplt meg, az érintett munkavélialdja felel6sségének vizsgalata miatt
hasznélja fel azokat, munkaltatoi ellenérzés keretében.

Ugyanakkor, bar egymassal 6sszefiiggs adatkezelésekrdl van szé, a céljuk alapvetSen mas, ezért
mindkét adatkezelésrél megfelelé tajékoztatast kell nydjtani az érintettek, a BKV Zrt. munkavallaloi
szamara.

A panasz benyUjtasanak idopontjdban hatélyos Infotv. 20. § (2) bekezdése akként fogalmazott,
hogy ,az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyérteimilen és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésevel kapcsolatos minden tényr6l, Igy kiilénGsen az adatkezelés céljarél és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldoigozésra jogosult személyérdl, az adatkezelés

' Infot. 57. §: Ha a Hatdsdg a vizsgélata alapjén azt &llapilja meg, hogy a jogsérelem, illetve annak kizvetlen veszélye
valamely jogszabdly vagy kbzjogi szervezetszabélyozd eszkéz foldsleges, nem egyértelmi vagy nem megfelelé
rendelkezésére, illetve az adatkezeléssel 8sszefiggl kérdések jogi szabélyozésdnak hidnyéra vagy hiényosségéra vezethets
vissza, a jogsérelem, illetve annak kbzvetlen veszélye j6vébeni elkeriiésének érdekében ajéniast tehet a jogszabélyalkotésra,
iiletve a kbzjogi szervezetszabélyozé eszkbz kiadésara jogosult szervnek, Hletve a jogszabély elSkészitsfének. Az ajdniésban a
Hatéség javasolhatia a jogszabély, illetve a kdzjogi szervezetszabéalyozé eszkdz mbdositasal, hatalyon kivil helyezését vagy
megalkotasat. A megkereselt szerv az élléspontjard, illetve az sjénlésban foglaltak szerint megtett intézkedésérdl hatvan napon
beliil értesfti a Hatdségot.”

" Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. clkk (1) bekezdés f) pont: ,A személyes adatok kezelése kizérdlag akkor és annyiban
Jjogszerd, amennyiben legaldbb ez alébbisk egyike teljesiil: az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél Jogos
érdekeinek érvényesiléséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadségai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kOiéndsen, ha az érintett
gyermek.”

13



id6tartaméardl, amél, ha az érintett személyes adatait az adatkezelS a 6. § (5) bekezdése alapjan
kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékortatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetésegeire is.”

A panasz benyuijtasanak idGpontjdban hatalyos munka torvénykonyveérbl sz6lo 2012. évi |. torvény
(a tovabbiakban: Mt.) 10. § (2) bekezdése értelmében ,a munkaltaté kiteles a munkavallalot
tajékoztatni személyes adatainak kezelésérdl.”

Az Mt. 11. § (2) bekezdése szerint ,a munkéitaté elézetesen tajékoziatia a munkavallialot azoknak
a technikai eszkdzoknek az alkalmazésardl, amelyek a munkavéallalo ellenérzésére szolgéinak.”

Mind az Infotv., mind az Mt. elSirta tehét azt, hogy az érintetteket, a munkavallalékat el6zetesen
tajékoztatni kell az adatkezeléssel kapcsolatos korilményekr6l. Az Mt.-ben megfogalmazott
altaldnos tajékoztatasi kotelezettséget az Infotv. tolti meg tartalommal, mely jogszabaly
meghatdrozza azon korliményeket, melyekr6l a munkaltatbnak tajékoztatnia kell a
munkavallalbkat, harmadik személyeket. A tajékoztatas formajat a térvények nem hatarozzak meg,
azonban a Hatésag javasolja az irasbeli format azon okbdl, hogy — az elszamoitathatoésag elvébol
kovetkezéen is — az adatkezelének kell igazolnia az el6zetes tajékoztatas megtorténtét.

A BKK Zrt. nyilatkozata szerint a BKV Zrt. munkavallal6it nem neki, hanem a BKV Zrt.-nek kell
tajékoztatni az adatkezelésrdl, igy a BKK Zrt. nem rendelkezik ezen adatkezelésrd! tdjékoztatoval.
A BKV Zrt. nyilatkozata szerint a BKV Zrt. a Szolgaltatas-ellenérzési Szabalyzat hatalyba
Iéptetésérdl szolé6 18/VU/2016. szamu vezérigazgatdi utasitdsban és a Szabalyzatban foglaltak
megismertetésével, illetve oktatds keretében téjékoztatta a munkavallalokat az ellendrzésrdl,
annak menetérdl, akiknek Igy tudomésuk volt arrél, hogy kézikamerakkal is ellendrizhetik Gket.
Ezeken kiviil kiilon szabdlyzat, az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat megismertetésével
tajékoztattdk az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és jogorvosiati
lehetdségeikrdl.

A Hatosag allaspontia az adatkezelésrdl szolo téjékoztatdssal kapcsolatban az, hogy a BKV
munkavallaléi részletes tajékoztatast kaphattak az ellen6rzésrdl, annak menetérél, és tudomasuk
lehetett arrdl, hogy kézikamerakkal is ellenfrizhetik Gket, mivel a BKV Zrt. mellékelt egy
névsorlistat, amelyet a munkavallalék aldirtak, kifejezve azt, hogy elolvasték és tudomasul vettek a
Szabalyzatban foglaltakat, illetve minderrsl széban is téjékoztatast kaphattak. A Hatosag
allaspontja szerint ugyanakkor az oktatdson esetlegesen elhangzott szobeli tajekoztatasnak a
tartalma nem bizonyitott. Az sem felel meg tovabba az adatvédelmi kdvetelményeknek, hogy az
ellendrzéssel kapcsolatos adatkezelés nem éatldthaté, a munkavéllalok altal nem kénnyen
megismerhet6, mivel tobb, kiilonbozo iratbdl kell kivalasztaniuk a relevans informacidkat annak
feltérképezésére, hogy milyen adatkezelési folyamatnak valnak az alanyaiva. Ezert célszerd, hogy
egy egységes szabalyzat, irat tartaimazza az adatkezelésre vonatkozé tajékoztatast, és az
adatkezelbnek megfeleld intézkedéseket kell hoznia az adatkezelési tajékoztaté
megismerhetSsége és elérhetbsége érdekében. Az Adatvédelmi Munkacsoport a hozzajérulas
fogalom-meghatérozasarél sz6l6 15/2011. szdml véleményében'? — melyben irtak az ltalanos
adatvédelmi rendelet alkalmazasi id8szakaban szintén értelmezésiil szolgalhatnak - szintén
kifejtette az el6zetes tajékoztatassal kapcsolatban — altaldnossagban is, nem csak a hozzajarulas
jogalapjaval 8sszefiiggésben —, hogy ,kiildnds jelentSséggel bir a tdjékoztatas modja (egyszerd,
zsargon hasznélata nélkiili, érthetd, figyelemfelkelté szévegben) annak értékelésekor, hogy a

12 A vyélemény az aldbbi linke6l érhetd el : i icle-29/documantation/opinion-
recommendation/files/2011/wp187_hu.pdf
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hozzajarulas tajékozott-e. A tajékoztatds modjat a tartalomhoz kell igazitani: a rendszeres/atlag
felhasznalo széméra érthetének kell lennie.” Emellett a Munkacsoport kiemelte, hogy fontos a
tajékoztatas elérhetGsége és lathatosaga: ,az informéciot kbzvetlentil az egyénekhez kell eljuttatni.
Az nem eleg, ha az informacio elérheté valahol. [...] A téjékoztatasnak jol lathaténak (betttipus és
betdmeret), feltGnonek és minden részletre kiterjedének kell lennie.” Ebbdl kovetkezéen tehat az
felel meg az adatvédelmi kévetelményeknek, ha az adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatast egy
dokumentum tartalmazza, kitérve az adatkezelés Osszes, Infotv. 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott korlilményére.

A BKV Zrt. altal megkiildott Szabdlyzat és a tovabbi belsd dokumentaci6 azonban béar
tartalmazzak a kézikameras ellen6rzés lehetGségét, azaz az ellenérzés ebbsl a szempontbdl nem
tekinthetd rejtettnek, azonban nem tartalmazzak az Infotv. 20. § (2) bekezdésében meghatérozott
adatkezelési koriiiményeket. Ebbdl kévetkezGen a Hatésdg megallapitia, hogy a BKV Zrt. nem
nyujtott megfeleld tajékoztatast a munkavallaléi szamara az adatkezelésrol.

Ugyanakkor tekintettel arra, hogy a fentiek alapjan két eltér6 célu adatkezelésrdl és két onallé
adatkezelSr6l beszelink, mind a BKK Zrt.-nek, mint a BKV Zrt.-nek tajékoztatast kell nydjtania
adatkezelésér6l. A nyilatkozatok alapjan azonban a Hatésag megéllapitja, hogy a BKK Zrt.
semmilyen modon nem tajékoztatta az érintetteket az adatkezelésrdl és annak kériiményeird),
megsértve ezzel szintén az Infotv. 20. § (2) bekezdését.

Mindez irdnyad6 az altalanos adatvédelmi rendelet szabalyai szerint is. Az éltalanos adatvédelmi
rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti tisztességesség és atlathatésdg elve’ —
Osszhangban az éaltalanos adatvédelmi rendelet (39) preambulumbekezdésével — megkoveteli,
hogy a személyes adatok kezelésével Osszefiigg tajékoztatds konnyen hozzaférhets és
kozérthetG legyen, valamint hogy azt vildgosan és egyszeri nyelvezettel fogalmazzak meg. Ez az
elv vonatkozik k(léndsen az érintetteknek az adatkezelS kilétérsl és az adatkezelés céljarél vald
téjékoztatasara, valamint az azt céiz6 tovabbi tajékoztatdsra, hogy biztosftott legyen az érintett
személyes adatainak tisztességes és atlathaté kezelése, tovabba arra a tajékoztatdsra, hogy az
érintetteknek jogukban all megerfsitést és tdjékoztatast kapni a réluk kezelt adatokrél. Ebbéi
kovetkezden tehét az altaldnos adatvédelmi rendelet alapjan is az felel meg az adatvédelmi
kovetelményeknek, ha az adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatast egy dokumentum tartalmazza, kitérve
az adatkezelés Gsszes, az éltaldnos adatvédeimi rendelet 13. cikk (1)-(2) bekezdése' szerinti
korllményeire.

13 Altalénos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pont: LA személyes adalok: kezelését jogszerden és tisztességesen,
valamint az érintelt széméra atlathaté médon kell végezni (jogszerliség, tiszlességes eljaras és étléthatésag”).”

" Altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk: .(1) Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokal az érintettsl gydjtik, az
adatkezels a személyes adalok megszerzésének idbponlisban az ébrintett rendelkezésére bocsélja a kivetkezd informéciok
mindegyikét:
a) az adatkezelGnek és — ha van llyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléle és elérhetbségel:
b) az adatvédelmi tiszivisel6 elérhetbségei, ha van ilyen;
c) a személyes adatok tervezelt kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjén alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik féi jogos érdekei;
e) adott esethen a személyes adatok cimzetijei, illefve a cimzettek kategérisi, ha van ilven;
{) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezels harmadik orszégba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivédnja tovabbitani a
személyes adalokal, tovabbé a Bizottség rnegfelelSségi hatérozaténak léte vagy annak hignya, vagy a 46. cikkben, a 47.
cikiben vagy a 49. clkk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emiftelt adatiovabbités esetén a megfeleld és alkalmas
garanciék megjelSlése, valamint sz azok méasolaténak megszerzésére szolglé médokra vagy 8z azok elérhelbségére vald
hivatkozas.
{2) Az (1) bekezdésben emiitett informécick mellett az adatkezeld a személyes adatok megszerzésének idBpontjéban, annak
eérdekében, hogy & tisztességes és &tiathaté adatkezelést biztositsa, az érintette! a kbvetkezl kiegészité informéciokrol
tajékoziatja:
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Nem kizart ugyanakkor, hogy a BKK Zrt. és a BKV Zrt. egy kéz6s dokumentumban adja meg a
tajékoztatast, azonban abban egyérteimiien és atlathatéan meg kell jelennie a két adatkezelési
célnak, illetve az adatkezelés valamennyi koriilményének, tehat az altalanos adatvédelmi rendelet
13. cikk (1)-(2) bekezdésének megfelelGen. Erre vonatkozéan a Hatésag javasolja, hogy a két cég
kozott szerzOdés rendelkezzen a tajékoztatas megtételének kotelezettségérdl.

A Hatéséag éallaspontja szerint tovabba az adatkezelés jellegére tekintettel az ellenérzést kdvetben
tajékoztatast kell nydjtani az érintett szamara amrél, hogy vele szemben ellenfrzést, illetve
adatriigzitést végeztek, illetve biztositani kell szamara azt, hogy gyakorolni tudja az aitalanos
adatvédelmi rendelet Ill. fejezete szerinti érintetti jogokat, adott esetben tiltakozhasson az
adatkezelés ellen.

IV. A fent részletezettek alapjan a Hatésag megallapitja tehat, hogy a BKK Zrt. és a BKV Zrt.
kozott kialakult ellenérzési gyakorlat és az azzal dsszefiiggé adatkezelés a vizsgélt idészakban
sértette az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdése szerinti adatkezelési alapelveket, tovabba a cégek nem
rendelkeztek hozza megfelel6 jogalappal sem, mivel sem a hivatkozott Kijeldlé rendelet, sem a
szabalyzatok nem tekinthetbek a kotelez6 adatkezeléssel szemben tamasztott kdvetelményekkel
dsszhangban 4ll6 jogforrdsoknak. Ebbdl kdvetkez6en a BKK Zrt. és a BKV Zrt. megsértette az
Infotv. 5-6. §-at is, mivel jogalap nélkiil kezelt személyes adatokat. Tekintettel arra, hogy a két cég
nem nyujtott megfeleld, az Infotv. szerint el6zetes tajékoztatast az adatkezelésrdl, megsértették az
Infotv. 20. § (1)-(2) bekezdését.

V. Minderre tekintettel a Hatésag az Infotv. 56. § (1) bekezdése alapjan a fentiek szerinti torvényi,
onkormanyzati rendeleti elGiras hianyaban

felszolitja

a BKK Zrt-t és a BKV Zrt.-t arra, hogy sziintesse meg a munkavallalok személyes adatok
védelméhez vald jogat sérté gyakorlatot. Az adatkezelés csak akkor végezhetd, amennyiben az
valéban szilkséges, azt megfeleld jogalap és megfeleld tajékoztatas alapjan végzik.

A Hat6sag tajékoztatjia, hogy az Infotv. 56. § (2) bekezdése értelmében a BKK Zrt.-nek és a BKV
Zrt.-nek — egyetériésiik esetén — haladéktalanul meg kell tennitk a jelen felszélitaésban megjeloit
sziikséges intézkedéseket, és a megtett intézkedéseikrdl, illetve — egyet nem értésiik esetén —
allaspontjukré! a felszolitas kézhezvételétdl szamitott harmine napon beliil frdsban kdtelesek

tajékoztatni a Hatésagot.

a) a személyes adatok térolasénak idGtartamércl, vagy ha ez nem lehelséges, ezen idétartam meghatérozédsdnak
szempontjairol;

b) az érintett azon jogérdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzéférést, azok
helyesbitését, t6riését vagy kezelésének korldlozését, és tiltakozhat az ifyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatéséghoz valo jogérdl;

¢} a 6. cikk (1) bekezdésének a) ponifén vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) ponljén alapulé adatkezelés esetén a hozzéjérulds
bérmely idBpontban t8riénd visszavondséhoz valé jog, amely nem érinti & visszavonas elbtt a hozzéjérulas alapfan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségéf;

d) a feliigyeleti hatésdghoz cimzelt panasz benydjtasénak jogérol;

¢) arrdl, hogy a személyes adal szolgaltatése jogszabélyon vagy szerzbdéses kélelezetiségen alapul vagy szerz6dés
kotésének elbleltétele-e, valamint hogy az érintett kdleles-e a személyes adatokat megadni, tovébbé hogy milyen lehelséges
kdvetkezményeikkel férhal az adaiszolgéltatds elmaradésa;

f) & 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emiitett automatizélt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint legaldbb
aezekben az esetekben az alkalmazot! logikdra és arra vonatkozéan értheld informéaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
Jjelentéséggel, és az érintetire nézve milyen vérhatd kdvetkezmeényekkel bir.”
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Az Infotv. 58. § (1) bekezdés értelmében, ha a felszdlitas alapjan a jogsérelem orvoslasara, illetve
a jogserelem kozvetlen veszélyének megsziintetésére nem kerlilt sor, a Hatésag a tajékoztatasi
hataridd lejartat kdvetd harminc napon beliil dont a sziikséges tovabbi intézkedések megtételérdl.

A Hatbsag tajékoztatja tovabba arrél, hogy tekintettel arra, hogy a Hatosag az Infotv. 57. § szerinti
ajanlassal fordult a hataskorrel rendelkez6 minisztériumhoz az adatkezelésre vonatkozd
jogszabalyi kornyezet médositasa érdekében, a folyamat, illetve az esetleges jogszabalyvaltozas
végeig is a Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet szabalyait vizsgalva panasz alapjan vagy
hivatalbdl barmikor ellenérizheti a BKK Zrt. és a BKV Zrt. altal folytatott adatkezelést.

A Hatosag az ajanlas masolatat mellékelten csatolja.

Budapest, 2020. februar, | | ”
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