11. sz. melléklet

Bonusz-malusz rendszer

A bénusz-malusz rendszer a szolgaltatasi szint mindség mérésének rendszeréhez (SLA
rendszer) kapcsolodik.

1. Az éves szinten kivethetd bonusz/malusz maximalis §sszege

Az éves szinten kivethetd maximalis bénusz nagysiga az adott évre esedékes
kozszolgaltatisbol szarmazo és azzal osszefiiggoé bevétel 1%-a, a maximalisan kivetheté
malusz nagysiga az adott évre esedékes kozszolgaltatasbol szirmazoé és azzal osszefiiggo
bevétel 5 %-a.
A kozszolgaltatasbo6l szarmazo és azzal osszefiiggo bevételek a kovetkezok:

e az atadott menetdijbevétel,

e az utasokat jogszabaly alapjan megilletd kedvezmények utan jar6 és atadott
szocialpolitikai menetdij-tamogatas,
e azutasok altal fizetett és atadott potdijak,

e valamennyi egyéb, a kozszolgaltatas nyjtasara tekintettel kapott vagy azzal 5sszefliggd
bevétel, ideértve a Megrendelo altal fizetett ellentételezés dsszegét is.

2. A kivetendd bonusz-malusz §sszegének meghatarozasa

Az SLA rendszer keretében kalkulilt ,Osszesitett SLA mutat6” az alapja a kiosztando
bonusz/malusz mértékének meghatarozasahoz.
Az ,Osszesitett SLA mutaté” egy aggregalt, szazalékos értékben kifejezett mutatd, mely
sulyozottan figyelembe veszi SLA mutatok mért értékeit.
Az ,Osszesitett SLA mutat6t” az alabbimért szolgaltatasi teriiletek sulyozott atlaga hatarozza
meg:

a) Tisztasag

b) Utaspanaszok

Az SLA mutatokra és mérésiikre vonatkozo részletes szabalyokat a Kézszolgaltatasi Szerz6dés
10. sz. melléklete tartalmazza.

Az Osszesitett SLA bénusz-malusz teljesitménymutatohoz tartozé célértéke 2020. évre
vonatkozoéan: 85%.

Az ettdl valo pozitiv/negativ iranyu eltérés jutalmazasra/szankcionalasra keriil.

Célérték talteljesitése esetén kiosztand6 bonusz mértéke a kozszolgaltatasbol szarmazé és azzal
Osszefliggd bevétel %-aban:
e 0-2% kozott 0,2% bdnusz,
2-4% kozott 0,4% bonusz,
4-6% kozott 0,6% bonusz
6-8% kozott 0,8 % bonusz,
8% felett 1 % bonusz.



Célérték alulteljesitése esetén kirohato malusz mértéke a kidzszolgaltatasbol szarmazo és azzal
Osszefliggd bevétel %-aban:
e 0-2% kozott 1%malusz,
2-4% kozott 2% malusz,
4-6% kozott 3% malusz
6-8% kozott 4 % malusz,
8% felett 5 % malusz.

3. Kiértékelési és elszamolasi idészakok

Az éves SLA éves szolgaltatasi szint meghatarozasahoz igazodva, éves szintii adatok alapjan,
éves szinten torténik a kiréhaté bonusz-malusz értékek meghatirozasa (januar 1. —
december 31.) Az éves elszamolas szabalyait a 15. sz melléklet tartalmazza. A Megrendeld
félévkozi tajékoztatét nyujt a Szolgaltaté szamara, mely a féléves teljesitmény alapjan
elérendd bonusz-malusz mértékérdl tajékoztatja a szolgaltatot, informéacionyujtas €s motivacio
céljabol.

4. Boénusz-malusz kifizetése

Az adott évben kiosztandé bénusz/malusz mértéke, az éves bdnusz-malusz kalkulacié
elvégzése utan, az éves elszamolas soran, bonusz esetében a megrendeld altal a szolgaltatd
szamara fizetett ellentételezés Gsszegéhez hozzaadandd, mig malusz esetében a megrendeld
altal a szolgéltat6 szamara fizetett ellentételezés 6sszegébdl levonandé.



