M- NKM

Datum: Budapest, 2020. januar 14.
lkt. szam: 2020/000085949
Ugyintézé: Kerékjartd Alexandra
Telefonszam: 06 20 474 9999

06 30 474 9999

06 70 474 9999

06 14749999

Targy: Tajékoztatas

Tisztelt Suszter Dominik!

Tajékoztatjuk, hogy a 2019.december 29-én érkezett megkeresésével kapcsolatban a
NKM Foldgazhalézati Kft. az illetékes, ezért levelét tovabbitottuk részikre.

A nyomasszabalyz6 allomasok kezelése az elosztd hataskorébe tartozik, kérdésében az
egyetemes szolgaltatdé nem illetékes.

Az ugyre vonatkozé tovabbi felvilagositast az alabbi elérhetéségeken kérhet:

o E-mail: foldgazelosztas@nkmgazhalozat.hu
e Telefon: 06 1 474 9911

Egyuttmikodeéset koszonjuk.

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhaténak, ezzel kapcsolatos panaszaval az
alabbi illetékes jogorvoslati szervekhez fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast, de
nem veti ala magat dontésének.

Budapesti Békéltetd Testulet

cime: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
o tel: 06-1-488-2131

postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal V. Kerileti Hivatala Fogyasztovédelmi Féosztalya
e cime: 1051 Budapest, Sas utca 19.
o tel: 06-1-450-2598

postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

A foldgaz egyetemes szolgaltatas biztositdsa, az egyetemes szolgaltatdsi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkozé tajékoztatast a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az Ugyfélszolgalati irodainkban elérheté Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatoban taldlhatia meg. Az Ugyintézés soran készitett hangfelvétellel Gsszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé
tajékoztatast a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az Ulgyfélszolgalati irodainkban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatia meg. Az energiaszolgéltaté megbizasabol az ligyfélszolgalati feladatokat az NKM Ugyfélkapcsolati
Kft. latja el.

NKM Energia Zrt. NKM Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 20/30/70/1 474 9999
Cgsz.: 01-10-140263; Addszam: 26713111-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@nkm.energy

Nyilvantarté Birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700


http://www.nemzetikozmuvek.hu/
http://www.nemzetikozmuvek.hu/

Tisztelettel
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Fodor Imre Koncz Péter Akos
Uzleti kereskedelmi igazgaté lakossdagi kereskedelmi igazgaté
NKM Energia Zrt. NKM Energia Zrt.



