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mint vallalkoz6 (a tovdbbiakban: Vallalkoz6) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen
¢s napon az aldbbi feltételekkel.

Eldzmények

A Megrendeld hirdetmény kézzététele nélkiili targyaldsos kozbeszerzési eljarast folytatott le,
amelynek eredményeként a Felek az alabbi szerzodést kotik.

1. A szerzédés tirgya

Véllalkoz6 feladatt képezi a SharePoint 2010 rendszer, Targyaléfoglalé alkalmazis és
Szabadsig-nyilvéntartd rendszer bevezetésére, tovabba IT  valtozdsmenedzsment
folyamatainak workflow tdmogatdsanak biztositdsa. A Villalkozété] elvart az igények
felmérése, a Meprendeldvel egyiittmitkdve specifikalds elkészitése majd az elkészilt
szoftvertermék telepitése és konfigurdlasa. A szerz6dés targyénak pontos meghatirozasat
jelen szerzOdés elvélaszthatatlan 1. szamu melléklete tartalmazza, melynek teljesftését a
Villalkozo jelen szerzédés aléirdséval véllalja.

2. Teljesttdsi hatiriddk és a teljesités helye

2.1. A szerzédés teljesitési hatdrideje: a szerzbdés 1. sz. mellékletét képezé miiszaki
specifikdcidban meghatdrozott munka a szerz6dés alairdsanak idépontjdban kezdddik. A
munka elvégzésére Vallalkoz6 altal meghatdrozott hatarid6:

Szabadsag-nyilvantart6 rendszer: 2012. december 31.
SharePoint 2010 rendszer: 2013. februér 28.
Térgyal6foglal6 alkalmazds: 2013, februdr 28.

IT valtozasmenedzsment: 2013. februdr 28.



Villalkozo kijelenti, hogy a rendszerek tadésat kévetben az dtadott szoftverre vonatkozdan 2
honap idétartamban garancidt vallal,

2.2, A teljesités helye: Megrendeld székhelye (1133 Budapest, Pozsonyi ut 56.)
2.3. A teljesités altal vallalt szolgdltatasi szintek: Az 1. szami mellékletben felsoroltak

3. Figetési feltételek

3.1. A fizetend§ ellenérték:

3.1.1. Vallalkoz6t jelen szerzddés 1. pontjaban és 1. sz. mellékletében részletezett feladatok
elltasaért mind6sszesen 19.400,000,~ Ft, azaz tizenkilencmillié-négyszézezer forint + AFA
vallalkozasi dij illeti meg,

3.2. Felek megallapodnak abban, hogy teljesités napjaként az ellenérték megtéritési
esedékességének napjat veszik figyelembe,

3.3. A szolgaltatasi dijak a szerzodés idGtartamara Forintban régzitettek.

4, Fizetés modja

4.1. A MNV Zrt.-nek megkiildésre kerillé valamennyi szdmldn a véllalkozénak fel kell
tlintetnie az alabbi egyedi azonositot:
A szamlan kotelezden feltiintetendd egyedi azonosité: S00

4.2. Véllalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szémla tartalmi vagy egyéb formai
okokb6l nem befogadhat6, tovabba nem tartalmazza a jelen szerz6désben meghatéirozott
azonositékat, a szerz6désben szerepld fizetési hatdridé a befogadhato, jelen szerzddésben
meghatdrozott azonositokat is megfelelden tartalmazo szdmla beérkezésének napjatol
szamitodik.

4.3. Tovabba a szamla kotelez6 mellékleteként - annak megkiildésével egyidejiileg - csatolni
szlikséges a teljesités elfogaddsat tartalmaz6é, a Megrendeld illetve a képviseletében eljarni
jogosult személy aldirasaval hitelesitett teljesitésigazolas(oka)t. A teljesitésigazoldsnak
tartalmaznia kell legaldbb azt, hogy a Villalkozé milyen szolgéltatist nydjtott, milyen
feladatokat, mikor végzett el.

4.4. A Villalkozé a szdmla példanyait a Megrendel6 részére az alabbi cimre kbteles
megkiildeni:

MNV Zrt.
Kdzponti Iktaté
1133 Budapest, Pozsonyi 1t 56.

4.5. Megrendeld kioteles a Véllalkozéd altal a nevére killitott szdmla ellenértékét minden
esetben annak kézhezvételétd] szdmitott 30 naptdri napon bellil Atutaldssal megfizetni a
Véllalkozd Unicredit Bank Zrt-nél vezetett 10918001-00000073-64020002 szdmu
bankszamlajara.



3. Szerzbdésszegés, szerzidds megsziindse

5.1, Szerzédésszegés: Amennyiben Vallalkozé a jelen szerzbdésben meghatirozott
kotelezettségeit neki felréhatdan:

o késedelmesen teljesiti, gy megrendelé minden késedelemmel érintett napra a brutto
véllalkozdsi dfj Gsszegének 0,5%-4val megegyezé mértékii késedelmi kotbérre, de
legfeljebb a szerzOdéses bsszeg 20%-anak megfeleld dsszegre.

¢ hibésan teljesiti, Ggy megrendeld a hiba kikiisz&boléséig a késedelmi kotbérrel
megegyezd hibas kétbérre jogosult,

* Amennyiben a szerzddés teljesitése a Vallalkozénak feiréhaté okbdl valik
lehetetlenné, a Megrendeld a szerzBdéses Osszeg 20%-anak megfelelé mértékli hibas
teljesitési kbtbérre jogosult.

Szerz0dd felek kifejezetten rdgzitik, hogy Megrendeld jogosult a kotbér Osszeget az esedékes
vallalkozési dijba beszdmitani.

A késedelmi kétbér megfizetése nem mentesiti a Véllalkozo6t a szavatossagi kotelezettségei
teljesitése alol.

5.1.2. Hibés teljesités esetén Vallalkozd kételes a jotallasi és szavatossagi kotelezettségei
teljesftésére. A jotallasi, illetve szavatossdgi kotelezettség nem-teljesitése esetén Megrendels
az 5.1. pontban meghatarozottak szerint ugyancsak kotbér érvényesitésére jogosult, amelynek
mértéke az eredményteleniil eltelt hatdrid6 utolsé napjéat kbvetd naptédl keriil felszamitdsra,

5.1.3. Megrendel6 késedelme - a fizetési késedelmet kivéve - kizdrja a Vallalkozé késedelmét
¢és a Villalkoz6 szamdra rendelkezésre Allé szerzédésszerh teljesitési hataridd, a Megrendeld
késedelmének id6tartamgval meghosszabbodik.

5.1.4. Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Vallalkozé a késedelemmel érinteit Osszeg
tekintetében a késedelem idejére vonatkoz6an késedelmi kamatra jogosult a Ptk. 301/A. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint.

5.2, A szerzb6dés megszinése:

5.2.1. Jelen szerzGdés mindkét fél Altali alairasanak napjan 1ép hatdlyba.
A teljesités véghatarideje:

A Szabadség-nyilvéantartd rendszer tekintetében 2012. december 31. napja
A SharePoint 2010 rendszer tekintetében 2013. februdr 28. napja

A Térgyal6foglalo alkalmazas tekintetében 2013. februar 28. napja

Az IT valtozdsmenedzsment tekintetében 2013. februdr 28. napja

522. A szerzbdés 1. szamli mellékletében foglalt szolgaltatdsok maradéktalan,
szerzOdésszerli teljesitésével, illetve a jotallasi és szavatossigi kotelezettségek eléviilésével a
szerzOdés megszlinik.

5.2.3. Jelen szerz6dést Felek k6z0s megegyezésiikkel barmikor megsziintethetik uigy, hogy a
felek elszamolnak a megszlinésig elvégzett szolgditatdsokkal és azok dijaval.

5.2.4. Jelen szerz6dés azonnali hatéllyal felmondhaté sulyos szerz6désszegése esetén



s  Megrendeld részérdl: a Véllalkozo sulyos szerzédésszegese esetén,

e Vallalkozo6 részérdl: ha Megrendelé hirom alkalommal fizetési kotelezettségének
a Viéllalkozd altali ismételt felszolitast kovetben 30 (harminc) napot meghalado
hataridével nem tesz eleget, illetve stilyos szerzbdésszegése esetén.

Azonnali hatdly felmond4s esetén az elszdmolést a felmondds kézbesitésété! szamitott 30
(harminc) napon beliil kell elvégezni.

5.2.5. Megrendeld és Vallalkozo6 is jogosult jelen szerzédést egyoldaluan, a masik Félhez
intézett irdsbeli értesitéssel 30 napos felmondasi id6vel felmondani. A felmondési id6 alatt
Felek jogai és kitelezettségei a jelen szerz6désben rdgzitettek szerint fennmaradnak, igy
kiildndsen a Vallalkoz6 koteles a szolgaltatdsokat nydjtani, Megrendeld pedig a szolgaltatasok
ellenértékét megfizetni.

53. A Villalkoz6 nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt, 56, § (1) bekezdés &) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevd adokételes
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak.

54. A Villalkozé koteles a szerz8dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel§ szdmédra megismerhetévé tenni és a Kbt 125. § (5) bekezdés
szerinti tigyleiekrdl az ajanlatkérdt haladéktalanul értesiteni.

55. A Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerz8dést felmondani - ha szflikséges,
olyan hatérid6vel, amely lehetévé teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata ellatésar6l
gondoskodni tudjon - ha:
a)} a Hyperteam Tandcsadé Kft-ben kozvetetten vagy kézvetleniil 25 %-ot
meghalad6 tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tarsasdg, amely nem felel meg
a Kbt. 56, § (1) bekezdés &) pontjaban meghatérozott feltételeknek.
b) a Villalkoz6 kdzvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghalado tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd pazdasdgi tarsasdgban, amely nem felel meg a Kbt 56. § (1)
bekezdés k) pontjaban meghatirozott feltéieleknek.

Az elbzéek szerinti felmondds esetén a Vallalkozd a szerzddés megsz{inése eldtt mar
teljesitett szolgaltatas szerzédésszerti pénzbeli ellenértékére jogosult.

6. Egyiittmiikoddsi kitelezettsdg

6.1. Megrendeld a Szerzddés megvaldsitdsinak folyamatdban egylittmlkddik a
Vallalkozéval, a feladat teljesitéséhez szilkséges informécidkat, adatokat a legjobb tuddsa
szerint Véallalkozé rendelkezésére bocsatja.

6.2.  Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni minden olyan kértilményrdl, tényrdl,
amely a Szerz6dés alapjan teljesitendé feladatok eredményességét vagy kellé idbre valé
elvégzését veszélyextetik, vagy gatoljak. Az értesités elmulasztasab6l eredd karért az
értesitést elmulaszté £él felelds.

6.3. Villalkozé a Kozbeszerzésekrdl szolé 2011. évi CVIIL. tv. (tovdbbiakban: Kbt.)
rendelkezései alapjan vehet igénybe alvéllalkozdkat.



6.4, Véllalkozo a szolgéaltatasainak teljesitése soran igénybe vett alvallalkozokért ugy felel,
mintha a teljesité€st maga végezte volna el.

6.5. Jelen szerz6déssel kapcsolatos értesftéseket és nyilatkozatokat frdsban (kézbesitd
Utjan, ajanlott postai levél formajaban, telefaxon vagy e-mailben) kell megkiildeni a
kapcsolattartoként megjeldlt személyek részére, a meghatérozott cimre. A szerzd6 felek a
kapott fizeneteket 5 (6t) munkanapon beliil irdsban visszaigazoljak.

7 Szerzdi jogok

7.1.  Jelen szerz8dés alapjan Vallalkozo altal Megrendeld részére tervezett, kifejlesztett,
létrehozott, illetve elkészitett minden szellemi alkotds, szerz0i jog dltal védett mii, kiilonisen:
a szoftver, szoftverrendszer, forraskéd, targykod, program és/vagy programrészlet, modul,
mindezek  dokumenticidja /szoftverdokumentdcié/ (ideértve a  szémitastechnikai
adathordozékon rbgzitett dokumenticiét, felhasznéldéi kézikdnyvet, programozdi
dokumentéciot, program-, rendszer dokumentdciot, felhasznal6i dokumentaciot, felhasznaldi
programot, operédciés rendszert, archivumot, konfigurdciés dokumentumot is), elgondolas,
know-how, tovébb4d a Feladatlap megfelel6 fejezetében killon nevesitett termékek (a
tovabbiakban egyiitiesen: szeliemi alkotas) szerz6i jogi jogosuitja a Megrendel6.

8 Bizalmas informdcidk

8.1. Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzO6dés hatalydnak tartama alat és azt
kévetben bizalmasan, tizleti titokként kezelik a szerztdés teljesitése kapesén tudomésukra
jutott informécidikat, tényeket vagy adatokat, azokat harmadik félnek semmilyen formdban
nem adjdk tovabb. A fenti informacidk, tények, valamint adatok — a masik f¢l altal elézetesen
adott kifejezett irasbeli hozzdjaruldsa nélkiil — kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatok
fel.

8.2. Minden &tlet, koncepeid, know—how, adatfeldolgozasi technika, szoftver dokumenticio,
diagram, specifikdcié, mely a jelen szerzddés teljesitése soran Villalkoz6tél Megrendeld
birtokaba keriil, vagy tudomésara jut, lizleti titoknak tekintendd, azt Megrendeld sajat
érdekesoportjaba tartozo véllalatok, valamint a Megrendelével jogviszonyban 8116 valamennyi
vagyonkezel® részére atadhatja.

8.3, Mindkét fél tdjékoztatja drintett munkavallaléit a jelen szerzOdésben foglalt
kotelezettségeirdl és felelésséget vallalnak sajat munkavallaloik vonatkozdsiban a fenti
kbtelezettségek teljesitéséért. Véllalkoz6 a teljesitésbe kizar6lag olyan munkavéllalét von be,
aki titoktartdsi nyilatkozatot tett, illetve 6nkéntes hozzdjaruldsat adja személyes adatainak
Megrendeld éltali kezeléséhez. Hozzajarul tovabbi ellenbrzéséhez (prioralasdhoz) és azon
megfelel,

8.4. Szerz0d6 felek egymaésnak atadott anyagaikat, igy kiiléntsen a miikddésiikkel Ssszefiiggs
adatokat és informdcitkat, valamint a szerz0dés tdrgyat nem képezd termékekre vonatkozé
bizalmas, nem reklamcéli anyagokat felszolitdas nélkill kotelesck a szerzOdéses viszony
megsziinésekor a masik félnek visszajuttatni, anélkiil, hogy ezeket elbzetesen sajit célra
lemasolnék.

8.5. A titoktartssi kotelezettség jelen szerzOdés hatdlya alatt és azt kvetden korlatian ideig
terheli a szerz6dé feleket és megsériése stlyos szerzddésszegésnek mindsil, kivéve, ha a
tartalom felekt6] fliggetlentl publikussa valik.



8.6. Megrendelé dltal jelen szerzbdéssel kapcsolatban a Vallalkozé részére szolgéltatott
dokumenticiokban foglaltak a Megrendel6 szellemi tulajdonat képezik, a Véllalkozd azokat
csak a jelen szerzbdésben meghatérozott célra hasznaihatja fel, nyilvanossdgra nem hozhatja,

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Vallalkoz6 a Polgéri T8rvénykdnyv szavatossdgra vonatkozd szabélyai szerint 4ll helyt
jelen szerz6dés tirgyaként meghatdrozott rendszerek hibamentes mkddéséért. Viallalkozo
szavatolja, hogy a jelen szerzddés szerint 4ltala kiépitett rendszerek nytjtotta szolgaltatasok
megfelelnek a Vallalkozdsi Szerzédésben ~ kiilénds tekintettel a szerzOdés 1. szam
mellékletét képezd szolgaltatis leirasdban — megfogalmazott eldirdsoknak és mindségi
ktvetelményeknek. Vallalkozé szavatolja tovébba, hogy ez 4atadott rendszerek szakszerli
hasznélat mellett alkalmasak a rendeltetésszer( hasznélatra,

Villalkozé az implementicié vonatkozdsiban a teljesitéstol, illetve a rendszerek Megrendeld
altali 4tvételétdl szdmitott 6 honapos id6tartamra teljes korti jotallast vallal.

A Villalkozo nem tartozik szavatossaggal a kvetkezd esetekben:
* ahiba a Viéllalkozé engedélye nélkiili javitasi, médositasi kisérlet eredménye
¢ ahiba nem a Vallalkozoé altal szallitott termék meghibasodasabdl ered
* 1 meghibdsodds oka a Megrendeld altali szakszer(itien, nem megfeleld, gondatlan
hasznalat

A Felek kbtelesek egymdst minden olyan koriilményrdl haladéktalanul irdsban értesiteni,
amely a jelen szerz6dés eredményességét, vagy kell6 idore valé elvégzését veszélyezteti, vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabol ered6 karért a mulaszté 8] felelds.

9.2, Villalkoz6 a szerz6dés fennalldsa alatt kézremiikodik a Megrendeld helyszini mindségi
szemlén, melynek soran Megrendeld - elézetes bejelentést kovetden - ellendrizheti a véllalt
feladok teljestilésének késziiltségét, a kapesolédd dokumentacié és rendszerek rendelkezésre
allasat.

9.3. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés teljesitésével kapesolatosan kapesolattarté

- a Megrendel& részérol:
Szab6 Richard Gébor (tel.: +36 . e-mail; )

- a Villalkoz6 részér6l:
Bélint Akos (tel.: _email: )

9.4. Szerz6dé felek jelen szerzédésben felhatalmazzak az eléz6 pontban megnevezett
kapcsolattartoikat, hogy a Rendszer megvaldsitasival kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési
jegyzékonyvek alafrasanal a feleket teljes jogkorrel képviseljék. Jogosultak, illetve kotelesek
megtenni mindazon miiszaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely a szerzodés teljesitésé¢hez
szitkségessé valik és a jelen szerz8désben, s a szerzodés mellékleteiben foglaltakkal nem
ellentétes, Szerzdd6 felek kapesolattartoinak a jelen szerzédésben biztositott jogktrének
korlatozasa a masik féllel szemben csak irdsbeli koz1éstdl kezdve bhatdlyos.



9.5. A fteljesités igazoldsa Megrendeld altal jelen szerzOdésben meghatirozott szakmai
kapcsolattarté altali jovahagyast kdvetden torténhet,

Szakmai kapcsolattarté (Megrendeld részérdl):
Szabo Richard Gabor (tel: +36 ,e-mail; )

Szakmai kapcsolattarté (Vallalkozo részérdl):
Balint Akos (tel.: - .. email: )

A kapesolattartok személyében t6rténd véltozast a felek egymdssal azonnal, irdsban kozlik.

9.6. Jogvitdk rendezése: A Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzddésen alapuld esetleges
vitds kérdéseiket elstsorban peren kiviili tdrgyalas Utjdn kivanjdk rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén vitdik elddntésére a Polgari Perrendtartasrél szélo 1952. évi IIL
trvény szabédlyai alapjan a perre hatdskdrrel és illetékességpel rendelkezd birdsaghoz
fordulnak.

9.7. A jelen szerzOdésben nem szabilyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén Magyarorszag hatalyos jogszabalyai iranyadok.

9.8. A szerzOdés hatdlya: A szerzOdés az aldirasa napjan Iép hatdlyba. Jelen szerz6dés
barmely szakaszénak utébb érvénytelenné, hatslytalannd vagy lehetetlenné vélasa a szerz6dés
t6bbi szakaszdnak érvényességét és hatdlyossdgit nem érinti, amennyiben annak hatdsa a
szerzddés egészének teljesitését nem akadéilyozza meg.

9.9. A Felek a jelen vallalkozasi szerzédést elolvastak, megértették, annak rendelkezéseit
egyezden értelmezték, és ezt kovetben jovahagyolag, cégszerlien irték ald.

9.10. A jelen szerzédés 4 db eredeti példanyban késziilt.

Mellékletek: A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi melleklet:
1. szaml melléklet: A szolgaltatdsok leirdsa
2. szém melléklet: Vallalkozé ajanlata

Budapest, 2012. december 27.
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SO otvere e S fotornniiri, / ...................... v,
Szabé Richdrd Gabor és Huber Attila Balint Akos és Czene Tamés
MNYV Zrt. Hyperteam Tanacsad6 Kft,
Megrendeld Villalkoz6
i
vah T%ﬂn (ot Bala
MNV I MacvarNewezery “T;“dam msezafzﬁaw
VAGYONKEZFLO ZRT, \001800°% m{mo 736407



1. sz. Melléklet: Szeolgiltatds leirasa

Szolgiltatis leirasa

1. SharePoint 2010 rendszer bevezetése
Az Ajanlattev6tdl a teljesités sordn az aldbbi feladatok elvégzését varjuk el:

o Infrastruktira kialakitasa (# szerver licence-el rendelkeziink)
- SharePoint 2010 farm installdlasa
o tervezés (kivetelményelemzés, specifikacio elkészitése)
o installalas, paraméterezés, sziikséges integracio megvaldsitasa
»  Alap funkciok kialakitésa (figyelembe véve a t6bbnyelvisités lehetoségét is)
- Site Design kialakitdsa
- Site hierarchia kialakitdsa
* Komplett, egységes dokumenticié elkészitése (architektira, logikai rendszerterv,
forrdsk6d dokumentalasa, felhaszndléi kézikonyv, sigod, tfelepitési Utmutatd,
lizemeltetési kézikdnyv)
»  Uzemelteték oktatisa (2 f6 részére)
» Felhasznal6i oktatas (3X10 6 részére)
- Kulcsfelhasznélok (szervezetenkénti SharePoint felelosok) oktatdsa
- vezetdk oktatisa
» Az éles indulés tamogatdsa és az éles miikédés kiemelt supportja az elsd két honapban.

2. Szabadsag-nyilvintarté alkalmazas fejlesztése
Az Ajanlatkéronél jelenleg a dolgoz6i szabadsidgok nyilvantartdsara nincs egységes
informatikai keretrendszer kialakitva. A kiildnboz8 szervezeti egységek papir alapon
kezelik az ezzel kapcsolatos adatokat/informécidkat.
A feladat 2 £6 részre bonthatd:

e v eleji iitemezési terv készitése

o Evkozbeni tényleges igények kezelése

Minden év elején az adott szakteriileteknek 8ssze kell 4llitaniuk a szabadségolasi tervet
a sajat teritleten dolgozé munkavalialokra. Ehhez a bérszimfejtés megadja minden
érintett dolgozéra az adott évben rendelkezésre 4116 (kivehetd) szabadnapok sz4mit,
melynek ismeretében az adott munkatérs elkésziti a sajat tervét és azt az érintett terilet
vezetbjével egyezteti, Az igy elkésziilt végleges listat tovabbkiildik a HR felé. Kitétel,
hogy mindenki az év végéig az Osszes adott évi szabadsdgat kivegye.

Ev kozben a ténylegesen kivenni szandékozott szabadsdgot annak megkezdése elit a
dolgoz6 engedélyezieti fondkével, megjeldlve annak jogeimét (Rendes szabadsag,
Tanulméanyi szabadsdg, Rendkivili szabadsdg (halélozasi), Apanap, Fizetés nélkiili
szabadsdg stb.) és azt kbzvetlen vezet6je jovahagyja (vagy elutasitja).

A SharePoint bevezetése soran a jelenlegi folyamatot szeretnénk mingl jobban
automatizélni, illetve atiiltetni az j feliiletre.

Kévetelményeink a rendszerrel szemben a kdvetkezdk:
Altalénos felhasznalok széméra:



Tudjon régziteni év elején tervet, illetve év kdzben tényleges szabadsagot. A
szabadsagok rogzitésénél kételez6en megadandd adat: a jogeim, kezdeti és vég
datum,

A szabad- (szombat/vasirnap) és munkasziineti napok (dllami tinnepek)
legyenek lathatéak prafikusan a dolgozé naptardban. Szintén eltéréen legyenek
jelélve a kordbban tervként bejeltlt majd ténylegesként megadott és
engedélyezett (végleges) szabadsdgok. Tartalmazzon egy Osszesitést az adott
évben még rendelkezésre all6 és mar kiirt szabadnapok szdmérol.

Teriileti vezetSk szaméra (az dltaldnos felhaszndléi funkcidkon til):

Grafikusan lathaté legyen a teriiletileg kozvetleniil ala tartozé munkatirsak
naptdra, illetve a kizvetlen beosztottjai alatt dolgozok szabadsdg adatait is igény
esetén meg tudja nézni.

Kapjon automatikus értesitést kdzvetlen beosztottjai tényleges szabadségi
igényérdl és ezeket jova tudja hagyni (vagy elutasitani).

»Bér TB Munkatigy” munkatarsai szamdra (az altalanos felhasznaléi funkcidkon tdl):

Be tudja 4liftani minden dolgozéra az adott évi kivehetd szabadnapok szamat.

Be tudja allitani adott évre a hivatalos munkaszlineti napokat, tovabba a
normaéltél eltéré munkarendet (szombati munkanapok).

Koordinatori csoport szamara (az altalanos felhasznaldi funkcidkon tal):

3.

Kapjon automatikus értesitést a teriiletileg hozz4 tartozé dolgozdk engedélyezett
tényleges szabadsagarol.

Tudja térdlni az adott csoportba tartozd dolgozdk szabadsag bejegyzéseit Ggy,
hogy ilyenkor a torélt bejegyzéshez tartozé dolgozd, a dolgozd kdzvetlen
felettese és a ,,Bér TB Munkaiigy” automatikus értesitést kap.

Grafikusan lathassa a teriiletileg hozza tartozé munkatarsak naptdrat.

Tudjon adott honapra a csoportba tartozd dolgozdkra Osszesitd kimutatdst
késziteni a ténylegesen engedéiyezett szabadsagokrol. Itt az adoit hoénap
adataihoz adja hozzé az eldzd kimutatds készitése Ota eltelt idGben rOgzitett
olyan bejegyzéseket, amelyek az adott év kordbbi idészakaira vonatkoznak.

Targyal6foglalé alkalmazds fejlesztése

Az Ajanlatkérénél a tirgyald foglalds az adott targyaléért felelds felhivasdval vagy
szémara killd6tt e-mail segitségével toriénik. A felelds a nyilvantartasabol kikeresi, hogy
szabad-e az adott tArgyal6 és bejegyzi a foglalast.

A SharePoint bevezetése sordn a jelenlegi folyamatot szeretnénk automatizalni illetve
atiittetni az \ij felilletre.
Altal4nos felhaszn4lok szamira:

Tudjanak foglalni targyalot (rogzités), illetve a sajat foglalasukat tudjak csak
modositani és téroini. Csak olyan targyalé6t lehessen foglalni, ami még szabad. A
foglalas negyedérds bontasban tOrténjen (tehat iddpontonként csak epész,
negyed, fél és haromnegyed 6rét lehessen megadni). A foglalaskor jelezni lehet
azt is, hogy milyen eszkdzok kellenek a targyaldshoz (kivetitd, tdbla,



szamitogép, internet elérés, stb.), illetve amennyiben a targyaldhoz rendelt
eszkdzokon feliil tovabbi eszk8z igény van (pl.: t6bb mint egy szémitogéppel
szeretnének héldzatot hasznalni).

Foglaldst ne csak egy adoit id6pontra lehessen végrehajtani, hanem
id6intervallumra vagy ciklikus ismétlddésre is (pl.: minden héten kedden 8:00-
10:00-ig, minden nap 2013.01.01-t61 2013.12.31-ig).

¢ Olyan médositaskor, ahol az idépont nem valtozik, ne kelljen az iddpontot jra
rbgziteni, csak a targyaldt megvaltoztatni.

s  Grafikusan legyen l4thaté ez egyes targyaldk foglaltsiga negyedords bontdsban.
Az adott foglalasra fokuszalva 14thatéva véaljon a foglald neve és jelenjenek meg
elérhetGségi adatai (Cimjegyz€k).

o Ismétlédd foglals esetén legyen lathatd, hogy az egyes iddpontokban a targyalé
foglalt-¢ vagy sem.

» Legyen biztosithaté MS outlook személyes naptarak szinkronizaldsa a targyalo
nyilvéntartdssal oly médon, hogy a targyald foglaldssal 8sszhangban valdsuljon
meg a résztvevOk értesitése a targyalas helyérfl, idOpontjar6l, a meghivast
kezdeményezb €s targya feltlintetésével.

Kiemelt felhaszn4l6i csoport széméra:

e Lehessen felvenni, illetve tor6lni trgyaldkat a listabdl.

s A targyalok felvétele soran legyen beallithaté annak maximdlis befogad6i
képessége (székek szama), egyéb felszereltsége (hangrogzitd, szamitogép,
internetkapcsolat, kivetitd, tabla stb), illetve a foglalas engedélyhez kotdit-e
vagy sem. Engedélyeztetés esetén itt lechessen megadni az engedélyezd
szemelyét,

o Kiemelt felhaszndiék a meglévd foglaldsokat tudjdk modosftani (idépont,
targyalo, eszkdzigénylések), illetve téroini.

e Engedélyeztetés: egy-egy kijeldlt targyald foglaldsa (pl.: vez.ig targyalo) illetve
a targyaldshoz sziikséges eszkdzok (pl.: kivetitd ¢és plusz haldzati port) igénylése
esetén a kijeldlt engedélyezd, illetve az IT supportot biztosité személy kapjon
értesitést. A szitkséges engedélyek megléte esetén torténjen meg a tényleges
foglalas,

s Eszkizkezelés: a rendszer a tdrgyaléd foglaldsdval kapcsolatban igényelt
eszktzokrél (pl.: projektor, hal6zat stb.) értesitést kiildjén az IT supportot
biztosfté cimzett(ek)nek. A cimzettek kore a kiemelt felhaszndléi csoport altal
legyen modosithat6, beéllithato.

4. SharePoint 2010 rendszer kérnyezetben megvalésitandé munkafolyamat timogaté
megoldasok tervezése

4.1. IT véltozdsmenedzsment folyamatinak workflow tdmogatdsinak el6készitése

Ajanlatkérd informatikai alkalmazésaival kapcsolatban folyamatosan meriilnek fel véltozisi
igények, amelyeket a jogszabalyi kbrnyezet, vagy a belsé eljrasok valtozdsai indokolnak.
Informatikai tAmogatas hidnydban a valtozasi igények feldolgozasa, a donteéshozatal atfutasi
ideje és a visszakGvethetOség gyakran sériil. Mindezek felvetik a folyamat informatikai
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folyamattamogatasanak igényét, amely ki kell, hogy terjedjen valtozaskezelési eljarést
magiba foglald csoportmunkédban végzendd elkészitd tevékenység ¢és teljes folyamat
dokumentum valtozaskivetési és szervezeten beliili publikéciés feladataira is.

Ajanlatkérd jelen felhivdsdban a folyamat Sharepoint workflow alkalmazdsként
megvalosithato  kovetelményspecifikaciojanak és rendszertervének elkészitését vérja a
szallitotol. A valtozaskezelési folyamat kialakitdsa meg kell, hogy valésitsa az ITIL
ajanlasokban szerepl6 funkcionalitast, tovédbba Ajanlatkéré Informatikai Operativ
Szabélyzataban (tovabbiakban: I0SZ) eldirtakat.

A Viltozas kezelési eljards soran a rendszernek tdmogatdst kell adnia az alébbi funkcidkra:

¢ Viltozas igény bejelentés, igényelemzés, igény priorizélas folyamaténak kezelése,

+ Igényvéleményezés, elbirdlds folyamatinak kezelése

* Dontéshozatali eljards kezelése.

A fenti folyamatok workflow tdmogatasa soran meg kell tudni oldani:

¢ Az igény/ajanlatkérés- ajanlat/megrendelés- szerzOdés/megbizés- teljestilés teljes korli
statusz kvetését,

» Fejlesztési, beruhazasi éves pénzligyi keretdsszeg, foglalas és felhasznalas kovetése,
valamint nyilvantartdsa kontrolling szempontok szerinti bontésban,

» Viltoziskezelési eljards sordn meghatarozott feladatok kiadasa és teljestiléstik
monitorozasa,

¢ Kapcsolddé valtozas kezelési eljarasok projektszer(i dsszefogasanak lehetdsége, mind
a tervezés, mind a végrehajtas ellendrzése soran,

»  Kockézat elemzési sablonok kialakitasa a valtozaskezelési eljaras targydhoz igazoddan
(pl.: hardver beszerzés, Gj alkalmazasok fejlesztése, meglévo eszkdzok konszolidaldsa,
sth.) a priorizlési eljdrasokkal sszhangban,

* Az eljarasok, fejlesztések sordn keletkezett dokumentumok csoportmunka keretek
kozotti kidolgozasnak tdmogatasa és verzid kovetett nyilvantartasa,

* Véleményezési folyamatokndl az irdsos vélemények kezelése, kordztetése,
nyilvantartasa,

»  Ajanlatkérések, ajanlatok, megrendelések nyilvantartdsa, statusz és verzid kbvetése,

o Az eljdrasok, fejlesztések soran hasznalt sablonok kialakitasa, verzié kbvetett kezelése
(igénybejelentd, pénzigyi fedezet kérd, elterjesztés, ajanlatbekéré/megrendeld,
teljesités lejelentd, konfigurdciés adatbazis elemek mobdosuldsa, fejlesztési
dokumentécidk sth.),

* Biztositani kell a megfeleld értesitési és jogosultsagi rendszer tAmogatasat,

» Visszakereshet§, kell, hogy legyen a véleményezési és domtési folyamatokkal
kapcsolatos minden esemény.

Egyéb megfelelési kritériumok:

» A valtozdskezelési eljarasoknak kezelni kell tudni, mind a hardver és egyéb IT
infrastruktirdt érintd fejlesztésekre vonatkozd valtozasigényeket, valamint az
informatikai alkalmaz4sok kévetése sordn generalodott igényeket,

» A valtozas kezelési eljards hatokére nem terjed ki a standard hibajavitdsi, illetve
azonnali beavatkozést igényld eljarasok kezelésre.
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A kialakitott rendszernek illeszkedni kell az MNV IT biztonsagi el6irdsaihoz, valamint
az MNV 108Z-ban eloirtakhoz.

A véltozéskezelés jogosulisagi, levelezési, feladatgenerdldsi eljarasai szinkronba kell,
hogy legyenek az MNV egyéb informatikai megolddsaival.

A meglévd hardver, szoftver kornyezet szabad erGforrdsainak maximalis
kihasznélaséval kell kidolgozni a megvaldsitasi javaslatot.

Kontrolling szempontok szerinti kimutatdsok készitése adott idészak valtozaskezelési
eljarasainak adatir6l (pl.: igényl6k szerint, témakior szerinti, id8szaki, értékbeni stb.
szempontok szerint).

Kapcsolat kialakitisa az MNV riportolé alkalmazésaval (Oracle BI).
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