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Tisztelt Havik Endre Ur!

Tarsasagunkhoz 2019. janudr 03-4n érkezett elektronikus levelében az alabbi kozérdek
adatigénylést terjesztette el6 (idézet levelébol):
Kérem, sziveskedjen elektronikus mdsolatban megkiildeni részemre az ligyfélszolgalati

munkatdrsak munkavégzésére vonatkozé szabdlyzatokat."

Tajékoztatom, hogy az lgyfélszolgalati munkatarsak tevékenységét, munkavégzési
szabalyait az egyes munkavallal6k munkakori lefrasai tartalmazzak. A munkakori leirds a
munkaltaté és a munkavallalé kézott létrejott szerzédés melléklete. A nem vezetd
beosztisi munkavallalok munkaszerzédése és annak melléklete nem tartozik a
kozérdeki adat fogalma ald, legféképp nem a kozérdekbdl nyilvanos személyes adat
fogalma ald. Azonban kérésének eleget téve, az aldbbiakban az egyik Ugyfélszolgalati
munkatarsunk munkakori lefrasanak szé szerinti kivonatdt olvashatja, annak is az On
4ltal igényelt informéciéra vonatkozo részét.

Tajékoztatom, hogy az tigyfélszolgalati tigyintéz6k munkavégzésére vonatkozd szabalyzatot
nem tudom Onnek megkiildeni. tekintettel arra, hogy az ligyintéz6k munkavégzesére vonatkozo
szabalyokat Térsasagunknal nem szabalyzatok, hanem az adott dolgozora vonatkozo —
személyre szabott —  munkakori leirdsok tartalmazzak, melyeket a munkavallalo és a
munkaltatoi jogkort gyakorld tigyvezetd ir alé a kinevezési okirattal egyiddben.

A parkolasi tigyfélszolgalaton dolgozo tigyintézo felelds:

A munkakorében szerepld, illetve a rabizott feladatok pontos ¢és hataridoben torténd

clkészitéséért, a hivatali titkok megtartasaért.
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A munkakdr ellatasdhoz hasznalt szamitogépen tarolt adatok, programok tartalmacrt,

hasznalataért, az Adatvédelmi és Szerzdi jogi torvényekben foglaltak betartasaért.
Fo feladatai:
Személyesen, elektronikus, vagy levélpostai iton beérkezd
o az allampolgari, vagy szervezetek dltal a parkolasi divizidhoz érkezd bejelentéseket
e az észrevételeket,
e a kérdéseket,
és egyéb beérkezd, a szervezet munkdjaval Osszefliggd megkereséseket napi
munkarendben, munkaidejében
e fogadja,
e ligyintézi,
e rendszerezi, archivalja,
és azokrdl igény szerint feletteseinek jelentést készit, vagy jelentést tovabbit. Beérkezo
segitség-vagy tajékoztataskérés esetén a rendelkezésre allo és kiadhato informaciot az érintett
magéanszemélyeknek, vagy szervezeteknek a lehetséges legteljesebb kori tajékoztatassal
megadja.
Feladatai koz¢é tartozik tovabba:
e a hatékony és szakszer(i munkavégzéshez sziikséges ismeretek bovitése,
e aszervezet munkajaval kapcsolatos szabalyok, rendeletek ismerete,
e ajogszabalyoknak megfeleld ligyintézes,
o ligyfél tajékoztatasa a koveteléskezeléssel megbizott munkatdrsaktol beszerzett
informacio alapjan.
A parkolasi iigyfélszolgélati igyintézo az Ugyfelek rendelkezésére 4ll az alabbi témakorokben:
e A Parkolasi Divizi6 tevékenysége
e a Parkolasi Divizio feladatkdrébe tartozo eljarasok a Divizio feladatkdrével kapesolatos
intézkedést érintd kérdések.
Vizsgilatot vagy érdemi dontést nem igényld tigyekben tajékoztatassal szolgal, kapcsolatot tart

az ugyfelekkel.

Kotelezettsége:
o A parkolési ligyfélszolgalati tigyintéz6 tdjékozottsagaval, szakszer( informacioival, korrekt

és udvarias viselkedésével kételes a szervezet jO hirnevét megtartani és regbiteni.
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o A parkolési igyfélszolgalati igyintéz8 minden esetben torekszik a gyors €s pontos munkara,

a munkaltato érintett szervezeteinek iddbeni és pontos tajékoztatdsara, Megvalaszolja a
kompetencidjaba tartozo e-maileket, ill. tovabbitja az illetékesek felé,
o Az elektronikus levélben, postai tton vagy személyesen érkezett parkoldsi panaszokat
elbiralja és megvalaszolja,
o Az elfogadott iigyfélpanaszokhoz kapesolddé parkolasi eseteket sztornozza, és a parkolasi
nyilvantartd programon atvezeti.
Tovabba tajékoztatom, hogy Budapest Févaros XIV. Kerilet Zugld Onkorméanyzat
Képviselé-testiilete altal elfogadott, 28/2014 (X1.18.) szdmu atlathatosagi rendelete
alapjan, a Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft.-t, mint az Onkormanyzat tulajdondban all6
gazdasagi tarsasagot, altaldnos kozzétételi kotelezettség terheli. Az atlathatosagi rendelet,
a hatélya ala tartozé szervezetek vonatkozasaban el8irja, hogy vagy a sajdt honlapjukon

vagy a www.zuglo.hu weboldalon tegyék kézzé a dokumentumokat.
Tarsasagunk fenti kotelezettségének a www.zknp.hu honlapon tesz eleget a kozérdek

adatok lapfiil alatt.
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