Budapest Févaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal / Taniislolt

" Rendszer

JEGYZO 7 )ycertop
N IS0 9001

1153 Bp., Bocskai u. 1-3. @ 1601 Bp. Pf. 46. ® Tel.: 305-3100 @ Fax.: 307-4008 @ jegyzo@bpxv.hu © www.bpxv.hu

Ugyiratszam: ~ 2/11-62/2018 Valaszaban hivatkozzon az tigyiratszamunkra!

Ugyintézés helye: Jegyz6i Iroda

Ugyintézo: dr. Enyedi Krisztian

Targy: Valasz kozérdekii adatigénylésre

Imre Andras

részére

Tisztelt Imre Andras!

A Budapest XV. keriileti Polgarmesteri Hivatalhoz (a tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal)
2018. november 22-én elektronikus levélben eljutatott kozérdekii adatigénylésére valaszul az
alabbi tajékoztatast adom:

a)

b)

A Polgarmesteri  Hivatal —miikddésére — megszerzett, jelenleg  érvényes
mindségbiztositasi tanusitvanyok

A Polgarmesteri Hivatal CERTOP Termék- és Rendszertanisito Kft. altal kiadott ISO
9001 mindségbiztositasi tantsitvannyal rendelkezik. Eszerint a Polgarmesteri Hivatal
Laz oOnkorméanyzati és kozigazgatasi, rendészeti tevekenyscg” teriileten
mindségiranyitasi rendszert vezetett be, és alkalmaz, mely megfelel az ISO 9001:2015
szabvany kovetelményeinek. A Tanusitvany 2020. junius 25. napjaig érvényes. A
Tanusitvany masolatét csatoltan megkiildom.

A jelenleg hatalyos minéségiranyitasi kézikonyv

Levelemhez csatoltan megkiildom a Polgarmesteri Hivatal mindségiranyitasi
kézikonyvét.

A Hatosagi Foosztalyt, az Igazgatasi €s Ugyfélszolgalati Osztalyt, az Igazgatasi
Csoportot, mint szervezeti egységeket érintd egyéb mindségiranyitasi dokumentumok

Levelemhez csatoltan megkiildom Hatosdgi Fdosztaly tevékenységeire vonatkozo
mindségiranyitasi eljarasi leirasokat.



d) A Hatésagi Foosztaly, az Igazgatdsi ¢és Ugyfélszolgélati Osztaly, valamint az

Budapest, 2018. november ;.

Igazgatasi Csoport ligyfeleivel torténd, postai €s elektronikus levelezési, valamint
telefonos, személyes vagy barmely més egyéb modon torténd ligyintézésének
folyamataira vonatkozo szabalyozas

Tajékoztatom, hogy az Igazgatési €s Ugyfélszolgalati Osztaly a Hatosagi Foosztaly
keretein beliil mikodik. Az Igazgatasi Csoport az Igazgatdsi és Ugyfélszolgalati
Osztaly szervezeti egysége. Ennek megfelelden az adatigénylésében megjeldlt
mindharom szervezeti egység mikodését a Hatdsagi Féosztaly iigyrendje szabalyozza,
amit csatoltan megkildok.
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Tisztelettel:

Mellékletek:

mindségbiztositasi tanusitvany,

mindségiranyitasi kézikonyv,

minéségiranyitasi eljarasi leirasok (ME 01, ME 02, ME 20),
Hatosagi Féosztaly tigyrendje.



