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Tisztelt Sipos Péter!

Koszonettel vettiik kézhez Részvénytarsasagunkhoz beérkezett levelét, melyben
sikossagmentesitéssel kapcsolatos problamajat jelezte felénk.

Tajékoztatiuk, hogy bejelentését kovetéen felvettik a kapcsolatot az illetékes
tarsosztalyunkkal. A Eszak-budai gépi Uttisztitasi Uzemegységunk helyszini ellenérzést
kévetéen arrdl tajékoztatta tigyfélszolgalatunkat, hogy a levelében jelzett sorompoéval, zart
tertilet, ami a XII. keriileti Onkormanyzat kezelésében van, igy azon a terlileten Tarsasagunk
nem végez sikossagmentesitési feladatokat.

Javasoljuk, hogy a megkeresésében szereplé kérdéseivel sziveskedjen a XIl. keruleti
Onkormanyzathoz fordulni.

Egyuttmikodését készonjik.

Tisztelettel:
NaMolﬁar Eniké Vég\h/\ﬁlléria
ugyfélkapcsolati csoportvezetd Ugyfélszolgalati tgyintéz6

KOZPONTI UGYFELSZOLGALAT — 1098 Budapest, Ecseri it 8-12., FIOKIRODAK: Budai Ugyfélszolgalat — 1027 Budapest, F6 u. 47.,
Dél-budai Ugyfélszolgalat — 1116 Budapest, Barazda u. 20-30.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon talalhaté Ugyfélszolgélat meniipont alatt, az ,,Online ligyintézés”
feliileten t6rténé regisztralast kdvetden ligyeit egyszeriibben, gyorsabban intézheti!



