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1 A Szabdlyzat célja, hatalya

1.1 El6zmények

Ez év majus 25-ével kell alkaimazni az Eurdpai Unio 2016/679 szami altaldnos adatvédelmi rendeletét, a
General Data Protect Regulation-t {a tovabbiakban GDPR, vagy Rendelet). A Hivatal a Rendelet értelmében
adatkezelének mindsiil, a Rendelet szabalyozasa a Hivatal altal kezelt személyes adatok vonatkozdsaban
is alkalmazando.

1.2 A szabdlyzat célja

Jelen Szabdlyzat célja, annak biztositdsa, hogy a Zalaegerszeg Megyei Jog( Varos Polgarmesteri Hivatala
{a tovdbbiakban mint AdatkezelS vagy Hivatal), adatkezelése megfeleljen a GDPR, tovédbba a mindenkori
informacids 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrdl szdld 2011. évi CXIl. tdrvény -
tovabbiakban: Infotv. eldirdsainak.

A Hivatal Ggyfelei, leendd lgyfelei és alkalmazottai szamara atlathatévd kivanja tenni az altala,
elektronikus vagy hagyomanyos (ton nyujtott szolgaltatasok igénybe vétele sordn kovetett adatkezelési
eljdrasokat, hogy a természetes személyek személyes adataik kezelésével Osszefiiggd védelméhez
kapcsoladé elvek és szabalyok a természetes személyek allampolgarsdgatdl és lakdhelyétd) fuggetlenil
ervényesifjenek. A Hivatal alapvetd célja, hogy minden esetben tisztelethen tartsa e természetes
szemelyek alapvetd jogait és szabadsagait, kiilondsen, ami a személyes adataik védelméhez vald jogukat
illeti.

1.3 A Hivatal, mint Adatkezel6 adatai

A Hivatal neve Zalaegerszeg Megyei Jogd Varos Polgarmesteri Hivatala
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19,

Torzskdnyvi azonosité: 432700

Adoszam: 15432704-2-20

Adatvédelmi tisztvisel6 neve Sipos Gy&zé

Elérhetdség: adatvedelem@ph.zalaegerszeg.hu

1.4 Vonatkozo jogszabalyok

A Szabdlyzat rendetkezéseinek meghatdrozasa saran a Rendelet mellett kiemeiten figyelembe vette az
informacios onrendetkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szokd 2011. évi CXI. tdrvény {,Infotv.”), a
Polgari Torvénykonyvrdl sz01d 2013, évi V. torvény (,Ptk.”) torvény rendelkezéseit is.
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Minden, jelen szabélyzatban nem, vagy nem kell§ mélységig targyalt kérdésben a vonatkozd Rendelet,
vagy egyéb jogszabalyok elSirasait kell figyelembe venni.

1.5 A Szabdlyzat hatalya

Jelen adatkezelési Szabdlyzat hatalya a Hivatal valamennyi adatkezelésére kiterjed, beleértve papir alapu
és az elektronikus adatkezelést, tovabba az internetes megjelenést is. A Szabdlyzat hatalya nem terjed ki
azon adatkezelésekre és szolgaltatdsokra, amelyek a honlapon megjelend, azen hirdetd, az Adatkezelén
kiviili harmadik fél szolgaltatasaihoz, és egyeb, altaluk kizzetett tartalomhoz kapcsolddnak. A Szabalyzat
nem terjed ki azon szolgaltatok, weboldalak adatkezelésére, melyekhez a honlapon talalhatd hivatkozas
vezet.

1.6 A Szabalyzat mddositdsa

A mindenkori hatalyos Szabalyzat az egyéb belsé szabalyzatokra vonatkozd el$irdsok szerint, papir alapon
eés elektronikus formaban is elérhetd.

2 Fogalmak

A Szabdélyzatban hasznalt fogalmak jelentése:

i. odotfeldolgozd: az a természetes vagy jogi szemely, kozhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

ii. odatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Gsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

iii. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezeléscéljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kilonds szempontokat az uniods vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

iv. gz érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedetdtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &6t érintd személyes

adatok kezeléséhez;

v.  érintett; a Hivatal szolgaltatdsait igénybe vevd, azonositott vagy azonosithatd természetes
személy;

vi.  harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynékség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
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vil.

személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd termeszetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacié; azonosithatd az a termeészetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

3 A Hivatal altal kezelt személyes adatok kore

3.1 Akezelt személyes adatok kore

Szerzédésekhez és marketing tevékenységekhez kotddé kapcsolattartasi informaciok.

A Hivatal altal iebonyolitott rendezvényeken a rendezvény elGaddinak és résztvevlinek adatai,
kiiléndsen a név, cim, elérhetdségek, foglalkozas, szakmai érdeklGdési kor.

A Hivatal szerzGdéseivel kapcsolatban kezeli a szerzGdd fél képviseljének és szerzOdéses
kapcsolattartéjanak adatait.

Eseti megkeresések, email, levél, telefon megkeresés esetén az érintett fel kapesolattartdsi adatai,
az informaciéadashoz vagy a szolgdltatds nynjtdsahoz szitkséges mértékben és ideig.

Adatkezeld munkavdllaléi adatainak kezelése, a jogszabalyokban elSirt kotelezettségek
teljesitéséhez.

Allds betdltésére jelentkezdk benydjtott adatai.

A Hivatal telephelyein elhelyezett Biztonsagi kamerdk felvétele

Rendezvényeken készild fényképek, video felvételek.

3.2 Adattérkép

A Hivatal teljes adatkezelését az Adattérkép aktudlis valtozata tartalmazza {lasd melléklet). Az Adattérkép
tartalmazza az alabbi adattipusokat:

1.

Azcok az elektronikus informacids rendszereket, amelyeket a szervezet iizleti tevékenységéhez
alkalmaz. Ezek lehetnek sajat iizemeltetésl rendszerek, amelyeket a helyi informatika mikédtet,
vagy kiilsé Uzemeltetésii rendszerek, melyeket a szervezet megbizdsdbdl harmadik fél (kiilsd
szolgaltatd) biztosit. (Ez utdbbiak altaldban webes fellleten, bongész8b8l érheték el.)
Azonositasra keriiltek az elektronikus informacios rendszerekben feldolgozott, kezelt adatokat.

A szervezet rendszerein kivil megvaldsuld adatkezelések, ezek jellemzGen az egyes szervezeti
egységek, osztdlyok, irodak adatkezelései, kisebb mennyiségli, tablakezelGben vagy érintetti
kisalkalmazasban nyilvan tartott adatok (pl. Excel, Access, Word sth.), melyekben szervezett,
strukturalt formaban jelennek meg adatok. Sok esetben ilyen adattarolds és feldolgozas egyes
munkatarsak munkaallomasan, személyes kOnyvtardban vagy a szervezeti egység
csoportkdnyvtaraban térténik.



3. Nagyobb csoportja az adattdroldsnak az olyan jellegli nyilvantartasok Osszessége, amelyek
rendszerhez, alkalmazdshoz nem kapcsolédnak, de a szervezet tevékenységéhez tartozik,
dokumentalt, felugyelt, informatikai tamogatassal is segitett, mint példaul a webes megjelenés.

Az Adattérképben szamot keli adni a papir alapon megvaldsulé adattaroldsrol, adatkezelésrél is, az
Adatvédelmi Rendelet Preambulum (15) alapjdn a természetes személyek védelmének technoldgiailag
semlegesnek kell lennie és nem fligghet a felhasznélt technikai megoldasoktél. A természetes személyek
védelme a személyes adatok automatizalt eszkdzok Utjan végzett kezelése mellett a manudlis kezelésre is
vonatkozik, ha a személyes adatokat nyilvantartasi rendszerben taroljdk vagy kivanjak tarolni. Olyan
iratok, illetve iratok csoportjai, és azok boritéoldalai, amelyek nem rendszerezettek meghatarozott
szempontok szerint, nem tartoznak a GDPR rendelet hatdlya al3, igy példaul a személyes feljegyzések nem
tartoznak a felmérés hatdlya ald.

Az Adattérkében rogziteni kell az egyes, a GDPR rendelet kapcsan adatvédelmi szemponthdl potencidlisan
érintett adatkezeléseket, az alabbi szempontok szerint:

4. Adatmennyiség

5. Feldolgozott adatok jeHege
6. Feldolgozas leirasa
7. Uj/ meglévd adatok
8. Biztonsag

9. Kifér hozza?

10. Adatgazda

Az Adatdramlas adatcsoporthban kerilnek azonositasra az adatkezelés érintettjei, tovabba az adatok
szervezeten belili vagy kilsé utja.

11. érintettek

12. Adatok forrasa, eredete

13. Adatok utja a szervezeten belill
14. Adatok taroldsa

15. Elhagyja-e az adat a szervezetet?

16. Kiilfoldi adatdtadas

Az Adattérképben minden adatkezeléshez rdgziteni kell az adatkezelés jogalapjat és céljat, tovabba
értékelni kell az adatkezeléseket a GDPR elveinek érvényesiilése szempontjabdl is {5.cikk).

Az Adattérképen az adatkezelések valtozdsait haladéktalanul at kell vezetni. Az Adattérképhez napra kész
informaciok kiitdéséért felelds minden adatgazda, a valtozdsok dtvezetéséért pedig a kijeldlt adatvédelmi
tisztviseld.
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3.3 Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az Adatkezeld felelGsségébe tartozdan végzett adatkezelési tevekenységek nyilvantartdsat a mindenkori
adattérképbdl szarmaztatott adatokbdl kell elallitani, a nyilvantartas napra készsége érdekében, A
nyilvdntartds a kovetkezé informaciokra terjedjen ki:

e az adatkezeld neve és elérhetdsége;

e kijeldlt adatvedelmi tisztviselének a neve és elérhetlsége;

e az adatkezelés céljai;

e az érintettek kategdriainak, valamint a személyes adatok kategdriainak ismertetése;

¢ olyan cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kdzdini fogjak, ideértve a
harmadik orszdgbeli cimzetteket vagy nemzetkdzi szervezeteket;

¢ ha harmadik orszagha vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd tovabbitds torténik, akkor az
erre vonatkozo informacidk és garanciak leirasa;

e a kiildnbdz0 adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridék;

A Rendelet 32. cikkeben meghatdrozott technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai
szabalyozasok tartalmazzak.

A Hivatal, amennyiben Adatfeldolgozo szerepet is betdlt, nyilvantartast vezet az adatkezel§ nevében
végzett adatkezelési tevékenységek minden kategdridjardl. A nyilvantartas a kovetkezd informaciokat
tartalmazza:

e az adatfeldolgozd neve és elérhetdségei,

e minden olyan adatkezeld neve és elérhet&ségei, amelynek vagy akinek a nevében a Hivatal, mint
Adatfeldolgoz6 eljar;

e kijeldlt adatvédelmi tisztviseldnek a neve és elérhetdsége;

e az epyes adatkezelGk nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;

e ha harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovahbitas torténik, akkor az
erre vonatkozd informaciok és garancidk leirdsa;

o A Rendelet 32. cikkében meghatarozott technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai
szabalyozasok hivatkozdsa.

A fenti nyilvantartasokat elektronikus formatumban kell vezetni.

3.4 Az adatkezelések jogalapja és célja

A Hivatal Adatkezelési Szabalyzataban meghatdrozott mddokon, az adatkezelés jogalapja az érintetti
adatok kezelése tekintetében, elsésorban az alabbiakban hatéarozhatd meg:

® a3z érintett hozzajaruldsa személyes adatainak egy vagy tobb konkrét cétbdl torténd kezeléséhez;
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o azadatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerzfidés mepgkotését megelSz6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szilkséges;

® a2z adatkezelés az adatkezelre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt szilkséges;

o az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezelGre ruhdzott kdzhatalmi jogositviny gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsidhoz sziikséges;

e az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szitkségessé, kiiléndsen, ha az
érintett gyermek.

Adatkezel6 kiemelt fontossaggal kezeli a birtokédba jutd kiildnleges adatokat, illetve hangsulyozottan figyel
a gyermekek kiskoru gyermekek személyek adatainak szabalyos kezelésére.

Az adatkezelések célja:

e A Hivatal gazddlkoddsi tevékenységéhez kétddd kapcsolattartas;
e érintetti vagy Ugyfél megkeresések kezelése;

o Jogi kbtelezettségek teljesitése;

e Kbézvetlen Uzletszerzés és direkt marketing tevékenység (DM);

e Honlap hasznalatanak kezelése, érintetti azonositas;

s Honlap, tartalom testre szabasa;

e Statisztikak, elemzések;

o FErintett altal generalt tartalmak kezetése (kdzésségi média, férum);
e Munkavallaloi adatok kezelése;

» Toborzas, nyitott poziciokra jelentkezdk kezelése;

e  Fizikai hiztonsdg, személy és vagyonvédelem biztositasa

Az egyes adatkezelések célja és jogalapja az Adattérképhen keril pontos meghatarozasra.

3.5 Munkaiigyi adatok kezelése

Az egyes, munkaligyi célu adatkezelések célja és jogalapja az Adattérképben keri} pontos
meghatdrozdsra. A munkavallalokat érinté adatkezelési szabdlyokat a ,Munkavallaléi adatvédelmi
szabalyzat” tartalmazza, az allaspalydzatokkal kapcsolatos tdjékoztatdst a honlapon kozzétett
LAllaspalyazatokkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztaté” tartalmazza.

3.6 Kép és hangrogzités szabalyai

A Hivatal telephelyein, személy és vagyonvedelmi célbol, tovabba tevekenységéhez fliz6dd biztonsdagi
kovetelmények dokumentaldsdra, kamera rendszert {izemeltet. A rendszer miikodtetését a ,Kamera
rendszer lizemeltetési szabalyzat” eldirdsai szerint kell fotytatni.
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A Hivatal partnerei és lgyfelei szamara, illetve munkatarsainak rendezvényeket szervez, melyeken
fénykép- és videofelvétel készilhet. A felvételek a honlapon, a killénbdzd kdzdsségi media felileteken,
tovabha a belsd hasznalatd intranet feltleteken, kdnyvtarakban jelenhetnek meg.

A rendezvények adatkezelési tajékoztatdjaban minden esetben kozze kell tenni, hogy az eseményen kép-
és hangfelvétel készilhet.

Amennyiben a rendezvényen valamely résztvevd tiltakozik a rola késziil6 felvétel készitése ellen, akkor a
lehetdségek szerint biztositani kell, hogy a felvételeken ne szerepeljen.

A felvételek kbzzétételét kdvetden érkezd tiltakozas esetén meg kell vizsgdlni, hogy az érintett felvétele
eltdvolithato-e az Adatkezeld érdekeinek aranytalan séretme nélkiil (példaul csoportos felvételrdl), és
amennyiben lehetséges, a kifogasolt felvetelt elkell tavolitani. A felvételt atvevd és publikalé weboldalakat
tajékoztatni kell a felvétel eltavolitasardl 52010 igényrol.

4 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasa

4.1.1 Tajékoztatashoz vald jog

Az érintett jogosult adatainak kezelésével kapcsolatban az atlathaté tdjékoztatasra, informacidra
adatainak kezeléset illetéen, tovdbbd érintetti jogainak gyakorldsdra vonatkozo lehetéségekrdl, a
Rendelet 13. cikkében foglaltak szerint.

A Hivatal az érintettek adatkezelésére vonatkozd informaciokat tobb modon is elérhetdvé teszi,
személyesen és elektronikus aton is.

Az érintett jogosult, hogy hozzaférjen a ra vonatkozdan gy(jtdtt adatokhoz, valamint arra, hogy
egyszertien és eszszerl idokdzonként, az adatkezelés jogszerlségének megéllapitdsa és ellendrzése
erdekében gyakorolja e jogat.

4.1.2 Az érintettek hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a Hivataltél, mint adatkezel&tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
milyen jellegii személyes adatainak kezelése van folyamatban, tovabba jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzéférest kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

h} az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kdzolni fogjak;

d) adott esetben a személyes adatok téaroldsdnak tervezett idGtartama, vagy ezen idGtartam
meghatdrozasanak szempaontjai.

e) Az érintett joga, a ra vonatkozd személyes adatok helyeshitéséhez, torléséhez vagy az adatkezelés
korldtozasdhoz, tovdbba a személyes adatok kezelése elleni tiltakozdshoz;

fy afellgyeleti hatdésdghoz cimzett panasz benyljtdsanak joga;

g} ha az adatokat nem az érintettél gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé informacid;

h) az esetleges automatizalt dontéshozatal ténye, az alkalmazott logikara vonatkozd érthetd
informacidk, tovdbbd az az informacid, hogy adatkezelés az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezmeényekkel jar.
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A tarsasag a kezelt személyes adatok masolatait az érintett rendetkezésére bocsatja.

4.1.3 Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Hivatal indokolatlan késedelem nélkill helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitéset.

4.1.4 Torléshez vald jog
A torléshez vald jogot a Rendelet mas néven ,az elfeledtetéshez vald jog”-nak nevezi.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Hivatal indokolatlan kesedelem nélkul torélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az egyéb feltételek fennallasa esetén. A térlés joga nem vonatkozik a jogszabalyi,
vagy belsG szabalyzat dltal meghatdrozott kotelezé adatkezelésekre.

A Hivatalnak egyes esetekben jogi kotelezettsége all fenn bizonyos adatok kezelése tekintetében, ezért az
adatok torlési kérelme nem teljesithetd kilondsen a személyes adatok kezelését eldird, a Hivataira
alkalmazando jogi kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Hivatalra ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat vegrehajtasa celjabol kezelt személyes adatok esetében.

Egyéb esetekben a torléshez vald jog a Rendelet 17. cikke alapjan gyakorolhatd.

4.1.5 Az ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Hivatal korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

s 3z érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Hivatal ellendrizze a személyes adatok pontossdgat;
¢ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznatasanak kortatozasat;
¢ a Hivatalnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez.
Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,

amig megaéllapitasra nem kerll, hogy a Hivatal jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

4.1.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Hivatal a szerzddés teljesitesén alapulg, illetve hozzdjarulason alapulo
adatkezelési tevékenységek tekinteteben az automatizalt madon kezelt személyes adatait szamara vagy
az altala megjeldlt mas Adatkezel6 részére atadja.

Az adathordozhatosaghoz valé jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdek( vagy
az adatkezelGre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasdnak keretében végzett feladat
vegrehajtaséhoz szilkséges, vagy ha az adatkezeld kozhatalmi feladatait gyakorolja vagy jogi
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kitelezettségének tesz eleget. Ezekben az esetekben tehdt a Hivatal nem kételes a hordozhatdsdgot
biztositani (példaul a munkaiigyi adatok esetében).

4.1.7 A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbd! barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Hivatal a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezelést olyan kényszeritdé erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbseget élveznek az
erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvenyesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4,1.8 Automatizalt dontéshozatal

A Hivatal nem folytat automatizalt déntéshozatalt.

4.2 Az érintett jogainak gyakorlasara vonatkoz6 intézkedések

Az Adatkezel6 minden egyes tajékoztatdst tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formdban,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtson, kiiléndsen a gyermekeknek cimzett barmely
informacid esetében. Az informaciokat irdsban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus
utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatds is adhato, feltéve, hogy megfeleld médon
igazolta személyazonossagat.

Az Adatkezelé elfsegiti az érintett jogainak a gyakoriasat, az érintett jogai gyakorlasara irdnyuld
kerelmenek a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha az érintettet nem lehet azonositani.

A Hivatal indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott
egyhdnapon belll tdjékoztatja az érintettet a jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szitkség esetén, figyelembe véve a keérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatdridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasérdl a késedelem okainak
megjelélésével a kérelem kézhezvetelétdl szamitottegy hdnapon beliil kell tajékoztatni az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetGség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezelfi nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a
kérelembeérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nytjthat be a felligyeleti hatdsagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az érintettre vonatkozo informaciokat, a tajékoztatdst és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az
erintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzd, a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre tekintettel a Hivatal jogosult dijat
felszdmitani.

Ha a Hivatalnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.
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5 A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A Rendelet 5. cikke hatarozza meg az adatkezelésre vonatkozd elveket. Ezen szempontok érvényesiilését
a Hivatal minden egyes azonositott adatkezelése soran biztositja.

5.1 Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve

A szemeélyes adatok kezelését minden esetben jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon végezziik. Az érintettek szamara atlathaténak keil lennie, hogy a rajuk vonatkozd
személyes adataikat hogyan gylijtik, hasznaljdk fel, azokba hogy tekintenek bele vagy milyen egyéb mdédon
kezelik, valamint azzal dsszefliggésben, hogy a személyes adatokat milyen mértékben kezelik vagy fogjak
kezelni.

Az atlathatosdg elvének szellemében, Hivatalunk biztositja, hogy a személyes adatok kezelésével
osszefliged tajékoztatas, illetve kommunikacio kdnnyen hozzaférhetd és kozérthetd legyen, valamint hogy
azt vilagosan és egyszerii nyelvezettel fogalmazzak meg.

5.2 Célhoz kotottség elve

A Hivatal biztositja, hogy a személyes adatok gyl(ijtése csak meghatdrozott, egyérteimii és jogszer(i célbd
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztetheté modon {,célhoz kotottség”).
Ha az adatkezelés egyszerre tbb célt is szolgal, akkor a hozzdjaruldst az dsszes adatkezelési célra
vonatkozdan meg kell adni.

5.3 Adattakarékossag elve

Az adatkezelés céljai megfeleldek és relevansak, és a sziikseges mértékre korlatozodnak.

5.4 Pontossag elve

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; A Hivatal minden észszerii
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdél pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék {, pontossag”).

A Hivatal biztositja az érintett jogat arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan kesedelem nélkdil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan szemeélyes adatokat.

5.5 Korlatozott tarolhatdsag elve

A személyes adatok tdroldsanak olyan formadban torténik, amely az érintettek azonositdasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eleréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (, korlatozott
tarolhatosag”).

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok taroldsa a szikséges iddtartamra korlatozadijon,
az Adatkezel§ torlési, vagy rendszeres fellilvizsgalati hatariddket allapit meg.

5.6 Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését a Hivatal ugy végzi, hogy megfeleld technikai és szervezési intézkedések
alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatian vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével, vagy karosodasaval szembeni védelme
(,integritas és bizalmas jelleg”).
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6 Adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacié

6.1 Adatvédelmi hatasvizsgalat

Az AdatkezelGnek tij adatkezelést megeldzGen hatasvizsgalatot kell végeznie arra vonatkozdéan, hogy a
tervezett adatkezelési miiveletek a személyes adatok védelmeét hogyan érintik. A hatasvizsgalat abban az
esetben kotelezd, ha az adatkezelés valamely — kulénosen uj technologidkat alkalmazo — tipusa,
figyelemmel annak jellegére, hatdkdrére, kdrilményére és céljaira, valoszinsithetden magas kockazattal
jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nezve.

A kijeldlt adatvédelmi tisztviseldnek az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzését szakmailag véleményeznie
kell, Az adatvédelmi hatasvizsgalatot killonGsen az alabbi esetekben kell elvégezni:

a) természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemz8k olyan modszeres és kiterjedt
értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —alapul, és amelyre a
természetes személy tekintetébenjoghatdssal bird vagy a természetes személyt hasonldképpen
jelentds mértékben érintd dintések épiilnek;

b} a személyes adatok kildnleges kategoriai, vagy a biintetdjogi felelGsség megdllapitdsara
vonatkozé hatarozatokra és biincselekményekre vonatkozd személyes adatok nagyszamban
torténd kezelése; vagy

c) nyilvanos helyek nagymértékii, médszeres megfigyelése.

A hatésvizsgalat terjedjen ki legalabb:

e atervezett adatkezelési miiveletek médszeres leirdsdra és az adatkezelés céljainak ismertetésére,
beleértve adott esetben az adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos érdeket;

e az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miveletek sziikségességi és aranyossagi
vizsgdlatara;

e azérintett jogait és szabadsagait érintd kockazatok vizsgalatara; és

o a kockazatok kezelését célz¢ intézkedések bemutatasara, ideértve a személyes adatok védeimet
és a Rendelettel valé 6sszhang igazoldsat szolgdlo, az érintettek és mas személyek jogait és jogos
érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusokat.

Az Adatkezelo adott esetben — a kereskedelmi érdekek vagy a kézérdek védelmének vagy az adatkezelési
miiveletek biztonsdganak sérelme nélkil — kikérheti az érintettek vagy képviseldik véleményét a tervezett
adatkezelésrél

Az adatkezelési miiveletek altal jelentett kockazat valtozasa esetén, illetve sziikség szerint ellendrzést
lefolytatni annak értékelése érdekében, hogy a személyes adatok kezelése az adatvédelmi
hatadsvizsgalatnak megfelelen térténik-e.

A Rendelet hatdlyba lépése el6tt megkezdett adatkezelésekre nem sziikséges azonnali hatasvizsgalatot
végezni, de az adatvédelmi intézkedések és feliilvizsgalatok rendszerébe illesztve, harom éven belill feliil
kell vizsgdIni valamennyi kockazatosnak itélt adatkezelést.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzeséhez a Szabdlyzat mellékletében segédtabla keriilt csatolasra.
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6.2 ElGzetes konzultacio

Ha az adatvedelmi hatasvizsgdlat megallapitdasra keril, hogy az adatkezelés az adatkezeld dltal a
kockdzatmérséklése céljabol tett intézkedések hidnydban valdsziniisitheten magas kockdzattal jar, a
személyes adatok kezelését megel8zGen konzultadlni kell a felligyeleti hatosaggal.

A feliigyeleti hatdsagot tajékoztatni kell az adatkezelésben részt vevd adatkezeld, kézds adatkezeldk és
adatfeldolgozdk feladatkéreirdl, killdndsen vallalkozascsoporton beliili adatkezelés esetén, a tervezett
adatkezelés céljairdl és modjairdl, az érintettek jogainak védelmében hozott intézkedésekrdl és
garanciakrol.

7 Adatvédelmi incidensek kezelése

Az esetlegesen felmeriild adatvedelmi incidensek kezelésének szabdlyait az ,Adatvédelmi
incidenskezelési szabalyzat” hatarozza meg.

8 Adatfeldolgozék

A Hivatal kizédrélag olyan adatfeidolgozokat vesz igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat
nyujtanak az adatkezelés Rendelet szerinti kdvetelményeinek biztositdsara, és az érintettek jogainak
védelmét hiztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara.

Az adatfeldolgozdk igénybe vételére vonatkozd szabalyok:

e Azadatfeldolgozd az adatkezel§ elézetesen irasban tett eseti vagy dltaldnos felhatalmazasa nélkiil
tovabhi adatfeldolgozdt nem vehet igénybe.

= Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelést irdsos szerzddésbe kell foglalni, mely szerzddés
tartalmazza az adatkezelés targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategdridit, valamint az adatkezeld kdtelezettségeit és jogait A szerzédéshen régziteni
kell, hogy az adatfeldalgozo:

a. aszemélyes adatokat kizarélag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli — beleértve
a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkézi szervezet szamara
valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandé
unids vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi elGirdsrdl az adatfeldolgozd
az adatkezelét az adatkezelést megelGzden értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését
az adott jogszabalyfontos kdzérdekbdl tiltja;

b. biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kbtelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kdtelezettség
alatt dlinak;

¢. meghozza az adatok biztonsdga érdekében szilkséges, a Rendelet 32. cikkben eldirt
intézkedéseket;

d. tiszteletben tartja a tovdbbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozd bejelentési
feltételeket;
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e. az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezelGt abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett jogainak pgyakorlasahoz kapcsolddd  kérelmek
megvalaszolasa tekintetében;

f. segiti az adatkezel6t az adatbiztonsdgra, incidenskezelésre és az adatvédelmi
hatdsvizsgalatra vonatkozo kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és azadatfeldolgozoé rendelkezésére allé informacidkat;

g az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kidvetSen az adatkezeld ddntése
alapjan minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torii a
meglévé masolatokat, kiveve, ha az unids vagy a tagdllami jog a személyes adatok
téroldsat irja eld;

h. az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az e cikkben
meghatarozott kdtelezettségek teljesitésének igazolasdhoz sziikséges, tovabba amely
lehetévé teszi és eldsegiti az adatkezel§ &ital vagy az altala megbizott mas ellendr altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

9 FelelGsség az adatvédelemért

A Hivatal, mint kdzhatalmi adatkezeld, adatvédelmi tisztviseldt jeld! ki a jogszabaly alapjan.

Az adatvédelmi tisztviseldt szakmai ratermettség és kiilondsen az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértoi
szintd ismerete alapjan kell kijelolni. Az adatveédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége a honlapon
kizzétételre kerill, tovabba a Hivatal a feliigyeleti hatésagnak tajékoztatasul megkdildi.

A Hivatal biztositja, hogy az adatvedelmi tisztvisel6 a személyes adatok védelmével kapcsolatos dsszes
ligybe megfeleld modon és idSben bekapcsolodjon, biztositja szamara azokat az forrasokat, amelyek e
feladatok végrehajtdsahoz, a szemeélyes adatokhoz és az adatkezelési miiveletekhez vald hozzaféréshez
szuksegesek.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a feladatai ellatasaval kapcsolatban kdzvetlenill a Jegyzdnek tartozik
beszamolassal, az adatvédelmi tisztviseld feladatai ellatasaval Gsszefiiggésben nem bocsathathato el és
nem sUjthato szankcidval.

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a Rendelet szerinti jogaik gyakorldsahoz
kapcsolodavalamennyi kérdésbhen az adatvedelmi tisztviseléhdz fordulhatnak. Az adatvédelmi tisztviselt
feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség koti. Az adatvédelmi tisztviseld mas
feladatokat is ellathat, de biztositani kell, hogy egyéb feladataibdl ne fakadjon Gsszeférhetetlenség.

Az adatvédelmi tisztvisels feladatai:

e tajékoztat és szakmai tandcsot ad az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd, tovabba az adatkezelést
végzG alkalmazottak részére a Rendelet, valamint az egyéb adatvédelmi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban;

e eilendrzi a Rendeletnek, valamint az egyéb adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba az adatkezel$
vagy az adatfeldolgozd személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabalyainak vald
megfelelést, ideértve a feladatkértk kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevd személyzet
tudatossdg-ndvelését és képzését valamint a kapcsolédo auditokat is;
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o kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

s egylttmkddik a felligyeleti hatdsaggal,

e az adatkezeléssel dsszefiiggd ligyekben — ideértve a 36. cikkben emlitett elézetes konzultdciot is
- kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti hatdsag felé, valamint adott esetben barmely
egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

Az adatvédelmi tisztviselé feladatait az adatkezelési miveletekhez fliz8dé kockdzat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokdrére, kdriilményére és céljara is tekintettel végzi.

10 Egyittmikodés a feliigyeleti hatdsaggal

A Hivatal, mint Adatkezel6 és Adatfeldolgozo, feladatai végrehajtasa soran a felligyeleti hatdsaggal —
annak megkeresése alapjan — egyiittmiikodik.

Zalaegerszeg, 2018. augusztus 29.

dr. Kovdcs Gabor Balaicz Zoltdn
cimzetes fdjegyzd p\ ) polgarmester
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MELLEKLETEK

1. sz Melléklet: Adatfeldolgozok

Egyes esetekben, az érintetti adatok tovabbi adatkezelékhdz és adatfeldolgozokhoz keriilhetnek.
Adatfeldolgozé igénybe vétele esetén a Hivatal szerzddéses kotelemként elfirja, hogy a szerz4détt
adatfeldolgozd a személyes adatok védelme érdekében betartsa a Rendelet elirasait és rendelkezzen az
eldirt nyilvantartasokkal is.

A személyes adatok kezelése sordn az alabbi adatfeldolgozdk és adatkezelék keriilnek bevonasra:

Adatkezelé/feldolgozé megnevezése Az adattovabbitas célja

Zalaszam Informatikai Kft. Organl és OrganP alkalmazasok hosztolasa

2. sz. Melléklet: Adattérkép, adatkezelési nyilvantartas

Az adatkezelési nyilvantartas kuilon dokumentumban keriilt elkészitésre, az Adattérkép kivonataként.



3. sz. Mellékelt: Adatvédelmi hatasvizsgalat, értékeld tabla

ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT ERTEKELO TABLA

Médszeres leiras késziilt 3z adatfeldolgozasrol

Figyelembe wvették az adatkezelés jellegét,
hatokorét, kdriilmenyeit és céljait

A személyes adatokat, a cimzetteket, valamint a
személyes adatok  taroldsanak  idGtartamat
rogzitették

Funkcionalis leiras késziiit az adatkezelési
miveletrdl

A személyes adatokhoz hasznalt eszkozdket
{hardverek, szoftverek, hdlézatok, személyek,
papirok vagy papiralapd tovabbitadsi csatornak)
azonositottak

Figyelembe vették a jévdhagyott magatartasi
kadexek elirasainak teljesitését

Ertékelték a sziikségességet és az aranyossdgot

A Rendelet betartasara iranyuldé intézkedéseket
meghataroztak; figyelembe véve az alabbiakat

Az adatkezelés aranyossagat és szilkségességét
elémozditd intézkedések a kdvetkez8k alapjan

meghatdrozott, kifejezett és jogos cél{ok)
az adatkezelés jogszerlisége

megfeleldek, relevdnsak, és a sziikséges
adatokra korlatozédnak

korlatozott taroldsi idStartam

Az érintettek jogait tamogatd intézkedések

az érintetteknek nydjtott tajékoztatds

betekintési jog és az adathordozhatdsaghoz
vald jog

a helyesbitéshez és a torléshez vald jog
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kifogasolasi  jog és az  adatkezelés
korlatozasahoz valo jog

az feldolgozokkal fenndlld kapcsolatok

a nemzetkozi adattovabbitdshoz kapcsolédo
garanciak

el@zetes konzultacio

Az érintett jopait és szabadsagait  érint6
kock3dzatokat kezelik

a kockdzatok forrasat, jellegét, egyediségét és
sulyossdgat felmérték vagy konkrétabban
mindegyik kockazat (jogosulatlan hozzdférés,
nemkivanatos modositas és az adatok eitlinese)
esetében az érintettek szemszogéhdl

figyelembe vették a kockazatforrasokat

az érintettek jogaira és szabadsdgaira
esetlegesen gyakorolt hatasokat
beazonositottak olyan eseményekre
vonatkozdan, mint a jogosulatlan hozzaférés,
a nemkivanatos modositds és az adatok
elt{inése

az esetleg jogosulatlan hozzaféréshez,
nemkivanatos madositashoz vagy adatok
eltlinéséhez vezetd veszélyeket
beazonositottak

felmérték a valdszinliséget és a sulyossagot

az emlitett kockazatok orvostdsara iranyulo
intézkedéseket meghataroztak

Az erdekelteket bevontak

kikérték az adatvédelmi tisztvisel® tanacsat

adott esetben kikérték az érintettek véleményét
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