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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Hatésagi Osztaly

Iktatészam: OH/23780-36/2016

Targy: felhivds a roaming szolgéltatassal
kapcsolatos elbirasok teljesitésének
ellenérzése targyaban

Ugyintézé: dr. Weil-Mayer Krisztina

VEGZES

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala (a tovabbiakban: ,Hatésag’) a roaming
szolgaltatassal kapcsolatos eléirasok szolgaltatok altali teljesitésének ellendrzése targyaban,
a HPF1/2016. szamu tervfeladat alapjan végzett piacfelugyeleti ellenérzés soran

megallapitotta,

hogy a Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhaza,
Tiszavasvari ut 35/A.; cégjegyzékszam: 15-09-079988.: a tovabbiakban: .Szolgaltats”)

- azzal, hogy nem teszi lehet6vé a dijcsomagba foglalt meghatarozott mennyiségii
szolgaltatasok EU roaming helyzetben torténd felhasznalasat, eltér a roaming
rendelet 2. cikk (2) bekezdésének r) pontjatél,

- azzal, hogy a Szolgaltatd6 nem teszi lehetévé a belfoldén valaszthato
szolgaltatasok, opci6k, bénuszok, kedvezmények EU roaming helyzetben térténé
felhasznalasat, eltér a roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdésének r) pontjatol.

A Hatésag jelen végzésében

felhivja
a Szolgaltatot, hogy jelen végzés kozlésétdl szamitott 45 napon beliil a fenti jogsértést
sziintesse meg azaltal, hogy a roaming szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos szerzédéses
feltételeit és gyakorlatat az alabbi pont szerint ugy modositsa, hogy az maradéktalanul

megfelelien a roaming rendelet elbirasainak, és megtett intézkedéseirél a Hatésagot
tajékoztassa:
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1) A meghatarozott mennyiségii szolgaltatasokat tartalmaz6 dijszabasokra
vonatkozé ASZF rendelkezéseket modositsa Ggy, hogy az megdfeleljen a
roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdés r) pontjaban foglaltaknak azaltal, hogy
meghatarozott mennyiséget tartalmazé dijszabasok tekintetében a
felhasznalast (hivaskezdeményezést, SMS kiildést) lehetévé teszi EU roaming
helyzetben is,

2) Az ASZF-ét modositsa ugy, hogy az megfeleljen a roaming rendelet 2. cikk (2)
bekezdése r) pontjanak azaltal, hogy a Szolgaltato lehetévé teszi a belféld6n
valaszthatd szolgaltatasok, opcidk, bénuszok, kedvezmények EU roaming
helyzetben torténé felhasznalasat.

A felhivas ellen 6nallé jogorvoslatnak helye nincs. A felhivast a Szolgaltaté a felhivas nem
teljesitése esetében inditott hatosagi eljaras eredményeként hozott érdemi hatosagi
hatarozat vagy az eljarast megszuntet végzeés elleni jogorvoslatban tamadhatja meg

INDOKOLAS

A Hatdésag az elektronikus hirkézlésrol szolo 2003. évi C. toérvény (a tovabbiakban: ,Eht.”)
10. § (2) bekezdés szerinti 10. § (1) bekezdés 13. pontjaban foglalt hataskérében, az Eht.
54/A. § (1) és (2) bekezdései alapjan eljarva, a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabdlyair6l sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: ,Ket.”) 88. §-aban
foglaltakra tekintettel a 2016. évi felligyeleti terve alapjan (HPF1/2016. szamu tervfeladat)
piacfeliigyeleti ellenérzést folytatott le a roaming szolgaltatassal kapcsolatos el6irasok
szolgaltatok altali teljesitésének ellenérzése targyaban.

A 2015. november végén az Eurépai Parlament és a Tanacs 2015/2120. szamu rendeletével
(a tovabbiakban: ,TSM”) modositott ,az Union belili nyilvanos mobilhirk6zlé halézatok
kéz6tti barangolasrol szolé® 531/2012/EU rendelet (a tovabbiakban: ,roaming rendelet’)
szabalyai a kiskereskedelmi barangolasi (a tovabbiakban: ,roaming”) dijak csokkentesét
irjak elé az Eurdpai Unio tagallamaiban folytatott, a roaming rendelet hatalya ala tartozo
szolgaltatasok nyujtasaért. Ennek kovetkeztében 2017. junius 15. napjatdl a Szolgaltato a
belféldi kiskereskedelmi aron felul fészabalyként semmilyen tobbletdijat nem szamithat majd
fel, igy nem kérhet majd tébbletdijat a mobilhivasok kezdeményezéséért és fogadasaert,
SMS kiildésért és az adatatviteli szolgaltatasokert.

A roaming dijak eltériését megelézéen 2016. aprilis 30. napjatél 2017. junius 14. napjaig egy
atmeneti idészak (a 2016. aprilis 30. napjatol 2017. julius 14. napjaig terjedd idoszak, a
tovabbiakban: ,atmeneti idészak”) van érvényben, amikor a Szolgaltatd a belfoldi
kiskereskedelmi aron fellil tobbletdijat alkalmazhat a barangolasi szolgaltatasok nyudjtasaért.

Mivel a roaming rendelet elbirasai jelentds Uj kovetelményeket tamasztanak az érintett piaci
szereplok szamara, az ellenérzés célja elsésorban annak vizsgalata volt, hogy a Szolgaltato
hogyan épitette be eljarasaiba az (j kovetelményeket, és milyen lépéseket tett azok
érvényestlése érdekében.

A fentiekre tekintettel az ellenérzés soran a Hatosag vizsgalta, hogy a Szolgaltatod gyakorlata
az atmenti idészakban miként felel meg a roaming rendeletben foglaltaknak.
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A Hatosag a hatésagi ellenérzés soran a kévetkezéket allapitotta meg:

1. A belféldi dijcsomagba foglalt meghatarozott mennyiségii szolgaltatas
felhasznalhatésaga tekintetében

A belfldi dijcsomagba foglalt meghatarozott mennyiségli szolgaltatas felhasznalasara
vonatkozdé szabalyozas szintén a TSM rendelet (26) preambulum cikkébdl, valamint a
roaming rendelet 2. cikk r) pontjabdl vezetheté le, igy az ezzel kapcsolatos Szolgaltatoi
gyakorlat vizsgalata soran is a belfcldi kiskereskedelmi ar definiciéjat, valamint az ehhez
tartoz6 szabélyozasi elveket szilkséges alapul venni. E két szabélyozas hatarozza meg
ugyanis a belfdldi kiskereskedelmi ar fogalmat, illetve tartalmaz rendelkezéseket arra
vonatkozéan, hogy a Szolgéltaté milyen arképzési mechanizmus mentén koteles eljarni,
amennyiben az adott dijcsomag nem rendelkezik mért belféldi kiskereskedelmi arral.

A Szolgaltatd aldbb ismertetett gyakorlatanak jogszeriisége megallapitasahoz tehat
elsosorban annak vizsgalatara volt szlkség, hogy az egyes belfdldi dijcsomagok
tekintetében megallapithaté-e a dijcsomagban biztositott, meghatarozott mennyiségi
szolgaltatas mért belféldi kiskereskedelmi ara vagy sem. Amennyiben ugyanis az adott
szolgaltatas tekintetében nem 4dllapithatdé meg belfdldi kiskereskedelmi egységér, gy a
Szolgaltatonak az elbfizetd tagallamaban (vagyis belféldén) hasznalatos dijszabasi
mechanizmust kell figyelembe vennie e szolgaltatasok igénybevétele soran. A Hatésag ezen
allaspontjat tamasztja ala a TSM rendelet (26) preambulum cikke, mely példain keresztiil
kulén nevesiti is e mechanizmust: ,amikor a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgaltatas alapjaként nem &linak rendelkezésre belféldi kiskereskedelmi arak (példaul
korlatlan belfoldi hasznalatot biztosité dijcsomagok, kiilénb6z6 szolgéltatdsokat tartalmazé
csomagok vagy adatatvitelt nem tartalmazé belféldi dijszabas esetén), belfoldi
kiskereskedelmi arnak ugyanazt a dijszabasi mechanizmust kell tekinteni, amely a
fogyasztora a fogyasztod tagallamaban belféldi dijcsomagként vonatkozna'.

A Szolgaltatd ugyanakkor jogosult egységenkénti tébbletdijat alkalmazni az atmeneti
id6szakban a rendelet 6. f cikk (2) bekezdésével sszhangban, amely nem haladhatja meg a
rendelet 6. e) cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatéarozott maximalis ar mértékét.

Ez azt jelenti, hogy ha a felhasznalhaté mennyiség elszamolasa belféldon gy torténik, hogy
a Szolgaltaté a felhasznalt mennyiséget a felhasznalhaté keretbdl vonja le, akkor a
Szolgaltatd koteles EU roaming helyzetben is e mechanizmust alkalmazni, vagyis a
felhasznalt mennyiséget a belféldi egységbdl levonni. Az egységek utan ugyanakkor a
Szolgaltaté szamithat fel felarat.

A roaming rendelet és a TSM rendelet fent meghivatkozott rendelkezései 2016. oktober 5.
napjat kévetéen nem érintik a dijcsomagban foglalt meghatarozott mennyiségii adat roaming
helyzetben toérténé felhasznalas szabalyozasat. Az elektronikus hirkéziési elfizetsi
szerzbdések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
,Eszr.”) ugyanis e datummal akként modosult a 20/A. § hatalybalépésével, hogy a
Szolgaltaté koteles a szamlan és a szamlamellékletben azon internet-hozzaférési
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szolgaltatas dijat — melynek szolgaltatasi dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott — a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkllonitetten is
feltintetni. Ezaltal a dijcsomagban foglalt adatmennyiség dija minden esetben
meghatarozhaté. igy a belféldi kiskereskedelmi ar definicidjanak azon fordulata, mely szerint
amennyiben nincs konkrét, egységenkénti belfoldi kiskereskedelmi ar a Szolgaltatonak
ugyanazt a dijszabasi mechanizmust kell alkalmaznia, mint az el6fizetére a tagallamaban
vonatkozna, nem alkalmazhatd. A Hatdésag igy a Szolgaltato altal nyujtott egyéb
szolgaltatasok felhasznalhatosagat vizsgalta.

A Hatésag a Szolgaltaté dijcsomagjait megvizsgalva megallapitotta, hogy a
Szolgaltaté II/A. szamu ASZF mellékletének — mely a mobilszolgaltatasokra vonatkozo
dijszabast tartalmazza - példaul a 2.1.1.5, 2.1.2.1, illetve a 2.1.2.3.-as pontjai
tartalmaznak olyan a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételt, mely szerint ,a
havi dijban foglalt lebeszélhetéség belfoldi mobil és belféldi vezetékes halézatokba
inditott hanghivasokra hasznalhaté fel.” E dijcsomagok tartalmaznak olyan, a
dijcsomagba foglalt meghatarozott mennyiségii lebeszélheté hanghivast, illetve SMS
szolgaltatast, melynél a lebeszélhetd perc/SMS egységara nem kerilt meghatarozasra,
és az a havidijbél sem vezetheté vissza, és melynek felhasznalasat a Szolgaltato
kizardlag belfoldon engedélyezi.

A fentiekre tekintettel a Hatésag megallapitotta, hogy az egyes dijcsomagokban
meghatarozott a lebeszélheté percek, illetve az SMS-ek egyseég ara vagy nem kerdl
meghatarozasra, vagy a dijcsomag havi dijabél nem allapithaté meg. A dijcsomagok
tekintetében ugyanis nem kertilt felt(intetésre, hogy a dijcsomagban foglalt hangalapu hivas,
illetve SMS a havidij hanyad részét teszi ki, vagy egyébként mekkora az az 6sszeg, amiért a
Szolgaltatd a szolgaltatast nyujtja az eldfizetd szamara.

Ezaltal a kiloénbézé szolgaltatasokat tartalmazo dijszabasok tekintetében a meghatarozott
mennyiségl hangalapu hivas, illetve SMS szolgaltatasra nem vonatkoznak konkrét belf6ldi
kiskereskedelmi arak. Az ar elszamolasa belféldon ugyanis ugy torténik, hogy a Szolgaltaté a
felhasznalt mennyiséget levonja a belféldén felhasznalhatéd keretbdl.

Ezen elszamolasi elvnek azonban a roaming rendelet 2 cikk (2) bekezdésének r) pontja
értelmében éppugy érvényesnek kell lennie a kulféldon tortént szolgaltatas igénybevétele
soran, mint a belféldén térténd hasznalat esetében, hiszen a Szolgaltatnak e szolgaltatasok
tekintetében ugyanazt az arképzési mechanizmust sziikséges alkalmaznia, mint amely az
eléfizetd tagallamaban vonatkozna.

A Hatosag az ellenérzés soran megallapitotta, hogy a Szolgaltato eltért a roaming
rendelet 2. cikk (2) bekezdés r) pontjatol azaltal, hogy Szolgaltaté a dijcsomagokban
foglalt lebeszélhetd percet, illetve felhasznalhato SMS-t felhasznalasat EU roaming
helyzetben nem teszi lehetévé.

2. Flotta kedvezmények biztositasa

A Hatbsag az ellenérzés soran a Szolgaltaté 2016. szeptember 9. napjan kelt, OH/23780-
24/2016. szamon iktatott nyilatkozata alapjan megallapitotta, hogy a Szolgaltatd nem teszi
lehetévé a belféldén valaszthatd szolgaltatasok, opcidk, boénuszok, kedvezmenyek (a
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tovabbiakban: flotta kedvezmények”) EU roaming helyzetben térténd felhasznalasat. A
Szolgaltatd nyilatkozataban szerepld tajékoztatas szerint ugyanis ,a kedvezményes iranyd
hivasok esetén (pl. zart csoport 0 Ft) is a belf6ldi normal mobil/vezetékes irényu dij kertil
kiszamlazasra”.

A Szolgéltaté altal nydjtott flotta kedvezmények (melyek kedvezményes dijszabast
biztositanak személyek meghatérozott zart csoportjanak, a csoporton beliili kommunikacié
soran) tekintetében érvényesulé arképzési mechanizmus elemzésekor szintén a roaming
rendelet 2. cikk (2) bekezdés r) pontjdban meghatarozott szabalyokat sziikséges figyelembe
venni és elsd sorban azt kell vizsgalni, hogy az adott flotta kedvezmény rendelkezik-e mért
belfldi kiskereskedelmi arral, vagy sem.

A roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdés r) pontja alapjan a belféldi kiskereskedelmi ar az
eléfizetd altal inditott telefonhivasokra és elkuldott SMS-lizenetekre, valamint az eléfizetd
altal felhasznalt adatforgalomra megallapitott belféldi kiskereskedelmi egységar. igy
amennyiben a flotta kedvezmény rendelkezik mért belfldi kiskereskedelmi arral, Ggy a
csoporton belll kezdemeényezett hivasokra roaming helyzetben a Szolgéltatonak a
kedvezményes dijakat kell alapul vennie, mivel e hivasok tekintetében ez minésul az
eldfizetd szempontjabdl belfoldi kiskereskedelmi arnak. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
flottatagok kozétt kezdeményezett barangolasos szolgaltatdsokra nem szamithat fel az adott
flotta, opcidban résztvevd személyek esetében megallapitott haldzaton kivilli (adott esetben
tobbletdijjal névelt) belfdldi arnal magasabb arat.

Amennyiben a flotta kedvezmény nem rendelkezik mért belfdldi kiskereskedelmi arral, ugy a
Szolgéltaténak a flottakedvezményes tekintetében a roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdése
alapjan azt az arkepzési mechanizmust kell alkalmaznia, ami az eléfizetére a tagallamaban,
azaz belféldon vonatkozna.

A Hatosag az ellenérzés soran megallapitotta, hogy a Szolgaltaté eltér a roaming
rendelet 2. cikk (2) bekezdésének r) pontjatol, azaltal, hogy a Szolgaltaté nem teszi
lehetévé a belféldon valaszthaté szolgaltatasok, opcidk, bénuszok, kedvezmények EU
roaming helyzetben térténé felhasznalasat.

A Hatésag az Eht. 54/A. § (4) bekezdése alapjan, figyelemmel a Ket. 94. § (1) bekezdés a)
pontjara a rendelkezd részben megjeldlt hataridé tlizésével, jelen végzésben felhivta a
Szolgaltatét a jogsértés megsziintetésére.

A Hatésag felhivia a Szolgaltaté figyelmét, hogy amennyiben jelen végzésben foglaltaknak
hataridében nem tesz eleget — tekintettel arra, hogy hatdsagi eljaras keretében jogosult
kikenyszeriteni — a targyi gy vonatkozasaban hatosagi jogalkalmazasi eljarast indit.
Amennyiben tehat a végzésben foglaltaknak a megadott hataridé alatt nem vagy nem
megfelelben tesz eleget a Hatdsag hivatalbdl inditott eljarasaban szankciot alkalmazhat,
birsagot szabhat ki, melynek maximalis mértéke az Eht. 49. § (4) bekezdés a) pontja alapjan
a jogsértd hirkodzlési tevékenységgel kapcsolatos értékesitésébdl szarmazé elézé lzleti évi
netto arbevételének 0,25%-aig terjed.

A fentieken tulmenden, az Eht. 49. § (5) bekezdése alapjan, ismételt jogsértés esetén a
Hatésag a jogsértd szervezet vezetd tisztségvisel6jét 50 000 forinttdl 3 000 000 forintig
terjed6 birsaggal sujthatja. Ismetelt jogsértésnek mindsiil, ha a jogsértd a jogerés hatosagi
hatarozatban megallapitott jogsérté magatartast ugyanazon jogalapon és elektronikus
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hirkozlésre vonatkozd szabaly tekintetében, ugyanazon targykorben valésitia meg [Eht.
49. § (10) bekezdés].

A hatosagi jogalkalmazasi eljarasban a Hatdsag jogosult az Eht. 49. § (7) bekezdés a-d)
pontjai alapjan a jogsértét a hatarozatban foglalt kézleménynek vagy a hatarozatnak a
jogsérté internetes honlapjanak nyitdoldalan vagy sajtotermékben tértend kdzzétételére
kotelezni, a hatarozatban meghatarozott médon és ideig. Tovabba a jogsérté kéltségen a
jogszabalysértést megallapité hatarozatat vagy a hatarozatban foglalt kézleményt orszagos
napilapban is nyilvanossagra hozhatja, kilénésen, ha ez sulyos érdeksérelem megel6zését,
illetve csokkentését szolgalja. A kotelezettségek sulyos és ismétlédé megsertése esetén 10-
90 napig terjed6 idétartamra felfiiggesztheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé jogosultsagot, illetve a radiofrekvenciak és azonositok hasznalatara vonatkozé
engedélyeket, illetve kiemelten sulyos és ismételt jogsértés esetén megtilthatia az
elektronikus hirkozlési tevékenység végzését, visszavonhatja a radidfrekvenciak és
azonositdék hasznalatara vonatkozé engedélyeket;

A fellebbezésrél szolo tajékoztatas az Eht.54/A. § (5) bekezdésén, valamint a Ket. 98. § (2)
bekezdésén alapul.

Budapest, 2017. aprilis 2. .

Aranyosné dr. Borcs Janka,
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