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VEGZES
A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala (a tovabbiakban: ,Hatosag’) a roaming

szolgaltatassal kapcsolatos eléirasok szolgaltatok altali teljesitésének ellenérzése targyaban,
a HPF1/2016. szamu tervfeladat alapjan végzett piacfelugyeleti ellenérzés soran

megallapitotta,

hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odoén fasor 6.
cégjegyzékszam: 01-10-044159.; a tovabbiakban: ,Szolgaltato”)

- azzal, hogy az Vodafone EU Roaming; - valamint az Eurépa Napijegy szolgaltatast
automatikusan ujitja meg az eléfizet6k szamara, eltér a roaming rendelet 6e. cikk
(3) bekezdésétal,

- azzal, hogy a Szolgaltaté nem teszi lehetévé a dijcsomagba foglalt meghatarozott
mennyiségi szolgaltatasok EU roaming helyzetben torténé felhasznalasat, eltér a
roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdésének r) pontjatél.

A Hatéség jelen végzésében

felhivja
a Szolgaltatét, hogy jelen végzés kozlésétél szamitott 45 napon beliil a fenti

jogsértéseket sziintesse meg azaltal, hogy a roaming szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos szerzédéses feltételeit és gyakorlatat az alabbi pontok szerint modositja,
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hogy az maradéktalanul megfeleljen a roaming rendelet eldirasainak, és megtett
intézkedéseirdl a Hatésagot tajékoztassa:

1. A Vodafone Eu Roaming;- valamint az Eurépa Napijegy szolgaltatasok
feltételeit Ggy modositsa, hogy az megfeleljen a roaming rendelet 6e. cikk (3)
bekezdésében foglaltaknak azaltal, hogy az alternativ szolgaltatas
megrendelése az el6fizeté onkéntes valasztasa legyen.

2. A meghatarozott mennyiségii szolgaltatasokat tartalmazé dijszabasokra
vonatkozé ASZF rendelkezéseket ugy modositsa, hogy az megfeleljen a
roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdés r) pontjaban foglaltaknak azaltal, hogy
meghatarozott percet, illetve SMS-t tartalmazé dijszabasok tekintetében a
felhasznalast (hivaskezdeményezést) nem kizarolag belfoldi felhasznalasra
korlatozza.

A felhivas ellen 6nallé jogorvoslatnak helye nincs. A felhivast a Szolgaltato a felhivas nem
teljesitése esetében inditott hatdsagi eljras eredményeként hozott érdemi hatosagi
hatarozat vagy az eljarast megszinteté végzés elleni jogorvoslatban tamadhatja meg

INDOKOLAS

A Hatésag az elektronikus hirkézlésrél szol6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Eht.”)
10. § (2) bekezdés szerinti 10. § (1) bekezdés 13. pontjaban foglalt hataskorében, az Eht.
54/A. § (1) és (2) bekezdései alapjan eljarva, a kbzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabdlyairél szol6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: ,Ket.”) 88. §—aban
foglaltakra tekintettel a 2016. évi felligyeleti terve alapjan (HPF1/2016. szamu tervfeladat)
piacfeliigyeleti ellenérzést folytatott le a roaming szolgaltatdssal kapcsolatos elSirasok
szolgaltatok altali teljesitésének ellendrzese targyaban.

A 2015. november végén az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015/2120. szamu rendeletével
(a tovabbiakban: ,TSM") modositott ,az Union belili nyilvénos mobilhirkozl6 halézatok
kézétti barangolésrél sz6l6” 531/2012/EU rendelet (a tovabbiakban: ,roaming rendelet’)
szabalyai a kiskereskedelmi barangolasi (a tovabbiakban: ,roaming”) dijak csokkentését
irjak elé az Eurépai Uni6é tagallamaiban folytatott, a roaming rendelet hatalya ala tartozé
szolgaltatasok nyujtasaért. Ennek kovetkeztében 2017. junius 15. napjatél a Szolgaltatd a
belfoldi kiskereskedelmi aron fellil fészabalyként semmilyen tobbletdijat nem szamithat majd
fel, igy nem kérhet majd tobbletdijat a mobilhivasok kezdeményezéséert és fogadasaért,
SMS kuldésért és az adatatviteli szolgaltatasokert.

A roaming dijak eltériését megelézéen 2016. aprilis 30. napjatél 2017. junius 14. napjaig egy
atmeneti idészak (a 2016. aprilis 30. napjatol 2017. julius 14. napjaig terjedd iddszak, a
tovabbiakban:  atmeneti idészak”) van érvényben, amikor a Szolgaltato a belfdldi
kiskereskedelmi aron feliil tobbletdijat alkalmazhat a barangolasi szolgaltatasok nyujtasaért.
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Mivel a roaming rendelet eléirasai jelentds Uj kévetelményeket tdmasztanak az érintett piaci
szereplok szamara, az ellenérzés célja elsésorban annak vizsgalata volt, hogy a Szolgaltaté
hogyan épitette be eljarasaiba az Gj kévetelményeket, és milyen lépéseket tett azok
ervényesilése érdekében.

A fentiekre tekintettel az ellendrzés soran a Hatésag vizsgalta, hogy a Szolgéltatd gyakorlata
az atmenti idészakban miként felel meg a roaming rendeletben foglaltaknak.

A Hatésag a hatésagi ellenérzés soran a kdvetkezéket allapitotta meq:

1. Alternativ dijszabas tekintetében:

Az alternativ dijszabasok vizsgalata soran elsédlegesen annak vizsgalatara volt sziikség,
hogy az adott dijszabas ténylegesen alternativ dijszabasnak minésiil-e vagy esetleg a
roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdés szerinti fix 6sszeg( dijszabasnak kell tekintetni.

Az elhatarolas soran igy a Hatdsag vizsgalta, hogy az adott dijcsomag rendelkezik-e olyan
meghatarozott mennyiségli szolgaltatassal, melynek teljes felhasznalésa esetén a dijszabas
az egyes szolgaltatasokra vetitve olyan egységérat eredményez, amely nem haladja meg a
roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdés b) pontjdban meghatarozott arakat. Amennyiben
ugyanis egy dijcsomag e kritériumoknak nem felel meg, ugy azt alternativ dijszabasként kell
kezelni, melyre a roaming rendelet 6e. cikk (3) bekezdésében foglalt rendelkezések az
iranyadok.

A roaming rendelet 6e. cikk (3) bekezdése az alternativ dijszabasok tekintetében ugy
rendelkezik, hogy a Szolgaltato kinalhat, az eléfizeték pedig 6nszantukbol valaszthatnak a
Ge. cikk (1) bekezdésében foglaltaktdl eltérd barangolasi dijszabast is, aminek
eredmenyekent az eléfizeték a szabalyozott barangolasi szolgaltatasért mas dijat fizetnek,
mint amit e dontés hianyaban fizetnének. A Szolgaltaté ezeket a barangolast végzé
eldfizetdket kételes emlékeztetni arra, hogy ezaltal a barangolashoz kapcsolédod mely
elénydket veszitenek el.

A Hatésag allaspontja szerint e dijcsomagok lehetéséget nytijtanak arra, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasok bizonyos csoportja tekintetében (példaul egy meghatarozott iranyba, vagy
orszagba, stb. kezdeményezett szolgaltatasok tekintetében) a szabdlyozott dijszabasnal
joval kedvezébb dijon nyljtsa az eléfizetdk szamara az adott szolgaltatast, mig
dijcsomagban szerepelé egyéb szolgaltatasok tekintetében a szabalyozott dijszabasnal
elter6 (magasabb) dijat allapitson meg. Osszhangban ugyanakkor roaming rendelet
szabdlyozasaval a Hat6sag kiemelten fontosnak tartja, hogy a Szolgaltat6 e dijcsomagok
megrendelésekor, igénybevételekor tajékoztassa az eléfizetdket (példaul SMS-ben, a havi
szamlan) arrél, hogy a dijcsomag valasztasaval a barangolashoz kapcsolédéd mely elényoket
veszitik el.

A Hatésdg a Szolgaltatt ASZF Lakossagi Dijszabas mellékleteit megvizsgalva
megallapitotta, hogy annak 5. ,Nemzetkézi barangolas, mobil hasznalat kiilféldi halézatokon
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(roaming)’ cim( pontja az aldbbi — a szabalyozott barangolasos dijszabastol eltéré —
dijszabasokat tartalmazza:

- Vodafone EU Roaming
- Eurdpa Napijegy

- Europa adat napijegy

- Internet Kllfoldon Opcid

A Hatosag tovabba a Szolgaltatd Uzleti ASZF Dijszabas mellékleteit megvizsgalva
megallapitotta, hogy az alabbi — szabalyozott barangolasos dijszabastél eltéré6 -
dijszabasokat tartalmazza:

- Eurdpa Napijegy

- Adatroaming napijegyek €s hetijegy
- MobilWeb Kulféldén opcid

- Internet Kllféldén Opcio

A fenti kritériumokat figyelembe véve a Hatosag az ellendrzés soran megallapitotta, hogy a
Szolgaltaté ,Vodafone EU Roaming” opcié, valamint mind a lakossagi, mind az Uzleti
eléfizeték szamara kinalt ,Eurépa Napijegy” elnevezésl dijszabasa alternativ dijszabaskent
kezelendd, mivel e dijszabasok nem tartalmaznak olyan meghatarozott mennyiségl
szolgaltatast, melynek teljes felhasznalasat kévetéen megallapithato lenne az a vetitett ar,
mely a roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott dijaknal nem
lehet magasabb.

A ,Eurdpa Napijegy’-re vonatkoz6 ASZF szabalyozas (Lakossagi ASZF 1. szamu Dijszabas
Mellékletének 5.3.1. pontja, valamint az Uzleti el6fizetokre vonatkozoé ASZF 1. szamu
Dijszabas Mellékletének 5.2.1. pontja) a dijszabassal kapcsolatban az alabbi
rendelkezéseket tartalmazza:

- A szolgaltatas a sikeres megrendelést kévetéen annak lemondésaig aktiv marad.”

- az ,Eurépa Napijegy kiszamlazésa automatikusan, az adott naptari napon Eléfizeté altal
generélt elsé szamlazhaté esemény (roaming kdrnyezetben inditott vagy fogadott
hivas, kildott SMS, fel,- vagy letéltétt adatforgalom) alapjan megtérténik.”

A Hatosag Szolgaltaté ,Vodafone EU Roaming” dijszabasanak jogszeriiségét — kilonos
tekintettel annak arképzési mechanizmusat — az OH/26906/2016. szdmu hivatalbdl inditott
altalanos hatésagi felligyeleti eljaras soran kulon vizsgalta. Az Hatésag a 2016. december
15. napjan kelt, OH/26906-6/2016. szamu végzéssel eljarast megsziintette, mivel a Hatosag
az eljaras soran — a Szolgaltaté arképzési mechanizmusa tekintetében — jogsértést nem tart
fel.

A Hatésag jelen ellenérzés soran ugyanakkor részletesen vizsgalta a Szolgaltaté e
dijcsomagjanak egyéb feltételeit is, melyet a Lakossagi ASZF 1. szamu Dijszabasanak 5.2-
es pontja tartalmaz. A hivatkozott ASZF-pontban a feltételek kozott rogzitésre kertilt, hogy ,a
szolgéltatas a sikeres megrendelést kévetéen annak lemondésaig aktiv marad.”
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A Hatésag a fent meghivatkozott ASZF szabalyozas alapjan az alabbi eltéréseket allapitotta
meg a vonatkozo rendelkezésektél: (A Vodafone EU Roaming dijcsomaggal kapcsolatos
tovabbi megallapitast jelen végzés 3. pontja tartalmazza.)

A roaming rendelet fentebb mar hivatkozott 6e. cikk (3) bekezdése értelmében a Szolgaltato
kindlhat, az eléfizetok pedig énszantukbol valaszthatnak a 6e. cikk (1) bekezdésében
foglaltaktdl eltéré barangoldsi dijszabast is, aminek eredményeként az eléfizeték a
szabalyozott barangolasi szolgaltatasért mas dijat fizetnek, mint amit e dontés hianyaban
fizetnének. A roaming rendelet kitér arra is, hogy a barangolasszolgaltaté ezeket a
barangolast végzé ugyfeleket kételes emlékeztetni arra, hogy ezaltal a barangolashoz
kapcsolodo mely elényoket veszitenek el. A szabalyozas értelmében a Szolgaltaté tehat az
alternativ dijszabas keretében megallapithat eltéré szolgaltatasi dijszabast, azzal a feltétellel,
hogy az eléfizeté énszantabdl valasztjia a szolgaltatd alternativ dijszabasat és ennek az
eléfizeté szamara hatranyos kovetkezményeire a szolgaltaté emlékezteti.

Az Eurépa Napijegy szolgaltatasra vonatkozé ASZF rendelkezés szabalyozas értelmében
azonban a szolgaltatas a sikeres megrendelést kévetéen annak lemondasaig aktiv marad,
€s az Eurépa Napijegy dijanak kiszamlazasa automatikusan — az adott naptari napon
El6fizetd altal generalt elsé szamlazhato esemény alapjan — megtérténik.

A Hatosag ezaltal a roaming rendelet altal eldirt 6nkéntességet nem latja biztositottnak,
mivel az ASZF értelmében igy adott esetben az eléfizetének akar akaratlanul is dijfizetési
kotelezettsége keletkezik azéltal, hogy a szolgaltatas automatikusan meguijul, az adott napon
tortend elsé forgalmazast kdvetéen.

A Vodafone EU Roamingra vonatkozé, fent meghivatkozott ASZF pont alapjan ugyan ez az
opt-out rendszer jellemzi a Vodafone EU Roaming szolgéltatast is, vagyis e szolgaltatas is
annak lemondasaig aktiv marad azzal a kiilénbséggel, hogy a Szolgaltato jelen végzés
meghozatalanak idépontjaban hatalyos ASZF-je szerint nem szamit fel dijat a szolgaltatas
nyujtasaért.

A Hatosag allaspontja szerint féleg a dijkoteles dijszabasok tekintetében kiemelten fontos az,

hogy az eléfizeté Onszantabdl rendelie meg a Szolgaltaté dijcsomagjat és az az eldirt
emlékeztetd nélkul, automatikusan ne ker(iljén aktivalasra az eléfizetd eléfizetésén.

A Hatésag a fent meghivatkozott ASZF rendelkezésekre tekintettel megallapitotta,
hogy a Szolgaltato eltért a roaming rendelet 6e. cikk (3) bekezdésétol azaltal, hogy a
Vodafone EU Roaming;- valamint az Eurépa Napijegy szolgaltatisok az elGirt
emlékeztet6 nélkiil automatikusan megdjulnak, igy a szolgaltatas megrendelése nem
az eléfizetd dnkéntes és tudatos valasztasanak fiiggvénye.

2. A dijcsomagba foglalt meghatarozott mennyiségii szolgaltatas felhasznalhatésaga
tekintetében

A belféldi dijcsomagba foglalt meghatarozott mennyiségti szolgaltatas felhasznalasara
vonatkoz6 szabalyozas szintén a TSM rendelet (26) preambulum cikkébél valamint a
roaming rendelet 2. cikk r) pontjabdl vezethetd le, igy az ezzel kapcsolatos Szolgaltatoi
gyakorlat vizsgalata soran is a belfoldi kiskereskedelmi ar definicidjat, valamint az ehhez
tartoz6 szabalyozasi elveket sziikséges alapul venni. E két szabdlyozas hatarozza meg
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ugyanis a belfdldi kiskereskedelmi ar fogalmat, illetve tartalmaz rendelkezéseket arra
vonatkozoan, hogy a Szolgaltaté milyen arképzési mechanizmus mentén kételes eljarni,
amennyiben az adott dijcsomag nem rendelkezik mért belfoldi kiskereskedelmi arral.

A Szolgaltatd alabb ismertetett gyakorlatanak jogszerlisége megallapitasahoz tehat
elsésorban annak vizsgalatara volt szikség, hogy az egyes belféldi dijcsomagok
tekintetében megallapithaté-e a dijcsomagban biztositott, meghatarozott mennyiségd
szolgaltatas mért belfldi kiskereskedelmi ara vagy sem. Amennyiben ugyanis az adott
szolgaltatas tekintetében nem allapithatd meg belféldi kiskereskedelmi egységar, ugy a
Szolgaltatonak az eléfizetd tagallamaban (vagyis belféldén) hasznalatos dijszabasi
mechanizmust kell figyelembe vennie e szolgéltatasok igénybevetele soran. A Hatésag ezen
allaspontjat tamasztja ald a TSM rendelet (26) preambulum cikke, mely példain keresztul
kilén nevesiti is e mechanizmust: ,amikor a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgaltatis alapjaként nem allnak rendelkezésre belfoldi kiskereskedelmi arak
(példaul korlatlan belféldi hasznalatot biztosité dijcsomagok, kilonb6z6 szolgaltatasokat
tartalmazé csomagok vagy adatatvitelt nem tartalmazé belfoldi dijszabas esetén), belfoldi
kiskereskedelmi arnak ugyanazt a dijszabasi mechanizmust kell tekinteni, amely a
fogyasztéra a fogyaszté tagallamaban belféldi dijcsomagként vonatkozna”.

A Szolgaltaté ugyanakkor jogosult egységenkénti tobbletdijat alkalmazni az atmeneti
idészakban a rendelet 6. f cikk (2) bekezdésével 6sszhangban, amely nem haladhatja meg a
rendelet 6. e) cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott maximalis ar mertékeét.

Ez azt jelenti, hogy ha a felhasznalhaté mennyiség elszamolasa belf6idon tgy torténik, hogy
a Szolgaltatd a felhasznalt mennyiséget a felhasznalhatdé keretbdl vonja le, akkor a
Szolgaltatd koteles EU roaming helyzetben is e mechanizmust alkalmazni, vagyis a
felhasznalt mennyiséget a belféldi egységbdl levonni. Az egységek utan ugyanakkor a
Szolgaltaté szamithat fel felarat. Amennyiben az eléfizeté a csomagban foglalt mennyiseéget
kimeriti (akar a sajat tagallamaban, akar barangolas kdzben), a belfdldi kiskereskedelmi ar
csomagon kivili belfdldi dijszabas lesz.

A roaming rendelet és a TSM rendelet fent meghivatkozott rendelkezései 2016. oktober 5.
napjat kévetéen nem érintik a dijcsomagban foglalt meghatarozott mennyiségii adat roaming
helyzetben térténé felhasznalas szabalyozasat. Az elektronikus hirkoziési eldfizetoi
szerz6dések részletes szabélyairdl szolé 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
,Eszr.”) ugyanis e datummal akként moédosult a 20/A. § hatalybalépesével, hogy a
Szolgaltatd koteles a szamlan és a szamlamellékletben azon internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat — melynek szolgdltatasi dija forgalomtdl figgetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott — a tobbi, szamldban foglalt szolgaltatas dijatol elkilonitetten is
feltiintetni. Ezaltal a dijcsomagban foglalt adatmennyiség dija minden esetben
meghatérozhato. igy a belféldi kiskereskedelmi ar definiciéjanak azon fordulata, mely szerint
amennyiben nincs konkrét, egységenkénti belféldi kiskereskedelmi ar a Szolgaltatonak
ugyanazt a dijszabasi mechanizmust kell alkalmaznia, mint az eléfizetére a tagallamaban
vonatkozna, nem alkalmazhat6. A Hatésag igy a Szolgaltatd altal nyujtott egyéb
szolgaltatasok felhasznalasanak lehetdségét vizsgalta.

A Szolgaltaté nyilatkozataiban el6adta, hogy ,azon tarifak esetében, ahol hazai kérnyezetben
is alkalmazasra keriil forgalom alapon perc- és/vagy SMS dij (adott esetben a tarifaban
foglalt leforgalmazhatéség utan), barangolas esetében is ugyanez a forgalmi dij képezi a
roaming dij alapjat. Példaul Go EU tarifa esetében a hazai halézaton kiviili percdij a tarifaban
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foglalt 100 perc Iebeszélhetéség utan 40 Fi/perc, tehat roaming kérnyezetben
40Ft+tobbletdij/perc.”

A Hatosag azonban a Szolgéltaté lakossagi ASZF-jének Dijszabas mellékletét megvizsgalva
megallapitotta, hogy a Szolgaltaté altal is hivatkozott Vodafone Go EU, és a Go + EU
dijcsomagjai valéban tartalimaznak olyan, a dijcsomagba foglalt meghatarozott mennyiségi
szolgaltatasokat (lebeszélheté percet, illetve felhasznalhaté SMS-t) ahol a szolgaltatasok
egységara nem kerilt meghatarozasra, és az a havidijbél sem vezetheté vissza. A
dijcsomagok tekintetében ugyanis nem kertilt feltiintetésre, hogy a dijcsomagokban foglalt
hangalapu hivas, illetve SMS szolgaltatas a havidij hanyad részét teszi ki, vagy egyébként
mekkora az az 6sszeg, amiért a Szolgaltaté a szolgaltatast nyuijtja az eléfizetd szamara.

Ezaltal a kllonb6z6 szolgaltatasokat tartalmazé dijszabasok tekintetében a meghatérozott
mennyiségl hangalapu hivas erejéig felhasznalt mennyiségekre nem vonatkoznak konkrét
belfoldi kiskereskedelmi arak. Az ar elszamolasa belféldon ugyanis ugy térténik, hogy a
Szolgaltato a felhasznalt mennyiséget levonja a belféldén felhasznalhato keretbél.

Ezen elszdmolasi elvnek a roaming rendelet 2 cikk (2) bekezdésének r) pontja értelmében
eppugy érvényesnek kell lennie a kilféldon tortént szolgaltatas igénybevétele soran, mint a
belféldén térténd hasznalat esetében, hiszen a Szolgaltatnak e szolgaltatasok tekintetében
ugyanazt az arképzési mechanizmust szilkséges alkalmaznia, mint amely az eléfizetd
tagallamaban vonatkozna.

A vonatkozé ASZF szabalyozas alapjan azonban a ,havidijban foglalt egységek csak
belféldi halézatba inditott normal dijas hivasokra és belféldi mobil halézatba kiildott
norméal dijas SMS-ekre hasznélhatéak fel', vagyis az ASZF szbvegezése alapjan - a
Szolgaltaté nyilatkozataval ellentétben — a Szolgaltaté nem teszi lehetévé a havidijban foglalt
egységek roaming helyzetben térténé felhasznaldsat.

A fentiekre tekintettel a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté eltér a roaming
rendelet 2. cikk (2) bekezdés r) pontjatol azaltal, hogy meghatarozott percet, illetve
SMS-t tartalmazé dijszabasok tekintetében a felhasznalast kizardlag belfoldre
korlatozza, vagyis a roaming helyzetben torténé felhasznalast nem teszi lehetévé.

3. A Hatésag a fent megallapitott eltéréseken kivill meg kivanja jegyezni, hogy a Hatésag
indokoltnak tartia az adott ASZF rendelkezések feliilvizsgalatat, az Eht.-nak valamint az
elektronikus hirkozlési elbfizetéi szerzédések részletes szabalyairdl széld 2/2015. (I1l. 30.)
NMHH rendeletnek (a tovabbiakban: ,Eszr.”) valé megfelelésség érdekében.

A Hatésag a Szolgaltatd — jelen végzés 1. pontjaban ismertetett — ,Vodafone EU Roaming
szolgaltatasaval kapcsolatosan megallapitotta, hogy az opcié igénybevételének feltételeként
az ASZF-ben az alabbi feltételek kertiltek rogzitésre:

A Vodafone EU Roaming szolgaltatas kizarélag az utazasi célu felhasznélas szabalyainak
betartasa mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkézlési igényeinek
kielégitésére hasznéalhaté (magan utazasok céljara), azaz a Vodafone EU Roaming
életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodas esetén, utazasok soran veheté igénybe és a
Vodafone EU Roaming hasznalata soran a kiilfoldi, magyarorszagi hivészémokra iranyulé
hivasok, SMS-ek és MMS-ek hasznalata; illetve a kiilféldon felhasznalt adatmennyiség
mértéke (tarifaban foglalt adatforgalom és kiegészité adatopciok egyiittvéve) nem
haladhatja meg a belf6ldi hasznalat ketté havi (az el6z6 és az adott havi, illetve az elsé
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hénapban az adott havi) atlagat, tovabba a Vodafone EU Roaming hasznalata esetén
naptéri hénaponként minimum egy hazai tranzakciét (hivas inditas/fogadas, SMS
kiildés/fogadas, adatforgalom, mobilvasarlas szolgéltatas) kell inditani, illetve
kezdeményezni a Szolgaltaté belféldi haldzatarol.”

Az ASZF-ben tovabba rogzitésre keriilt, hogy a Szolgaltaté milyen szankciokat jogosult
alkalmazni a szerzédéses feltételeket megszegd, azokat nem teljesitd elbfizetdkkel
szemben. A hivatkozott ASZF pont alapjan igy a Szolgaltato jogosult:

Nem rendeltetésszerii hasznalat esetén, azaz amennyiben Eléfizeté a magan utazgsok
céligra torténé felhasznalas szabalyainak barmelyikét megszegi, a Vodafone fenntartja
maganak a jogot hogy elézetes értesitést kévetben a Vodafone EU Roaming
szolgaltatast adott el6fizetés tekintetében tordlje.”

A Hatosag a Szolgaltatd 4&ltal alkalmazott, fent ismertetett feltételekkel (melyek
tulajdonképpen a méltanyos hasznalatra vonatkozoé feltételnek mindsiinek) kapcsolatban
egyrészt ra kivan mutatni, hogy a TSM rendelet 10. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan a
roaming rendelet 6a-6d. cikkei (melyek e feltételeket szabalyozzak) legkorabban csak 2017.
junius 15-tél alkalmazhatéak. Masrészt a méltanyos hasznélatra vonatkozo feltetelek
alkalmazéaséra és a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltérlése fenntarthatésaganak
értékelési modszertanara, valamint a barangolasszolgaltatok altal az értékelés celjabol
benyujtandé kérelemre vonatkozd részletes szabalyok megallapitasarcl szolo 2016/2286
szamu Bizottsagi Rendelet (a tovabbiakban: ,végrehajtasi rendelet’) 4. cikk (7) bekezdése
alapjan a végrehajtasi rendelet ,nem vonatkozik az 531/2012/EU rendelet 6e. cikkének (3)
bekezdése szerint szolgaltatott alternativ barangolasi dijszabasok szerzédéses feltételeiben
foglalt méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételekre.” igy a Szolgaltatdé az alternativ
dijszabédsainak akkor sem kellene megfelelnie a méltanyos hasznalatra vonatkozd
feltételeket szabalyozo6 rendelkezéseknek, amennyiben azok mar hatalyban lennének.

A fenti szabalyozas alapjan a Szolgaltato az eléfizetdi szerzoédésben jogosult az igénybevétel
feltételeként a visszaélésszer(i hasznalatot megakadalyozé6 - féként az eléfizetdk
forgalmazasi szokasait alapul vevo — feltételeket megallapitani (illetve ilyen feltételekben az
eléfizetékkel megallapodni), mivel az alternativ dijszabasokra nem terjednek ki a roaming
rendeletnek a méltanyos hasznélatra vonatkozo feltételei.

A Szolgéltato altal alkalmazott feltételeknek azonban egyben meg kell felelnie a hatalyos
belféldi elektronikus hirkdzlési szabalyokban foglaltaknak — mint az eléfizetdi szerzédésekre
és szolgaltatasokra vonatkozd dltalanos szabalyoknak — is. Vagyis a Szolgaltato altal
tamasztott — az alternativ dijszabasokra vonatkozé - szerzédéses feltételek nem
lehetnek a hazai jogszabalyokban foglaltakkal ellentétesek.

Ami a fent meghivatkozott, az ASZF-ben szereplé — a feltételeket megszegé eléfizetdkkel
szemben alkalmazott — jogk&vetkezményeket illeti, a Szolgaltatdé sem a roaming rendelet,
sem a hatalyos elektronikus hirkozlési szabalyok alapjan nem jogosult az ASZF-ben
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

Egyrészt mert a roaming rendelet sem enged meg a szerzddést, vagy a feltételeket
megszegd eldfizetokkel szemben az ASZF-ben idézettek szerinti jogkdvetkezményeket sem
az atmeneti id6szakban, sem azt kévetéen, masrészt pedig a vonatkozo belféldi elektronikus
hirkdzlési szabalyok sem teszik ezt lehetévé. Az Eht. szerz6dés megsziinésére vonatkozo
szabdlyozasa ugyanis nem biztosit lehetéséget olyan tipusu jogkdvetkezméeny
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alkalmazasara, hogy a Szolgaltaté a szerzédésszegésre tekintettel szankcioként az adott
opciodbdl valo kizarast, egyoldalu dijcsomag médositast stb. alkalmazzon.

Az Eht. az elbfizetd szerz6désszegése esetén két jogintézmény alkalmazasat teszi lehetéve
a Szolgaltato szamara: a szolgaltatés korlatozasanak alkalmazasat (melyet az Eht. 137. §-a
szabalyoz és nem ad lehetéséget ilyen jellegli szankcié alkalmazasara), illetve az eléfizetéi
szerzodes felmondasat.

Az Eht. 134. (2) bekezdése értelmében azonban a Szolgaltatonak az -eléfizetdi
szerzbdésszegés esetén kizardlag az egész eléfizetdi szerzédés felmondasara van
lehetdsége 60 napos felmondasi hataridével, tekintettel arra, hogy ASZF-ben meghatarozott
feltételek megszegése, valamint a Szolgaltatd altal kulén nevesitett szerzédés szegd
magatartasok nem tartoznak az Eht 134. § (1) illetve (6) bekezdésben taxativen felsorolt — a
felmondasi id6t lerovidité — esetek kdzé. Ezen opciét tovabba a Szolgaltatd a lakossagi
el6fizetOk szamara kinalta, igy az opciot igénybe vevd lakossagi eléfizetdk tekintetében az
Eszr. 4. § (2) bekezdése sem alkalmazhato, mely Uzleti eléfizeték esetén eltérést enged a
felmondasra vonatkozoé szabalyoktdl.

A fentiekre tekintettel az ASZF hivatkozott része ezaltal nem all osszhangban az Eht.
alapjan alkalmazhaté szankcié rendszerrel, igy kiilonésen az Eht. 134. § (2)
bekezdésében foglalt felmondas szabalyaival.

A Hatosag az Eht. 54/A. § (4) bekezdése alapjan, figyelemmel a Ket. 94. § (1) bekezdés a)
pontjara a rendelkezd részben megjeldlt hataridé tlizésével, jelen végzésben felhivta a
Szolgaltatot a jogsértés megsziintetésére.

A Hatésag felhivia a Szolgaltato figyelmét, hogy amennyiben jelen végzésben foglaltaknak
hatariddben nem tesz eleget — tekintettel arra, hogy hatésagi eljaras keretében jogosult
kikenyszeriteni — a targyi gy vonatkozasaban hatésagi jogalkalmazasi eljarast indit.
Amennyiben tehat a végzésben foglaltaknak a megadott hataridé alatt nem vagy nem
megfeleléen tesz eleget a Hatésag hivatalbdl inditott eljaréasaban szankciot alkalmazhat,
birsagot szabhat ki, melynek maximalis mértéke az Eht. 49. § (4) bekezdés a) pontja alapjan
a jogsertd hirkozlési tevékenységgel kapcsolatos értékesitésébdl szarmazo elézé Uzleti évi
nettd arbevételének 0,25%-aig terjed.

A fentieken tulmenden, az Eht. 49. § (5) bekezdése alapjan, ismételt jogsértés esetén a
Hatosag a jogserté szervezet vezetd tisztségvisel6jét 50 000 forinttél 3 000 000 forintig
terjedd birsaggal sujthatja. Ismételt jogsértésnek minésil, ha a jogsérté a jogerés hatdsagi
hatarozatban megallapitott jogsérté magatartast ugyanazon jogalapon és elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabaly tekintetében, ugyanazon targykorben valésitia meg [Eht.
49. § (10) bekezdés].

A hatosagi jogalkalmazasi eljarasban a Hatésag jogosult az Eht. 49. § (7) bekezdés a-d)
pontjai alapjan a jogsértét a hatarozatban foglalt kézleménynek vagy a hatarozatnak a
jogseérté internetes honlapjanak nyitéoldalan vagy sajtotermékben térténd kozzétételére
kotelezni, a hatarozatban meghatarozott moédon és ideig. Tovabba a jogsértdé koltségén a
jogszabalyséertést megallapité hatarozatat vagy a hatarozatban foglalt kézleményt orszagos
napilapban is nyilvanossagra hozhatja, kiilénésen, ha ez sulyos érdeksérelem megelézését,
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illetve csokkentését szolgalja. A kotelezettségek sulyos és ismétlddé megsértése esetén 10-
90 napig terjedd id6tartamra felfiggesztheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasara
vonatkoz6 jogosultsagot, illetve a radidfrekvenciak és azonositok hasznalatara vonatkozo
engedélyeket, illetve kiemelten sulyos és ismételt jogsértés esetén megtilthatia az
elektronikus hirkozlési tevékenység végzését, visszavonhatja a radiéfrekvenciak es
azonositok hasznalatara vonatkoz6 engedélyeket;

A fellebbezésrél szol6 tajékoztatas az Eht. 54/A. § (5) bekezdésén, valamint a Ket. 98. § (2)
bekezdésén alapul.

Budapest, 2017. aprilis 20 .

Aranyosné dr. Borcs Janka,
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
ivatalanak féigazgatoja nevében és megbizasabol

dr. Orosz Briglité

osztalyvezetd {\/
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