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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag

Hatosagi Osztaly

Iktatészam: OH/23780-33/2016

Targy: felhivas a Roaming szolgaltatassal
kapcsolatos elbirasok teljesitésének
ellendrzése targyaban

Ugyintézé: dr. Weil-Mayer Krisztina

VEGZES

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala (a tovabbiakban: ,Hatésag”) a roaming
szolgaltatassal kapcsolatos el6irasok szolgaltatok altali teljesitésének ellendrzése targyaban,
a HPF1/2016. szamu tervfeladat alapjan végzett piacfelligyeleti ellendrzés soran

megallapitotta,

hogy a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; ¢g:01-10-041928.; a
tovabbiakban: ,Szolgaltaté”)

- azzal, hogy a roaming rendelet 6e. cikkében meghatarozott dijakat nem 2016.
aprilis 30. napjatol, hanem 2016. majus 1. napjatél kezdédéen alkalmazta, eltért a
TSM rendelet 10. cikkében foglalt rendelkezésektél,

- azzal, hogy az EU Plusz opcié szolgaltatast automatikusan Ujitja meg az eléfizeték
szamara, eltér a roaming rendelet 6e. cikk (3) bekezdésétél,

- azzal, hogy a meghatarozott percet tartalmazé dijszabasok tekintetében a
felhasznalast (hivaskezdeményezést) kizarélag a magyarorszagi alapdijas iranyba
inditott hivasokra korlatozza, eltér a roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdés r)
pontjatél,

- azzal, hogy a Szolgaltatb6 nem teszi lehetévé a belfoldén valaszthato

szolgaltatasok, opci6k, bénuszok, kedvezmények EU roaming helyzetben toérténé
felhasznalasat, eltér a roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdésének r) pontjatol.
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A Hatosag jelen végzésében
felhivja

a Szolgaltatot, hogy jelen végzés kozlésétél szamitott 45 napon beliil a fenti
jogsértéseket sziintesse meg azaltal, hogy a roaming szolgaltatasok nyuajtasaval
kapcsolatos szerzédéses feltételeit és gyakorlatat az alabbi pontok szerint uagy
médositja, hogy az maradéktalanul megfeleljen a roaming rendelet eléirasainak, és
megtett intézkedéseir6l a Hatosagot tajékoztassa:

1. A 2016. aprilis 30. napjan tortént szabalyozott kérbe tartozé roaming szolgaltatasok
igénybevételét a roaming rendeletben foglaltaknak megfelelden szamlazza ki az
eléfizetdk részere.

2. Az ASZF 5/A mellékletének 7.1. pontjat modositsa ugy, hogy az megfelelien a
roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdés r) pontjaban foglaltaknak azaltal, hogy
meghatarozott percet tartaimazé dijszabasok tekinteteben a felhasznalast
(hivaskezdeményezést) nem kizarélag a Magyarorszagi alapdijas iranyba inditott
hivasokra korlatozza.

3. Az ASZF 5/A mellékletének 7. pontjat modositsa Ggy, hogy az megfeleljen a roaming
rendelet 2. cikk (2) bekezdése r) pontjanak, azaltal hogy a Szolgaltaté lehetéve teszi
a belféldén valaszthato szolgaltatasok, opcidk, bonuszok, kedvezmények EU roaming
helyzetben torténd felhasznalasat.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté tajékoztatdsa szerint az EU Plusz opcié szolgaltatas
értékesitése 2017. marcius 1. napjatol lezarasra kerult (vagyis 2017. februar 28. napjatol
nem rendelheté meg), viszont a Szolgaltato tovabbra is biztositia a szolgaltatast azon
el6éfizetdi szamara, akik azt korabban megrendelték, igy a Hatosag felhivia a Szolgaltatot,
hogy az aktiv EU Plusz opciéval rendelkezd eléfizetdk tekintetében:

4. Az EU Plusz opcio feltételeit gy modositsa, hogy az megfeleljen a roaming rendelet
6e. cikk (3) bekezdésében foglaltaknak azaltal, hogy az alternativ szolgaltatas
megrendelése az el6fizeté dnkéntes valasztasa legyen.

A felhivas ellen 6nallé jogorvoslatnak helye nincs. A felhivast a Szolgéltat6 a felhivas nem
teliesitése esetében inditott hatosagi eljaras eredmenyekeént hozott érdemi hatdsagi
hatarozat vagy az eljarast megsziintets végzés elleni jogorvoslatban tamadhatja meg.

INDOKOLAS

A Hatosag az elektronikus hirkozlésrél szo6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Eht.”)
10. § (2) bekezdés szerinti 10. § (1) bekezdés 13. pontjaban foglalt hataskorében, az Eht.
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54/A. § (1) és (2) bekezdései alapjan eljarva, a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabdlyairdl szél6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: ,Ket.") 88. §-aban
foglaltakra tekintettel a 2016. évi feliigyeleti terve alapjan (HPF1/2016. szamu tervfeladat)
piacfeligyeleti ellenérzést folytatott le a roaming szolgaltatassal kapcsolatos eldirdasok
szolgaltatok altali teljesitésének ellenérzése targyaban.

A 2015. november végén az Eurépai Parlament és a Tanacs 2015/2120. szamu rendeletével
(a tovabbiakban: ,TSM”) modositott ,az Unién beliili nyilvanos mobilhirkézIlé halézatok
kézétti barangolasrol szolé” 531/2012/EU rendelet (a tovabbiakban: ,roaming rendelet”)
szabalyai a kiskereskedelmi barangolasi (a tovabbiakban: ,roaming’) dijak csékkentését
irjiak el6 az Eurdpai Unié tagallamaiban folytatott, a roaming rendelet hatalya ala tartozo
szolgaltatasok nyujtasaért. Ennek kdvetkeztében 2017. junius 15. napjatél a Szolgaltaté a
belf6ldi kiskereskedelmi aron felill fészabalyként semmilyen tobbletdijat nem szamithat majd
fel, igy nem kérhet majd tébbletdijat a mobilhivasok kezdeményezéséért és fogadasaért,
SMS kildésért és az adatatviteli szolgaltatasokért.

A roaming dijak eltorlését megel6zéen 2016. aprilis 30. napjatol 2017. junius 14. napjaig egy
atmeneti idészak (a 2016. aprilis 30. napjatél 2017. julius 14. napjaig terjedd idészak, a
tovabbiakban: ,atmeneti id6szak’) van érvényben, amikor a Szolgaltaté a belféldi
kiskereskedelmi aron fellil tébbletdijat alkalmazhat a barangolasi szolgaltatasok nydjtasaért.

Mivel a roaming rendelet eléirasai jelentés U kévetelményeket tamasztanak az érintett piaci
szereplok szamara, az ellenérzés célja elsésorban annak vizsgalata volt, hogy a Szolgaltaté
hogyan épitette be eljarasaiba az Ui kovetelményeket, és milyen lépéseket tett azok
érvényeslilése érdekében.

A fentiekre tekintettel az ellenérzés soran a Hatésag vizsgalta, hogy a Szolgéltaté gyakorlata
az atmenti idészakban miként felel meg a roaming rendeletben foglaltaknak.

A Hatésag a hatésagi ellendrzés soran a kdvetkezéket allapitotta megq:

1. Iddbeli hataly tekintetében

A TSM rendelet 10. cikk (2) bekezdése értelmében a roaming rendelet 6e., valamint 6f.
cikkeben foglalt rendelkezések — melyek az atmeneti idészakban alkalmazandé dijszabasi
mechanizmust hatarozzak meg — 2016. aprilis 30. napjatdl alkalmazanddak. A Szolgaltatd
igy 2016. aprilis 30. napjatol koteles az eléfizeték szamara az atmeneti idészakra vonatkozé
dijszabasnak megfeleléen szamlazni.

A Szolgaltatd a 2016. augusztus 11. napjan kelt, OH/23780-8/2016. szamon iktatott
nyilatkozataban eléadta, hogy a roaming rendeletben foglalt dijakat 2016. majus 1. napjan 0
6ra 0 perctél alkalmazza, mivel a dijmédositas atvezetésére miszakilag csak 2016. aprilis
30-an 23 6ra 59 perckor volt mod, ami 2016. majus 1. napjan 0 6ra 0 perckor élesedett.

A fentiekre tekintettel a Hatésag az ellenérzés soran megallapitotta, hogy a Szolgaltato
eltért a TSM rendelet 10. cikkében foglalt rendelkezésektsl azaltal, hogy a roaming
rendelet 6e. cikkében meghatarozott dijakat nem 2016. aprilis 30. napjatél, hanem
2016. majus 1. napjatél alkalmazta.
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2. Az alternativ dijszabasok tekintetében

A Szolgaltaté arra a kérdésre, hogy nyujt-e az eléfizetok szamara alternativ dijszabast, a
2016. szeptember 6. napjan kelt, OH/23780-18/2016. szamon iktatott nyilatkozataban
eléadta, hogy a Szolgaltaté értelmezése szerint, a fix osszegl barangolasos dijszabasai a
Travel&Surf dijcsomagok, valamint az ,EU Plusz opcio” alternativ dijszabasnak mindsuinek,
igy a Szolgaltat6 ezen alternativ dijszabasokat nyujtotta az eléfizetdk szamara.

A Szolgaltatd tajékoztatasa szerint az EU Plusz opcid szolgaltatas értékesitese 2017.
maércius 1. napjatél lezarasra kerult (vagyis 2017. februar 28. napjatél nem rendelheté meg),
azonban a Szolgaltaté tovabbra is biztositja a szolgaltatast azon eléfizetéi szamara, akik azt
korabban megrendeltek.

A szolgaltatas lezarasara tekintettel az EU Plusz opcio feltételei a 2017. marcius 1. napjatol
hatalyos ASZF-ben mar nem keriiltek feltintetesre, igy a Hatosag a szolgaltatés vizsgalata
soran a 2017. februar 28. napjan még hatalyban lévo ASZF szévegét vette alapul.

A roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdése az atmeneti idészakban engedélyezi az olyan
dijcsomagok ajanlasat, amelyek az el6fizetoknek napidij vagy mas rendszeres, fix 0sszegl
dij ellenében barangolasos szolgaltatas hasznalatat teszik lehetévé, és amelyek bizonyos
mennyiségii szabalyozott barangolasos szolgaltatast foglalnak magukban. A Szolgaltato
ezért a szabalyozott barangolasos dijszabasokon kivil, meghatarozott mennyiségl
szolgaltatast magaba foglalo idészakos fix 6sszegl barangolasos dijszabasokat ajanlhat az
eléfizeték szamara az atmeneti idészakban.

Az ilyen dijcsomagok feltétele, hogy az emlitett mennyiség teljes felhasznalasa esetén olyan
egységar adodik a szabdlyozott barangolasos kezdeményezett, illetve fogadott hivasokra,
kiildétt SMS Uzenetekre és barangolasos adatatviteli szolgéltatasokra vetitve, amely nem
haladja meg a vonatkozd belfoldi kiskereskedelmi arat és a megengedett maximalis
tébbletdijat, vagyis a roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
Osszeget.

Az idészakos fix 8sszegli barangolasos dijszabas abban az esetben felel meg a roaming
rendelet Be. cikke (1) bekezdésének (és nem kezelendé alternativ dijszabasként), ha a
dijcsomagban a meghatarozott mennyiségli szolgaltatas teljes felhasznalasa olyan
egységarat eredményez a szabalyozott barangolasos kezdeményezett, illetve fogadott
hivasokra, kildott SMS-lizenetekre és barangolasos adatatviteli szolgéaltatasokra vetitve,
amely nem haladja meg a belféldi kiskereskedelmi arat €s a Be. cikk (1) bekezdésének elsd
albekezdésében foglalt maximalis tobbletdijat.

A fentiek értelmében ahhoz, hogy egy dijszabas fix 6sszegl dijcsomagnak mindsuljon, két
feltetelnek kell megfelelnie: egyrészt az adott dijcsomag meghatarozott mennyiségl
szolgaltatasokat kell, hogy tartalmazzon, masrészt a meghatarozott mennyiseg teljes
felnasznaldsa esetén a dijszabas az egyes szolgaltatasokra vetitve olyan egységarat kell,
hogy eredményezzen (vagy természetesen annal kevesebbet), amely nem haladja meg a
roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdés b) pontjaban meghatérozott arakat. Annak
értékeléséhez tehat, hogy az idészakos fix 6sszegl barangolasos dijszabas megfelel-e a
barangolasrol szolé rendelet rendelkezéseinek, ki kell szamolni a belfoldi kiskereskedelmi ar
és a tobbletdij 6sszegét a csomagban foglalt adatkeretre vonatkoztatva.
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Amennyiben egy dijcsomag e kritériumoknak nem felel meg, agy azt alternativ
dijszabasként kell kezelni, melyre a roaming rendelet 6e. cikk (3) bekezdésében foglalt
rendelkezések az iranyadok.

A roaming rendelet 6e. cikk (3) bekezdése az alternativ dijszabasok tekintetében ugy
rendelkezik, hogy ,a Szolgéltaté kinalhat. az eléfizeték pedig énszantukbdél vélaszthatnak a
6e. cikk (1) bekezdésében foglaltaktél eltéré barangolasi dijszabast is, aminek
eredményekeént az eldfizeték a szabalyozott barangolasi szolgéltatésért mas dijat fizetnek,
mint amit e déntés hidnydban fizetnének.” A Szolgaltaté ezeket a barangolast vegzo
elbfizetbket koteles emlékeztetni arra, hogy ezaltal a barangolashoz kapcsolodd mely
elényoket veszitenek el.

A Hatdsag allaspontja szerint e dijcsomagok lehetéséget nydjtanak arra, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasok bizonyos csoportja tekintetében (példaul egy meghatarozott iranyba, vagy
orszagba, stb. kezdeményezett szolgaltatasok tekintetében) a szabalyozott dijszabasnal
joval kedvezébb dijon nyljtsa az eléfizeték szamara az adott szolgaltatast, mig a
dijcsomagban szerepelé egyéb szolgaltatasok tekintetében a szabalyozott dijszabasnal
eltérd (magasabb) dijat allapitson meg. Osszhangban tovabba a roaming rendelet
szabalyozasaval a Hatésag kiemelten fontosnak tartja, hogy a Szolgaltato e dijcsomagok
megrendelésekor, igénybevételekor tajékoztassa az el6fizetéket arrdl, hogy a dijcsomag
valasztasaval a barangolashoz kapcsolédd mely elénysket veszitik el.

A Szolgaltaté ASZF 5/A mellékletének 7.4. pontja az EU Plusz opciéra vonatkozéan az
alabbi rendelkezéseket tartalmazta:

EU Plusz Next M, Next M |Next XL, Next XL
Aranytarskartya, Music M Aranytarskartya

Havi dij 9 990 Ft 0 Ft

Havi dij 1 éves | 590 Ft -
hatarozott idétartamu
szerzodés esetén

Benne foglalt adatforgalom 300 MB
havi roaming

beszédforgalom 0,- Ft

SMS 0,- Ft

»AZ EU Plusz roaming — havonta automatikusan megujulé - opcié internetezésre vagy e-
mailezésre hasznalhato fel az EU dijzénéban.”

AZ EU Plusz kedvezmény kizarélag természetes személyek altali, rendeltetésszert,
személyes telekommunikaciés hasznalatra ervényes roaming helyzetben, az EU zénaban. A
személyes rendeltetésszeri roaming hasznélat azt Jjelenti, hogy: az igyfél életvitelszerdien
Magyarorszagon tartézkodik, és europai utazasai ideje alatt hasznalja a kedvezményt.
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Emiatt a roaming hivas és SMS forgalma nem haladhatja meg az el6z6 kéthavi belfoldi hivas
és SMS forgalménak &tlagat, valamint elsé honapban az els6 havi belféldi forgalméat. Naptari
havonta legalabb egy hivast sziikséges inditani a Szolgaltaté magyarorszagi halozatarol.

Nem rendeltetésszert hasznalat kilénosen, de nem kizarélag ha az eléfizeté a kedvezményt
az alabbiakra hasznélja:

a SIM kartyakat GSM adapterben, illetve egyéb hivasiranyitast végrehajto alkézponti

interfészben muikédteti

— automatikus vagy gépi SMS kiildésre

_  GSM hivasok atadéséra, illetve azok logikai gsszekapcsolasara (konferencia funkcio)

_ call center funkcionalitasra, illetve telefonon térténé  kampanyszerd  (zleti
tevékenységre (lizletszerzés, piackutatas, direkt marketing, biztositas, stb.)

—  béarmilyen hivas vagy SMS kiildésre, melyrél feltételezheté hogy annak célja az
tigyfél vagy harmadik fel haszonszerzése, vagy a Szolgaltato megkarositasat
eredményezheti

— napi 24 6rét meghalad6 ésszidétartamban hivésok inditaséra vagy étiranyitasara.

— napi 180 percet rendszeresen meghalado id6tartamban torténd hivasok inditasara

személyek, objektumok, eseményexk, stb. tavolrol térténé megfigyelése céljabol.

A nem rendeltetésszeri hasznélat sulyos szerzédésszegésnek minéstil az Eléfizet6 részérdl,
amely a Szolgéltato részére rendkiviili felmondasi jogot biztosit, valamint jogosult az igyfelet
mas dijcsomagba atvaltani, valamint a roaming szolgéaltatasat kikapcsolni.

A Szolgaltaté a felmondéasnal enyhébb szankcioként jogosult a feltételeket nem teljesitd
el6fizetét az EU Plusz opcio igénybevételi lehet6ségébdl 3 honapos idétartamra kizarni.”

A fent meghivatkozott dijszabas alapjan a Hatosag megvizsgalta, hogy a Szolgaltaté ,EU
Plusz opcié” elnevezésl dijszabasa megfelel-e a roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdése 4.
alpontjaban meghatarozott kritériumainak, vagyis fix dsszegl dijszabasnak mindsul-e.

A dijcsomag egyrészt csak a leforgalmazhatoé adatmennyiség tekintetében allapitott meg
felhasznalhato keretet, mig a hangalapu hivas és az SMS szolgéltatas tekintetében nem
keriilt felhasznalhaté mennyiség meghatarozasra, masréeszt a dijcsomag megrendelésével a
Szolgaltato korlatlan szolgaltatas igénybevételét tette lehetdve az eléfizetdk szamara. Ezaltal
nem teljesilt azon feltétel, hogy a szolgaltatédsban foglalt mennyiség teljes felhasznalasakor
a kiskereskedelmi egységar megallapithaté legyen. igy arra vonatkozoan sem lehetett
megallapitast tenni, hogy az un. vetitett ar megfelel-e annak a kovetelménynek, hogy a
roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott armaximumoknal nem
lehet nagyobb.

A fentiekre tekintettel a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté ,,EU Plusz opci6”
elnevezésii dijcsomagja, a Szolgaltato nyilatkozataval ellentétben nem fix osszegl,
hanem alternativ dijszabasként kezelendd.

A szabalyozas értelmében a Szolgaltaté az alternativ dijszabas keretében megallapithat
eltérd szolgaltatasi dijat, azzal a feltétellel, hogy az eléfizeté Onszantabol valasztja a
szolgaltato alternativ dijszabasat. A fentebb meghivatkozott ASZF pont értelmében azonban
a szolgaltatas havonta automatikusan megujul(t), ezaltal a rendelet altal eldirt onkéntesség
nem volt biztositott.
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A Hatosag az ellendrzés soran a fent meghivatkozott ASZF rendelkezésekre tekintettel
megallapitotta, hogy a Szolgaltaté azzal, hogy az EU Plusz opcié szolgaltatast
automatikusan megujitja/megujitotta az eléfizeték szamara, eltért a roaming rendelet
6e. cikk (3) bekezdésétdl, mivel ezaltal a szolgaltatas megrendelése nem az eléfizets
onkéntes valasztasanak fiiggvénye volt.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté nyilatkozata szerint a szolgaltatds a 2017. marcius 1.
napjatol lezarasra kerdlt, azonban az opciét korabban megrendeld eléfizeték szamara azt
tovabbra is nydjtja, igy a Hatosag a rendelkezé részben foglaltaknak megfeleléen felhivta a
Szolgaltatét, hogy a még aktiv szolgaltatassal rendelkezé eléfizetdk tekintetében agy
alakitsa at a szolgaltatasat, hogy az megfeleljen a vonatkozo szabalyozasnak.

3. A dijcsomagba foglalt meghatarozott mennyiségii szolgaltatas felhasznalhatosaga
tekintetében

A belf6ldi dijcsomagba foglalt meghatarozott mennyiség(i szolgaltatas felhasznalasara
vonatkozé szabalyozas szintén a TSM rendelet (26) preambulum cikkébél, valamint a
roaming rendelet 2. cikk r) pontjabdl vezethetd le, igy az ezzel kapcsolatos Szolgaltatoéi
gyakorlat vizsgalata soran is a belfoldi kiskereskedelmi ar definiciojat, valamint az ehhez
tartozé szabalyozasi elveket sziikséges alapul venni. E két szabalyozas hatarozza meg
ugyanis a belf6ldi kiskereskedelmi ar fogalmat, illetve tartalmaz rendelkezéseket arra
vonatkozoéan, hogy a Szolgaltaté milyen arképzési mechanizmus mentén kételes eljarni,
amennyiben az adott dijcsomag nem rendelkezik mért belféldi kiskereskedelmi arral.

A Szolgaltatd alabb ismertetett gyakorlatanak jogszerlisége megallapitasahoz tehat
elsésorban annak vizsgalatara volt szikség, hogy az egyes belféldi dijcsomagok
tekintetében megdllapithato-e a dijcsomagban biztositott, meghatarozott mennyiségui
szolgaltatas mért belféldi kiskereskedelmi ara vagy sem. Amennyiben ugyanis az adott
szolgaltatas tekintetében nem allapithaté meg belf6ldi kiskereskedelmi egységar, ugy a
Szolgaltatonak az eléfizeté tagallamaban (vagyis belféldon) hasznalatos dijszabasi
mechanizmust kell figyelembe vennie e szolgaltatasok igénybevétele soran. A Hatosag ezen
allaspontjat tamasztja ala a TSM rendelet (26) preambulum cikke, mely példain keresztil
kulén nevesiti is e mechanizmust: ,amikor a szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi
szolgaltatds alapjaként nem &llnak rendelkezésre belféldi kiskereskedelmi &rak
(példaul korlatlan belféldi hasznalatot biztosité dijcsomagok, kiilénb6z6 szolgaltatasokat
tartalmazé csomagok vagy adatétvitelt nem tartalmazé belféidi dijszabas esetén), belféldi
kiskereskedelmi drnak ugyanazt a dijszabasi mechanizmust kell tekinteni, amely a
fogyasztéra a fogyaszté tagallamaban belféldi dijcsomagként vonatkozna”.

A Szolgaltatd ugyanakkor jogosult egységenkénti tébbletdijat alkalmazni az atmeneti
id6szakban a rendelet 6. f cikk (2) bekezdésével 6sszhangban, amely nem haladhatja meg a
rendelet 6. e) cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott maximalis ar mértékét.

Ez azt jelenti, hogy ha a felnasznélhaté mennyiség elszamolasa belféldén tgy torténik, hogy
a Szolgaltatd a felhasznalt mennyiséget a felhasznalhaté keretbdl vonja le, akkor a
Szolgaltaté koteles EU roaming helyzetben is e mechanizmust alkalmazni, vagyis a
felhnasznalt mennyiséget a belf6ldi egységbél levonni. Az egységek utén ugyanakkor a
Szolgaltaté szamithat fel felarat.
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A roaming rendelet és a TSM rendelet fent meghivatkozott rendelkezései 2016. oktéber 5.
napjat kovetéen nem érintik a dijcsomagban foglalt meghatarozott mennyiségl adat roaming
helyzetben toérténé felhasznalds szabalyozasat. Az elekironikus hirkozlési  elofizetoi
szerz6dések részletes szabélyairdl szolé 2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
JEszr.”) ugyanis e datummal akként modosult a 20/A. § hatalybalépésével, hogy a
Szolgéltatdé koteles a szamlédn és a szamlamellékletben azon internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat — melynek szolgéltatasi dija forgalomtél flggetlen, vagy az adatmennyiseg
elére meghatarozott — a tobbi, szdmlaban foglalt szolgdltatas dijatol elkulonitetten is
feltiintetni. Ezaltal a dijcsomagban foglalt adatmennyiség dija minden esetben
meghatérozhato. igy a belféldi kiskereskedelmi ar definiciojanak azon fordulata, mely szerint
amennyiben nincs konkrét, egységenkeénti belfoldi kiskereskedelmi ar, a Szolgaltatonak
ugyanazt a dijszabasi mechanizmust kell alkalmaznia, mint az eléfizetére a tagallamaban
vonatkozna, nem alkalmazhatd. A Hatésag igy a Szolgaltatd altal nydjtott egyéb
szolgaltatasok felhasznalasat vizsgalta.

A Szolgaltatéd ASZF 5/A szamu mellékletének 7.1. ,Az Eurépai Unié teriiletén érvényes, EK
rendelettel szabalyozott roaming dijak” cimii pontja a felhasznalhatdsag tekintetében az
alabbi rendelkezéseket tartalmazza:

,Dijcsomagoknél alkalmazott havidijban foglalt lebeszélhetségi szabalyok:

_  Lebeszélhetéséget tartalmazé dijcsomagok felhasznalhatok EU roaming
helyzetben adott belféldi dijcsomagban meghatarozott magyarorszagi alapdijas
iranyba inditott hivasokra.

_ A lebeszélhetéség érvényesiil az adott dijcsomagok percdijaira és az EU
roaming tébbletdijra is.

— Hivas fogadasra a lebeszélhet6ség nem hasznalhato fel.

Benne foglalt percet tartalmazé dijcsomagok felhasznalhatésagi szabalyai:

— A benne foglalt percek felhasznélhaték EU roaming helyzetben is az adott
belféldi dijcsomagban meghatarozott magyarorszégi alapdijas iranyba inditott
hivasokra.

— Az EU roaming helyzetben felhasznalt percekre a szabalyozott EU roaming
tébbletdij felszamitasra kertil.

— A benne foglalt percek hivas fogadasra nem hasznalhatok fel.

A Hatosag a Szolgaltaté ASZF 5/A (lakossagi eldfizetokre vonatkozé dijszabast tartalmazo)
mellékletét megvizsgalva megallapitotta, hogy a Szolgaltaté a Next S, valamint a Next S
Aranytarskartya dijcsomagjai tartalmaznak a dijcsomagba foglalt meghatarozott mennyiségl
lebeszélhetd percet (160 perc), melynél a lebeszélheté perc belfdldi kiskereskedelmi
egységara nem kerilt meghatarozasra, és az a havidijbol sem vezethetd vissza. A
dijcsomagok tekintetében ugyanis nem kertilt feltiintetésre, hogy a dijcsomagban foglalt
hangalapu hivas a havidij hanyad részét teszi ki, vagy egyébként mekkora az az 0sszeg,
amiért a Szolgaltaté a szolgaltatast nyuijtja az eléfizeté szamara.

Ezaltal a kiilonb6z6 szolgaltatasokat tartalmazo dijszabasok tekintetében a
meghatarozott mennyiség(i hangalapu hivas erejéig felhasznalt mennyisegekre nem
vonatkoznak konkrét belfoldi kiskereskedelmi arak. Az ar elszamolasa belféldon
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ugyanis ugy torténik, hogy a Szolgaltaté a felhasznalt mennyiséget levonja a belféldon
felhasznalhaté keretbdl.

Ezen elszamolasi elvnek azonban a roaming rendelet 2 cikk (2) bekezdésének r) pontja
ertelmeben éppugy érvényesnek kell lennie a kulfoldon tortént szolgdltatas igénybevétele
soran, mint a belféldén térténé hasznalat esetében, hiszen a Szolgaltatnak e szolgaltatasok
tekintetében ugyanazt az arképzési mechanizmust szikséges alkalmaznia, mint amely az
elbfizetd tagallamaban vonatkozna.

A Szolgéltaté tovabba a felhasznalhatéosag szempontjabél nem tehet kiilénbséget a
tekintetben sem, hogy az eléfizeté roaming helyzetben mely EU-s tagallamba inditja az adott
hivast, vagyis a Szolgaltaté nem jogosult a meghatarozott percet tartalmazé dijszabasok
esetén a felhasznalhatésagot kizardlag a Magyarorszagi alapdijas iranyba inditott hivasokra
korlatozni.

A Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté eltér a roaming rendelet 2. cikk (2)
bekezdés r) pontjatél azaltal, hogy meghatarozott percet tartalmazé dijszabasok
tekintetében a felhasznalast (hivaskezdeményezést) kizarélag a magyarorszagi
alapdijas iranyba inditott hivasokra korlatozza.

4. Flotta kedvezmények, opcidk biztositasa

A Hatosag az ellendrzés soran a Szolgaltatd 2016. szeptember 29. napjan kelt, OH/23780-
29/2016. szamon iktatott nyilatkozata, valamint az ASZF 5/A szam( mellékletének 7. pontja
alapjan megallapitotta, hogy a Szolgaltatd nem teszi lehetévé a belféldén valaszthatd
szolgaltatasok, opcidk, bonuszok, kedvezmények (a tovabbiakban: ,flotta kedvezmények”)
EU roaming helyzetben térténd felhasznalasat, kivéve, ha az adott opcid ezt tartalmazza.

A Szolgéltaté &ltal nyujtott flotta kedvezmények (melyek kedvezményes dijszabast
biztositanak személyek meghatarozott zart csoportjanak, a csoporton beliili kommunikacio
soran) tekintetében érvényesilé arképzési mechanizmus elemzésekor szintén a roaming
rendelet 2. cikk (2) bekezdés r) pontjdban meghatarozott szabalyokat szlikséges figyelembe
venni es elsd sorban azt kell vizsgalni, hogy az adott flotta kedvezmény rendelkezik-e mért
belfoldi kiskereskedelmi arral, vagy sem.

A roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdés r) pontja alapjan a belfoldi kiskereskedelmi ar az
el6fizetd altal inditott telefonhivasokra és elklildott SMS-lizenetekre, valamint az eléfizetd
altal felhasznalt adatforgalomra megallapitott belfoldi kiskereskedelmi egységar. igy
amennyiben a flotta kedvezmény rendelkezik mért belfoldi kiskereskedelmi arral, Ggy a
csoporton bellil kezdemenyezett hivasokra roaming helyzetben a Szolgaltatonak a
kedvezményes dijakat kell alapul vennie, mivel e hivasok tekintetében ez minésul az
eléfizeté szempontjabdl belféldi kiskereskedelmi arnak. Ebben az esetben a Szolgaltatd a
flottatagok kozott kezdeményezett barangolasos szolgaltatasokra nem szamithat fel az adott
flotta, opcioban résztvevé személyek esetében megallapitott halézaton kivili (adott esetben
tébbletdijjal novelt) belfoldi arnal magasabb arat.

Amennyiben a flotta kedvezmény nem rendelkezik mért belfdldi kiskereskedelmi arral, Ggy a
Szolgaltatonak a flottakedvezményes tekintetében a roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdése
alapjan azt az arképzési mechanizmust kell alkalmaznia, ami az el&fizetére a tagallamaban,
azaz belfélddn vonatkozna.
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A Hatésag az ellendérzés soran megallapitotta, hogy a Szolgaltato eltér a roaming
rendelet 2. cikk (2) bekezdésének r) pontjatol, azaltal, hogy a Szolgaltatd nem teszi
lehetévé a belféldon valaszthaté szolgaltatasok, opciok, bénuszok, kedvezmények EU
roaming helyzetben térténé felhasznalasat.

5. A Hatdsag a fent megallapitott eltéréseken kivil meg kivanja jegyezni, hogy a Hatésag
indokoltnak tartja az adott ASZF rendelkezések feliilvizsgalatat, az Eht.-nak valamint az
elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szélo 2/2015. (I1l. 30.)
NMHH rendeletnek (a tovabbiakban: ,Eszr.”) valé megfeleldésség érdekében.

a) A Szolgaltatd a 2016. augusztus 11. napjan kelt, OH/23780-8/2016. szamon iktatott
nyilatkozatdban ismertette, hogy a roaming rendelet alapjan kialakitott dijait mely
orszagokban alkalmazza, valamint eléadta, hogy az altala alkalmazott zénabesorolas
egységes, abban tovabbi zénak nem kerlltek megallapitasra:

- EU dijzénaba tartozé orszagok, melyek az Eurépai Unié tagallamai:

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszég, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Lengyelorszag,
Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Nagy- Britannia, Németorszag,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszadg, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

— Eurdpai Uniodn kiviili orszagok EU dijazassal és EU zénaba sorolva:
Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia
— Eurdpai Unio kiilteriiletei EU dijazassal és EU zénaba sorolva:

Azori-szigetek, Dominikai K6zésség, Francia Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanari
szigetek, Madeira, Martinique, Réunion.

A Szolgaltatd ASZF-jie ugyanakkor nem tartalmazza a fent ismertetett orszagok
felsorolasat, vagyis, hogy a Szolgaltatd mely orszagok terlletén nydjtia a roaming
rendelet alapjan kialakitott szolgaltatasait. Az ASZF 5/A melléklete, mely a szolgaltatasok
dijszabasat tartalmazza, csupan annyit tartalmaz, hogy ,www.telekom.hu oldalon
talalhato, hogy az egyes szolgaltatasok igénybevételére mely orszagban, melyik roaming
partnernél van lehetéség.”

Az Eht. 130. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, az ,altalanos szerzédési feltételeknek -
az adott szolgaltatasra értelmezhetéen - tartalmazniuk kell az EIndk rendeletében
meghatarozott adatokat az EInék rendeletében meghatarozott fejezetcimek és sorrend
szerint.”

Az Eszr. 10. § (1) bekezdése hatarozza meg az ASZF kételezd tartalmi elemeit. A
jogszabalyhely 3.2-es pontja szerint az ASZF-nek tartalmaznia kell a szolgéltatas
igénybevehetdségének foldrajzi tertletét is. Vagyis a Szolgaltaténak az ASZF-jében fel
kell tintetnie, hogy mely orszagok teruletén nyujtja a roaming szolgaltatasait.

b) A Szolgaltato az OH/23780-8/2016. szamon iktatott nyilatkozataban tovabba kifejtette,
hogy az ASZF 5/A szamu mellékletének 7. ,az Eurdpai Uni6 teriiletén érvényes, EK
rendelettel szabalyozott roaming dijak” ciml pontja tartalmazza a fent meghivatkozott
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dijakra vonatkozé altalanos tajékoztatast, mig az alkalmazando dijszabast ,a Vilagjare EU
roaming dijcsomag” tartalmazza melyet az ASZF 5/A szamu mellékletének 7.1. pontja
szabalyoz. A Szolgaltato nyilatkozata, valamint az ASZF rendelkezései szerint a
Szolgaltaté e dijcsomagot alkalmazza minden esetben, amikor az eléfizeté nem valaszt fix
Osszeg(, illetve alternativ dijszabast.

Az ASZF pontjait megvizsgalva ugyanakkor megallapithaté, hogy az ASZF 5/A szamu
mellekletének 7.1. ,a Vildgjaré EU roaming dijcsomag” cimii pontja, ellentmondasos
rendelkezéseket tartalmaz.

Az ASZF vonatkozd rendelkezése szerint ,a Vildgjare EU roaming dijcsomagot az
altalanos eléfizetéssel rendelkezé ugyfeleink vehetik igénybe, kiilén havidij fizetése
nélkiil, ez az alapértelmezett roaming dijcsomag, amennyiben egyeb roaming
csomagot nem valaszt az elbfizets roaming helyzetben ennek dijai ervényesiilnek.
Bérmely belféldi dijcsomag mellé valaszthaté.”

A hivatkozott ASZF pont .barmely belféldi dijcsomag mellé vélaszthato” fordulata ugyanis
azt a latszatot kelti, mintha az emlitett dijszabas a Szolgaltaté alternativ dijszabasa lenne,
melynek egyes dijelemei megegyeznek az ASZF 5/A szamu mellékletének 7. pontjaban
meghatarozott altalanosan alkalmazando dijszabassal, és amely alternativ dijszabast a
Szolgaltaté az eléfizeté hozzajarulasa nélkiil automatikusan alkalmaz a roaming rendelet
Be. cikk (3) bekezdésével ellentétesen. Az ASZF hivatkozott része ezaltal nem all
osszhangban az Eht. 2. § bf) alpontjaban megfogalmazott azon alapelvvel, miszerint az
eléfizeté jogosult a szolgaltatasok jellemzéivel és igénybevételitk feltételeivel
kapcsolatban megbizhat6, atlathatd és naprakész informaciét kapni, nem felel meg
tovabba az Eht. 127. § (1) bekezdésében foglalt kézérthetéség, ellentmondas-mentesség
koévetelményének sem.

C) A Hatésag tovabba a Szolgaltaté — jelen végzés 2. pontjaban ismertetett — EU Plusz opcib

szolgéltatasaval kapcsolatosan megallapitotta, hogy az opci6 igénybevételének
feltételeként az ASZF 5/A mellékletének 7.4. pontjaban régzitésre keriilt, hogy a
Szolgaltaté milyen szankciékat jogosult alkalmazni a szerzédéses feltételeket megszego,
azokat nem teljesitd eléfizetékkel szemben. A hivatkozott ASZF pont alapjan igy a
Szolgaltato jogosult:

- az eldfizetdi szerz6dést rendkivili felmondassal felmondani,

- Jogosult az lgyfelet més dijcsomagba atvaltani, valamint a roaming szolgéltatisat
kikapcsolni”,

- .afeltételeket nem teljesité eléfizetét az EU Plusz opci6 igénybevételi lehetéségébél
3 hénapos idétartamra kizarmi.”

A Szolgéltaté a Hatésag elétt, OH/25302/2016. szamon folyamatban lévé kérelemre indult
altalanos hatosagi feliigyeleti eligrasban a fenti ASZF rendelkezések alkalmazasat a
roaming rendelet megengedé — a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételekre vonatkozé
- rendelkezéseivel magyarazta.

A Szolgaltato kifejtette, hogy a roaming rendelet ,t6bb cikkében is rendelkezik a
meltanyos hasznalatra vonatkozéan”, mely alapjan tehat allaspontja szerint jogosult ilyen
feltételeket megallapitani.

1015 Budapest, Ostrom utca. 23-25, - Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75+ Telefon: (+36 1) 457 7100+ Fax: (+36 1) 356 5520 + E-mail: info@nmhh.hy

1



A Hatésag a Szolgdltato altal alkalmazott, fent ismertetett feltételekkel (melyek
tulajdonképpen a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételnek mindstlnek) kapcsolatban
egyrészt ra kivan mutatni, hogy a TSM rendelet 10. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan a
roaming rendelet 6a-6d. cikkei (melyek e feltételeket szabalyozzak) legkorabban csak
2017. jOnius 15-t6l alkalmazhatoak. Masrészt a méltanyos hasznalatra vonatkozo
feltételek alkalmazasara és a kiskereskedelmi barangolasi tébbletdijak eltérlése
fenntarthatésaganak értékelési médszertanara, valamint a barangolasszolgéltatok altal az
ériékelés céljabol benyujtandé kérelemre vonatkozé részletes szabélyok megallapitasarol
sz616 2016/2286 szamu Bizottsagi Rendelet (a tovabbiakban: ,végrehajtasi rendelet’) 4.
cikk (7) bekezdése alapjan a végrehajtasi rendelet ,nem vonatkozik az 531/2012/EU
rendelet 6e. cikkének (3) bekezdése szerint szolgaltatott alternativ barangolasi
dijszabasok szerzédéses feltételeiben foglalt méltanyos hasznalatra vonatkoz6
feltételekre.” Igy a Szolgaltaté az alternativ dijszabasainak akkor sem kellene megfelelnie
a méltanyos haszndlatra vonatkozo feltételeket szabalyozd rendelkezéseknek,
amennyiben azok mar hatalyban lennének.

A fenti szabalyozas alapjan a Szolgaltatd az eléfizetsi szerz6désben jogosult az
igénybevétel feltételeként a visszaélésszeri hasznalatot megakadalyozd — fokent az
eléfizetdk forgalmazasi szokasait alapul vevo — feltételeket megallapitani (illetve ilyen
feltételekben az eléfizetokkel megallapodni), mivel az alternativ dijszabasokra nem
terjednek ki a roaming rendeletnek a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételei.

A Szolgaltato altal alkalmazott feltételeknek azonban egyben meg kell felelnie a hatalyos
belfoldi  elektronikus hirkozlési szabalyokban foglaltaknak — mint az eléfizetdi
szerzédésekre és szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szabalyoknak — is. Vagyis a
Szolgaltatod altal tamasztott — az alternativ dijszabasokra vonatkoz6 — szerz6déses
feltételek nem lehetnek a hazai jogszabalyokban foglaltakkal ellentétesek.

Ami a fent meghivatkozott, az ASZF-ben szerepld — a feltételeket megszegd eléfizetbkkel
szemben alkalmazott — jogkévetkezményeket illeti, a Szolgaltaté sem a roaming rendelet,
sem a hatalyos elektronikus hirkozlesi szabalyok alapjan nem jogosult az ASZF-ben a
fent idézett jogkdvetkezményeket alkalmazni.

Egyrészt mert a roaming rendelet sem enged meg a szerzbdest, vagy a feltételeket
megszegd eldfizetokkel szemben az ASZF-ben idézettek szerinti jogkdvetkezményeket
sem az atmeneti idészakban, sem azt kovetden, masreszt pedig a vonatkozo belfoldi
elektronikus hirkozlési szabalyok sem teszik ezt lehetévé. Az Eht. szerzédés
megsziinésére vonatkozé szabalyozasa ugyanis nem biztosit lehetéséget olyan tipusu
jogkdvetkezmény alkalmazasara, hogy a Szolgaltatd a szerzodésszegésre tekintettel
szankcioként az adott opciébol vald kizarast, egyoldall dijcsomag modositast stb.
alkalmazzon.

Az Eht. az elsfizetd szerzédésszegése esetén két intézmény alkalmazasat teszi lehetove
a Szolgaltaté szamara: a szolgaltatas korlatozasanak alkalmazasat (melyet az Eht. 137.
§-a szabalyoz és nem ad lehetéséget az ASZF-ben a fent idézettek szerinti szankciok
alkalmazasara), illetve az el6fizetoi szerzédés felmondasat.

Az Eht. 134. (2) bekezdése értelmében azonban a Szolgaltatonak az eléfizetoi
szerzédésszegés esetén kizardlag az egész eléfizetéi szerzédés felmondasara van
lehetésége 60 napos felmondasi hataridével, tekintettel arra, hogy ASZF-ben
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meghatarozott feltételek megszegése, valamint a Szolgaltaté altal killén nevesitett
szerzodes szegé magatartasok nem tartoznak az Eht 134. § (1) illetve (6) bekezdésben
taxativen felsorolt — a felmondasi idét lerovidité — esetek kézé. Ezen opcidt tovabba a
Szolgaltato a lakossagi eléfizeték szamara kinalta, igy az opciot igenybe vevo lakossagi
elofizetdk tekintetében az Eszr. 4. § (2) bekezdése sem alkalmazhaté, mely Gzleti
elofizetk esetén eltérést enged a felmondasra vonatkozé szabalyoktdl.

A fentiekre tekintettel az ASZF hivatkozott része ezaltal nem &ll osszhangban az
Eht. alapjan alkalmazhaté szankcié rendszerrel, igy kiilénésen az Eht. 134. § (2)
bekezdésében foglalt felmondas szabalyaival.

A Hatosag az Eht. 54/A. § (4) bekezdése alapjan, figyelemmel a Ket. 94. § (1) bekezdés a)
pontjara a rendelkezd részben megjelolt hatéridé tlizésével, jelen végzésben felhivta a
Szolgaltatot a jogsértés megsziintetésére.

A Hatosag felhivia a Szolgaltaté figyelmét, hogy amennyiben jelen vegzeésben foglaltaknak
hataridoben nem tesz eleget — tekintettel arra, hogy hat6sagi eljaras keretében jogosult
kikényszeriteni — a targyi lgy vonatkozasaban hatosagi jogalkalmazasi eljarast indit.
Amennyiben tehat a végzésben foglaltaknak a megadott hataridé alatt nem vagy nem
megfeleléen tesz eleget a Hatdsag hivatalbél inditott eljarasaban szankciot alkalmazhat,
birsagot szabhat ki, melynek maximalis mértéke az Eht. 49. § (4) bekezdés a) pontja alapjan
a jogsénd hirkézlési tevékenységgel kapcsolatos értékesitésébdl szarmazo elézd tzleti évi
netto arbevételének 0,25%-aig terjed.

A fentieken tulmenden, az Eht. 49. § (5) bekezdése alapjan, ismételt jogsértés esetén a
Hatosag a jogsérté szervezet vezetd tisztségviseldjét 50 000 forinttdl 3 000 000 forintig
terjedd birsaggal sujthatja. Ismételt jogsértésnek mindsiil, ha a jogseértdé a jogerds hatosagi
hatarozatban megallapitott jogsérté magatartast ugyanazon jogalapon és elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabaly tekintetében, ugyanazon targykorben valésitia meg [Eht.
49. § (10) bekezdés].

A hatosagi jogalkalmazasi eljarasban a Hatdsag jogosult az Eht. 49. § (7) bekezdés a-d)
pontjai alapjan a jogsértét a hatarozatban foglalt kézleménynek vagy a hatérozatnak a
jogserté internetes honlapjanak nyitooldalan vagy sajtotermékben térténd kozzétételére
kételezni, a hatarozatban meghatarozott médon és ideig. Tovabba a jogsertd koltségén a
jogszabalysértést megallapitd hatarozatat vagy a hatarozatban foglalt kdzleményt orszagos
napilapban is nyilvanosségra hozhatja, kilénésen, ha ez stlyos érdeksérelem megelézését,
illetve csdkkentesét szolgdlja. A kételezettségek stlyos és ismétlédsd megsértése esetén 10-
90 napig terjedd idétartamra felfuggesztheti az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyljtasara
vonatkozo jogosultsagot, illetve a radiofrekvencidk és azonositék hasznalatara vonatkozé
engedélyeket, illetve kiemelten sllyos és ismételt jogsértés esetén megtilthatia az
elektronikus hirkozlési tevékenység végzését, visszavonhatja a radi6frekvencidk és
azonositok hasznalatara vonatkozo engedélyeket:
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A fellebbezésrél szolo tajékoztatas az Eht.54/A. § (5) bekezdésén, valamint a Ket. 98. § (2)
bekezdésén alapul.

Budapest, 2017. aprilis JO -
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;‘ Aranyosné dr. Borcs Janka,
\B a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
\ vatalanak féigazgatoja nevében és megbizasabol
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