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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Hatésagi Osztaly

lktatészam: OH/23780-37/2016.

Targy: felhivas a roaming szolgaltatassal
kapcsolatos elbirasok teljesitésének
ellenérzése targyaban

Ugyintézé: dr. Weil-Mayer Krisztina

VEGZES

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala (a tovabbiakban: ,Hatésag”) a roaming
szolgaltatassal kapcsolatos eléirasok szolgaltatok altali teljesitésének ellenbérzése targyaban,
a HPF1/2016. szamu tervfeladat alapjan végzett piacfeligyeleti ellenérzés soran

megallapitotta,

hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. (2045 Toérokbalint, Pannon Gt 1.; cégjegyzékszam: 13-
10-0404409.; a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”)

- azzal, hogy a szabalyozott dijszabasaban az ,7-es dijzénaba illetve a hivast
kezdeményezé eldfizeté altal hasznalt halézat szerinti orszag barmely halézataba
iranyulé hivas”, valamint ,,1-es dijzénaba, illetve az SMS-t kiild6 Eléfizeté altal
hasznalt halézat szerinti orszag barmely halozataba iranyulé SMS” kiildés esetén a
szamlazas alapja az adott tarifacsomag legmagasabb halézaton kiviili ara, eltért a
roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdés r) pontjatél,

- azzal, hogy a fix oOsszegii dijszabasokban meghatarozott adatmennyiség
leforgalmazasa utan nem teszi lehetévé a tovabbi adatforgalmazast a szabalyozott
roaming dijszabasa szerint, eltért a roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdés 3.
albekezdésétél, "

- azzal, hogy a fix d0sszegii dijszabasok esetén a hangalapG hivasok tekintetében
perc alapi szamlazast hasznal a masodperc alapt helyett, eltért a roaming rendelet

6e. cikk (1) bekezdésben foglaltaktoél,

- azzal, hogy a Szolgaltaté fészabaly szerint nem teszi lehetévé, hogy az eléfizeték a
flottakedvezményben meghatarozott kedvezményes dijakon vegyék igénybe a
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szolgaltatast roaming helyzetben, eltér a roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdésének
r) pontjatol.

A Hatoség jelen végzésében
felhivja

a Szolgaltatét, hogy jelen végzés kozlésétél szamitott 45 napon belil a fenti
jogsértéseket sziintesse meg azaltal, hogy a roaming szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos szerzédéses feltételeit és gyakorlatat az alabbi pontok szerint ugy
modositja, hogy az maradéktalanul megfeleljen a roaming rendelet eléirasainak, és
megtett intézkedéseirdl a Hatosagot tajékoztassa:

1. Az ASZF Dijszabas mellékleteinek a szabalyozott dijszabasra vonatkozé pontjait
modositsa ugy, hogy az megfelelien a roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdés r)
pontjanak azaltal, hogy amennyiben az eléfizeté belf6ldi dijcsomagja kilénbséget
tesz a halézaton kivuli arak tekintetében, Ggy azt a dijszabasi mechanizmust
alkalmazza, mint ami az eléfizetére a tagallamaban vonatkozna,

2. Az ASZF Dijszabas mellékleteinek a fix Gsszegli dijszabasra vonatkozé pontjait
médositsa Ugy, hogy az egyrészt megfelelien a roaming rendelet 6e. cikk (1)
bekezdés 3. albekezdésében foglaltaknak azaltal, hogy a fix 6sszegl dijcsomagban
foglalt meghatarozott mennyiségl adat leforgalmazasat kovetéen lehetévé teszi a
szolgaltatas tovabbi igénybevételét fix Osszegli vagy alternativ dijszabas
megrendelése nélkul, masrészt a roaming rendelet 6e. cikk (2) bekezdésében
foglaltaknak azaltal, hogy — a jogszabalyhelyben tett kivétellel —~ masodperc alapu
szamlazast alkalmaz,

3. Az ASZF Dijszabasainak mellékleteiben talalhato dijcsomagjait (jelen végzés
meghozatalakor értékesités alatt allo, illetve a mar lezart, értékesités alatt nem allékat
is) médositsa ugy, hogy az megfeleljen a roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdése r)
pontjanak azaltal, hogy a Szolgaltaté lehetévé teszi a belféldon valaszthatéd
szolgaltatasok, opcidk, bonuszok, kedvezmények EU roaming helyzetben térténé
felhasznalasat.

A felhivas ellen 6nallé jogorvoslatnak helye nincs. A felhivast a Szolgaltaté a felhivas nem
teljesitese esetében inditott hatdsagi eljaras eredményeként hozott érdemi hatosagi
hatarozat vagy az eljarast megsziinteté végzés elleni jogorvoslatban tamadhatja meg.

INDOKOLAS

A Hatosag az elektronikus hirkézlésrél sz6ld 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Eht.”)
10. § (2) bekezdés szerinti 10. § (1) bekezdés 13. pontjaban foglalt hatdskérében, az Eht.
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54/A. § (1) és (2) bekezdései alapjan eljarva, a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl sz6ldé 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: ,Ket.”) 88. §-aban
foglaltakra tekintettel a 2016. evi felligyeleti terve alapjan (HPF1/2016. szamu tervfeladat)
piacfeligyeleti ellenérzést folytatott le a roaming szolgaltatdssal kapcsolatos eldirasok
szolgaltaték altali teljesitésének ellenbrzése targyaban.

A 2015. november végén az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015/2120. szamu rendeletével
(a tovabbiakban: ,TSM”) moédositott ,az Unién belili nyilvanos mobilhirkdzIl6 halézatok
kézotti barangolasrél szolo® 531/2012/EU rendelet (a tovabbiakban: ,roaming rendelet’)
szabdlyai a kiskereskedelmi barangolasi (a tovabbiakban: ,roaming”) dijak csékkentését
irjdak eld az Eurdpai Unié tagallamaiban folytatott, a roaming rendelet hatédlya ala tartozé
szolgaltatdsok nyuljtasaért. Ennek kovetkeztében 2017. junius 15. napjatdl a Szolgaltaté a
belféldi kiskereskedelmi aron felll fészabalyként semmilyen tobbletdijat nem szamithat majd
fel, igy nem kérhet majd tobbletdijat a mobilhivasok kezdeményezéséért és fogadasaért,
SMS kildésért és az adatatviteli szolgaltatasokért.

A roaming dijak eltdrlését megelézéen 2016. aprilis 30. napjatél 2017. junius 14. napjaig egy
atmeneti idészak (a 2016. aprilis 30. napjatél 2017. julius 14. napjaig terjedd idészak, a
tovabbiakban: ,atmeneti idészak’) van érvényben, amikor a Szolgéltatd a belfoldi
kiskereskedelmi aron felll tébbletdijat alkalmazhat a barangolasi szolgéaltatasok nyujtasaért.

Mivel a roaming rendelet el6irasai jelentds Uj kévetelményeket tamasztanak az érintett piaci
szereplok szamara, az ellendrzés célja elsésorban annak vizsgalata volt, hogy a Szolgaltato
hogyan épitette be eljarasaiba az U] kovetelményeket, és milyen |épéseket tett azok
érvényeslilése érdekében.

A fentiekre tekintettel az ellenérzés soran a Hat6ésag vizsgalta, hogy a Szolgéltaté gyakorlata
az atmenti idészakban miként felel meg a roaming rendeletben foglaltaknak.

A Hatdsag a hatosagi ellenérzés soran a kdvetkezéket allapitotta meq:

1. A szabalyozott roaming dijak arképzése, a felszamitott tobbletdijak, valamint az
alkalmazandé armaximumok tekintetében:

A szabalyozott barangolasos dijszabasra (vagyis a fdszabaly szerint az eléfizetére
barangolasa soran alkalmazandé dijszabasra, a tovabbiakban: ,szabalyozott barangolasos
dijszabas”) iranyado rendelkezések a roaming rendelet a 6f. cikk rendelkezéseibdl — mely
a tébbletdij alkalmazasara jogositja fel a Szolgaltatét az atmeneti idészakban —, a 2. cikk (2)
bekezdésének r. pontjabol — mely a belfoldi kiskereskedelmi ar fogalmat hatarozza meg —,
valamint a 6e. cikk (1) bekezdésébdl — mely az alkalmazhat6 felarat és a felszamithato
maximalis szolgaltatasi dijat hatarozza meg — vezethetdek le.

A roaming rendelet 6f. cikk (1) bekezdése értelmében ,a barangolasszolgaltatok 2016. aprilis
30-tol 2017. junius 14-ig a belféldi kiskereskedelmi aron feliil tébbletdijat alkalmazhatnak a
szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatasok nyujtasaért’. A rendelkezés tehat
lehetévé teszi a Szolgaltatdé szamara az atmeneti iddészakban, hogy a belféldi
kiskereskedelmi aron felll tobbletdijat allapitson meg a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasos szolgaltatas nyujtasaért. A Szolgaltatonak jogszabalyhely (2) bekezdése
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ertelmeben ugyanakkor az atmeneti idészak alatt a roaming rendelet 6e. cikk rendelkezéseit
értelemszer(en kell alkalmaznia. Vagyis amennyiben a Szolgaltatd a roaming rendelet 6e.
cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan tobbletdijat szamit fel a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasos szolgéaltatasok igénybevételéért, ugy a belféldi kiskereskedelmi ar és
barmilyen megallapitott tobbletdij 6sszege nem lehet tobb a 6e. cikk (1) bekezdésének
b) pontjaban megallapitott armaximum mértékénél.

Az atmeneti idészakban a Szolgaltato arképzési mechanizmusanak kialakitasa soran a
belfoldi kiskereskedelmi arat alapul véve olyan mértékii tobbletdijat alkalmazhat,
amelyek egyiittesen nem haladjak meg az EU-n beliili barangolasos szolgaltatasokért
kiszabhaté maximalis nagykereskedelmi dijak mértékét. Kivételt képez ez aldl, ha egy
szolgaltatas belfoldi kiskereskedelmi ara eleve magasabb, mint a rendeletben
meghatarozott maximalis ar.

A belfoldi kiskereskedelmi ar fogalmat a roaming rendelet 2. cikke (2) bekezdésének r.
pontja az alabbiak szerint hatarozza meg:

,A barangolasszolgaltatok altal az (gyfél altal inditott telefonhivasokra és elkiildétt SMS-
izenetekre (mindketté ugyanazon tagallamon belili kiilénbéz6 nyilvéanos elektronikus
hirkézl6halozatokon beliil inditott és végzddtetett), valamint az (gyfél altal felhasznalt
adatforgalomra megallapitott belfoldi kiskereskedelmi egységar. Amennyiben nincs konkrét,
egységenkenti belfbldi kiskereskedelmi ar, belféldi kiskereskedelmi arnak ugyanazt a
dijszabasi mechanizmust kell tekinteni, amely az (gyfélre az altala végzett telefonhivasokra
és elkiildott SMS-lizenetekre (mindketté ugyanazon tagéallamon beliili kiilénb6z6 nyilvanos
elektronikus hirk6zl6halézatokon bellil inditott és befejezett), valamint az altala felhasznalt
adatforgalomra az ligyfél tagallamaban vonatkozna’.

A szabalyozas értelmében a barangolasos szolgaltatas alapjaul figyelembe vett belfoldi
kiskereskedelmi ar legfeljebb a belfoldi szolgaltatas halézaton kivili hasznalathoz
meghatarozott ara (az el6fizetd altal hasznalt halozattdl eltéré halézatba kezdeményezett
hivasért felszamitott ar) lehet. Ez egyben azt is jelenti, hogy amennyiben az
eldfizetéshez eltéré halézaton kiviili arak tartoznak, a Szolgaltatonak ugyanazt a
dijszamitasi mechanizmust kell alkalmaznia, mint amit az eléfizeté tagallamaban
alkalmaz.

A Szolgaltatonak tehat a szabalyozott barangolasos dijszabasanak kialakitasa soran
(vagyis minden esetben, amikor az eléfizeté nem valasztott fix 6sszeg(, illetve alternativ
dijszabast) mindenkor e meghatarozast, definiciét és a definiciéban foglalt arképzési
elvet sziikséges alapul/figyelembe vennie.

A szabalyozott barangolasos dijszabasra vonatkozo altalanos kovetelményeket a roaming
rendelet 6 e. cikk (1) bekezdése az alabbiak szerint hatarozza meg:

~A masodik albekezdés sérelme nélkil amennyiben egy barangolasszolgaltatoé tébbletdijat
szamol fel a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok méltanyos
hasznalatra vonatkozé feltételek szerinti korlatokat meghaladd hasznalataért, meg kell
felelnie az alabbi kbvetelményeknek (héa nélkiili értékek):
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a. a szabalyozoft barangolasos hivasok kezdeményezéséért, a szabalyozott
barangolasos SMS-ek kiildéséért és a szabalyozott barangolasos adatatviteli
szolgéltatasokért felszamolt tébbletdij nem haladhatia meg a 7. cikk (2)
bekezdésében, a 9. cikk (1) bekezdésében, illetve a 12. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott maximalis nagykereskedelmi dijakat;

b. a belféldi kiskereskedelmi arnak és a szabalyozott barangolasos hivasok inditasaért, a
szabalyozott barangolasos SMS-ek kiildéséért és a szabalyozott barangolasos
adatatviteli szolgaltatasokért felszamolt esetleges tobbletdijnak az Gsszege nem
haladhatia meg a percenkénti 0,19 EUR, az SMS-enkénti 0,06, illetve a
megabajtonkeénti 0,20 EUR 6sszeget;

c. a szabélyozott barangolasos hivasok fogadasért felszamitott esetleges tobbletdij nem
haladhatia meg az Unio tagallamaiban érvényben Ilév6é maximalis mobil
hivasvégzddtetési dijak (2) bekezdés szerint meghatarozott stlyozott atlagat.”

A fentiek értelmében roaming rendelet 6. e cikkének (1) bekezdésének a) pontjaban foglalt
rendelkezések hatarozzak meg, hogy mekkora az a maximalis felar, amit a Szolgaltatok az
egyes szolgaltatok tekintetében jogosultak felszamitani.

Ez az 6sszeg a roaming rendelet értelmében szamszer(lileg az alabbi &sszegeket jelenti:

— Hivas kezdeményezése esetén percenként 0,05 Euro-t,

— SMS-enként 0,02 Euro-t,

—  MB-onként 0,05 Euro-t,

- A fogadott hivasok tekintetében a roaming rendelet visszahivatkozik a Bizottsagnak
az Unidban felszamithatd legmagasabb mobil hivasvégzédtetési dijak sulyozott
atlaganak meghatarozasarél szélé 2015/2352. szamu végrehaijtasi rendeletében
meghatarozott ésszegre, mely 0,0114 Euro ésszegben lett meghatarozva.

Amennyiben a Szolgéaltatdé tobbletdijat kivan felszamitani a szolgaltatasért, Ggy kell
kialakitania a dijaikat, hogy a fent meghatarozott 6sszegekkel terhelt szolgaltatasi dij nem
haladhatja meg a roaming rendelet 6 e. cikk (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott
maximalis — alabbi — dsszegeket:

— Az inditott hivasok esetében a percenkénti 0,19 Euro-t
— Az SMS-ek esetében az SMS-enkénti 0,06 Euro-t
— Az adatatviteli szolgaltatasokeért a megabajtonkénti 0,20 Euro-t

A Szolgaltatoé nyilatkozataban az alabbiak szerint ismertette az altala alkalmazott roaming
felarakat:

,Belféldi halézaton kiviili dijon feliil fizetendé roaming tébbletdijak:
— Hivasinditas: +19,17 Ft/perc
— Hivasfogadas: +4,37 Ft/perc
—  SMS kiildés: +7,66 Ft/db
— Adatroaming: +19,17 Ft/MB
—  MMS kiildés: +19,17 Ft/db"
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Eléadta tovabba, hogy az alabbi alapértelmezett dijszabas (a tovabbiakban: ,Szabalyozott
Eurépai Roaming dijszabas”) érvényesul, minden olyan esetben, amikor az eléfizetd az ,1-es
roaming zonaban” tartézkodva forgalmaz a készulékén, és nem rendelkezik egyedi roaming
szolgaltatassal, vagyis fix Osszegli vagy alternativ dijszabassal. A Szabalyozott Eurdpai
Roaming dijszabast az ASZF 1/A. és 1/B. mellékleteinek 8. pontjai tartalmazzak.

Az ASZF hivatkozott pontjai az alabbi rendelkezéseket tartalmazzak a hangalapu
hivasokra vonatkozéan:

Magyarorszagi halézatba | 1-es dijzénaba, illetve a hivast
iranyuld hivas kezdeményez6 Elbfizeté altal hasznalt
halozat szerinti orszag barmely haldzataba
iranyul6 hivas

1-es dija és szamlazasi egysége | dija és szamlazasi egysége megegyezik az
dijzéna megegyezik az adott | adott tarifacsomag mas belféldi mobilhalézat
tarifacsomag mas belfdldi | irdnyaba inditott hivasok belfoldi percdijai
mobil- és vezetékes halozat | koziili legmagasabb percdijaval +19,17
iranyaba inditott hivasainak | Ft/perc tobblet dij **

megfelel6 percdijaval +19,17
Ft/perc tébblet dij**

. ‘maximum 72,8 Ft/perc, vagy amennyiben a Magyarorszagon érvényes belf6ldi adott
irényu hivas dija énmagaban meghaladja a 72,8 Ft-of, akkor az adott irany dija a
Magyarorszagon érvényes belféldi hivas dija.

Amennyiben a belfldi dij és a tobbletdij egyiittesen meghaladna a 72,8 Ft/perc dijat, ugy a
tébbletdij csupan részben keriil kiszamlazasra, hogy az egylittes dij ne haladja meg a 72,8
Ft/perc dijat.”

Az ASZF hivatkozott pontjai az alabbi rendelkezéseket tartalmazzak az SMS
szolgaltatasra vonatkozéan:

Magyarorszagi halézatba | 1-es dijzonaba, illetve az SMS-t kildé
iranyuld hivas Elbfizetd altal hasznalt haldézat szerinti
orszag barmely halozataba iranyulé SMS

1-es Ldija megegyezik az adott |, dija megegyezik az adott tarifacsomag mas
dijzéna tarifacsomag mas  belf6ldi | belféldi mobithalozat iranyaba kiildott SMS-ek
mobilhalézat iranyaba kiildétt | belféldi dijai kéziili legmagasabb dijjal+7,66
SMS-ek  megfelelé  dijaval | Ft/SMS tébblet dij**”

+7,66 Ft/SMS tobblet dij**”
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»*maximum 23 Ft/SMS, vagy amennyiben a Magyarorszagon érvényes belféldi adott irényti
SMS dija 6nmagaban meghaladja a 23 Ft-ot, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon
érvényes belf6ldi SMS dija.

Amennyiben a belf6ldi dij és a tébbletdij egyiittesen meghaladna a 23,00 Ft/SMS dijat, ugy a
tobbletdij csupan részben keriil kiszamlazasra, hogy az egyiittes dij ne haladja meg a 23,00
Ft/SMS dijat."

A Hatdsag az ellendrzés soran megallapitotta, hogy a Szolgaltaté a szabalyozott dijszabas
kialakitasa soran a roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdésében meghatarozott szabalyozas
(arképzeési mechanizmus) szerint alakitotta ki az alkalmazott tébbletdij (felar) mértékét,
valamint az egyes szolgaltatasok tekintetében e szerint hatarozta meg a maximalis dijat is.

A Hatésag azonban megallapitotta, hogy a Szolgaltato eltért a roaming rendelet 2. cikk
(2) bekezdés r) pontjatél azaltal, hogy az ,,1-es dijzénaba illetve a hivast kezdeményez6
el6fizeté altal hasznalt halézat szerinti orszag barmely halézataba irdanyulé hivas”,
valamint ,,7-es dijzénaba, illetve az SMS-t kiildé Eléfizetd altal hasznalt halozat szerinti
orszag barmely halézataba iranyulé SMS” kiildés esetén a szamlazas alapja az adott
tarifacsomag legmagasabb hal6zaton kiviili ara.

A roaming rendelet 2. cikk. (2) bekezdés r) pontja alapjan ugyanis, amennyiben az
eléfizeté belféldi dijcsomagja killbnbséget tesz a halézaton kiviili arak tekintetében
ugy a Szolgaltatonak ugyan azt a dijszabasi mechanizmust sziikséges alkalmaznia,
mint ami az eléfizetére a tagallamaban vonatkozna. Vagyis a Szolgaltaté nem jogosult
e kezdeményezett hivasok és kiildott SMS-ek tekintetében automatikusan a
legmagasabb halézaton kiviili arat alkalmaznia.

2. AFix 6sszegii dijcsomagok tekintetében:

A roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdése az atmeneti idészakban engedélyezi az olyan
dijcsomagok ajanlasat, amelyek az eléfizetoknek napidij vagy mas rendszeres, fix ésszegi
dij ellenében barangolasos szolgaltatas hasznalatat teszik lehetévé, és amelyek bizonyos
mennyiségli szabalyozott barangolasos szolgaltatist foglalnak magukban. A
Szolgaltaté ezért a szabalyozott barangolasos dijszabasokon kiviil, meghatarozott
mennyiségl szolgaltatast magaba foglalé idészakos fix sszegl barangolasos dijszabasokat
ajanlhat az el6fizeték szamara az atmeneti idészakban. Ez azonban azt is jelenti, hogy az
ilyen id6szakos fix Osszegl barangolasos dijszabasok nem ajanlhaték egyetlen
dijszabasként a barangolast végzé eléfizeték szamara.

Az ilyen dijcsomagok feltétele, hogy az emlitett mennyiség teljes felhasznalasa esetén
olyan egységar adédik a szabalyozott barangolasos kezdeményezett, illetve fogadott
hivasokra, kildétt SMS lizenetekre és barangolasos adatatviteli szolgaltatasokra vetitve,
amely nem haladja meg a vonatkozé belfoldi kiskereskedelmi arat és a megengedett
maximalis tobbletdijat, vagyis a roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott 6sszeget.

Az idbszakos fix osszegl barangolasos dijszabas abban az esetben felel meg a roaming
rendelet 6e. cikke (1) bekezdésének (és nem kezelendd alternativ dijszabasként), ha
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dijcsomagban a meghatarozott mennyiségii szolgaltatas teljes felhasznalasa olyan
egységarat eredményez a szabdlyozott barangolasos kezdeményezett, illetve fogadott
hivasokra, kiildott SMS-Uzenetekre és barangolasos adatatviteli szolgaltatasokra vetitve,
amely nem haladja meg a belfoldi kiskereskedelmi arat és a 6e. cikk (1) bekezdésének elsd
albekezdésében foglalt maximalis tobbletdijat.

A fentiek értelmében ahhoz, hogy egy dijszabas fix 6sszegl dijcsomagnak mindsuljén, két
feltételnek kell megfelelnie: egyrészt az adott dijcsomag meghatarozott mennyiségi
szolgaltatasokat kell, hogy tartalmazzon, masrészt a meghatarozott mennyiség teljes
felhasznalasa esetén a dijszabas az egyes szolgaltatasokra vetitve olyan egységarat kell,
hogy eredményezzen (vagy természetesen annal kevesebbet), amely nem haladja meg a
roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdés b) pontjdban meghatarozott arakat. Annak
értékeléséhez tehat, hogy az idészakos fix Gsszegli barangolasos dijszabas megfelel-e a
barangolasrdl sz6lé rendelet rendelkezéseinek, ki kell szamolni a belfoldi kiskereskedelmi ar
és a tobbletdij dsszegét a csomagban foglalt adatkeretre vonatkoztatva.

Amennyiben egy dijcsomag e kritériumoknak nem felel meg, Ggy azt alternativ
dijszabasként kell kezelni, melyre a roaming rendelet 6e. cikk (3) bekezdésében foglalt
rendelkezések az iranyadok.

Az ellendrzés soran, igy a Hatésag a Szolgaltaté dijszabasai tekintetében
elsédlegesen azt vizsgalta, hogy az egyes dijszabasok megfelelnek-e azon
kritériumoknak mely alapjan fix 6sszegii dijszabasnak mindsithet6k, masodlagosan
pedig, hogy a fix 6sszegii dijszabasban meghatarozott adott mennyiségii szolgaltatas
vetitett ara nem haladja-e meg a roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott arakat

A Szolgaltaté nyilatkozataban ismertette, hogy jelenvégzés meghozatalakor, milyen fix
dsszegll dijszabasok allnak az eléfizetok rendelkezésére.

A Hatésag az ellendrzés soran mind a Szolgaltato nyilatkozataban megjel6it, mind az
ASZF mellékletekben szereplé fix &6sszegili dijszabasokkal kapcsolatban
megallapitotta, hogy azok dijtételei megfelelnek a roaming rendelet 6e. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feltételeknek, mivel a dijszabasban meghatarozott
mennyiségii szolgaltatas felhasznalasa esetén a vetitett ar minden esetben
alacsonyabb, mint amelyet az eléfizetének a szabalyozott barangolasos dijszabas
soran kellene, hogy fizessen.

A Hatésag azonban a Szolgaltaté dijszabasait megvizsgalva megaéllapitotta, hogy a
Szolgaltaté bizonyos dijszabasok esetén — igy kilondsen a napi;- illetve a hetijegy tipusu
szolgaltatasok igénybevétele sordn — nem teszi lehetévé a tovabbi adatforgalmazast a
dijcsomagban meghatarozott adatmennyiség leforgalmazasat kévetden.

Példaul az ASZF 8.3.5.3. —as pontia — mely az EU Dud napijegyre vonatkozo
rendelkezéseket tartalmazza — a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban az alabbi
rendelkezéseket tartalmazza:

4. a napi limit 100 %-anak elérésekor a Szolgéltato a folyamatban lévé
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a. hanghivast megszakitja, valamit SMS-t kiild arrol, hogy az Eléfizeté a napi
hanghivas limitjét felhasznalta, igy hanghivasait az adott naptari napon a
.Szabalyozott Eurépai roaming dijszabas” szerinti aron tudja bonyolitani, vagy az 5.
pont szerinti opcidt valaszthatja.

b. adatforgalmazast megszakitja, melyrél az El6fizetét SMS-ben értesiti. Az SMS-ben
az Elbfizeté tajékoztatast kap arrdl is, hogy a felhasznalasi idészak végéig azi.
roaming dijzénaban csak akkor tud Ujra adatforgalmat bonyolitani, ha errél a 6. pont
szerint kiilén nyilatkozik.

5. Az Eléfizeté"Extra Perc” opciét vasarol.

6. Az Eldfizetdé "Extra Adat” opcidkat vasarolhat, vagy egyéb adatroaming kedvezményt
nyujté szolgaltatast (pl. EU Duo Napijegy) rendel meg, vagy a szolgaltatast lemondja.

7.Amennyiben az Elbfizeté nem kéri a szolgaltatas fentiek szerinti hasznalatat, akkor a
napi limit elérését kévetéen az adott naptari napon

a. hanghivasait a ,Szabalyozott Eurbépai roaming dijszabas” szerinti aron tudja
bonyolitani,

b. az adatroaming szolgaltatast nem tudja igénybe venni.’

A Hatosag Adllaspontja szerint e rendelkezés eltér a roaming rendelet 6e. cikk 1)
bekezdésében foglalt szabalyozastél, mivel a szolgaltatas igénybevételét Gjabb fix ésszegl
dijcsomag megvasarlasatol teszi fuggéve.

A Hatosag allaspontja szerint, habar a fent meghivatkozott szabalyozas értelmében a
Szolgaltaté kinalhat az atmeneti idészakban az eldfizeték szamara olyan fix Osszegl
dijcsomagokat, melyek bizonyos mennyiség(i szolgaltatas igenybevételet teszik lehetbve,
azonban e dijcsomagok megrendelése nem lehet a szolgaltatas igénybevételének feltétele,
vagyis nem kinalhaté egyedili dijszabasként. Az eléfizetéknek lehetéséget biztositani arra,
hogy az ilyen dijcsomagok megrendelése nélkil is igénybe tudjak venni a szolgaltatast.

A szabalyozas értelmében tehat az idészakos fix dsszegl dijszabasok nem ajanihatoéak
egyetlen dijszabasként a barangolast végzé eléfizetok szamara. Amennyiben az
eléfizetd Ggyfél kimeriti az idészakos fix dsszegl barangolasos dijszabasban felhasznalhaté
adatkeretet, ugy a Szolgaltatd kételes biztositani az eléfizeté szamara, hogy tovabbra is
igénybe vehesse az adott szolgaltatast, abban az esetben is, ha ehhez nem kivan eléfizetni
a Szolgaltaté fix Osszegl dijszabasai valamelyikére. A Szolgaltatd ez esetben ugyanis a
szolgaltatas igénybevételéért az esetlegesen barmilyen tobbletdijjal belfoldi kiskereskedelmi
arat alapul véve — vagyis a szabalyozott roaming dijszabason — kell, hogy a szolgaltatast
nyljtsa az eléfizeté szamara. A szolgaltatasnyujtasnak nem lehet feltétele, a fix dsszegl
dijcsomagok megrendelése.

A fentiekre tekintettel a Hatosag az ellenérzés soran megallapitotta, hogy a Szolgaltaté
eltért a roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdés 3. albekezdésétdl azaltal, hogy a fix
osszegli dijszabasokban meghatarozott adatmennyiség leforgalmazasa utan nem teszi
lehetévé a tovabbi adatforgalmazast a szabalyozott roaming dijszabasa szerint.

A Hatosag a fix osszegl dijcsomagokkal kapcsolatban az ASZF vonatkozd pontjait
megvizsgalva tovabba megallapitotta, hogy szamlazas alapja kivétel nélkil hanghivas
esetén 1 perc.
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A roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdése szerint azonban a Szolgaltaté ,a
barangolasszolgaltatoknak a kezdeményezelt és fogadott barangolasos hivasok utan
masodpercenkénti dijat kell felszamolniuk. A kezdeményezeft hivasok esetében 30
masodpercet meg nem haladé hosszisagu miniméalis dijazasi idészakot alkalmazhat', vagyis
a Szolgéaltatonak a hangalapu hivas dijainak kiszamlazasa tekintetében masodpercalapt
elszamolast kell hasznalnia, adott esetben legfeljebb 30 masodperces kezdeti minimalis
dijazasi id6szakot alkalmazva.

A fentiekre tekintettel a Hatosag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté eltért a roaming
rendelet 6e. cikk (1) bekezdésben foglaltaktol, azaltal, hogy a hangalapi hivasok
tekintetében perc alapi szamlazast hasznal a masodperc alap( helyett.

3. Kizarolag belféldon igénybe vehet6 szolgaltatasok

A Hatésag a Szolgaltaté ASZF-jének dijszabas mellékletének 1.1.-es pontjat megvizsgalva
megallapitotta, hogy a Telenor Light elnevezésl dijcsomag, olyan dijcsomagja a
Szolgaltatonak, mely kizarolag a belf6ldi hasznalatot teszi lehetévé az eléfizeték szamara.

A Hatosag ezzel kapcsolatban ra kivan mutatni, hogy bar a vonatkozé szabalyozasok kozott
nincsen olyan jogszabalyi rendelkezés, ami tiltana az ilyen jellegl dijcsomagok kialakitasat —
mivel a roaming rendelet érteimében az egyes belféldi dijcsomagok mellé szabadon
valaszthatoak fix dsszegl, illetve alternativ dijszabasként kinalt barmelyszolgéaltatasok —
ugyanakkor a Szolgaltatonak — dsszhangban jelen végzés 2. pontjaban foglaltakkal is — az
ilyen jellegi dijszabasok kialakitasa soran kuloncs figyelmet kell forditania a roaming
szabalyok maradéktalan betartasara.

Ahogy arra a Hatosag jelen végzés 2. pontjaban mar rdmutatott, a Szolgaltatonak kiilénés
figyelmet kell igy forditani az ilyen dijszabasok kialakitasa soran a roaming rendelet 6e. cikk
(1) 3. albekezdésében foglaltakra, valamint a roaming rendelet 6e. cikk a (3) bekezdés azon
fordulatara, hogy az eléfizeté barmikor kérheti a szabalyozott barangolasos dijszabashoz
valé attérést, melyet a Szolgaltatonak a jogszabalyhely értelmében alapértelmezett
dijszabasként kell nyGjtania az eléfizeté szamara.

Amennyiben a Szolgaltaté e feltételeket nem tudja biztositani a roaming szolgéaltatasok
igénybe vétele soran az eléfizeték szamara, ugy a Szolgaltatd eltér az iranyadé
szabalyozastol.

4. Flotta kedvezmények, opcidk biztositasa

A Szolgaltatd altal nyujtott flotta kedvezmények (melyek kedvezményes dijszabast
biztositanak személyek meghatarozott zart csoportjanak, a csoporton belili kommunikacié
soran) tekintetében érvényesulé arképzési mechanizmus elemzésekor szintén a roaming
rendelet 2. cikk (2) bekezdés r) pontjaban meghatarozott szabalyokat sziikséges figyelembe
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venni és elsé sorban azt kell vizsgalni, hogy az adott flotta kedvezmény rendelkezik-e mért
belfoldi kiskereskedelmi arral, vagy sem.

A roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdes r) pontja alapjan a belfoldi kiskereskedelmi ar az
elbfizeté altal inditott telefonhivasokra és elkuldétt SMS-lUzenetekre, valamint az Ggyfél altal
felhasznélt adatforgalomra megallapitott belfoldi kiskereskedelmi egységar. gy
amennyiben a flotta kedvezmény rendelkezik mért belfdldi kiskereskedelmi arral, Ggy a
csoporton belil kezdeményezett hivasokra roaming helyzetben a Szolgaltatonak a
kedvezményes dijakat kell alapul vennie, mivel e hivasok tekintetében ez minésul az
eléfizeté szempontjabél belfoldi kiskereskedelmi arnak. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
flottatagok k6zott kezdeményezett barangolasos szolgaltatasokra nem szamithat fel az adott
flotta, opciéban résztvevd személyek esetében megallapitott halézaton kivili (adott esetben
tobbletdijjal ndvelt) belféldi arnal magasabb arat.

Amennyiben a flotta kedvezmény nem rendelkezik mért belfoldi kiskereskedelmi arral, agy a
Szolgaltaténak a flottakedvezményes tekintetében a roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdése
alapjan azt az arképzési mechanizmust kell alkalmaznia, ami az eléfizetére a tagallamaban,
azaz belféldon vonatkozna.

A Szolgéltatd e targykérben ugy nyilatkozott, hogy ugy a Szolgaltaté a kedvezményeket
barangolas esetén abban az esetben biztositja az el6fizeték szamara, amennyiben a flotta
szerzbdés barangolas esetére is biztositja a szolgaltatdsokat. A Szolgaltaté nyilatkozata
szerint tehat, amennyiben az adott dijcsomag kilén nem tartalmaz erre vonatkozo
rendelkezéseket, ugy a Szolgaltaté a flotta dijszabasaban biztositott kedvezményes tarifa
hasznalatat nem teszi lehetéveé roaming helyzetben.

A Hatésag az ellenérzés soran a Szolgaltaté nyilatkozata alapjan megallapitotta, hogy
a Szolgaltato eltért a roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdésének r) pontjatoél, azaltal
hogy a Szolgaltaté foszabaly szerint nem teszi lehetévé, hogy az el6fizeték a
flottakedvezményben meghatarozott kedvezményes dijakon vegyék igénybe a
szolgaltatast roaming helyzetben.

5. A Hatésag a fent megallapitott eltéréseken kivil meg kivanja jegyezni, hogy a Hatoésag
indokoltnak tartja az adott ASZF rendelkezések felllvizsgalatat, az Eht.-nak, valamint az
elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (lll. 30.)
NMHH rendeletnek (a tovabbiakban: ,Eszr.”) valé megfelelésség érdekében:

a) A Szolgaltaté nyilatkozataban ismertette, hogy a roaming rendelet alapjan kialakitott dijait
mely orszagokban alkalmazza, valamint el6adta, hogy az altala alkalmazott zénabesorolas
egységes, abban tovabbi zénak nem kerliltek megallapitasra:

Andorra, Ausztria Belgium, Bulgéria, Brit Virgin szigetek, Ciprus (Eszak-Ciprus 2-es zéna!),
Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Gorogorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia, Gibraltar, Francia Guyana, Aland Island, Madeira, Monaco,
Guadaloupe, Martinique, Kanari szigetek, St. Martin, St. Barthelemy, Marie-Galante, The
Saints and Desirade.
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A Szolgaltatdé ASZF-jének 1/A, valamint 1/B melléklete — mely a szolgaltatasok dijszabasat
tartalmazza — a roaming dijzénakkal kapcsolatban rogziti, hogy az ezzel kapcsolatos
.mindenkor hatéalyos informaciokat a Szolgaltatd a honlapjan bocsatja az El6fizeték
rendelkezésére, illetve bévebb informacio a (0-24 oraig hivhato Telefonos
Ugyfélszolgélaton kérhetd”. A Szolgaltaté ASZF-je tehat nem tartalmazza a fent ismertetett
orszagok felsorolasat vagyis, hogy a Szolgaltaté mely orszagok terliletén nyuijtja a roaming
a roaming rendelet alapjan kialakitott szolgaltatasait, az csupan a nemzetkozi dijszabashoz
tartoz6 zénabesorolasokat tartalmazza.

Az Eht. 130. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, az ,4ltalanos szerzédési feltételeknek -
az adott szolgaltatasra értelmezhetben - tartalmazniuk kell az EInék rendeletében
meghatarozott adatokat az Elnék rendeletében meghatarozott fejezetcimek és sorrend
szerint.”

Az Eszr. 10. § (1) bekezdése hatarozza meg az ASZF kotelezdé tartalmi elemeit. A
jogszabalyhely 3.2-es pontja szerint az ASZF-nek tartalmaznia kell a szolgaltatas
igénybevehetéségének foldrajzi teriiletét is. Vagyis a Szolgaltatonak az ASZF-jében fel kell
tintetnie, hogy mely orszagok tertletén nyujtia a roaming szolgaltatasait.

A Szolgaltatd az ellen6rzés soran ismertette a fix Osszegli dijszabasait. A Hatosag az
ellenérzés soran megallapitotta, hogy e dijszabasokat a lakossagi ASZF 1/A. mellékletének
8.3.1.56.2. — 8.3.1.5.6. pontjai, illetve a 1/B. mellékletének 8.3.1.6.-8.3.1.10. pontjai
tartalmazzak, mely ASZF pontok a Szolgaltaté dijszabasaban a Roaming dijszabasra
vonatkozo altalanos szabalyok k6zott talalhatok.

A Hatosag azonban az ellenérzés soran megallapitotta, hogy a Szolgaltaté altal megjeldlt
fix 6sszegl dijszabasokon kivil a Szolgaltatdé kinal tovabbi, igy kilondsen a MyTariff
dijcsomaghoz megrendelhetd opciékat, melyek a Szolgaltaté ASZF dijszabas mellékletei
kilénb6zd pontjaiban lettek elhelyezve, mint az egyes dijszabasokhoz rendelheté tovabbi
opciok.

Ugyan ez allapithatd meg az Uzleti eléfizeték szamara kinalt roaming szolgaltatasok
tekintetében, mely dijcsomagok, opcidk szintén nem egységes szerkezetbe foglalva
helyezkednek el az ASZF-ben, hanem annak kilénbdzé pontjain talalhatéak meg.

A Hatdsag allaspontja szerint, ezaltal az eléfizetéknek nincs lehetéséguk arra, hogy az
ASZF egy meghatarozott pontjan tajékozoédjanak a Szolgaltatd altal kinalt valamennyi
roaming dijszabassal kapcsolatosan. A Szolgaltatdé ASZF-je igy nem felel meg
maradektalanul egyrészt az Eht. 2. § bf) pontjanak mivel az eléfizetdk nem kapnak atlathaté
informéciot a dijcsomagokkal kapcsolatban, masrészt az Eht. 127. § (1) bekezdésében
meghatarozott kdvetelménynek, mely szerint a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést ugy
kételes kialakitani, hogy az megfeleljen a kézérthetéség, ellentmondas-mentesség és
attekinthetdség kovetelményének.

A Hatosag az Eht. 54/A. § (4) bekezdése alapjan, figyelemmel a Ket. 94. § (1) bekezdés a)
pontjara a rendelkezd részben megjelélt hataridé tlzésével, jelen végzésben felhivta a
Szolgaltatét a jogsértés megsziintetésére.
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A Hatésag felhivjia a Szolgaltato figyelmét, hogy amennyiben jelen végzésben foglaltaknak
hatariddben nem tesz eleget — tekintettel arra, hogy hatésagi eljaras keretében jogosult
kikényszeriteni — a targyi Ugy vonatkozasaban hatdsagi jogalkalmazasi eljarast indit.
Amennyiben tehat a végzésben foglaltaknak a megadott hataridé alatt nem vagy nem
megfeleléen tesz eleget a Hatdsag hivatalbdl inditott eljarasaban szankciét alkalmazhat,
birsagot szabhat ki, melynek maximalis mértéke az Eht. 49. § (4) bekezdés a) pontja alapjan
a jogsertd hirkozlési tevékenységgel kapcsolatos értékesitésébdl szarmazo elézé Gzleti évi
netté arbevételének 0,25%-aig terjed.

A fentieken tulmendéen, az Eht. 49. § (5) bekezdése alapjan, ismételt jogsértés esetén a
Hatdésag a jogsertd szervezet vezetd tisztségvisel6jét 50 000 forinttdl 3 000 000 forintig
terjedd birsaggal sujthatja. Ismételt jogsértésnek minésil, ha a jogsérté a jogerds hatdsagi
hatarozatban megallapitott jogsérté magatartast ugyanazon jogalapon és elektronikus
hirkzlésre vonatkozd szabaly tekintetében, ugyanazon targykérben valésitia meg [Eht.
49. § (10) bekezdés].

A hatésagi jogalkalmazasi eljarasban a Hatésag jogosult az Eht. 49. § (7) bekezdés a-d)
pontjai alapjan a jogsertdt a hatarozatban foglalt kézleménynek vagy a hatarozatnak a
jogseérté internetes honlapjanak nyitéoldalan vagy sajtétermékben térténd kozzétételére
kételezni, a hatarozatban meghatarozott médon és ideig. Tovabba a jogsérté kéltségén a
jogszabalysértést megallapité hatarozatat vagy a hatarozatban foglalt kézleményt orszagos
napilapban is nyilvanossagra hozhatja, kilénésen, ha ez sllyos érdeksérelem megelézését,
illetve csokkentését szolgalja. A kotelezettségek sulyos és ismétlédé megsértése esetén 10-
90 napig terjedé idStartamra felfiiggesztheti az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyljtasara
vonatkozo jogosultsagot, illetve a radidfrekvencidk és azonositok hasznalatara vonatkozé
engedelyeket, illetve kiemelten sulyos és ismételt jogsértés esetén megtilthatia az
elektronikus hirkozlési tevékenység végzését, visszavonhatia a radiéfrekvenciak és
azonositok hasznalatara vonatkozé engedélyeket;

A fellebbezésrél szo6l6 tajékoztatas az Eht.54/A. § (5) bekezdésén, valamint a Ket. 98. § (2)
bekezdésén alapul.

Budapest, 2017. aprilis \J,) ,

@}: N Aranyosné dr. Borcs Janka,
"?‘\] a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
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