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Tisztelt Adatigényl6!

A 2018. februar 6-an a KiMitTud kézérdekl adatigényld rendszeren keresztll benyuijtott
adatigénylésében a kovetkezd kérdéssel fordult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatosag):

Kérem, sziveskedjen elektronikus mésolatban megkdldeni részemre, hogy a NAIH-hoz 2017-
ben Gsszesen hany darab adatvédelmi panasz érkezett be, és a panaszokat milyen
vélaszadési idével vélaszolték meg. Erdekelne tovabba, hogy a panaszok hény szézalékéban
allapitoft meg a NAIH jogsértést.

Kérem, arrdl is nydjtson tajékoztatast, hogy a NAIH 6sszesen hany alkalommal lépte tul a 2
hénapos valaszadasi hatarnidét.”

Kozérdekii adatigénylése vonatkozasaban az alabbi valaszt adjuk:

2017-ben 894 db olyan beadvany érkezett a Hatésaghoz, melyben a bejelentd személyes
adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelemrol tett bejelentést. A Hatésag a bejelentések 42
%-aban inditott vizsgalati eljarast.

A vizsgalati eljarasban az Ugyintézési hataridé az informaciés énrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 55. § (1)
bekezdés értelmében 2 hénap, mely hataridébe az Infotv. 55. § (1a) bekezdés alapjan nem
szamit bele

a) a tényallas tisztazasahoz szikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastdl az annak
teljesitéséig terjedd hataridé,

b) a vizsgalattal 6sszefliggé irat forditasahoz szliikséges idd, valamint

c) a Hatdésag mukodését legalabb egy telies napra akadalyozd kérlimény, ellehetetlenitd
Uzemzavar vagy mas elharithatatlan esemény idétartama.

Fentiekre tekintettel a tényleges ligyintézési hataridd a kérelem beérkezésétdl szamitott két
hénapnal hosszabb, azonban a tényleges Ggyintézési idétartamrol a Hatosag nem rendelkezik
kimutatassal.



A vizsgalati eljarasok 40 %-aban allapitott meg tényleges jogsértést a Hatdésag, ez az arany a
2017-ben lezarult eljarasok eredményet tlkrozi, és a még folyamatban lévé vizsgédlatok
lezarasat kdvetden varhatdéan emelkedni fog.

A Hatosag a bejelentések 33 %-aban tajékoztatta a bejelentét arrél, hogy panaszaval forduljon

azilletékes szervhez, illetve a személyes adatai kezelését érintd panaszaval elséként forduljon
az adatkezel6hoz.

A Hatosag minden esetben térekszik arra, hogy a panaszbeadvanyok elbiralasara tgyintézési
hataridén belll kertljon sor, ennek ellenére sajnos eléfordul, hogy a munkatarsak egy-egy
ugyben tullépik az annak elintézésére az Infotv. alapjan rendelkezésre allé hataridét.

Felhivom figyelmét arra, hogy a fenti informaciok kizardlag az adatvédelem teruletére

vonatkoznak, nem tartalmazzék az adatvédelmi hatosagi eljarasok, valamint az egyéb
szakmai tertletek statisztikai adatait.

Budapest, 2018. februar 21.
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