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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
a kozpontositott informatikai és elekironikus hirkozlési szolgaltatdsokrél széléd
309/2011. (XI1L. 23.) Korm. rendelet 3, mellékletének 2.-55. pontjaban meghatirozott
rendszerek  alkalmazis-izemeltetési, -tdmogatisi &  kapesolodo  informatikai
feladatainak elldtisdra

amely létrejitt

egyrészrol a Beliigyminisztérinm

székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila u, 2-4,

képviseli: Hajzer Kéroly informatikai helyettes allamtitkar
addszam: 15311605-2-41

torzskonyvi szam: 311607

szamlavezetd: Magyar Allamkincstir

szémlaszam: 10032000-01220122-50000005

(a tovabbiakban: Megrendeld)

méstészrdl az IdomSoft Informatikai Zartkiriien Mitkodé Részvénytarsasig

székhely: 1134 Budapest, Tiizér utca 41.
képviseh: Aratd David vezéripazgato
adoszam: 23083185-2-41
cégiegyzékszam: 01-10-046896

szamlavezets: K&H Bank Zrt.

szamlaszdm: 10402142-00027370-00000003

(a tovabbiakban: Szolgaltats, vagy 1domSoft Zrt.)

a lovabbiakban egyenként: ,JFél”, egyiittesen ,,Felek™ kozott, alul irott helyen és napon, az
alabbi feltételek mellett:

1. BEVEZETES

1.1 A kézpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrdl szold
309/2011. (X11. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 1. §-a az JdomSoft Zrt-
t meghatarozott alkalmazds-lizemeltetési és alkalmazas-fejlesziési szolgaltatasok
vonatkozasaban kézponti szolgaltatoként nevesiti. A Vhr. 3. melléklete szerint az
IdomSoft Zrt. kézponti szolgdltatoként az aldbbi feladategységekbe tartozéd
rendszerek és alrendszerek (zemelictésérdl és az ehhez kapcsolédd egyéb
szolgaltatasokrol gondoskodik:

1. A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6ld 1992, évi
LXVI tdrvényben (a tovébbiakban: Nytv.) meghatdrozott személyiadat-és
lakcimnyilvantartishoz kapesolédé rendszerek (SZL, SZIG, eSZIG, LIG, cim és
korzetnyilvantartds, TSZR, ESZF, Nemzeti Arcképtar /INAT/);
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2. Az Nytv.-ben és a kdzponti cimregiszterr8l és a cimkezelésrol 526016 345/2014.
(X1I. 23.) Korm. rendeletben meghatérozolt kdzponti cimregiszter (KCR);

3. A szabad mozgas és tartézkodas jogéval rendelkezd személyek beutazdsaro) €s
tartozkodasardl széld 2007. évi 1. torvényben; valamint a harmadik orszagbeli
allampolgarok beutazasr6l és tartozkodasaral szole 2007. évi 1. torvényben
meghatdrozott kézponti idegenrendészeti nyilvantartashoz kapcsolodo egyes
rendszerck (IDR, ISZL, IDEGEN);

4. A kéziti kozlekedési nyilvantartdsrol szold 1999. évi LXXXIV. térvényben
meghatérozott kozati kozlekedési nyilvéntartashoz  kapcsolodo rendszerek
(JARMI, Vezeti engedély /VEN/, Szarmazasellendrzes ISZENY/, Kozlekedési
Okmanytar, PARKIG, eredetiségvizsgalat JKERT/, Utdij-dijmentes, EUCARIS);

5 A koziti kozlekedésrél szo16 1988. évi 1. torvényben meghatdrozotl kézlekedési
biztonsagi kiszolgalé rendszer (KBKR);

6. Az autopalyak, autoutak és foutak hasznalataért fizetendd, megtett uttal arnyos
dijrol sz6ld 2013. évi LXVIL 16rvényben meghatarozott elektronikus utdij
rendszer gyorsitétar (e—Utdij);

7. A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiziositasrol szol6 2009, évi LXIL. térvényben
meghatarozott kitelezd gépjarmil-feleldsségbiztositasi rendszer (IGFB);

8 A kozili kézickedési elééleti pontrendszerr6l szolo 2000. évi CXXVIIL
torvényben  meghatérozott  kozuti kozlekedési  elééleti  pontrendszer
(Pontrendszer);

9. Az anyakonyvi eljardsrol 2010, évi L térvényben meghatarozott elektronikus
anyakonyvi rendszer (EAK),

10. Az arcképelemzési nyilvantartasrél és az arcképelemzd rendszerrél sz016 2015.
évi CLXXXVIIL tsrvényben meghatarozott arcképelemzési nyilvéntartas ¢s
arcképelemz0 rendszer (AAAR);

11. Az egyéni vallalkozdrél és az egyeén cégrol szold 2009. évi CXV. 16rvényben
meghatarozott egyéni vallalkozo nyilvéntartasi rendszer (EVNY);

12. A szabélysértésekrdl, a szabélysértési cljarasrél és a szabalysértési nyilvéantartasi
rendszertd] sz616 2012, évi 1. tdrvényben meghatarozott szabalysériési
nyilvantartdsi rendszerhez kapcsolods egyes rendszerek (SZNYR, STAT-VIR);

13. A biiniigyi nyilvantartasi rendszerrl, az Eurdpai Unié tagdllamainak bir6sagai
altal magyar allampolgérokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasarol, valamint
a biiniigyi ¢s rendészeti biometrikus adatok nyilvantartasarol szolé 2009. évi
XLVIL. torvényben meghatérozott biinligyi nyilvantartési rendszerhez kapcsolodo
egyes rendszerek (HCR-biintigyi, ERHAB);

14. A kiilfldre utazasrol sz0lé 1998. évi XIL torvényben meghatarozott kézponti
atiokmany nyilvantariasi rendszer (EPASS);

15, A kozigazgatasi hatOsagi eljards és szolgallatas altalanos szabalyair6l sz016 2004.
évi CXL. torvényben (a tovabbiakban: Ket), az elektronikus {gyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok 4ltatdnos szabélyairl sz616 2015. évi CCXXIL. torvény, €s
az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl sz616 45172016, (XIL. 19.) Korm.
rendelet  alapjdan  meghatarozott elektronikus  tgyfélazonositast  segitd és
elektronikus Gigyintézést tamogato rendszerck (ligyfélkapu (UKAPU), részleges
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kodu telefonos azonositasi szolgaltatdas (RKTA)), valamint az idészakos értesitési
szolgaltatds (RER), az Osszerendelési nyilvantartis (ONY) és az elektronikus
Hgyintézést igénybe vevd kitlfoldiek személyi nyilvantartasa (ANYT);

16. A Ket.,, valamint az elektronikus igyintézés részletszabélyairdl sz616 451/2016.
(XI. 19.) Korm. rendelet szerinti Elektronikus hatosagi iigyintézést és
tajékoztatast segitd internetes szolgaltaté rendszer - Webes Ugysegéd /WUV/;

17. A Ket., valamint az elekironikus tigyintézés részletszabalyairél szolo 451/2016,
(XII. 19.) Korm. rendelet szerinti Elektronikus hatdsagi iigyintézést &és
13jékoztatast segitd telefonos szolgaltatd rendszer (LEffector),

I8. A Schengeni Informéciés Rendszer mésodik generdcidja keretében torténé
informéciocserérdl, tovabba egyes rendészeti targyu térvények czzel, valamint a
Magyary Egyszeriisitési Programmal Osszefligpd maodositdsarsl szold 2012, évi
CLXXXL tdrvényben meghatdrozot! Schengeni Informécids Rendszer magyar
nemzeti részének kdzponti informatikai elemei (SIS 1 NS.CP);

19. Az egységes clektronikuskartya-kibocsdtasi keretrendszerrél sz6lé6 2014. évi
LXXXIH. térvényben meghatdrozott nemzeli egységes kartya-kibocsitdsi
keretrendszer (NEK);

20. Az iigyvédekrd] sz616 1998, évi X, torvényben; a kézjegyz0kr6] szold6 1991, évi
XL]. 8rvényben; valamint a birdsigi végrehajtasrdl szolé 1994, évi LIML
térvényben meghatdrozott a jogligyletek biztonsagat szolgdld keretrendszer
{izemeltetése (JUB);

21. A RendOrségrol sz6lé 1994, évi XXXIV. torvényben meghatarozotl jarmi
figyel6ztetési rendszer izemeltetése (Figyelbztetés),

22. A biintetdeljardsban részt vevék, az igazsagszolpéltatist segiték Védelmi
Programjardl szdld 2001, évi LXXXV. térvényben meghatirozott kozponti
taniivédelmi rendszer iizemeltetése (K TR, BASTYA);

23. A l6fegyverekrSl és l0szerekrsl szold 2004, évi XXIV. térvényben, és a
beliigyminiszter irdnyitasa ald tartozd szervek és az czek altal mikodtetett
fegyveres  bizionsagi Orségek  kezelésében léve  fegyverek  hatosagi
nyilvantartasanak rendjérél sz616 15/2013. (V. 24.) BM-KIM egyiities utasitas
(Fegyver);

24. A szomszédos allamokban éi6 magyarokrd] sz0l6 2001, évi LXIL tdérvényben
meghatarozott Magyar igazolvany rendszer (MIG);

25. Az elekironikus figyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altaldnos szabalyairdl sz6ld
2015. évi CCXXIL. torvény, és az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl
52616 451/2016. (X11. 19.) Korm. rendelet alapjan a Kézponti Ugyfél-regisziricios
Nyilvantartas (KUNY);

26. Az Nytv. alapjan a Szakrendszeri Kodképzi és Kapesolatkezeld Alkalmazésok;

27. Az Nytv, és az clektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairél 2015, évi CCXXIL térvény alapjan az Altalanos Kozigazgatasi
Statisztikai Adatgy(ijté Rendszer;

28. Az clektronikus Ugyintézés ¢és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl
2015. évi CCXXII torvény alapjan az Elektronikus Feliigyeleti és Ellenorzési
Rendszer;
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29. Az Nylv. alapjan, a koziti kozlekedési igazgatasi feladatokrdl, a kéztui
kozlekedési okmanyok kiadasardl és visszavondsarol 326/2011. (XII. 28.) Korm.
rendelet a kizponti okmény keretrendszer mellett kialakitott Integralt Naplo;

30. Az informdciés Snrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol 2011, évi
CXII. torvény a Vezetdi Informacios Portal;

31. A biniigyi nyilvantartasi rendszerrél, az Eurdpai Unié tagdllamainak birosagai
dHal magyar allampolgdrokkal szemben hozott itéletek nyilvantartdsirol, valamint
a biniigyi és rendészeti biometrikus adatok nyilvantartdsdro! szolo 2009. évi
XLVIL térvény alapjan a Kozponti Jogosultsagkezeld Rendszer;

32. Az Nytv. alapjan a Kozponti Okmanytar Okmadnyfeldolgozé és Lekérdezd
Rendszer (KOTAR);

33. Az elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabdlyairdi
2015. évi CCXXIL torvény alapjan meghatdrozott Iratérvényességi Nyilvantartas
Rendszer;

34. Az Nyiv. alapjdn a Kozponti Kozigazgatdsi Adatszolgltaté és Adatfogado
Rendszer (KAAR);

35. Az Nytv, és a kilfoldre utazasrdl sz6lé 1998, évi XII torvény, és a
személyazonosité igazolvany kiadasa és az egységes arcképmas- ¢és alairas-
felvételezés szabdlyairdl szolé 414/2015. (XII. 23.) Komm. rendelet alapjan a
Kozponti okmanygyartas (SZIG, Utlevél, VEN, Magyar igazolvany), (MOKA);

36. Az informacids énrendelkezési jogrol és az informAcioszabadsagrol 2011. évi
CXIL torvény alapjdn az Okmdnytigyek Intézését Segité Mobilalkalmazas
rendszer (OkmdanyApp);

37. Az Nytv. és a kilfoldre utazasrdl szolo 1998, évi XII. torvény alapjén, és a
személyazonositd igazolvany kiadasa és az epysépes arcképmis- ¢s alairas-
felvételezeés szabalyairdl sz616 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet az Okmanyok
Képfelvételezd és adatfeldolgozd rendszere (Fotoshop);

38. A blniigyi nyilvantartasi rendszerrél, az Eurépai Unid tagallamainak birosdgai
altal magyar allampolgdrokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasarol, valamint
a biinligyi és rendészeti biometrikus adatok nyilvantartasardl szolé 2009. évi
XLVIL t6rvény, ¢s a kozati kozlekedési igazpatisi feladatokrdl, a koziti
kézlekedési okmanyok kiadasarél ¢és visszavondsardl szold 326/2011. (XII. 28.)
Korm. rendelet alapjdn a Kézponti Okmény megszemélyesitd Rendszer (Erkolesi
bizonyitvany, Szarmazdsellendrzési hatarozatok, Gépjarmii térzskdnyv);

39. Az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerr6l 2014, évi LXXXIIL
torvény alapjan az epyéb okmanymegszemélyesité rendszerek: Szolgalati
igazolvanyok, Diakigazolvany, Vitorlas kartya, Polgaror kirtya,

40. A Rendérségrol szol6 1994, évi XXXIV. t6rvény alapjdn az Integrélt Portal alapt
lekérdezd rendszer (IPL);

41. A személyazonositd igazolvany kiaddsa és az egységes arcképmas- és aldirds-
felvélelezés szabalyairdl szolé 414/2015. (X1 23.) Korm. rendelet alapjan a
Kézponti Certifikacio €s taniisitvany generdlo rendszer,

42. a kbzponti allamigazgatasi szervekrél, valemint a Kormdny tagjai és az
allamtitkdrok jogallasarél sz6ld 2010. évi XLIIL toérvény, a kormanyablakokrol
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szl 5152013, (XIL 30.) Korm. rendelet, ¢és a kormanyablakok szemdlyi és
technikai feltételeir6l szolo 39/2013. (XIL.. 30.) KIM rendelet alapjan az
Elektronikus Kormanyiroda (EKI);

43, A jogalkotdsrdl sz6lé 2010, évi CXXX. t6rvény, valamint a Magyar KdzIny
kiaddsar6l, valamint a jogszabdly kihirdetése sordn torténdé és a kédzjogi
szervezetszabalyozd  eszkdz kozzététele sordn torténd megjeldlésérdl  sz0l6
32/2010. (X11. 31.) KIM rendelet alapjan a Hivatalos Lapok - Magyar Kozlony
website;

44. A jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. torvény, valamint a Magyar Kozlony
kiaddsardl, valamint a jogszabaly kihirdetése sorén 106rténd és a kdzjogi
szervezelszabdlyozo  eszkoz kdzzététele sordn (Orténd megjeldlésérd]  szolo
32/2010. (X11. 31.) KIM rendelet alapjan a Jogtar menedzsment rendszer;

45. A kormanyablakokrol sz616 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet szerint és a
korményablakok személyi és technikai feltételeirdl s2616 39/2013. (X11. 30.) KIM
rendeletben meghatarozott Kozponti Idépontfoglalé Alkalmazés;

46. AzNytv., a Vhr. alapjan a KIOSZI Kézponti Szakalkalmazésok;

47. Az Nytv. és a Vhr. alapjan a Nemzeti Konzultacidk IT kiszolglé rendszere;

48. Az Nytv., a kulfsldre utazasrol sz0l6 1998. évi XL térvény, és a Vhr. alapjan a
Kozponti Kozigazgatasi Naplorendszer (NLR);

49. A kiilfoldre utazasrdl sz6lé 1998. évi XIL tirvény végrehajtasardl 101/1998.
(V.22) Korm. rendelet, a Vhr, alapian a Magyar Nemzeti Publikus Kules
Adatir;

50. A Vhr., az elektronikos ligyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (X11. 19.)
Korm. rendelet alapjan a Mobil okményirodai idépontfoglalas;

51. A Vhr alapjdn a Szerz0dés Nyilvantarté rendszer,

52. A Vhr., a kormanyablakokrél szélo 5152013, (XII 30.) Korm. rendelet, és a
kormanyablakok személyi és technikai feltételeird] szolo 39/2013. (X1I. 30.) KIM
rendelel alapjan a Kormanyablakok Tudéstérdt mikodteté Szerkesztéségi rendszer
és Porial;

53. A biliniigyl nyilvantartdsi rendszerrél, az Eurépai Unié tagallamainak birdsagai
altal magyar allampolgarokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasardl, valamint
a bilinigyi és rendészeti biometrikus adatok nyilvantartdsardl sz6lé 2009. évi
XLVIL torvényben meghatarozott, az Eurdpai unio tagallamainak birdsagai dltal
magyar dllampolgarokkal szemben hozott ftéletek nyilvantartdsdhoz kapcsolodo
rendszerek (HCR-tagdllami itéletek nyilvantartdsa);

54. A Korméany tagjainak feladat- és hataskorér6l szdldé 152/2014. (VI 6.) Korm.
rendelet alapjan a Kézponti Kormanyzati Hirlevélkiildd rendszer.

1.2 A jelen Kdzszolgaltatasi Szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) célja— a Ket. X,
fejezetének vonatkoz6 rendelkezései, az elektronikus {igyintézés részletszabalyairol
451/2016. (X11. 19.) Korm. rendelet — valamint az elektronikus {igyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXIL tdrvény
vonatkozo rendelkezései alapjan — az 1.1 pontban felsorolt szolgéltatasok 1észletes
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feladataival, tovabbi az ezeket biztositd informatikai rendszerckkel kapcesolatos
szabalyok rogzitése, illetve az ezek nygjtasdhoz sziikséges forrds biztositasa,

1.3 A kozbeszerzésekrdl szolo 2015, évi CXLHI. torvény (a tovabbiakban: Kbt} 5. §
(1) bekezdés ¢) pontja alapjdn a Szolgaltatd ajanlatkérének mindsiil, ¢s a Vhr, 1. §-
a és a Vhr. 3. melléklete alapjan az 1.1. pont szerinti szolgaltatdsokat kizardlagos
jog alapjan latja el.

1.4 A Kbt 9. § (8) bekezdés k) pontja érielmében, amennyiben a kézbeszerzés targya
szolgaltatds megrendelés, tovabba a Kbt. 5. § (1) bekezdése szerini a Szolgaltato
ajanlatkérének mindsiil és jogszabalyban rogzitett kizdrdlagos jog alapjan nyijtja a
szolgdltatast, nem sziikséges kozbeszerzési eljarast alkalmazni.

1.5 A fentiekre tekintettel a Felek a jelen Szerzodést kézbeszerzési eljaras alkalmazasa
nélkiil kotik meg.

1.6 Jelen Szerz6dés alapjan ellatandd feladatok, jellegiikre tekintette] — figyelemmel a
fentiekben hivatkozott jogszabalyokra - kézfeladatnak mindsiilnek.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2.1 Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzidésben szerepld, kivetkezd kifejezéseket
az alabbiak szerint kell értelmezni:

Elvart rendeikezésre-dllds: a tervezett tizemidonek szazalékban kifejezell azon
hanyada, amely alalt az alkalmazas a felhasznalok szamara elvirtan elérhets kell
legyen ( 2. sz. meliéklet oszlopaiban meghatarozott paramétereinek egyfittese),
Felhasznalék: a Szerz6dés szerinti szolgaltatasokat igénybe vevd jogi vagy
természetes személyek;

Helpdesk tevékenység: a kovetkezd tevékenységeket jelenti

+ Alkalmazdstamogatés: 2 Szolgdltatd az okmaényirodai és korményablak,
anyakonyvvezetdi és egyéb kilsé parinerek altal hasznalt alkalmazésok
esetében kozvetlen tdmogatd és hibakezeld feladatokat lat el, melynek
alapvetd funkcioja a tamopatott alkalmazdsok hasznélatdval, kezelésével
Osszefliggd, nem jogi és nem igazgaldsi természetll felhasznaloi problémak,
kérdések fogadasa, megoldisa, megvélaszoldsa, egyes specidlis kérdések,
problémak menedzselése;

s Infrastruktira-problémak kezelése: a technikai helpdesk az okményirodai és
korményablak munkadliomasok és a miitkodéshez szitkséges alap szoftverek
(pl. operdciés  rendszer) hasznalata sordn  jelentkezd, rendszer szintll
informatikai jelleg( hibak, kérdések, kérések fogaddsa, megoldasa, valamint
sziikség esetén tovabbitisa a magasabb szintli megoldok részére. A technikai
helpdesk tevékenysége a munkaallomasokra telepitett alkalmazasok esetében
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kizarolag technikal hibdk (pl. az alkalmazds nem indul el, az ikonja nem
talalhato) fogaddsdra és kezelésére terjed ki,

¢ Okminyiroda specidlis felvételezd eszkdzeinek tamogatasa: az infrastrukiira
tamogatason belil, a kép ¢és egyéb adat felvételezéshez sziikségesek
eszk6zOkkel kapesolatos hibdk, kérdések, kérések fogaddsa, megoldésa,
valamint sziikség esctén tovabbitdsa a magasabb szintéi megolddk részére;

» Munkaallomasra telepitett alkalmazdsokkal kapesolatos problémak kezelése:
megegyezik az alkalmazds-tAmogatdssal, azzal a kiegészitéssel, hogy
incidensgazdai tevékenység soran aprobléma menedzsment/koordinatori
feladatok is ellatdsra kertiluek.

Indicens: a Szolgédltatas(ok) be nem tervezett megszakadasa, vagy a
Szolgaltatas{ok) szerzédésszeril mindségének cstkkenése;

Kiesd id6: a tervezett tzemidoénck az a része, amely alatt az alkalmazas a
felhasznilok szamara nem elérhets, illetve elérhel®, de az nem rendeltetésszerlicn
mikadik;
A Szolgéltatonak felréhaté kiesé idé: olyan kiesd id6, amely a Szolgaltatd
tizemeltetés tAmogatasi tevékenységére visszavezethetd okbol kdvetkezett be;

A Szolgdltaténak fel nem réhatd kiesé idd: olyan kiesé id6, amely a
Szolgaltatd tizemeltetés tamogatasi tevékenységére nem visszavezethetd okbol
kovetkezett be (tervezett beavatkozas azaz RBK, harmadik fél szdmara felréhatd
kicsés, idegenhibas kiesésnek mindsiil);
Kévetkezményes kieso id6: valamely, a Szolgéltato feladat ellatasa éltal érintett
alkalmazas olyan kiesé ideje, amely valamely mads, a Szolgéltaté feladat ellatasa
altal érintett alkalmazas Szolgaliaténak felréhatd okbdl eredd kiesd ideje miatt
kovetkezett be. A kévetkezményes kiesd id6t nem tekingjiik a Szolgaltaténak
felréhat6 kiesé id6nek;
Kozremiikodd: Felek altal a Szerz6dés teljesitésébe bevont természetes, vagy jogi
személy(ek) ide értve beszallitokat, alvdllalkozokat vagy teljesitési segédeket;

Kulesmutaté: a szolgaltatdsi folyamat mérésére hasznalt érték, arra vonatkozdan,
hogy teljesiilnek-e az elvart szolgaltatdsi paraméterek;

RBK: Rendszer Beavatkozasi Kérelem, amennyiben az adott rendszeren barmilyen
lervezell beavatkozast szeretnénk végrehajtani azi epy eldre egyeztetett formaban
és iddben kell rogziteni egy RBK-ban. It megadva, hogy a beavatkozas mit fog
¢érinteni, mikortdl meddig tart, illetve hogy ki fogja végezni;

Rendelkezésre-allds (vagy masként SLA): egy %-ban kifejezett, alkalmazdsonként
értelmezett mutatd, amely a feljesileft {izeriddnek a lervezett tzemiddhvz

viszonyitotl ardnya (a hdnyadosuk szdzszorosa). A mutatdt havonta, a megeldz6
naptari honapra, alkalmazéasonként kiilén-kiilén kell megaliapitani;
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Rendszer-feliigyeleti eszkoz: a Szerzbdésben nevesitett egyes alkalmazisok
mitkddését  monitorozé, az esetleges mikddési  rendelenességeket, azok
vélelmezhetd okat jelzé szofiver,

Szakteriilet: azon terilletek, amelyeken Szolgaltatd kozponti  alkalmazés-
fizemehetési, €s —l4mogatdsi, valamint kapcsoloddé tevékenysépeket végzi,
nevezetesen:

s Adatbazis szakterilet

¢ Middleware szakteriilet

¢ Operacios rendszer szakteriilet

o Alkalmazas-szerver szakieriilet

» Biometrikus adatfelvételezés tAmogatasa

» Szerviz szakteriilet

s HelpDesk szakteriilet

s Tesztelési szakteriilet

o Projekt tAmogatd és menedzsment szakteriilet

»  Uzemviteli javitasi, modositasi szakteriilet

» Alkalmazas lizemeltetés-tdmogatds szakteriilet

» Rendszermenedzsment lizemeltetés tamogatédsi szakteriilet
» Jogi és igazgatasi szakteriilet

s Rendszerszervezd szakteriilet

¢ Els6 és masodszintil lizemeltetés tAmogatdsi szakiteriilet
s Szolgaltatas menedzsment, termék tamogalds szakterilet
o Adatszolgaliato szakteriilet

Szerzédés: a Felek kozott 1étrejtt jelen megallapodast jelenti, amelyet szerzddés
formajaban rogziteitek és a Felek aldirtak, beleértve annak Gsszes Mellékletét,
valamint mindazon okmanyokat, amelyekre utalas torténik;

Szolgaltatisszint: Egy vapy (6bb szolgillatds a jelen Szerzddés 2. sz
mellékletében szerepld mindségi célkitlizésekkel szemben mért és kimutatott
teljesitménye;

Szolgaltatdsok: a Szerz6dés 1.1 pontjdban meghatarozott feladategységekben
meghatérozott informatikai rendszerekre vonatkozd alkalmazas-, adatbazis- és
operdciés rendszer-iizemeltetési, és -tamogatdsi, karbantartdsi, dokumentalési,
kolsztetési, Ugygondozasi, adatszolgaltatasi, szerviz, support, helpdesk,
projektmenedzsmenti, mindségbiztositasi, ¢és az ezekhez kapcsoldéds egyéb
informatikai szolgaltatdsok;

Teljesitett lizemido: a Szolgaltatonak felréhatd, sajat kiesé 1dbkkel cstkkentett
tizemids;
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Uzemeltetési értekezlet: epyestetési forum, abol a Felek cgy adoll iddszak
mindségi mutatdit attekinti, értékeli, hogy milyen mdérickben teljesiliek az adott
szolpdltatisra vonatkozo6 kévetelmények, elvart szolpaltatdsi szintek.

3. SZERZODES TARGYA

3.1 Felek megéallapodnak, hogy Szolgdlaté  jelen Szerzddés 1.1 pontjaban
meghatarozott  feladategysépekben  meghatdrozott  informatikai  rendszerek
vonatkozasdban  jelen  Szerzddésben  meghatdrozott  szolgdliatasokat  {(a
tovabbiakban: Szolgaltatdsok} nytjtja a Megrendeld szamara, dijazds ellenében, a
Megrendeld  vagy kozrem(kodsje éaltal  biztositott  rendszerinfrastrukuran.
A Szolgaliatéd feladatainak részlefes leirdsat, meghatdrozasat jelen szerzddés 1.
szému melléklete tartalmazza,

32 A jelen Szerzédés 1.1 pontjadban meghatarozott feladategysépek részietes
felsorolasat, a feladategységekre vonatkozéd miiszaki  cléirdsokat, az  elvart
szolgaltatdsi szinteket (SLA) a Szerz0dés 2. szami melléklete tartalinazza.

4. A SZERZODES IDOTARTAMA

4,1 Jelen Szerzédés hatdlya a Szerzddésbél eredé kolelezettségek maradékialan
teljesitéséig all fenn.

4.2 Jelen Szerzédés teljesitése 2017, jalius 1. napjatol 2017. december 31, napjéig tart,

43 A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd a jelen Szerzddés szerinti Szolgaltatasokal
2017. januar 1. napjatol - ekintetiel a jogszabalyban foglait kotelezetlisége miatt —
folyamatosan elldtja.

5. A SZERZODES TELJESITESENEK HELYEI

5.1 Szolgahato a jelen Szerzddés szerinti feladatait clsdsorban az aldbbi helyszineken
lagael:

5.2 Szolgallatd a jelen Szerzddés alapjan cllatandd feladatait az ¢lézd pontban
megjeldlt helyszineken kiviil is elldthatja, feléve, ha a beavatkozas a biztonsdgi
eldirdsok maradéktalan betartasaval valdsithatd meg, a biztonsagi eldirdsok
betartasat Megrendelé barmikor ellenérizheti.
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6. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAL

6.1 Velek rdgzitik, hogy a Szerzbdésben foplalt feladatok teljesitése érdekében wz
iranyadé jopszabdlyok alapjan kiemell figyelemmel epyittmitkodnek. nnek
keretében Felek vallaljak, hogy fokozottan tSrekednck minden olyan magatartas,
kriilmény vagy allapot clkertilésére vagy elbaritasara, amely a jelen Szerzddésbe
iitkdzne vagy a szerzbdésszerll teljesitést meghitsitana,

A Szolgiltaté altaldnos kitelezcttségel

6.2 A mindségbiztositasi feladatai cllatdsakor a Szolgaltatd koteles mémi a Felek altal
Kkézosen definialt kulesmutatékat, ezek alapjan meghatdrozni az elért szol pallatas
szinteket (SLA). Az SLA szamitdsit a Szolgdltato havonia kiteles bemutatni a
Szerzédés 2. szamu meltéklet 1. szamu figgeléke szerint.

6.3 A Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzddés teljesiteséher szitkséges
szakmai, személyi és targyi erbforrasokkal rendelkezik s azokkal a Szerzddés
teljes idétartama alatt rendelkezni fog.

6.4 A Felek egyeztetése szerint a SzerzGdésben meghatarozottakon feliili feladatokat,
igy kitlondsen a bivitéseket vagy fejlesztéscket) €s az azokhoz sziikséges pénziigyi
eréforrasokat a Megrendeld killon szerzodés keretében biztosilja.

6.5 A Szolgaltatd az altala igénybevett kdzremiikdd tekintetében is kdteles betartatni
az ¢ Szerzédésben foglalt rendelkezéseket, Kozremiikodo jogosulatian
ipénybevétele esetén a Szolgdltaté felel minden olyan karért, amely a kdzrem{ikdd
igénybevétele nélkiit nem kovetkezetl volna be. Jogosan igénybevelt
kzremikddéért a Szolgaltatd ngy felel, mintha a munkat maga végerte volna el.

6.6 A Szolgaltatd tudomésul vesz, hogy kozremiiksddk bevondsara  dijfizetési
kistelezettséget alapozni nem lehet.

6.7 Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy beszerzései soran a Kbt vagy a védelmi é€s
biztonségi céli beszerzésekrél szolé 2016. évi XXX, orvény szerint, illetve
amennyiben a  beszerzés nem tariozik  azok hatdlya ala, nyilt és
diszkrimindciomentes eljaras keretében kell a kozremiiksdot beszereznie.

6.8  Szolgaltatd kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011, évi CXCVL torvény 3.
§ (1) bekezdés 1. pont a) alpontjaban foglaltak atapjan atlathald szervezetnek
mindsiil és epyidejiileg tudomasul veszi, hogy a Megrendeld az allamhaztartasrol
57016 2011, évi CXCV. tervény (a tovébbiakban: Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan
az Aht. 55. §-a szerini adatokal jelen szerzGdésbil szanmazd kovetelések
clévilléséig jogosult kezelni. A Szolgéltatd a nyilatkozatat érinté valiozast
haladéktalanul, irasban kteles bejelenteni a Megrendel6nek.

6.9 A Szolgaltatdé hozzdjarul, hogy a feladatelldtasa soran végzelt tevékenystgel a
Megrendelé akdr a tevékenység helyszinén ellendrizhesse. A Megrendeld az
cllendrzést megelézden legalébb 3 (harom) munkanappal koteles jelezni a
Szolgaltatonak az ellendrzés pontos idejét, helyét és az ellendrzds céljat.
Szolgaltaté a Megrendeld kérésére a feladatok elldtasa sordn keletkezd informaciok
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telies kot dtadasara koteles. A Megrendeld az ellentrzés soran koteles tekintettel
lenni a Szolgalatéra vonatkozd jogszabilyi, és szerzodéses kitelezettségekre, azok
megsériését nem kérheti a Szolgdltatérol.

A Szolgaltaté specidlis kitelezettsépei

Hatésagi engedélyck megszerzése, bejelentések megtétele

6.10 A Szolgaltatd kdtelezetiséget vallal arra, hogy a Szerzddés szerinti Szolgaltatasok
clidtasahoz szikséges hatdsdgi engedélyeket, jogositvanyokat, tanisitvanyokat
maga, vagy kozremikddbéje 1tjdn beszerzi,, A Szolgaltatdo az  illetékes
szervezelekkel a Szolgdltatdsok nyujtasdhoz sziikséges biztonsagi szerzddésck
megkdtéséert felelds.

Uzemeltetési kérayezet biztositasa

6.11 A Szolgaltato kételes a szolgéltatasi szinvonal teljesitéséhez megfeleld, a normadl
mitkddéshez  elvarl, a sajat érdekkérébe tartozdé Uzemeltetési  kodrnyezet
biztositasardl gondoskodni. A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatdsok elldtdsat
biztositd, sajat érdekkorébe tartozd eszkozok dliagmegdvasardl, valamint az
eszkdzok clhelyezését biztosité Uzemi helyiségek rendjének, tisztasdgénak
megbrzésérél gondoskodni.

Nyilvantartasi és elszdmolasi kitelezettség

6.12 A Szolgallaté kételes az altala nyujtott Szolgéltatisokat a Szerzédésben és
mellékleteiben meghatarozott mindségben és tartalommal dokumentélni.

Veszélyhelyzeti és kiilonleges jogrend idején térténd egyiittmitkodés

6.13 A Szolgéltatd koteles az 4ltala tizemeltetett vagy miikddietett rendszerek ¢és
eszkozok haszndlhatosdgat és elérhetoségét a Szerzdédés szerinti tartalomumal
biziositani, kiildndsen veszélyhelyzetben és killénleges jogrend idején.

A Szolgaltaté jogai
6.14 A Szolgaltaté jogosult kiilondsen:

¢ a Szerzddésben meghatarozott feltételekhez képest a szolgaltatdsi szinvonal
modositasat javasolni;

* kétség esetén a Megrendel6to! tajckoztatast kémi és kapni a szolgaltatdsi
kételezettsége teljesitésének mddiarol;

e a Szolgaltatasok nyunjtasdhoz a Megrendeld clbzetes jévahagyasaval
kozremitk6dot igénybe venni a Szolgaltatéra vonatkozé jogszabalyi eldirasok
— ipgy kiilonosen a Kbt. — figyelembe vételével;

¢ a Szolgaltatadsok nytjtasa soran kozvetitett szolgaltatast biztositani;

o kezdeményezni a tevékenysége soran alkalmazott, mindkét Felet érintd
barmely folyamat felillvizsgélatat és mébdositasat, amennyiben gy itéli meg,
hogy az adott folyamat nem kellden szabalyozott, vagy nem tamogatja kelld
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mértékben a  Szolgaltatdsok  nyljtasiét,  dokumentdlasdt,  vagy
cliendrizhetdségét.

6.15 A Szolgaltaté felhivasara a Megrendeld - amennyiben a kezdeményezéssel egyetért
~ kételes tevékenyen egyiittmiikddni az adott folyamat feliilvizsgdlatdban, ¢s
kiteles a felllvizsgdlat eredményeképpen cgyeztetelt és kdzdsen clfogadotl
médositasokat a sajat felelésségi korébe tartozé terilleteken végrehajtani, az adoft
folyamattal kapcsolatban a k6zosen kialakitot, 0ij szabalyozas szerint eljarni.

6.16 A Szolgiltatd a feladat elldtasat biztositd, a Szolgallatasok ¢s az ellatas
szinvonaldra negativ hatdst nem gyakorld, kizarolag a Szolgaltatd  sajat
munkamédszercit meghatarazé belsd szabalyzatok sziikséges madosilasait sajat
hataskorben végzi, amely médositashoz a Megrendeld jovahagyésa nem sziikséges.

Szolgiltato feladatai, azok terjedelme

6.17 A Szolgaltatd a szolgéltatéi feladatat a szolgdhatoi munkautasitasok eléirdsa szerint
illetve, az iparagi standardok szerint 1atja cl, az egyes folyamatok kulcsmutatdinak
mérését biztositja. A kulesmutatékat a Felek kézdsen hatarozzék meg. Megrendeld
folyamatos adatokkal 6rténé elldtdsa a Szolgdltato feladata jelen Szerzodésben.

6.18 A Szolgaltald az Altala tamogatott rendszerek esetén az tizemeltetési kdrnyezetet
add szofiverek hivatalosan kiadott frissitéseit figyelemmel kiséri és megfeleld
madon és idében bevezeti. A Szolgaltaté feladata a Megrendelével egyezietelt
tesztkdmyezetben a frissitések kiprébalasa is.

6.19 A Szolgaltaté az 4ltala thmopatott rendszer vagy Szolgaltatasok kiesése, illetve
olyan hibdja esetén, amely érinti a rendszer vagy Szolgaltatasok elérését,
hasznalhatéségat vagy a rendelkezésre alldst, az esemény eléfordulasakor
haladéktalanul intézkedik a hiba elharitasara, a Megrendeld irdsbeli tdjékozlatasa
mellett.

6.20 A Megrendeld felkérése alapjan a Szolgdltaté az altala tamogatott rendszerek
kapcsan egytittmitkddik a Megrendel$ altal kijelolt harmadik féllel a SzerzGdés
szerinti feladatai végrehajtasa sordn a jelen Szerz6désben leirtaknak megfeleléen.

Beszamolasi feladatok és értekezletek

6.21 A Szolgaltaté minden hénap 10. napjéig az elz6 honapra vonatkozoan muszaki
1ajékoztaté beszamoldt készit a Szerz8dés szerinti feladatok végrehajtasardl, és azt
dtadja a Megrendelnek. A tajékoztatd muszaki beszamold tartalmazza a
mitkodietés kdzben az cgyes rendszerfunkcitk megfeleléségét, illetve a lekezelt 30
percnél hosszabb rendszerhibat okozo incidensek leirasat is. A muszaki tajékoztatot
meghatdrozé dokumentumokat, kimutatasokat, adatokat a Megrendeld kérésére a
Szolgaltaté a Megrendeld rendelkezésére bocsgjija.

12/28




Kotelezettsépviltalds azonoshtdja: Iklatdszam: BM/18068-1/2017.

6.22 A Szerzddésben foglaltak teljesitése érdekében a Felek folyamatos kommunikacion
tartanak fenn a sziiksépes csatorndkon és a meghatdrozolt szakmai és vezetdl
szinteken.

6.23 A folyamatos kommunikécion felitl a Megrendel6 kérése esetén a Felek képviseldi
kitelesek havonta legalabb egy alkalommal —-barmely Fél erre iranyulé igénye
eselén ezen feliil is — lizemeltetési ériekezletet tartani, melyen a Megrendeld
informatikai rendszerei {izemeltetésében és lizemeltetés-tdmogatasdban érintett
Osszes szerepld képviseldje részt vesz, Az lizemelletési értekezlet célja és feladata,
hogy a hatékony és birtonsdgos tzemeltetéshez sziiksépes informicidesere az
érinfettek kozott megvaldsuljon. Az értekezletrd! a Megrendel6 emlékeztetdt készit,
melyet véleménycezésre megkiild a résztveviknek.

0.24 Az el6zdekben meghatarozott értekezleteken kiviil — igény esetén - a Felek
képviseldi szakteriileti, avagy egy konkrét problémara koncentrald értekezletet is
tarthainak, melyck egy adott esemény, probléma, vagy szakteriilet tizemeltetési,
illetve fejlesztési aspektusait targyaljdk. Ezen érickezleteken igény szerint az
lizemeltetési partnerek ¢s teriiletek vezetdi mellett az érintett szakteriileten dolgozé
mérnokok is részt vehetnek.

6.25 Szolgéltatd kizérolag olyan személyeket, kozremikadoket foglalkoztathat a jelen
Szerzodésben foglalt feladatai ellatasa érdekében, akik biintetlen elééletiick és
fitoktartasi nyilatkozatot tettek. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld
kezdeményezheti a foglalkoztatott személyek biztonsagi vizsgdlatdt. A
nemzetbiztonsagi szolgalatokrél sz616 1995. évi CXXV. torvényben meghatirozott
nemzetbiztonsdgi ellendrzés lefolytatdsdhoz sziikséges személyes adatokat és
nyilatkozatot a Szolgaltaté a Megrendeld részére atadja — enneck hidnyaban az
érintett személy a feladat-cllatasban nem vehet részt. Egyes személycknek a
feladat-eflatasban valo részvételét a Megrendelé indoklas nélkiil visszautasithatja.
Egyes alkalmazasok tekintetében a specialis iizemeltetési kézikdnyvek az
emlitetteknél szigoribb szabalyokat allapithatnak meg.

6.26 A Felek megallapodnak, hogy az lizemeltetés-, €s alkalmazas-tamogatasi feladatok
ellatisanak mindségét az egyes szakteritleti  Szolgéltatdsokra vonatkozo
teljesitmény-indikatorok fejezik ki (SLA). A fenti indikator elvarasok értékeit az 2.
szami mellékletben a fosorok (a Szolgaltatasok {eladategységei) megfeleld
oszlopal tartalmazzak.

7. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

A Megrendelé kitelezettségei

7.1 Megrendel6 kijelenti és szavatolja, hogy a sajat érdekkorébe tartozo, a Szolgaltatd
szerzbdésszerli  teljesitéséhez szilkséges, feltételcket, hibatlan infrastrukitrat
(hardvercszkbztk, halézatok, virtudlis vmware rétegek, storage eszkozSk),
hozzaférést  jogosultsagokat a 1.1  pontban hivatkozott feladategységek
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vonatkozasaban biztosilja a Szolgaltatdé szdmira a SzerzGdés teljes iddtartamara
vonatozdan.

7.2 A Felek ropzitik, hogy amennyiben Megrendelé az ¢lézé pontban vallalt
kotelezettségeit nem vagy késedelmesen teljesiti, az ebbol fakadd kotbérlizetési
és/vagy kartéritési kotelezettségek a Szolgaltatét nem terhelik,

7.3 A Szolgsltaté feladatainak szerzédésszerd teljesitése érdekében a Megrendeld
kételezettséget vallal arra, hogy indokolatlanul nem tagadja meg, vagy késlelteti
barmilyen olyan jovahagyas, igazolds, atvétel, informécid, vagy mas erdforrds
biztositasat, amely 6t a jelen Szerz0dés alapjan, iHletve annak koveteziében terheli.

7.4 A Megrendelé kiteles a jelen Szerzédés teljesitéséhez sziikséges informdciok,
adatok  dijtalan, haladéktalan biziositasdra, amelyek valédisagaért s
megfeleldségéént szavatol.

A Megrendelé jogai
Ellenérzési jog

7.5 Szolgaltatd vallalja, hogy a Szerz6dés fenndlldsa alatt biztositja szerzbdésszer
teljesités, illetve a szamlézas alapjat képezd dokumentumok eldallitdsara és tartalmi
helyességére vonatkoz6 ellendrzési jogol a Megrendeld szémara.

7.6 A 7.5 pontban meghatarozolt jogosultsag kiterjed a hivatkozott dokumentumokat
alatamasztd  kimutatdsok, jelentések, 6és egyéb, a Szerzodés teljesitésével
kapcsolatos miiszaki dokumentumok megismerésére. A Szolgaltaté véllalja, hogy a
Megrendelé  ellendrzéséhez  szitksépes  dokumentumokat a jogszabélyban
meghatrozott vagy a Felek el6zetes megallapodasa szerint meghatarozott idén
beliil a Megrendeld rendelkezésére bocsétja.

8. A FELFK TOVABBI JOGAI ES KOTELEZETTSEGE]

8.1 A Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a Szolgaltatasok zavartalan
mitkodését megtervezzék.,

8.2 Minden olyan esetben, amikor a jelen SzerzGdés szerinti feladatok teljesitése olyan
dontést igényel, amelyre a Megrendelének van hatéskore, a Szolgaltato irdsban a
sajat feladatait érintd szakmai javaslatot készit.

8.3 A Megrendels késedelme a Szolgéltatd egyidejil késedelmét kizérja.

9., SZAVATOSSAGI NYILATKOZAT

Szolgaltaté szavatessagi nyilatkozataj

9.1 A Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szolgéltatdsok ny(jtéséhoz hasznalt sajat tulajdoni
eszkizein masnak nincs, illetve a szolgéltatdsi idgszak alatt nem volt olyan
jogosultsdga, ami a jelen Szerz6dés rendeltetésszerii teljesitését korlatozna, vagy
kizamna.
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9.2 A Szolgaltaténak jogaban all a sajat tulajdonaban 416 eszk8z6kén technolégiai
korszerisitést, hatékonysdgndvekedés érdekében infrasiruktdra  Atalakitdst,
beruhdzést végezni, a rendszereket és a folyamatokat atalakitani gy, hogy az
Alalakitast kOvetdéen a Megrendeld szdmdra a Szolgdllatd a Szolgdltatasokat
legaldbb a jelen Szerzédésben rogzitett szolgaltatdsi szinvonalon valtozatlan
feltételekkel biztosiija.

9.3 A Szolgaltatd a Szolgdhatdsainak nyijtaséhoz szitkséges eszkdzdk mitkodietése,
hasznalata soran koteles azok Aallagmegdvasdrl gondoskodni, anélkiil, hogy
bizlositasi szerzodéskotési kitelezettség terhelné.

9.4 A Szolgéltat6 felel minden olyan érdekkérében felmeriilt karért, amely az eszkézok
nem rendeltetésszert hasznélatabdl ered.

10. DIJAZAS

10.1 A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltatdé a jelen Szerzédés szerinti
Szolgaltatdsok szerz6dés szerinti teljesitéséért szolgaltatasi dijra (a tovabbiakban:
Szolgdltatési dij) jogosult. A 2017. jalius 1. és 2017. december 31. koz6ui
szolgaltatast id8szak fteljes idétartamédra jutd, a 3. szdmG melléklet alapjan
el6kalkulalt (tervezett) Szolgaltatasi dij dsszege Osszesen netié 1 737 803 191,- Iy,
azaz netté egymillidrd-hétszézharminchétmillid-nyolcszdzhiromezer-
szazkilencvenegy forint + AFA, minddsszesen bruité 2 207 010 053,- Ft, azaz
brutté kettémillidrd-kétszazhétmillio-tizezer-étvenhdrom forint.

10.2 A dij forrdsa: A Magyarorszag 2017, évi kozponti kiltségvetésérol szold 2016. évi
XC. torvény (a tovabbiakban: Kvtv.) 1. melléklet XIV. Beliigyminisztérium fejezet
1. Beliigyminisztérium igazgatdsa cim terhére a Kvtv. XIV Beliigyminisztérium
fejezet, 20, Fejezeti kezelésil eldirdnyzatok cim, 1. Agazati feladatok alcim, 56.
~Korményzati infokommunikéciés szolgaltatisok” jogeimesoport (AHT azonosito:
347762) fejezeti kezelésli elGiranyzat javidra atcsoportositott forrds. Kormanyzati
funkci6 szerinti besorolds: 013370 Informatikai fejlesziések, szolgaltatasok.

10.3 A Szolgaltatasokért ellentételezésként fizetendd Szolgaltatdsi dij t8bb részletben,
cloleg fizetésével, Szolgaltatasonként keriil kifizetésre, Felek megéllapodnak, hogy
a feladatok megvaldsitasahoz sziikséges forras biziositdsa érdekében a Megrendeld
valamennyi feladategység vonatkozasdban eldleget fizet a Szolgaltatd részére. Az
eldleg Osszege a Szerzddés 3. szamd mellékletében meghatdrozott, egyes
feladategységekre vonatkozdan elbkalkulalt kozvetlen koltségeket tartalmazza,
mely netté 1 447 327 419,- I't + AFA, mindosszesen brugté 1838 105 822,- Ft,

azaz bruttd egymillidrd-nyolcszazharminenyolemillié-szazdtezer-
nyolcszézhuszonketté forint. A koltségek szamitdsat a Szerzddés 3. szamd
mellékiete tartalmazza.

10.4 A Megrendeld a Szerzédés 2. szami mellékletében meghatarozott és a 3. szdmi
meli¢kletben ecl6kalkuldlt feladategysépekre vonatkozd Osszesitett  elSlegek
Osszegét egy Osszegben, az elblegbekérd dokumentum alapjan a befogadastdl
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szamfitott 15 (tizendt) napon beliil Atutaldssal fizeti meg a  Szolgaltatd
bankszamlajara. Amennyiben Megrendeld az eldlegbekéré  dokumentummal
kapesolatban annak kézhezvételétd]l szamitott 2 (kettd) munkanapon belil formai
kifogdssal nem él, ugy az befogadottnak mindsiil. Szolgaltatd az eldleg Gsszegérol
az. dltaldnos forgalmi adérdl sz016 2007. évi CXXVIL t6rvény szabalyai szerint
el6legszamlat allit ki és kiild meg a Megrendeld részére az cléleg dsszegének a
Szolgahatd szamlajan t6rténd jovairasat kdvetd 5 (6t) napon beliil,

10.5 A Szolgaltatasok eldkalkulalt szolgaltatasi dija a kdzvetitett szolgéltatasok dijat is
tartalmazza.

Tényleges kiltségkimutatis és szakmai jelentés

10.6 A Szolgéltato kételes a 2017, julius 1. és 2017. december 31. kdzotti szolgaltatasi
idészak tényleges Osszkoliségeirdl Szolgaliatasonként, pénziigyi utdkalkulacid
keretében  elvégzett, tényleges koltségkimutatisokat (a  tovabbiakban:
Ksltségkimutatas) késziteni, és ezt, valamint az elvégzett tevékenységekrol szolo a
Megrendelé altal meghatdrozott formtumy és adattartalmi szakmai jelentéseket
(a tovabbiakban: Jelentés) megkiildeni Megrendel6 részére legkésdbb 2018. {februar
28. napjaig.

10.7 A Koéltségkimutatds a Szolgaltatdsok sordn felmeriilt kozvetlen és kazvetett
koltségek levezetése, mely tartalmazza a kapesolodd bevételek, valamint az
észszerli nyereség bemutatasdt a hatalyos Onkoliségszamitdsi szabalyzatnak
megfelelden. A Koliségkimutatast fokonyvi kivonattal (vonatkozé koliség és
bevétel szdmlikat tartalmazé kivonattal) €s feladategység bontast (belsé rendelés)
eredmény kimutatéssal kell alatdmasztani. A Koltségkimutatds formdjara és
tartalmara a 3. szami mellékletben bemutatott elékalkulécié a mérvads.

11. TELJESITES IGAZOLASA

11.1 A Szolgaltaté a 1.1 pontban meghatirozott feladatoksdl, valamint a szolgaltatas:
idtszakra vonatkozo teljesitésérdl a Szerzddés 2. szam® mellékletében, valamint
jelen Szerz6dés 10.6 pontjaban meghatérozott tartalmi részletes, az egyes
koliségelemeket is tartalmazé Koltségkimutatisokat és Jelentéseket készit, ¢s azt
atadja a Megrendel6 részére, legkésébb a 10.6 pontban foglalt iddpontig.

112 A Szolgiltaté alial megkildstt 10.6 pontja szerinti Koltségkimutatasokat és
Jelentéseket a Beliigyminisztérium Elektronikus Kozszolgaltatasokat Tamogatd
Fboszialya, valamint Informatikai Fdosztdlya és Fejlesztési Fooszidlya ellendrzi.
Az  ellendrzés eredményérél és a  Koltségkimutatisok és  Jelentések
elfogadhatosagérdl a Megrendeld a beérkezést kovetd 30 (harminc) naptdri napon
beliil irdsban tdjékoztatja a Szolgaltatot.

11.3 A Szolgéltaté az elfogadott Koltségkimuiatasok és Jelentések alapjan a Szerzodés
teljes idészakara vonatkozd szolgdlatiasonkénti bontasban részletezett, egy
dsszesitett Teljesités Igazolisi Bizonylatot (a tovabbiakban: TIB) allit ki, amelyet
megkiild a Megrendeld részére jovahagyas céljabol.
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11.4 A Szerz6dés teljes idoszakara vonatkozd Megrendeld dltal eldlegként megfizetett
dij Osszege ¢s a TIB-en szerepld teljes koltség dsszepe kozoti eltérés esetén a Felek
az alabbiak szerint jarnak el:

¢ amennyiben a Meprendelé dltal elfogadott TIB 8sszepe alacsonyabb, mimt az
Osszes kifizetell elbleg Gsszege, tigy a Szolpaliaté tudomasul veszi, hogy csak az
clfogadott TIB szerinti 6sszegre jogosult. Bz esetben a Szolgdhatd kizdrélag a
TIB dsszegével egyezd végszamlat jogosult kidllitani, és a végszamla Ssszegét
meghaladéan kifizetett el6legiisszeget koteles visszafizetni Megrendeld részére a
végszamla kiallitasat kovetd 5 (6t) munkanapon beliil.

* amennyiben a MegrendelS altal elfogadott TIB ©sszege magasabb, mint az
Osszes kifizetett elSleg Osszege, azonban alacsonyabb, mint a Szerzédés 10.1
pontjéban megallapitott dsszeg, gy a Szolgaltato tudomasul veszi, hogy csak az
elfogadott TIB szerintj Gsszegre jogosult. Ez esetben a Szolgallaté kizarélag a
TIB &sszegével egyezd vépszamlat jogosult kidllitani, A végszamlan az
ellegként kifizetett dsszegek jovairasra kerlilnek, és csak a végszamla dsszege
¢s az ellegként kifizetett dsszegek kozotti kilonbozet kert] kifizetésre a szamla
beérkezésétd] szamitott 5 (6t) munkanapon beliil.

» amennyiben a Megrendeld &ltal elfogadott TIB &sszege magasabb, mint az
Osszes szerzOdbtt Osszeg, ugy a Felek megéllapodnak abban, hogy a
kiilonbozetrél —~ a pénziigyi fedezet rendelkezésre allisa esetén — kuildn
szerzddésben irdsban rendelkeznek.

11.5° A Megrendeld a TIB 4tvételéts] szémitott 15 (tizenot) munkanapon beliil a
Szolgdltatéd felé visszaigazolja az eclfogadott TIB-et, vagy indokolassal és a
szitkséges adatok tételes megjeldlésével elldtott hianypotlast, pontositast kérhet,
A dokumentum 4tvételének idGpontjan mindkét Fél esetében a Szerzddés 15.3
pontjaban meghatdrozott, - a Szolgaltatd részérdl a Jognyilatkozat tételére jogosult -
kapcsolattartok titkarsagan trtént atvételi idépont értends. ‘

11.6 Hianypotlas, pontositas esetén a Szolgaltato koteles 3 (hdrom) munkanapon beliil
{rasban valaszolni a Megrendels észrevéieleire. A Megrendeld 3 (hdrom)
munkanapon beliil irasban nyilatkozik a teljesités elfogaddsarsl, vagy tovabbi
hidnypotlast rendel el. Amennyiben a Megrendeld ismételt hianypétlast rendel el,
gy az erre vonatkozd nyilatkozat keltétsl szamitoit 2 (ketté) munkanapon beliil a
Felek személyes egyeztetést kistelesek tartani.

11.7 A TIB kiallitésara Szolgaltatd részérél Szolgéltatd altalanos kapesolattartéja
jogosult.

11.8 A teljesitések igazoldsara a Mcgrendeld részérdl az informatikai helyettes
allamtitkér vagy az altala frasban felhatalmazott vezetd személy jogosult.
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12. SZAMLAZAS

12.1 A Szolpaltatd a TIB alapjan a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. trvény 167. § (3)
bekezdésének megfelelden végszamlat allit ki, melynek benyijtasara az clfogadoul
és alairt TIB kézhezvételét koveld 15 (tizendt) naptari napon belill keritlhet sor.

12.2 A Szolgaltalé az altala kiallitott, jelen Szerzddés 5. szamu mellékletében foglalt,
Megrendel6 altal clfogadott és aldirt TIB-ben szereplé Szolgéltatasi dijat jogosult
kiszdmlazni, A Felek megallapodnak abban, hogy barmely feladat vonatkozésdban
a Megrendel6 altal esetlegesen tett kifogds nem érinti a kordbbi, mar befogadott
szolgaltatéi szamldk vonatkozasdban a Megrendelé pénzigyl teljesitésének
kotelezettségét.

12.3  Szamlazdsi cim: Beliigyminisztérium, 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

12.4 Ha a Megrendelé a szabalyszeriten kidllitott végszamla ésfvagy szémviteli
bizonylatok (cl6legbekéré) alapjan a Szolgaltatasi dijat vagy dijeléleget
hatdridében nem fteljesiti, a Szolgéltatd irasbeli felszOlitdsdra a Megrendelé a
Polgari Torvénykényvrél sz016 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:155.
§ (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatl megfizetésére kiteles.

13. TITOKTARTAS

13.1 A Felek megallapodnak, hogy a tulajdonukat képezé vagy a tevékenységiikkel,
gazdalkodasukkal, pénziigyi és jogi helyzetiikkel, illetve velitk egyébkénmt
kapcsolatos mindennem{l miiszaki és egyéb informéciot, amelyeket a jelen
Szerz6dés teljesitése érdekében egymas eldtt felfednek, valamint amelyek a jelen
Szerzédéssel  Osszefilggésben valtak szdmukra ismertté vagy egyébként
hozzaférhetdvé:

*  Dbizalmas informacioként kezelik;
e azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjdk ki, illetve nem teszik egyéb
modon hozzaférhetdvé;

e azzal egyéb modon nem élnek vissza.

13.2 A Szolgaltats az ilyen bizalmas informdcickat kizérélag indokolt esetben, jelen
Szerz6dés teljesitéséhez, az ehhez szitkséges mértékben — a Megrendel$ eldzetes
irasbeli hozzajarulasénak birtokdban hasznaihatja fel a jelen Szerzédés
teljesitésének érdekén kivil esé céllal Ssszefiiggésben, és csak a teljesitésben
kézvelleniil részt vevd alkalmazottai, illetve kozremi{lk6doi szaméra teheti
hozzatérhetdvé.

13.3 A Szolgéltatot a Szerzodés teljesitése keretében, a Szerz8dés hatdlybalépése elott
és ezt kOvetden tudomdsara jutott informdécidk tekintetében polgari-, illetve
biintetéjogi feleldsség terheli. A Szolpaltaté a SzerzOdés teljesitését ennek
figyelembevételével végzi.
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13.4 A Felek vallaljak, hogy tzleti titck cimen nem fagadjdk meg a tajékoziatast
harmadik személyekidl a jelen Szerzddés lényeges ftartalmarol. A Szerzddés
Iényeges tartalina tekintetében nem mindsil Gzleti titoknak azon adat, amelynek
megismerését, vagy nyilvanossdgra hozatalat kiilon torvény kdzérdekbd! elrendeli.
A kozérdeki adatokkal dsszefiggésben a Felek az informacids Onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrél sz616 2011, évi CXIIL trvény (a tovabbiakban:
Infotv.), illetve a mindsitett adat védelmér6l szolo 2009. évi CLV. 6rvény
rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

13.5 A Szerz6dds bizalmas adatai tekintetében a tiloktartasi kételezetliség a Teleket,
valamint a Szolgaltaté altal bevont kozremlikodéket a SzerzO8dés megsziinését
kovelden — a vonatkozo, 13.4 pontban foglalt jogszabalyokban meghatarozott
id6tartamig — is terheli, az ¢l628 bekezdésben foglalt kdzérdekii adatokra vonatkozd
jogszabalyok figyelembevételével.

13.6 A Szerz6désben foglalt Szolgaltatasok biztositdsa érdekében a Szolgidltatd aital
igénybevett kézremiksdok tekintetében az egyes szerzOdések Infotv. szerinti
kbzzététele a Szolgdtatdt terheli.

14. VIS MAIOR

141 Az olyan - a Felek akaratatol, cselekedeteitdl és személyéidl fuggetlentl
bekdvetkezt és érdekkoritkén kivill esé — elhdrithatatlan esemény, szitkséghelyzet
mindsiil vis maiornak, amely megakadadlyozza vagy Ichetellenné teszi a jelen
SzerzOdés teljesitését, feltéve, hogy ezen korilmények a jelen Szerzédés alairasat
kévetden keletkeznek, vagy azt megel6zoen kdvetkeziek be, am a jelen Szerz6deés
teljesitésére kihatd kovetkezményeik a Szerzddés aldirdsénak idopontjaban még
nem voltak elére lathatéak. Ilyen események lehetnek kiilénosen: sziikségallapot,
szirajk, habor, ldzadas, terrorista cselekményck, természeti kataszirofak (4rviz,
tlizvész, f6ldrengés, vihar), jarvany, karantén korlatozasok, széllitasi és nyersanyag
embargd, valamint olyan jogszabalyviltozds, amely Megrendeld szdméra olyan
helyzetet teremt, amely a Szerz0dés teljesitését ellchetetleniti.

14.2 A vis malorral érintett Fél haladéktalanul koteles a misik szerz6dd Felet az
eseményrdl, annak okéardl, valamint varhat6 tartamardl ¢és hatdsardl értesiteni a
jelen szerzddés 15. fejezete szerinti tdjékoztatasi kitelezetiség keretében.

14.3 A vis maior kériihmények mentesitik a Feleket a jelen Szerzbdés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl, olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény
az érintett Felet gatolja a szerzédéses kotelezetiségeinek teljesitésében, ugyanakkor
a mentesités kizdrolag arra az id6re sz6l, ameddig a szdban forgd esemény hatésa
fennall.

14.4 A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés -- Felek ellendrzési korén kiviil
esé— nem teljesiiését, illetve nem megfeleld teljesitését eredményezd, az
érdekkoriikén  kivill  bekovetkezett  vis  maior kérdlményekrd]  egymast
haladékialanul értesitik és a kovetkezmények elhdritdsaval kapcsolatban a Ptk.
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megfeleld szabalyai szerint, egymadssal ésszerlien és indokoltan egylittmitkédve
jéarnak el.

15. KAPCSOLATTARTASI, EGYUTTMUKODES] ES TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEG, KOMMUNIKACIO

Altaldnos rendelkezések

15.1 A Felek kozotti kapesolattartas, az egyittmiikodési folyamatok a jelen fejezetben
szabalyozott modon és feleldsségi korokkel torténik. A Felek a Szerzédés szerinti
Szolgaltatasok teljesitése érdekében az aldbbiak szerint  biztositja  az
egyittmiikddéshez szitksépes kapesolaitaridst.

Ertesitések

152 A Szerzddéssel osszefliggésben teti minden jelentds, a Szerzddés teljesitése
szempontjabol médositdsnak tekinthetd vagy arra irdnyuld nyilatkozatot és egycb
jelzést, értesitést a Felek irasban, hivatalos formaban, Jevélben kételesek megtenni.
Amennyiben szébeli kézlésre kerill sor, a Felek kitelesek azt haladéktalanul, de
legkéstbb a kozlést kovetd 2 (két) munkanapon beliil irdsba foglalni. Az éricsités a
madsik Fél szamara akkor mindsiil kézbesitettnek, ha azt a cimzett igazoltan tvette,
Az operativ igyekben kijelolt kapcsolattartok a szerzddésszerd teljesités
feliételeként a napi szakmai feladatok ellatasara jogosultak az e-mail vagy telefax
Gtjan 10rténd kapesolatlartasra. Ezekben az esetekben a nyilatkozat vagy értesités
akkor vélik joghatdlyossd, amikor a cimzetl azt igazoltan kézhez vette, arrdi
automatikus vagy kifejezett moédon visszaigazolds drkezett az alabbiakban
foglaltaknak megfelelden:

e fax esetében az dtvevd valaszfaxa, amelyben igazolja a fax érkezését,
olvashatdsagat;

o e-mail esetében valaszlevél, amelyben szerepel az eredeti levél teljes
terjedelmében és az atvevd igazolisa a levél érkezésérSl, az esetleges
mellékletek olvashatosagarol.

15.3 A Szerzédéssel kapesolatos jognyilatkozatokat, érlesitéseket az alabbi személyek
jogosultak tenni:

e Szoloaltato részérol:

Jognyilatkozat tételére jogosultak:

Araté David vezérigazgatd
david.aratof@idomsofi.hu
Telefon: +36 (1) 795 7804

Szakmai kapesolatiartasra jogosult képviseldk):
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Koesis Adam szolgaltatasi igazgatd
adam.kocsis@idomsoft. hu
Telefon: +36 (1) 795 7850

vagy Bors David szolgdltatdstizemelie(ési vezetd
David.Bors@idomsofi.hu
Telefon: +36 (1) 795 7850

Ahalanos kapcsolatiartdsra (teliesitésigazolasra és szamldzasra vonatkozd
nyilatkozatok (éelére is) jogosult személy(ek):

Hruhi Orsolya gazdasapi vezérigazgalo-helyettes,

orselya.brubi@idomsoft.hu
Telefon: +36 (1) 7957 807

vagy Szienicskd Sarolta gazdasagi iroda vezetd
sarolta.szlenicsko@idomsoft.hu
Mobil: +36 (30} 786-9513

o  Megrendeld részérdl:

Dr. Csont Jézsef {6osztalyvezetd-helyettes
jozsef.csont@bm.gov.hu
Telefon: +36 (1) 441 1050

15.4 A kapcsolattartok személyében és elérhetlségi cimeikben tortént valtozésckat a
Felek haladéktalanul, de legkés6bb 5 (6t) naptari napon beliil — irasban — kozlik
egymassal. A kapcsolattariék személyében bekdvetkezd valtozds nem mindsiil a
Szerz6dés mddositasinak.

Tajékoztatds a Szolgaltaté mitkidésérdl

15.5 A Szolgaltatd a sajat miikodését, vagy biztonségat veszélyeztetd eseményekrél,
valamint ezeknek a Megrendel6t is érinté kockdzatairdl a tudomdséara jutsakor
haladéktalanul kételes a Megrendeldt tajékoztatni, a veszélyhelyzet téle elvarhatd
elharitasa, vagy hatdsanak cstkkentése mellett.

Eszkalacids cljaras
15.6 A Felek kdzott valamennyi, a Szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt vitdt a Felek
kapcsolattartéia minden esetben egyeztetik.

15.7 Amennyiben ezen a szinten nem sziletik dontés, az utolsé eredménytelen
egyezietés datumat kovetd 10 (tiz) naptari napon bell, a kérdést a Megrendeld
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esetében az informatikaért felelds helyettes dllamtitkar €5 a Szolgaltatd esetében a
vezérigazpatd ¢lé kell terjeszieni.
15.8 Amennyiben a vita nem oldodik meg a vitas kérdés masik IFél szaméra 1ortént

jelzését kovetd legfeljebb 30 (harminc) mapténi napon belil, akkor a Felek a
hataskérre] és illetékességgel rendelkezd birdsag elé utaljak az tigyet.

16. VALTOZASKEZELES, A SZERZODES MODOSITASA

16.1 Felek a jelen szerzodést irasban, kozés megegyezéssel modosithatjak.
Jogszabdlyvaltozas

16.2 Amennyiben a Szerzddés targyat érintd jogszabalyvaltozas kdvetkezik be,
amelynek eredményeként a Szerz§dés egyes rendelkezései érvénytelenné valnanak,
vagy jelentésen modosulndnak, a Felek a Véltozaskezelés szabélyainak
alkalmazasaval kotelesek az ok felmeriilésétél szamitott 22 (huszonketid) naptdri
napon belill a Szerzddést irdsban akként médositani, hogy az mind a Felek érdekeit,
mind a jogszabalyi kévetelményeket teljes mériékben kielégitsék.

16.3 A Megrendel$ a tudomdsara juld a SzerzOdés targydval szorosan Osszefliggd
jogszabéalyvaltozasrdl értesiti a Szolgaltatot, és a Szerzddés mddositas feltételeinek
kialakitasdra 5 (6t) naptéri napon belil egyeztetést kezdeményez. Amennyiben a
jogszabalyi valtozasnak kihatdsa van a koltségekre, dgy a Megrendeld koteles
gondoskodni a jogszabalyi valtozasok miatt a Szolgaltatd koltségndvekedése miatt
bekvetkezd Szolgaltatasi Dij névekedés fedezetérol.

Felek érdekkérében felmeriilo valtozas

16.4 Amennyiben G korilmények felmeriilésének kovetkezményeként a Szerz6dés
valamely rendelkezése a Felek barmelyikének szerzédéshez fiiz6dé jogos érdekét
[ényegesen sérti vagy veszélyezteti, ezen Fél szerzédésmodositasi javaslatot
nyljthat be a masik Fél részére. A modositasi javaslat benyajtasatol szamitott 15
(tizendt) naptari napon beliil a cimzett koteles azt megvizsgalni ¢és annak
elfogadasara, modositasara vagy clutasitisara irdnyuld dontési javaslatat a masik
Fél felé beterjeszteni.

Rendkiviili helyzetbél eredd valtoztatas

16.5 Amennyiben a Szerzddéstdl vald eltérés rendkivilli helyzet elharitdsa vagy
karenyhités érdekében elengedhetetleniil szitkséges, barmelyik Fél jogosult a masik
Fél egyidejil értesitése mellett a Szerzbdéstd] a leheté legkisebb szilkséges
mértékben eltémi azzal, hogy a rendkiviili helyzet elharitasat kovetden koteles a
szerzddésszert allapotot helyredllitani, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a
Szerzddés moédositasat kezdeményezni.
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17. FELEK SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEGE

17.1 A Felek rogzitik, hogy a Szerzddésben foglalt feladatok teljesitése érdekében az
irdnyadé jogszabdlyok alapjan kiemelt figyelemmel egyiittmiikddnek. FEnnek
keretéhen a Felek vallaljak, hogy fokozottan tdrekednek minden olyan magatariés,
koriimény vagy allapot elkeriilésére ¢s clhdritasara, amely a jelen szerzddésbe
Utkdzne vagy a szerzédésszert teljesitést meghitsitand.

A Szelgaltaté szerz6désszegése

172 A Szolgaltaté szerzodésszegd magatartdsanak mindstil, killondsen, ha jelen
Szerzédésben meghatdrozott tevékenységét hibdsan, késedelmesen vagy nem
teljesiti, vagy titoktartasi kételezettségét megszegi.

17.3 A Szolgaltatd szerzidésszegése esetén a Megrendeld szerzddésszegéssel
dsszefipggd karainak, tovdbbi szavatossagi igényének érvényesitésére, valamint
hibds teljesitési, késedelmi, vagy meghitsulasi kotbér érvényesitésére jogosult.

17.4 A Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy a Megrendelé ~ a Ptk. 6:187. (3) §-4ra
figyelemmel jogosult barmely kitbért meghaladé karanak érvényesitésére, illetve,
hogy a késedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti a
teljesités alol.

Hibas teljesités

17.5 A Felek megdllapoddsa szerint a Szolgaltaté hibasan teljesft, killondsen, ha az
egyes Szolgaltatasokat a 2. szami mellékletben vallall szolgaltatasi szint alatt
teljesiti. A Felek a hibas teljesités szankcidjaként kotbért hatdroznak meg a 3.
szam( melléklet szerint, A hibés teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%.

Késedelmes teljesités

17.6 Amennyiben a Szolgaltatdé a SzerzOdésben, annak mellékleteiben foglalt
hataridéket elmulasztja, Megrendeld a teljesitésre pothatdridét tlzhet ki
Amennyiben a pothataridé alatt Szolgéliato szerzddésszerlien teljesit, Szolgaliatét
kotbér nem terheli. A pdthataridén tili teljesités esetén a Felek a késedelmes
teljesités szankceidjaként kotbért hatdroznak meg a 3. szamid meléklet szerint, A
késedelmi kétbér maximalis mértéke 20%.

17.7 Fiiggetlentil atté]l, hogy a Szolgaltatdé késedelmében a Megrendeld vagy
elhdrithatatlan esemény kdzrehatoti-e, a Szolgaltaté koteles a késedelembdl eredd
karok enyhitése érdekében minden ésszerlien clvarhato intézkedést megtenni.

Meghitsulasi kithér
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17.8 Amennyiben a Szolgdltatd teljesitése meghitsul, vagy a Szolgdltatd eléri a 3.
szamu mellékletben meghatarozott kétbérmaximumot, a Megrendeld a 3. szamu
melléklet szerint meghidsuldsi kitbérre jogosult,

A kiithér fizetése

17.9 Megrendels valasztasa szerint jogosult az esedékes koibér dsszegét

a) Szolgaltatasi Dijrol kiallitott végszamla dsszegébe beszdmitani,

b) kétbér érvényesitési  dokumentum  megkildésével kézvetlenil  felbivai a
Szolgaliatét a kothér kifizetésére a jelen Szerzddés 6.19 pontjdban foglalt -
Megrendeld 4ltal elfogadott havi miszaki tajékoztatd beszémolo alapjan, a
kotbérigény érvényesitési dokumentum kézhezvételét kdvetd harminc (30) napon
beliil.

Titoktartisi kételezetiség megszegése

17.10 A Szolgaltaté szerzidésszegd magatartasanak mindsill, ha a Szerzédésben rdpzitett
titoktartasi kotelezettségét megszegi.
A Srolgaltatd sulyos szerzodésszegése

17.11 A Szolgaltaté silyos szerzédésszegése megalapozza a Megrendel$ azonnalt hataly(
felmonddsét.

17.12 Kiiléndsen, de nem kizardlagosan az aladbbiakban felsoroit esetek mindsiilnek a
Szolgaliato silyos szerzdésszegésének:

ha a Szolgaltatd felszamoldsanak elrendelésére vonatkozd kzlemény keril

kozzétételre a cégjegyzékben, vagy a cégnyilvanossagrédl, a birosagi cégeljarasrol

és a végelszamolasrél sz016 2006. évi V. trvény alapjan a Szolgaltatd legfobb

szerve eclhatdrozza a térsasdg végelszdmoldssal t6rténd megsziinését, vagy a

hataskdrre} rendelkezd céghirésag elrendeli a tarsasag kényszertorlését.

» ha a Szolpaltatd a Megrendeld érdekei szempontjdbdl kritikusnak mindsilé
Szolgaltatdsok szintjére vonatkozd kovetelményeket a szolgaltatdsi szintek
vonatkozo kritérivmrendszere szerint ismételten és silyosan megszegi.

s haa 3. szamd melléklet alapjan kalkulalt kétbér eléri a maximumat.

e azmemnnyiben a Megrendelének a szerzédésszegd allapot orvosldsara vagy

magyarazat adasdra vonatkozo irasbeli felszOlitdsdnak kézhezvételét kovetd 15

(tizenst) munkanapon beliil a Szolgaltaté nem tesz ecleget a felszdlitasban

foplaltaknak, nem ad megfelelé magyardzatot vagy nem orvosolja a szerzddésszegd

magatartast,

A Megrendelé Szerzédésszegése
Dijfizetés elmulasztasa

17.13 Ha a Megrendeld a szabalyszeriien kiallitott elélegbekérd vagy végszamla alapjan a
Szolgaltatasi Dijat hataridében nem  teljesiti, szerzddésszegést kovet el, és a

24 /28




" Kételezettségvéllalas azonasitdja: Iktatoszdm: BM/18068-1/2017.

Szolgaltatod jogosult a Ptk. 6: 155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot
kovelelni,

Késedelmes teljesités

17.14 Amennyiben a Megrendeld a Szerzédésben, annak mellékleteiben és fitggelékeiben
vagy a Szerz6déshez kapesolodd barmilyen kiegészitd megallapoddsban foglalt
utasitds adésra, .eszkéz vagy cgychb forrds rendelkezésre bocesdldsara, vagy
munkateriilet dtadasara irdnyadé hatariddket elmulasztja, a Szolgélatd koteles
hataridé tizésével fethivni a Megrendeld figyelmét a mulasztds pétidsdra vagy
megsziintetésére.

Egyéb szerzidésszegés

17.15 A Megrendeld szerzOdésszegh magatartasanak mindstil, ha a Szerz6désben régzitett
titoktartasi kitelezetliségét megszegi.

A Megrendeld silyos szerzddésszegése

17.16 A Megrendeld stlyos szerzdésszegésének mindsil kiilondsen, ha a Megrendelé a
dijfizetési kotelezetiségének a szabélyszertien kiallitott szamlakban foglalt fizetési
hatarid6 elteltét kévetden a Szolgaltald irasbeli fizetési felszOlitasaban fogliall
tovabbi 15 (lizendl) naptéari napos péthatariddben sem tesz eleget. Felek rgzitik,
hogy a Megrendeld stlyos szerzodésszegése esetén a Szolgaltatét nem illeti meg az
azonnali hatdlyn felmondas joga, kizdrdlag j Szolgaltaté kijelolését
kezdeményezheti. .

17.17 Amennyiben {ij szolgaltatd kijelolésére kertl sor, a Szolgaltaté a feladat ellatasat
biziosité ijabb szerzédés létrejbiiéig biztositia a jelen Szerz6dés szerinti
Szolgaltatasok folyamatos ellatasat.

A szerzédésszegésre vonatkoz6 egyéb rendelkezések

17.18 Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatdsok ny(jtasaval 6sszefliggd szakszeriitlen
utasitasat a Szolgaltaté irasbeli figyelmezietése cllenére fenntartja, a Szolgéltatd
nem felel a szakszeriitlen utasitas altal okozoil karért.

17.19 Amennyiben a Szerz6dés a Megrendeld érdekkdrében felmeriilé okboél meghitsul
vagy megsziinik, a Szolgaltaté a sajdt, igazolhaté koltségei megtéritésére tarthat
igényt.

17.20 A kotbér, késedelmi kamat, vagy kartérités érvényesitésének feltétele, hogy az azt
megalapozé  esemény  bekOvetkeztét —  bekovetkezése  korilményeinek
feltlintetésével ~ az igény alapjat meghatarozo Szolgaltatdsokat, valamint az igény
dsszegét a Felek irasban bejelentsék egymds irdnyaba. A bejelentésben foglaltak
elismerésérd! vagy el nem ismerésérél a Felek 5 (6f) munkanapon beliil kételesek
irdsban nyilatkozni.

17.21 Ha valamelyik Fél nem k&veteli meg, hogy a masik Fél szigorian a Szerzédésben
foglalt feltételeknek megfeleléen teljesitsen, vagy valamelyik Fél lemond a
szerzOdésszegésbdl eredd jogosultsdgairdl és koveteléseirdl a jelen Szerzddésben
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foglalt barmely rendelkezés teljesitésének elmulasztasa esetén, akkor ez nem
értelmezhetd tigy, hogy az adott Fél lemond a jogairdl a masik Fél dltal elkdvetett
barmely tovabbi szerziidésszepés esetén.

18. A SZERZODES MEGSZUNESE

18.1 A Szerzddés kitlondsen az aldbbi mddokon sziinhet meg:

18.1.1. A kolesongs kotelezettségek maradékialan teljesitésével;

18.1.2. A Felek kdz6s megegyezésével,

18.1.3. Megrendeld rendes felmondasdval, 30 (harminc) naptari napos felmondasi
idével;

18.1.4. Megrendelé azonnali hatdlylt felmonddsaval a  Szolgaltatdé  silyos
szerzodésszegése esetén.

18.2 A Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen Szerzddés sajatos jellegére figyelemmel a
Szolgaltarét a rendes felmondas és az azonnali hatdlyd felmondds joga nem illeti
neg.

183 A SzerzGdés 18.1.2-18.1.4 pont szerinti megsziinésekor a Felek egymassal
elszamolnak, tovabba minden olyan adatot és informaciot kételesek egymasnak
atadni, amely a feladatok atvételéhez sziikséges. Felek ennek keretében
gondoskodnak a hardver és szofiver eszkOzok tételes, leltdr szintli atadés-
atvéielérdl.

18.4 A Szerz6dés felmondasa esetén a Felek kitelesek a feladat ellatasat biztosito tjabb
megallapodas létrejottéig egyeztetést folytatni,

[8.5 Amennyiben U szolgaltaté kijeldlésére keriil sor, a Szolgdltaié a feladatok 4j
szolgaltatd altal torténd  atvételéig Dbiztositja a jelen Szerzddés szerinti
Szolgaltatdsok folyamatos ellatasat.

19. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

19.1 Jelen Szerzddésbdl eredd jogokat és  kotelezetiségeket egyik Fél  sem
engedményezheti vagy ruhdzhatja at. Kivételt képez ez aldl, ha a Fél 4talakulas
vagy jogszabaly rendelkezése folytdn jogutédlassal sziinik meg, vagy az érintetl
Jog, illetve kitelezetiség jogszabaly rendelkezése alapjan keriil mas személyhez.

192 A Szolgillatd a személyében bekdvetkezd atalakuliason alapuld jogutddldsrd
kdteles a Megrendel6t az dtalakulast elhatarozé dontés meghozatalt, vagy az azt
el6idézo jogi tény bekdvetkeztét kovetben haladéktalanul értesitent.

19.3 A Felek kijelentik és szavatoljak, hogy jogosultak a Szerz6dés megkitésére,
tovabba jogosultak és képesek annak teljesitésére.

19.4 Jelen Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelen volfa, vagy érvénytelenné
vélasa a teljes Szerztdés érvényessépét nem érinti. A Felek megallapodnak abban,

hogy az érvénytelen rendelkezést — a hatalyos jogszabalyok keretei kzott — olyan
érvényes rendelkezéssel potoliak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant

26/28




" Kotelezettségvillalds azonositdja: Iktatoszam: BM/18068-1/2017.

gazdasdgi célt a legjobban srolgalja. A Felek megallapodnak abban, hogy a
Szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelensépe nem vezethet egyik Félnek
sem a Szerzbdés teljesitéséhez Miz6d6 jogos érdekeinek sérelmére.

19.5 Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl sz616 2011, évi LXVI.
©6rvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szdmvev8szék, valamint a
Kormanyzati Ellentrzési Hivatalrdl szélo 355/2011. (X1. 30.) Korm. rendelet
szerint a Korményzati Ellendrzési Hivatal az Allamhaztartds alrendszereibé]
finanszirozott beszerzések ¢s az allamhdztartds alrendszereinek vagyondt érinté
szerzddések, illetdleg a gazdalkodo szervezelek szamara a kdzponti kihségvetéshal
juttatol pénzeszkozok felhasznaldsa (az Aht. 63-67. §-aiban meghatérozott
ellendrzések) tekintetében ellenérzési jogosultsagpal bir.

19.6 Szolgaltatd fudomasul veszi, hogy a jelen Szerz6dés keretében jutatott
pénzeszikdzok felhasznalasa tekintetében a Megrendeld is rendelkezik ellendrzési

jogosultsaggal.

197 A Szerzédésben nem szabéalyozott kérdésekben a Felek a vonatkozd jogszabalyok,
kiilondsen a Ptk. és a Vhr. rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

19.8 A Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés kapesan keletkezd jogvitdikat elsésorban
békés Uton, targyaldssal rendezik, amennyiben ez nem vezet eredményre, Ggy a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdghoz fordulhatnak.

19.9 Jelen Szerzidés az alabbi mellékletekkel és fuiggelékekkel elvélaszthatatian
egységet képez:
1. sz. melléklet: Szerz0dés szerinti feladatok leirdsa
2. sz. melléklet: Feladategységek meghatdrozasa, és a szolgaltatdsi  szint
meghatarozasa (kiilén, DVD-n mellékelve)
a. 2. sz melléklet kiegészités, tizemeltetési rendszerek tdblazatos formaban
b. 2.szmelléklet ]. fiiggelék: a rendelkezésre &llas szamitésa
3. sz. melléklet: Szolgaltatasok dijazdsa és kotbérfizetési szabalyok
4. sz. melléklet: Nemzetbiztonsagi vizsgalatot igényld munkakdrdk felsorolasa

5. sz. meliéklet: Teljesitésigazolds
a. 5.sz melléklet 1. filggelék: Teljesitett rendelkezésre alldsok tablazat

A Felek a jelen Szerzédésben foglaltakkal egyetértenek, azokat elfogadjak, és a Szerz6dést -
amnak elolvasdsa és kdz0s érielmezése utdn -, mint akaratukkal mindenben megegyezit,

Jovahagyolag irjak ala.

A Szerz6dés 5 (6t) credeti példanyban késziilt, amelybsl 3 (hdrom) példany a Megrendelét,
2 (kettd) példany a Szolgéliatot illeti.
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Budapest, 2017. %3.h6.%.nap

Jogi elleniegyzés:
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Budapest, 2017. .79, h6{nap
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