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SZOLGALTATASOK DIJAZASA ES KOTBERFIZETESI
SZABALYOK

I. SZOLGALTATASOK DIJAZASA
1.1.Szolgaltatasi dijak képzése

A Szolgaliato a szolgaltatasi dij szamitasakor a feladategységekkel kapcsolatban
ténylegesen felmertilt koézvetlen koltségek ¢és a kozvetett kéltségek
feladategységekre vonatkozé felosztdsi modszerével meghatarozott dnkoltség
alapjan alakitja ki a szolgaltatasi szint alapt Kozszolgaltatasi Szerz6dés
dijazasat. A dijképzés sordn a szolgallatasi dij az aldbbi koltségkategdriakat
tartalmazza:

Kozvetlen koltségelemek (feladategységekre kdzvetleniil kimutathatd):

¢ feladategységgel kapcsolatos szolgalfatast végzd szervezet bérkdltsége,
személyi jellegli egyéb kifizetések, bérjarulékok

o feladategységgel kapesolatos szolgaltatashoz sziikséges anyagkoltség

o feladategységgel kapcsolatos szolgaltatashoz igénybevett alvallalkozoi
teljesitmény

o feladategységgel kapesolatos szolgéltatishoz szitkséges ELABE

o feladategységgel kapcsolatos szolgaltatdshoz igénybevett IT és egyéb
szolgéltatasok

» feladategységekre felosztott értékesokkenés

Kozvetett koltségelemek (feladatepységekre felosztas modszerével kimutathato):
* tamogatd szervezetek bérkdltsége, személyi jellegli egyéb kifizetések,
bérjarulékok
o feladategységekre kozvetleniil nem  kimutathatdé  anyagkoltség,
igénybevett szolgéltatds, kdzvetitett szolgaltatas és egyéb szolgaltatas
o feladategységekre felosztott értékestkkenésen feliili értékesskkenés
e pénziigyi és egyéb raforditasok

A Szolgaltatd a meglévd volumenckre kialakitott egydsszegii, az adott
szolgaltatdsokra, feladategységekre vonatkozo szolgaltatasi dijat képez.
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2. KOTBERFIZETESI SZABALYOK

Hibas és késedelmi teljesitésre vonatkozo kotbér

A Felek megallapodésa szerint Szolgaltatd hibdsan teljesit kiiléndsen, ha az egyes
szolgdltatdsokra meghatrozott 2. szama mellékletben szereplé szolgaltatasi szinteket
a Szerzbdésben véllalt szint alatt teljesiti. Felek a hibas teljesités szankcidjaként
kotbért hataroznak meg.

A Szolgaltaté mindségi garanciaként az adott feladategység egydsszegl féléves dijara
az elvart szolgéltatdsi szinvonal nem teljesitése, nem teljesiilése esetén, az alabbi
kotbérszamitdsi mechanizmust alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznalé akadédlyozza a Szolgéltatot, illetve a Szolgaltatd nevében
eljard szervezeteket az incidensek megoldasaban, hibakeresésben, elharitasaban, az
akadélyozas ideje a Szolgaltaté SLA-jdba nem szamitédik be.

Az adott feladategység hibas teljesitése (elvart szolgéltatdsi szint alatti teljesités)
miatti kotbér szamitdsa az alabbiak szerint alakul:

Ha UTK > UTL,
Rd =T* 8, ahol

UTK = A szolgéltato miatti hibds id6szakok kumulalt Ssszidétartama a targy
hdnapban (6raban);

UTL = (1-A)*KortUi (a hibds iddszakok oOsszidStartamanak havi felsé korldtja
oraban);

KortUi = Korrigalt iizemid3, a Szolgaltatonak fel nem rohaté és a kévetkezményes
kieso id6kkel cskkentett tervezett

A= Az adott feladategység havi garantalt rendelkezésre 4llasi mutatdszama

T = Feladategység féléves dijanak 0,5 %-a forintban;

S = Szakrendszer stlya az adott feladategységben;

Rd = A kétbér napi dsszege.

Kaotbér minden olyan napon a fenti képlet alapjan felszamitasra keriil, amikor a hibds
teljesités 10 percnél tovabb fennall, tovabba a szolgaltaté miatti hibas idészakok havi
kumulalt 6sszid6tartama meghaladja a hibds idészakok 6sszidétartaméanak havi felsé
korlatjat.

A késedelmi kotbér mériéke késedelemmel érintett szolgaltatdsrész (feladategység
¢rintett része) vagy részfeladat nettd szolgaltatdsi dijanak 0,5%-a, de legfeljebb
Osszesen annak 20%-a.

Figgetlentil attél, hogy Szolgéltaté késedelmében Megrendeld vagy elharithatatlan
esemény kozrehatott-e, Szolgéltatd koteles a késedelemb6l eredd karok enyhitése
¢érdekében minden ésszerfien elvarhatd intézkedést megtenni.

Amennyiben mind a késedelmi, mind a hibas teljesitési katbér eléri a maximumot és
emiatt a Megrendeld a Szerzédést azonnali hatallyal felmondja, vagy attél elall, vagy
a Szolgaltatoval szemben egyéb szerzédésszegés miatt a Megrendeld azonnali hatélyd
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felmondast vagy eldllast gyakorol, akkor a Szolgaltaté meghitisuldsi kotbért kételes
fizetni. A meghitsulasi kotbér mértéke a Szerzddés meghitsuldssal érintett
szolgaltatasrész (feladategység érintett része) nettd értékének 20%-a. Meghitsuldsi
kotbér megfizetésének kotelezettsége nem zarja ki, a Szerzédés meghivsuldsdig a
Megrendeldt jogszertien megilleté késedelmi és/vagy hibas teljesitési  kotbér
Szolgalatoé altali megfizetésének kitelezetiségét.




